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6.1 रा
��य गुणव�ता आ�वासन काय��म 

नव(बर 2013 म- मं.ालय /वारा शु0 1कए गए रा���य गुणव2ता आ4वासन 

काय�5म (एन7यूएपी) एवं इसके अतंग�त गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= का 

उ?े4य साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं क� अतं��न;हत एव ंसतत गुणव2ता का 

सजृन करना था जो1क अGछI �वा��य सेवाएं �दान करे। ;दशा�नद<श �ासंKगक 

गुणव2ता मानक=, इन मानक= क� मापन �णाल� और इसके काया�Nवयन के 

�लए सं�थागत 0परेखा को पOरभा@षत करते है। मं.ालय अपेS'त सं�थागत 

0परेखा �था@पत करने और काय�5म को मॉनीटर करने के �लए राVय= को 

सहायता �दान करता है।  

6.1.1 सं�थागत �परेखा  

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श �नधा�Oरत करते है 1क �2येक �तर के �लए 

पOरभा@षत भू�मकाओं और दा�य2व= के साथ रा���य, राVय, िजला और 

�वा��य सु@वधा �तर= पर सं�थागत �बंध= क� �थापना क� जाएगी। इस 

संदभ� म- �ग�त क� चचा� नीच ेक� गई हैः  

क) रा
��य �तर 

� गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= के अनुसार, राVय= म- अGछI �वा��य 

सेवाएं �दान करने के �लए �यास= को सम� ;दशा�नद<श, �यास= को माग�दश�न 

और मॉनीटर करने के �लए मं.ालय और रा���य �वा��य �णाल� संसाधन 

केN[1 (एनएचएसआरसी) के काय�5म �भाग= से ��त�नKधय= को शा�मल करत े

हुए ;दस(बर 2015 म- मं.ालय ने गुणव2ता आ4वासन दल का गठन 1कया 

था। हालां1क, दल का अभी तक �मलना बाक� था (फरवर� 2017)।  

                                                 

1  2007 म- एनएचएम आरसी क� �थापना �ावधान म- नी�त एवं काय�नी�त @वकास म- सहायता और  

राVय= को तकनीक� सहायता �दान करना और केN[ एव ंराVय= म- 'मता �नमा�ण क� अ�नवाय�ता 

के साथ क� गई थी।  

अ%याय VI : �वा�)य देखभाल क- गुणव�ता 
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� लेखापर�'ा ने पाया 1क गुणव2ता आ4वासन दल ने सेवाओं क� 

गुणव2ता मॉनीटर करने के �लए राVय= का कोई दौरा नह�ं 1कया था। मं.ालय 

ने बताया 1क ऐसे दौरे एनएचएसआरसी /वारा 1कए जाते थे। उ2तर  

अ�वीकाय� है। दौरा एवं संबंKधत अ�भलेख दशा�ते है 1क 2014-16 के दौरान 

एनएचएसआरसी के यह दौरे राVय= म- ��श'ण के संचालन से संबंKधत थे 

और राVय= म- सेवाओं क� गुणव2ता को मॉनीटर करने के उ?े4य से नह�ं 1कए 

गए थे।  

� लेखापर�'ा ने यह भी पाया 1क एनएचएसआरसी ने राVय गुणव2ता 

दल= /वारा भेजी गई .मैा�सक Oरपोटd क� समी'ा नह�ं क� थी और सधुार के 

�लए अनुशंसाओं को शा�मल करते हुए रा���य �वा��य �मशन �भाग के 

सम' Oरपोट� ��तुत कर द� थी। इस त�य को मं.ालय ने �वीकार 1कया।  

ख) रा.य �तर 

(i) रा.य गुणव�ता आ�वासन स1म2त 

;दशा�नद<श= क� आव4यकता है 1क सम� ;दशा�नद<श, राVय म- गुणव2ता 

आ4वासन �यास= के माग�दश�न और मॉनीटOरगं �दान करने के �लए �2येक 

राVय को राVय गुणव2ता आ4वासन स�म�त (एस7यूएसी) का गठन करना 

होगा। य/य@प, सभी राVय=/यूट� (अfडमान और �नकोबार /वीपसमूह के 

अलावा) एस7यूएसी का गठन 1कया गया है, वह अध�वा@ष�क समी'ा बैठक= 

करवाने, �मुख �न�पादन संकेतक= (केपीआई)2 आ;द क� मॉनीटOरगं जैसी 

अ�नवाय� ग�त @वKधय= का �न�पादन करने म- वह @वफल हुए, िजसक� चचा� 

नीच ेक� गई हैः  

एस7यूएसी ने सात राVय= (असम, ज4मू एवं क�मीर, झारखडं, म:णपुर, 

पंजाब, तेलंगाना और <=पुरा) म- 2013-16 के बीच समी'ा बैठक नह�ं करवाई 

थी। यह कमी 12 राVय= म- 25 से लेकर 80 ��तशत के बीच क� थी (आ>? 

@देश, अ�णाचल @देश (80 ��तशत), छ�तीसगढ़, मेघालय, 1मजोरम (75 

                                                 
2  �जनन और बाल �वा��य स ेसंबंKधत केपीआई म- �शश ु म2ृय ु दर, जननी म2ृयु दर, �सव पूव�  

देखभाल, अ�पताल म- हुए �सव, �सवो2तर देखभाल, ट�काकरण कवरेज आ;द शा�मल है।  
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��तशत), <बहार, कना�टक, केरल (50 ��तशत), Jहमाचल @देश (33 ��तशत) 

और म%य@देश, ओLडशा और 1सिOकम (25 ��तशत) )। 

(ii) रा.य गुणव�ता आ�वासन इकाई 

राVय गुणव2ता आ4वासन इकाई3 (एस7यूएयू) राVय म- गुणव2ता आ4वासन 

ग�त@वKधय= के काया�Nवयन के �लए एस7यूएसी को सहायता �दान करता है। 

इसक� मुiय ग�त@वKधयां �वा��य सु@वधाओं के आकलन के �लए छमाह� 

�वतं./संयु7त दौर= का संचालन करना, िजल= से �ाjत केपीआई पर मा�सक 

डाटा एकk.त करना, अध�वा@ष�क समी'ा बैठक-  संचा�लत करना और Oरपोट� 

तैयार करना है।  

राVय @व�श�ट �न�कषd क� चचा� नीच ेक� गई हैः  

� तीन राVय= (असम, मेघालय, और ओLडशा) म- एस7यूएयू ग;ठत नह�ं 

1कए गए थे।  

� 12 राVय= (आ>? @देश, अ�णाचल @देश, गुजरात, Jहमाचल @देश, 

झारखडं, कना�टक, केरल, म:णपुर, तेलंगाना, <=पुरा, उ�तराखडं और  

पि�चम बंगाल) म-, एस7यूएयू को ग;ठत 1कया गया था परंतु 2013-

16 के दौरान कोई समी'ा बैठक नह�ं हुई।  

� पांच राVय= (झारखडं, राज�थान, तेलंगाना, उ�तराखडं और पि�चम  

बंगाल) म-, सु@वधाओं के आकलन के �लए कोई फ�lड दौरे नह�ं 1कए 

गए थे। हालां1क, आठ राVय=, (आ>? @देश (3), अ�णाचल @देश (2),  

छ�तीसगढ़ (8), Jहमाचल @देश (7), कना�टक (8), केरल (21), 

त1मलनाडु (5) और <=पुरा (21) म- कुछ दौरे 1कए गए थे। k.पुरा म- 

21फ�lड दौरे 1कए गए थे, परंतु कोई Oरपोट� तैयार नह�ं क� गई थी।  

� झारखडं और पि4चम बंगाल म- एस7यूएय ूसद�य= क� �नयुि7त न होन े

के कारण काय� नह�ं कर रहे थे।  

                                                 
3  एस7यूएयू क� अnय'ता एस7यएूसी सद�य सKचव /वारा क� गई थी और इसम- अNय राVय 

काय�5म अKधकार� शा�मल  हo।  
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एसOयएूय ूSवारा सTुवधाओ ंका आकलन न Vकया जाना  

� <बहार म- 10,391 स@ुवधाओं4 म- से, 2013-14, 2014-15 और 2015-16 के 

दौरान 5मशः केवल 69,13 और 65 स@ुवधाओं का आकलन 1कया गया था।  

� य/य@प छ�तीसगढ़ म- 27 आंतOरक गणुव2ता आ4वासन मlूयांकनक2ता� है, 

उNहोने सपंणू� लेखापर�'ा अवKध के दौरान केवल चार िजला अ�पताल= 

(कोरबा, कंकर, दगु� और रायपरु) का आकलन 1कया था।  

� त1मलनाडु म-, चय�नत िजल= म- स@ुवधाओं को आक�लत नह�ं 1कया गया था।  

काय� करने वाल� गुणव2ता स�म�तय=/इकाइय= क� अनुपि�थ�त इस ओर संकेत 

करती है 1क �वा��य सु@वधाओं पर �दान क� गई सेवाओं का आकलन नह�ं 

1कया गया था। इसका अथ� था 1क सुधारा2मक कार�वाई के �लए गुणव2ता 

आ4वासन ग�त@वKधय= क� @वशषेकर �जनन और बाल �वा��य (आरसीएच) 

से संबंKधत जैसे �सव पूव� देखभाल, �सवो2तर देखभाल एवं ट�काकरण 

मॉनीटOरगं नह�ं क� गई थी।  

ग) िजला �तर 

(i) िजला गुणव�ता आ�वासन स1म2त 

िजला गुणव2ता आ4वासन स�म�त (डी7यूएसी) िजला �तर= पर गुणव2ता 

आ4वासन �यास= को मॉनीटर करने के �लए िज(मेदार है। 23 राVय=/यटू� म- 

96 चय�नत िजल= क� नमूना जांच से �न(न�लqखत का पता चलाः 

� डी7यूएसी केवल 75 िजल= (78 ��तशत) म- ग;ठत 1कया गया था।  

� 2013-16 के दौरान 70 ��तशत क� कमी के साथ 692 अपेS'त 

समी'ा बैठक= म- से केवल 211 हुई थीं। 

� दो राVय= (झारखडं और मेघालय) के 1कसी भी चय�नत िजले म- 

डी7यूएसी ग;ठत नह�ं हुआ  था।  

                                                 

4  एचएससी; 9696 पीएचसी; 534 सीएचसी/आरएच; 70 एसडीएच; 55 और डीएच; 36  
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� सात राVय= (Jहमाचल @देश, कना�टक, म:णपुर, ओLडशा, त1मलनाडु, 

<=पुरा और पि�चम बंगाल) म- अपेS'त .सैा�मक समी'ा बैठक नह�ं 

क� गई थी जब1क डी7यूएसी का गठन 1कया गया था।  

� चार राVय= (आ>? @देश, असम, झारखडं और 1सिOकम) म- 

एस7यूरसी क� Oरपोट� के बारे म- बताया नह�ं गया था।  

(ii) िजला गुणव�ता आ�वासन इकाई 

िजला गुणव2ता आ4वासन इकाई (डी7यूएयू), डी7यूएसी को सहायता �दान  

करता है और @व�भNन5 ग�त@वKधय= को शु0 करने के �लए उ2तरदायी है 

जो1क अNय के साथ .मैा�सक आधार पर सु@वधाओं का आकलन करना है 

और एस7यूएयू के सम' �न�कषd के सम' ��तुत करना है।  

17 राVय=/यूट� म- 61 चय�नत िजल= क� नमूना जांच से �न(न�लqखत का 

पता चलाः 

� छः राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबर Sवीपसमूह, असम, ज4मू और 

क�मीर, म:णपुर, मेघालय और उ�तराखडं) के 21 िजल= म- 1कसी म- 

भी डी7यूएयू का गठन नह�ं हुआ था।  

� 11 राVय= (आ>? @देश, अXणाचल @देश, गुजरात, हYरयाणा, Jहमाचल 

@देश, झारखडं, कना�टक, केरल 1मजोरम, ओLडशा एवं त1मलनाडु) के 

शषे 40 चय�नत िजल= म-, 10 िजल= (25 ��तशत) म- डी7वयूएयू का 

गठन नह�ं हुआ था।  

� य/य@प सात राVय= (अ�णाचल @देश, झारखडं, कना�टक, केरल, 

1मजोरम, ओLड़शा और त1मलनाडु) के 18 चय�नत िजल= म- डी7यूएयू 

का गठन 1कया गया था 2013-16 के दौरान 1कसी भी सु@वधा का 

आकलन नह�ं 1कया गया था।  

                                                 
5  आरसीएच सेवाओं के �लए मानक �ोटोकॉल का रोल आउट, �वा��य सु@वधाओं म- �वतं. और 

संयु7त  दौरे करना फ�lड दौरो के आधार पर sाtट Oरपोट� और अनुशंसाओं को तैयार करना, 

गुणव2ता सधुार अnय' का माग�दश�न, आउटकम �तर संकेतक= पर सु@वधाओ ं स े �ाjत डाटा 

संक�लत एवं एकk.त करना।  
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� तीन राVय= म-, �नधा�Oरत आकलन= के ��त काफ� क�मयां पाई गई थी 

(आ>? @देश: 83 ��तशत, हYरयाणा: 88 ��तशत और Jहमाचल @देश: 

98 ��तशत)। 

� आ>? @देश म-, 2015-16 के दौरान 35 फ�lड दौरे 1कए गए थे परंत ु

कोई Oरपोट� तैयार नह�ं क� गई थी। पOरणाम�व0प, फ�lड दौर= के 

�न�कषd पर कोई अनुवतv कार�वाई नह�ं हुई थी।  

(iii) िजला अ�पताल[ म\ िजला गुणव�ता दल का गठन 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श म-, िजला अ�पताल (डीएच) पर िजला 

गुणव2ता दल (डी7यूट�) के गठन का �ावधान है। तथा@प, यह पाया गया था 

1क 1,151 डीएच म- से केवल 723 डीएच म- ह� डी7यूट� का गठन 1कया गया 

था, पOरणाम�व0प इसके गठन म- 33 ��तशत क� कमी थी (माच� 2016)।  

� सात राVय= (असम, कना�टक, नागालैWड, मेघालय, त1मलनाडु, केरल 

और उ�तर @देश) म- कमी 50 ��तशत से लेकर 76 ��तशत के बीच 

थी जब1क सात अNय राVय= (आ>? @देश, गुजरात, हYरयाणा, पंजाब, 

1सिOकम, उ�तराखडं और पि�चम बंगाल) म- कमी 20 ��तशत से 

लेकर 45 ��तशत के बीच थी।  

� चार राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबार Sवीपसमूह, ज4मू एवं क�मीर, 

तेलंगाना और <=पुरा) म- 1कसी भी डीएच म- डी7यूट� का गठन नह�ं 

हुआ था।  

� @व�भNन राVय= म- डीएच गुणव2ता आ4वासन काय�5म के काया�Nवयन 

के @व�भNन �तर= पर था। 306 डीएच ने केपीआई क� सूचना द� थी, 

250 डीएच ने मानक संचालन �1कयाओं को काया�िNवत 1कया था और 

268 डीएच ने आवKधक मर�ज संतुि�ट पर�'ण 1कए गए थे (माच� 

2016)। इन सभी तीन संकेतक= पर डीएच Oरपो;टwग क� ��तशतता 

कम थी जो1क 22 से लेकर 27 ��तशत तक थी जो1क दशा�ता है 1क 

गुणव2ता आ4वासन के आकलन का काय� �ारं�भक अव�था म- था।  
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घ) सुTवधा �तर 

(i) गुणव�ता आ�वासन दल का गठन 

�2येक �वा��य सु@वधा के अnय' से अपेS'त है 1क वह आंतOरक गुणव2ता 

आ4वासन दल (आई7यूएट�) का गठन कर- िजसम- सभी @वभाग=, न�सwग 

�टाफ, �योगशाला एव ं सहायता �टाफ से ��त�नKध2व हो। दल को उनके 

काय�'े. म- गुणव2ता पहल क� ि�थ�त पर आवKधक 0प से चचा� करने के 

�लए बैठक करनी चा;हए। 

यह पाया गया था 1क 19 राVय= म- 716 सु@वधाओं म- से केवल 308 

सु@वधाओं (43 ��तशत) म- आई7यूएट� का गठन 1कया गया था। राVयवार 

@व4लेषण से पता चला 1क 11 राVय= (अXणाचल @देश, छ�तीसगढ़, हYरयाणा, 

Jहमाचल @देश, कना�टक, म%य @देश, महारा
�, ओLड़शा, पंजाब, राज�थान 

एवं त1मलनाडु) म- कमी से 75 लेकर 95 ��तशत तक क� थी। तीन राVय= 

(आ>? @देश, गुजरात एवं <=पुरा) म- कमी 53 से लेकर 67 ��तशत तक क� 

थी।  

छः राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबार Sवीपसमूह, असम, ज4मू एवं क�मीर, 

मेघालय, तेलंगाना और पि�चम बंगाल) म- चय�नत 171 सु@वधाओं म- से 

1कसी म- भी आई7यूएट� का गठन नह�ं हुआ था। इस �कार, इन राVय=/यूट� 

म- गुणव2ता आ4वासन काय�5म के अतंग�त कोई ग�त@वKध नह�ं हुई थी।  

(ii) आव_धक आंतYरक आकलन 

15 राVय= के 541 चय�नत �वा��य सु@वधाओं म-, आवKधक आंतOरक 

आकलन क� �णाल� का सू.बx केवल 114 (21 ��तशत) सु@वधाओं म- हुआ 

था।     

पांच राVय= (अ�णाचल @देश, झारखडं, तेलंगाना, उ�तर @देश और उ�तराखडं) 

म- 205 चय�नत सु@वधाओं म- 1कसी म- भी आंतOरक आकलन क� �णाल� नह�ं 

थी। इस �कार, सु@वधा �तर पर आंतOरक आकलन क� अनुपि�थ�त के कारण 

�द2त सेवाओं म- कमी और उनक� गुणव2ता को पहचानने के �लए सु@वधा के 

पास कोई तं. नह�ं था।   
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15 राVय= क� 114 सु@वधाओं म- आई7यूएट� /वारा �नय�मत .मैा�सक 

आकलन नह�ं 1कया गया था। 2013-16 के दौरान क� जाने वाल� 1,368 

.मैा�सक आकलन= म- से केवल 574 (42 ��तशत) आकलन 1कए गए थे।  

.मैा�सक आकलन= क� कमी के पOरणाम�व0प आगे के @व4लेषण और 

सुधारा2मक कार�वाई के �लए सु@वधाओं के �न(न �न�पादन 'े.= क� पहचान 

नह�ं क� जा सक� थी।   

(iii) मर�ज संतुि
ट सव`aण 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श म-, अ�पताल �बंधक /वारा संरKचत �ा0प म- 

��तपुि�ट (ओपीडी-30 मर�ज, और आईपीडी-एक माह म- 30 मर�ज अलग से) 

लेने का �ावधान है। इस ��तपुि�ट का @व4लेषण यह देखने के �लए 1कया 

जाएगा 1क �न(न �न�पादन करने वाल� �विृ2त कौनसी थी और तदनुसार 

आगे क� कार�वाई क� योजना बनाई जा सके। यह पाया गया था 1क 2013-16 

के दौरान 20 राVय= म- 737 सु@वधाओं म-, 15.92 लाख मर�ज ��तपुि�टय= के 

��त केवल 8,167 ��तपुि�टयां (0.5 ��तशत) ल� गयीं थीं। 11 राVय= 

(अ�णाचल @देश, Jहमाचल @देश, झारखडं, 1मजोरम, राज�थान, त1मलनाडु, 

तेलंगाना, <=पुरा, उ�तर@देश, उ�तराखडं और पि�चम बंगाल) म- मर�ज= से ल� 

गई ��तपुि�ट नगfय (0.01 से लेकर 6 ��तशत तक) थी।  

मर�ज= के संतुि�ट सव<'ण क� अनुपि�थ�त म- �वा��य सु@वधा /वारा �द2त 

सेवा क� गुणव2ता म- अतंराल क� पहचान नह�ं क� जा सक� और संबोKधत 

नह�ं 1कया जा सकता था।  

(iv) मुcय 2न
पादन संकेतक[ क- मॉनीटYरगं 

अ�पताल �बंधक= से अपेS'त है 1क वह @वभाग= से मह2वपूण� डाटा एकk.त 

कर- मा�सक आधार पर उNह- मॉनीटर करने के �लए केपीआई क� गणना कर- 

और डी7यूएस और एस7यूएसी को इन संकेतक= को Oरपोट� कर-। हालां1क, यह 

पाया गया 1कः  

� आठ राVय= (अ�णाचल @देश, आ>? @देश, Jहमाचल @देश,  झारखडं, 

1मजोरम, तेलंगाना, उ�तराखडं और उ�तर @देश) क� 267 सु@वधाओं म- 

केपीआई को मॉनीटर नह�ं 1कया गया था।  
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� 10 राVय= म- 411 सु@वधाओं म- से केवल 79 सु@वधाओं (19 ��तशत) 

ने केपीआई मॉनीटर 1कए थे।  

चू1ंक केपीआई को सु@वधा �तर पर दज� नह�ं 1कया गया था, आरसीएच से 

संबंKधत संकेतक= अथा�त ्�सवपूव� देखभाल �ाjत करने वाल� माताए,ं अ�पताल 

म- �सव, सुरS'त �सव, �सवो2तर देखभाल �ाjत करने वाल� माताएं और 

ट�काकरण कवरेज मूlयांकन और सुधारा2मक कदम= के �लए डी7यूएसी और 

एस7यूएसी /वारा नह�ं क� गई। केपीआई के राVयवार @ववरण अनुबंध-6.1 म- 

;दए गए हo। 

(v) मानक संचालन @V�याएं और काय� 2नद̀श   

सु@वधा �तर पर नैदा�नक और �बंधन �15याओं के मानक�करण के �लए 

�2येक सु@वधा से अपेS'त है 1क वह मानक संचालन �15याओं (एसओपी) का 

द�तावेजीकरण करे एवं काया�िNवत कर-। एसओपी पर �टाफ को भी उKचत 

��श'ण �दान 1कया जाना चा;हए।  

� 20 राVयो म-, 746 सु@वधाओं म- से, केवल 219 सु@वधाओं (29 

��तशत) एसओपी का द�तावेजीकरण 1कया गया था। 

� पांच राVय= (आ>? @देश, Jहमाचल @देश, झारखडं, तेलंगाना और 

उ�तराखडं) म-, 1कसी भी चय�नत सु@वधा म- एसओपी का 

द�तावेजीकरण नह�ं 1कया गया था।  

� 10 राVय= (अ�णाचल @देश, <बहार, छ�तीसगढ़, गुजरात, हYरयाणा, 

कना�टक, ओLड़शा, पंजाब, राज�थान और <=पुरा) म- एसओपी वाल� 

सु@वधाओं क� कमी 75 से लेकर 96 ��तशत के बीच थी जब1क तीन 

राVय= (मnय �देश, �मजोरम और त�मलनाडु) म- क�मयां 40 से लेकर 

70 ��तशत तक थीं।  

� 219 सु@वधाओं, िजनम- एसओपी का द�तावेजीकरण 1कया गया था, म- 

से एसओपी के �लए केवल 125 सु@वधाओं के �टाफ को एसओपी के 

�लए अ�भ@वNय�त/��शS'त 1कया गया था। राVयवार @ववरण अनुबंध-

6.2 म- ;दए गए हo। 
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6.1.2 चय2नत िजल[ म\ मात ृएवं 1शशु क- म�ृयु के मामल[ क- समीaा 

(i) मात ृम�ृयु समीaा 

मात ृम2ृयु समी'ा �सू�त देखभाल क� गुणव2ता म- सुधार और मात ृम2ृय ुदर 

को कम करने के �लए मह2वपूण� काय�नी�त है। �2येक �वा��य सु@वधा से 

सु@वधा म- होने वाल� सभी म2ृयु के �लए म2ृयु लेखापर�'ा करना अपेS'त है। 

सु@वधा को भी मा�सक आधार पर डी7यूएयू को मात ृ एवं �शशु म2ृयु से 

संबंKधत डाटा Oरपोट� करना चा;हए।  

13 राVय=/यूट� के 66 चय�नत िजल= म- यह पाया गया था 1क 2013-16 के 

दौरान उसम- होने सभी म2ृयु के मामल= के संदभ� म- सु@वधाओं /वारा मात ृ

म2ृयु समी'ा नह�ं क� गई थीं। सु@वधाओं म- सूKचत 4,846 मात ृम2ृयु मामल= 

म- से 2,917 मामल= (60 ��तशत) म- अ�भलेख= क� जांच लेखापर�'ा म- क� 

गई थी। यह पता चला 1क Jहमाचल @देश म- सु@वधाओं /वारा कोई मात ृम2ृय ु

समी'ा नह�ं क� गई थी जब1क आठ राVय= (आं? @देश, असम, <बहार, 

झारखडं, राज�थान, त1मलनाडु, उ�तर @देश और पि�चम बंगाल) म- सात से 

87 ��तशत मामल= क� समी'ा क� गई थी। तीन राVय= (छ�तीसगढ़, 

महारा
� और 1सिOकम) म- सभी मामल= क� समी'ा क� गई थी।    

इसके अ�तOर7त, 66 चय�नत िजल= म- म2ृयु के केवल 315 मामल= (7 

��तशत) क� सूचना डी7यूएयू को द� गई थी। चार राVय= (आ>? @देश, 

तेलंगाना, उ�तर @देश और पि�चम बंगाल) ने 1कसी भी म2ृयु के मामले क� 

सूचना डी7यूएयू को नह�ं द� थी जब1क छः राVय= (असम, छ�तीसगढ़, 

झारखडं, महारा
�, राज�थान और त1मलनाडु) म- चार से 52 ��तशत मामले 

डी7यूएयू को सूKचत 1कए गए थे।  

म2ृयु समी'ा Oरपोटd म- यह पाया गया था 1क मात ृम2ृयु के मुiय कारण 

खनू क� कमी, पOरवहन म- @वलंब, आपातकाल�न र7ताधान के �लए खनू क� 

अनुपलzधता, अनुKचत �सवपूव� जांच, �सवो2तर र7त�.ाव, अपया�jत उपकरण 

एवं एएनएम/आशा का अपया�jत {ान, आ;द थे।  
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(ii) 1शशु म�ृयु समीaा 

11 राVय=/यूट� के 52 चय�नत िजल= म- सु@वधाओं म- 10930 �शशु म2ृयु के 

मामल= म- से केवल 2,320 मामल= (21 ��तशत) क� समी'ा क� गई थी। 

राVयवार @व4लेषण से पता चला 1क Jहमाचल @देश और 1सिOकम म- 1कसी 

मामले क� समी'ा नह�ं क� गई थी जब1क आठ राVय= (आ>? @देश, असम, 

<बहार, छ�तीसगढ़, झारखडं, राज�थान, त1मलनाडु और तेलंगाना) म- केवल 

एक से 88 ��तशत म2ृयु के मामल= क� समी'ा क� गई थी। यह पाया गया 

था 1क अKधकतर �शशु म2ृयु, कम जNम वजन और 4वांस-�णाल� क� 

सम�याओं के कारण हुई थी जो1क साव�ज�नक सु@वधाओं म- �द2त �सवपूव� 

और �सवो2तर सेवाओं क� खराब गुणव2ता और समय पर उKचत कार�वाई 

करने म- @वफलता को दशा�ता है।     

6.1.3 सुTवधा सव̀aण के पYरणाम 

134 डीएच, 300 सीएचसी, 514 पीएचसी और 1425 एससी म- 1कए गए 

सु@वधा सव<'ण गुणव2ता संकेतक= म- क�मय= को दशा�ते हo िजसका @ववरण 

ता1लका-6.1 म- नीच े;दया गया है।  

ता1लका-6.1: �वा�)य सTुवधाओ म\ गणुव�ता सकेंतक[ क- उपलiधता   

�.सं.  गुणव�ता संकेतक 

चय2नत �वा�)य सुTवधाओं का @2तशत जहां 

गुणव�ता संकेतक उपलiध नह�ं था  

डीएच सीएचसी पीएचसी एससी 

1. �थानीय भाषा म- सु@वधा के नाम के 

साथ �मुख �दश�न बोड� जो1क रात को 

पढ़ा जा सके  

15 19 26 44 

2. मर�ज के अKधकार= एवं िज(मेदाOरय= 

स;हत �थानीय भाषा म- ओपीडी एवं 

�वेश /वार पर दशा�या गया नागOरक 

घोषणाप. 

32 25 43 69 

3. सुझाव/�शकायत पेट� 13 19 51 82 

मं.ालय ने �वीकार 1कया 1क य/य@प कई राVय= ने रा���य �वा��य �मशन 

(एनएचएम) के अंतग�त गुणव2ता सलाहकार पद के �लए �ावधान बनाया था, 

भतv �15या धीमी थी 7य=1क पया�jत ��शS'त गुणव2ता पेशवेर उपलzध नह�ं थे।    
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6.1.4 �वा�)य सुTवधाओं के रा.य और रा
��य �तर @माणीकरण 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= म- साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं के राVय 

और  रा���य �माणीकरण के �लए �ावधान है। एक बार जब �वा��य सु@वधा, 

साव�ज�नक �वा��य के �लए रा���य गुणव2ता मानक= का अनुपालन करती है 

तब राVय �तर�य �माणीकरण और त2प4चात रा���य �माणीकरण �दान 

1कया जा सकता है।    

केवल कुछ �वा��य सु@वधाओं को गुणव2ता �माणीकरण �दान 1कया गया है। 

42,503 साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं (डीएच, सीएचसी और पीएचसी) म- से 

106 सु@वधाओं को राVय �तर�य गुणव2ता आ4वासन �माणीकरण (गुजरात-

90, हYरयाणा-7, केरल-4, 1मजोरम-1, ओLडशा-1, राज�थान-1, और 1सिOकम-

2) �ाjत 1कया है और चार सु@वधाओं को रा���य �माणीकरण (हYरयाणा-2, 

केरल-1 और ओLडशा-1) �ाjत हुआ है (माच� 2016)।  

इस �कार, अपनी शु0आत के तीन वषd के प4चात ्भी गुणव2ता आ4वासन 

काय�5म का काया�Nवयन दोषपूण� है।    

6.1.5 गुणव�ता आ�वासन और उसके उपयोग के 1लए 2न_धय[ का आबंटन 

वा@ष�क राVय काय�5म काया�Nवयन योजना म- गुणव2ता आ4वासन काय�5म के 

�लए �नKधय= क� आव4यकता को शा�मल करना राVय क� िज(मेदार� है। 

18 राVय= म-, 2013-16 के दौरान राVय काया�Nवयन योजनाओं म- दशा�यी 

गयी `132.83 करोड़ क� आव4यकता के ��त `85.64 करोड़ आबं;टत 1कए 

गए थे। राVय आबं;टत रा�श तक का भी उपयोग नह�ं कर पाए थे उनका 

`42.89 करोड़ का �यय काफ� कम रहा था। यह पाया गया था 1क �नKधय= 

के कम उपयोग के �लए कारण गुणव2ता आ4वासन स�म�तय=/इकाइय= के 

गठन म- @वलंब, मानव संसाधन= क� भतv न 1कया जाना, �नि�5य गुणव2ता 

आ4वासन स�म�तयां/इकाइयां और गुणव2ता आ4वासन पर �वा��य क�मय= के 

�लए ��श'ण आयोिजत न करना थे।  

मं.ालय ने बताया 1क �ारं�भक दो वषd का समय केवल �ारं�भक चरण था 

िजसम- राVय= म- जाग0कता फैलाने, नी�त सं�थापन और संगठना2मक 

0परेखा  बनाने म- �यास 1कए गए थे और आने वाले वषd म- यह अपे'ा क� 
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गई थी 1क यह काय�5म, गुणव2ता �माणीकृत सु@वधाओं क� संiया और 

साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं म- बेहतर गुणव2ता एवं सुरS'त देखभाल के 

बारे म- इसके लाभांश गुण ह=गे। 

6.2 मॉनीटYरगं 

�मशन को सफल काया�Nवयन मुiय 0प से उKचत मॉनीटOरगं और आकलन 

पर �नभ�र करता है जहां �2येक �तर पर �प�ट 0प से पOरभा@षक भू�मकाओं 

और िज(मेदाOरय= के साथ केN[, राVय, िजला और �ाम पंचायत �तर पर 

@व�ततृ संगठना2मक �यव�थाएं �नधा�Oरत करता है। �न(न�लqखत पाया गया 

था।  

� केN[�य �तर पर �वा��य एवं पOरवार कlयाण के केN[�य मं.ी क� 

अnय'ता म- �मशन �ट�यOरगं �ुप (एमएसजी), एनएचएम के अतंग�त 

सबसे उGच नी�त �नमा�ण और �ट�यOरगं सं�थान है। लेखापर�'ा ने 

पाया 1क एमएसजी क� बैठक-  करने म- 248 ;दन= तक के काफ� @वलंब 

हुए थे िजसके कारण शासन-@वKध के मह2वपूण� मु?े उठे। 

� सामाNय समी'ा �मशन (सीआरएम) एनएचएम के अतंग�त एक 

मह22वपूण� तं. है। सरकार� अKधकाOरय=, साव�ज�नक �वा��य @वशषे{, 

@वकास सहभागी और �स@वल सं�था संगठन= के ��त�नKधय= को 

शा�मल करके दल= का गठन 1कया गया था। य/य@प, सीआरएम दल 

अपने फ�lड दौर= के प4चात �वा��य केN[= के काया�Nवयन म- कई 

क�मयां इंKगत कर रहे थे, इन पर �भावी काय�वाह� नह�ं क� गयी थी।  

� राVय �तर पर, अnय'  के 0प म- मुiयमं.ी के साथ राVय �वा��य 

�मशन (एसएचएम), मुiय सKचव  क� अnय'ता म- राVय �वा��य  

सं�था (एसएचएस), और �मशन �नदेशक क� अnय'ता म- राVय 

पOरयोजना �बंधन इकाई के सम� माग� दश�न के अतंग�त �मशन काय� 

करता है। लेखापर�'ा ने एसएचएम और एसएचएस क� स�म�तय= /वारा 

बैठक-  करने म- 29 से लेकर 100 ��तशत तक क� काफ� क�मयां पाई 

थी िजसका @ववरण अनुबंध-6.3 म- ;दया गया है।  
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� िजला �तर पर, �थानीय �वयं-सरकार अथा�त ् िजला पOरषद 

अnय'/महापा�लकाnय' क� अnय'ता म- िजला �वा��य �मशन 

(डीएचएम) और िजला अnय' क� अnय'ता �2येक िजले म- िजला 

�वा��य सं�था (डीएचएस) है। िजला �तर पर मॉनीटOरगं संसद के 

�थानीय  सद�य क� अnय'ता म- िजला/नगर �तर�य �नगरानी और 

मॉनीटOरगं स�म�तय= (डी/सीएलवीएमसी) /वारा क� जाती है। स�म�तय= 

से अपेS'त है 1क वह .मैा�सक बैठक कर-। अ�णाचल @देश और 

Jहमाचल @देश म-, 2011-16 के दौरान 1कसी भी चय�नत िजले म- 

डीएचएम और डीएचएस (शासी�नकाय) या डीएचएस (काय�कार� स�म�त) 

क� कोई बैठक नह�ं हुई थी। मह2वपूण� है 1क, तीन राVय=/यूट� 

(अWडमान एवं 2नकोबार दवीपसमूह, ज4मू एवं क�मीर और मेघालय) म- 

2015-16 के दौरान 1कसी भी िजले म- डी/सीएलवीएमसी क� कोई  

बैठक नह�ं हुई थी।  

� आईपीएचएस के अनुसार, पंचायती राज सं�थान (पीआरआई), उपभो7ता 

समूह के ��तनKधय=, समुदाय आधाOरत संगठन=, एनजीओ आ;द को 

शा�मल करते हुए �ाम, zलॉक एवं िजला �तर= पर मॉनीटOरगं 

स�म�तयां बनाने क� आव4यकता है। स�म�तय= से अपेS'त है 1क वह 

एएनएम एवं साव�ज�नक �वा��य �णाल� के अNय पदाKधकाOरय= /वारा 

उGच �ाKधकाOरय= को भेजे गए डाटा को मॉनीटर करे और उसक� पुि�ट 

कर-। ये स�म�तयां चार राVय= (असम, ओLड़शा, 1सिOकम और 

उ�तराखडं) के चय�नत िजल= म- ग;ठत नह�ं क� गई थीं। हYरयाणा म-, 

इन स�म�तय= म- पीआरआई शा�मल नह�ं थे।  

� �ाम �वा��य �वGछता और पोषण स�म�तय= (वीएचएसएनसी) से 

संबंKधत क�मय= का @ववरण नीच े;दया गया हैः  

क. Jहमाचल @देश और पि�चम बंगाल म- वीएचएसएनसी के गठन म- 

5मशः 81 ��तशत और 35 ��तशत क� कमी पाई गई थी।  

ख. 1सिOकम म-, पीएचसी क� मॉनीटOरगं पीआरआई/वीएचएसएनसी के 

माnयम से नह�ं क� गई थी।  
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ग. <=पुरा म-, 2011-16 के दौरान दो चय�नत िजल= म- 1कसी भी 

वीएचएसएनसी ने �ाम �वा��य काय� योजना तैयार नह�ं क� थी। 

� एनएचएम 2012-17 के काया�Nवयन के �लए 0परेखा पOरकिlपत करती 

है 1क जवाबदेह� तथा शासन 0परेखा �था@पत कर- िजसम- सामािजक 

लेखापर�'ा शा�मल है। इसके अतंग�त, समुदाय के सद�य= को �वा��य 

काय�5म= के काया�Nवयन म- आकलन करना होगा, समी'ा करनी होगी 

और अनुशंसाओं का सुझाव देना होगा िजस से साव�ज�नक �वा��य 

काय�5म= क� योजना बनाने, काया�िNवत करने, मॉनीटOरगं एवं मूlयांकन 

करने म- लोग= क� भागीदार� बढ़ेगी। आठ राVय= (आ>? @देश, 

अ�णाचल @देश, असम, Jहमाचल @देश, ओLड़शा, 1सिOकम, तेलंगाना 

और उ�तर @देश) के चय�नत िजल= म-, �वा��य सु@वधाओं क� 

सामािजक लेखापर�'ा नह�ं क� गई थी। पि4चम बंगाल म- सामािजक 

लेखापर�'ा से संबंKधत अ�भलेख लेखापर�'ा को उपलzध नह�ं कराए गए 

थे।  

6.3 मूlयांकन 

भूतपूव� योजना आयोग (अब नी�त आयोग) को काय�5म के काया�Nवयन का 

मूlयांकन करना था। सात राVय= (असम, ज4मू एवं क�मीर, झारखडं, 

म%य@देश, ओLड़शा, त1मलनाडु और उ�तर@देश) म- इनके /वारा एनआरएचएम 

पर मूlयांकन अnययन फरवर� 2011 अथा�त ्11वीं योजना अवKध के दौरान 

संचा�लत 1कया गया था। हालां1क, उसके बाद कोई मूlयांकन अnययन नह�ं 

1कया गया था।  

6.4 लाभाथm सव̀aण 

लेखापर�'ा के दौरान नमूना पर�S'त लाभाKथ�य= का सा'ा2कार, सरकार� �वा��य 

सु@वधाओं अथा�त ्िजला अ�पताल (डीएच), सामुदा�यक �वा��य केN[ (सीएचसी), 

�ाथ�मक �वा��य केN[ (पीएचसी) और उप-केN[ (एससी) म- उनके दौरे के दौरान 

�दान क� गई �वा��य सेवाओं क� गुणव2ता तथा उनके /वारा सामना क� गई 

क;ठनाइय= का पता लगाने के �लए 1कया गया था। 
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�2येक एससी के अतंग�त, 10 म;हला लाभाKथ�य=, िजNह=ने अपना �सव @पछले 

24 मह�न= म- कराया था, उनका चयन एससी /वारा अनुरS'त अ�भलेख=, आशा 

/वारा बनाए गए अ�भलेख= तथा �2येक चय�नत एससी के जेएसवाई डाटाबेस का 

उपयोग करते हुए लाभाKथ�य= क� समे1कत सूची ��त�थापन के kबना �यवि�थत 

या�िGछक नमूना चयन (एसआरएसडzlयूओआर) के /वारा 1कया गया था। 28 

राVय= और एक केN[ शा�सत  �देश म- 13,835 लाभाKथ�य= का सा'ा2कार �लया 

गया था। लाभाKथ�य= के नमूने का आकार �मजोरम म- 71 से लेकर उ2तर �देश 

म- 1,650 तक �भNन था। लाभाKथ�य= का सा'ा2कार एक संरKचत �4नावल� के 

माnयम से �लया गया था, िजसम- लाभाKथ�य= (उ�, �श'ा �तर, आ;द) के बारे म- 

बु�नयाद� जानकार� एकk.त करने के अलावा आशा और एएनएम, �सव पूव� 

देखभाल, �सव, �सवो2तर देखभाल, सेवाओं क� गुणव2ता आ;द के बारे म- उनक� 

जाग0कता पर सूचना एकk.त क� गई है। लाभाथv सव<'ण के पOरणाम= का 

@ववरण अनुबंध-6.4 म- ;दया गया है। 

2न
कष� 

रा���य गुणव2ता आ4वासन काय�5म के काया�Nवयन के �लए सं�थागत 

0परेखा या तो �था@पत नह�ं थी या मौजूद थी तो सभी �तर= अथा�त ्रा���य, 

राVय, िजला और सु@वधा म- सेवाओं क� गुणव2ता को आ4वा�सत करने म- 

�भावी नह�ं थी। �वा��य सु@वधा के आंतOरक और बा�य मूlयांकन क� कम 

संiया, मुiय �न�पादन संकेतक= का आंकलन न करने, आवKधक समी'ा 

बैठक= क� अनुपि�थ�त, फ�lड दौर= का संचालन न करना दशा�ता है 1क 

आ4वासन और मॉनीटOरगं �णा�लयां �था@पत नह�ं थीं। �टाफ क� अनुपलzधता 

और गुणव2ता आ4वासन ग�त@वKधय= पर ��श'ण और उNमुखीकरण के 

माnयम से 'मता �नमा�ण क� कमी अNय 0कावट- थीं। इस �कार, लगभग 

तीन वषd के प4चात ्भी गुणव2ता आ4वासन काय�5म का काय�5म �ारं�भक 

�तर पर था।  

�मशन के सफल काया�Nवयन के �लए �नर�'ण= और तैयार मॉनीटOरगं �णाल� 

केN[, राVय और िजला �तर= पर पूण� 0प से काया�िNवत नह�ं क� जा रह� थी।  

लाभाथv सव<'ण ने एनआरएचएम के अतंग�त �दान क� गई @व�भNन सेवाओ ं

के बारे म- लाभाKथ�य= के बीच �न(न जाग0कता �तर= और लोग= तक इसक� 
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पहँुच को सबके सामने लाया। सव<'ण के पOरणाम काय�5म @वतरण के संदभ� 

म- लाभाKथ�य= के बीच संतुि�ट के मnयम �तर को दशा�ते हo। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुशंसाएं: 

� मं=ालय और रा.य[ को सभी �तर[ पर गुणव�ता आ�वासन के 1लए 

पYरचालन Jदशा2नद̀श[ का अनुपालन करना चाJहए। 

� उ_चत अनुवतm कार�वाई करने के 1लए, 2नरंतर आधार पर, 

पYरभाTषत मापदंड[ पर �वा�)य सुTवधाओं का आकलन करना 

चाJहए और समीaा क- जानी चाJहए। 

� रा
��य गुणव�ता आ�वासन काय��म के काया�>वयन को मॉनीटर 

करने के 1लए �वा�)य @बंधन सूचना @णाल� म\ @ावधान बनाया 

जाना चाJहए। 

� मं=ालय/रा.य सरकार[ को सभी �तर[ पर मॉनीटYरगं तं= को सुqढ़ 

बनाने क- आव�यकता है।  

� ज�रतमंद rामीण जनसंcया को Tव�वसनीय और @भावी �वा�)य 

देखभाल @दान करने के एनआरएचएम के उsे�य क- @ािtत  के 

1लए सरकार को सं�थागत और गुणव�ता 2नय=ंण @णा1लय[ को 

सुqढ़ करना चाJहए। रा.य सरकार[ के साथ मं=ालय को भी इस 

@2तवेदन म\ इं_गत @णाल�गत अaमताओं पर काय�वाह� करने क- 

आव�यकता है।   


