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एनएचआरएम मौजूदा अवसंरचना के पुन(उ*वार तथा नए �नमा,ण अथवा 

सुधार जो भी अपे0!त हो के मा1यम से 23या4मक �वा��य सु5वधाओं क� 

�थापना क� अ�भक7पना करता है। �मशन ने �वा��य सु5वधाओं के 5व�भ:न 

�तर; हेतु अवसंरचना4मक मानक; को प<रभा5षत करते हुए >यापक भारतीय 

लोक �वा��य मानक (आईपीएचएस) 5वक�सत 2कए। 

3.1 आव�यकता के �	त �वा��य सु�वधाओं क� उपल!धता  

आईपीएचएस के अनुसार, एक सामुदा�यक �वा��य के:C (सीएचसी) एक 

�ाथ�मक �वा��य के:C (पीएचसी) तथा एक उप के:C (एससी) क� 3मशः 

1,20,000, 30,000 तथा 5,000 क� जनसंJया1 के �लए �थापना क� जानी 

थी।  

सभी 28 राLय; (राLय-वार 5ववरण अनुबंध-3.1 मN) हेतु आवOयकता के ��त 

�वा��य सु5वधाओं क� उपलPधता क� ि�थ�त नीचे Rदए गए चाट'-3.1 मN दशा,ई 

गई हैः  
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�वा��य स�ुवधाओ ंक� उपल!धता म+ कमी �	तशतता 

एससी 

पीएचसी 

सीएचसी 

 

तथा5प, एससी, पीएचसी, तथा सीएचसी क� उपलPधता मN कमी क� ��तशतता 

,बहार (एससी-53, पीएचसी-85, सीएचसी-92), झारख1ड (एससी-55, पीएचसी-
                                                 

1  पहाडी/जनजातीय !ेW; के �लए, जनसंJया का मानदंड सीएचसी के �लए 80,000, पीएचसी के �लए 

20,000 तथा एससी के �लए 3,000 था। 

अ3याय III : भौ	तक अवसंरचना क� उपल!धता 
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76) 8सि:कम (सीएचसी-71), उ;तराख1ड (सीएचसी-53) तथा पि�चम बगंाल 

(पीएचसी-70, सीएचसी-63) पांच राLय; मN 50 ��तशत से अZधक थी।  

छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, मBणपुर, त8मलनाडु और पि�चम बंगाल के पांच राLय; 

मN, �वा��य सु5वधाओं क� उपलPधता मN कमी का कारण �नधा,<रत मानदंड; 

क� तुलना मN अZधक जनसंJया क� आव�ृत थी, जैसा 2क 237 चय�नत 

�वा��य सु5वधाओं मN से 155 मN पाया गया है। 

 

मामला अ3ययन : जनजा	तय DेEF म+ �वा��य सु�वधाओं क� कमी  

राज�थान मN, सु5वधाओं क� उपलPधता गैर-जनजातीय !ेW; मN आईपीएचएस 

मानदंड; क� अZधकता मN थी ले2कन जनजातीय !ेW; मN कमी थी। गैर-

जनजातीय !ेW; मN Zच2क4सक�य सु5वधाओं क� अZधकता 130 सीएचसी 

(34.03 ��तशत), 369 पीएचसी (24.12 ��तशत) तथा 3,787 एससी 

(41.23 ��तशत) थी जब2क जनजातीय !ेW; मN कमी 9 (13.24 ��तशत), 

89 (32.96 ��तशत) तथा 374 (20.65 ��तशत) थी। चय�नत िजल; मN, 

सभी पांच जनजा�तय िजल; मN एससी तथा पीएचसी क� कमी 3मशः 

13.62 से 32.25 ��तशत तथा 15.38 से 71.43 ��तशत के बीच थी। 

तीन जनजा�तय िजल; मN सीएचसी क� कमी �नधा,<रत आवOयकता के ��त 

6.25 से 33.33 ��तशत के बीच थी।  

 

�नग,म स`मेलन के दौरान, मंWालय ने �वा��य सु5वधाओं क� कमी को बड़े 

पैमाने पर �नZधय; क� कमी को आरो5पत 2कया bय;2क 12वीं पंचवषcय 

योजना मN `1,93,405/- करोड़ क� आवOयकता के ��त केवल `91,022/- 

करोड़ ह� उपलPध कराए गए थे। तथा5प, उ4तर �वीकाय, नह�ं है bय;2क 

राLय; के पास पया,dत अ>य�यत �नZधयां थी जो संसाधन; के कम उपयोग 

को दशा,ता है जैसा पैरा�ाफ सं. 2.2 मN इंZगत 2कया गया है। इसके 

अ�त<रbत, उ4तर यह नह�ं बताता 2क �नZधय; क� कमी के बावजूद 

सु5वधाएं गैर-जनजातीय !ेW; मN आईपीएचएस मानदंड के अZधकता मN थी 

जब2क जनजातीय !ेW; मN कमी थी। 
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3.2 �वा��य सु�वधाओं क� अवि�थ	त 

आईपीएचएस मानदंड के अनुसार, एससी को लोगो को आसान पहंुच �दान 

करने तथा सहायक नस, एवं दाई (एएनएम) क� सुर!ा हेतु �ाम के भीतर 

ि�थत होना चाRहए। इसके अ�त<रbत, यह इस �कार ि�थत होना चाRहए 2क 

एक >यिbत को वहां पंहुचने हेतु 3 2कलोमीटर से अZधक जाने क� आवOयकता  

न पड़।े एससी के पास कुछ संचार नेटवक,  (सड़क संचार/लोक प<रवहन/दरूभाष) 

भी होने चाRहए। इसी �कार पीएचसी तथा सीएचसी आसानी से पंहुच ेजाने 

वाले !ेW मN के:C�य iप से ि�थत होना चाRहए। �4येक �वा��य सु5वधा 

कचरा स�ंहण, पशुशाला आRद के !ेW; से दरू होनी चाRहए।  

1,443 एससी, 514 पीएचसी, 300 सीएचसी, 134 िजला अ�पताल; (डीएच) के 

सवj!ण ने �कट 2कया 2क इनमN से कुछ अ�व�थ वातावरण मN काय, कर रहे 

थे कुछ साव,ज�नक प<रवहन *वारा दगु,म थे अथवा दरू�थ �ाम से तीन 

2कलोमीटर से अZधक क� दरू� पर ि�थत थे। Pयौर; को ता8लका-3.1 मN 

ता�लकाबk 2कया गया है।  

ता8लका-3.1: �वा��य स�ुवधाओ ंक� अवि�थ	त के राHय वार �ववरण 

I.सं.
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3.3 �वा��य सु�वधाओं म+ अवसंरचना 

आरसीएच सेवाओं क� �भावी सुपुद,गी हेतु आईपीएचएस मूल आवOयकताओं 

जैसे nबि7डगं, nबजल�, जल आपू�त,, रेफरल सेवाओं आRद के �ावधान से अलग 

एससी2, पीएचसी3 तथा सीएचसी4 मN अवसंरचना हेतु मानदoड �नधा,<रत करत े

हp। 

29 राLय;/यूट� मN 1,443 एससी (123 टाईप ‘बी’ एससी सRहत), 514 

पीएचसी, 300 सीएचसी, डीएच के सवj!ण ने �न`न�लsखत अवसंरचना4मक 

क�मय; को उजागर 2कया जैसा ता8लका-3.2 मN Pयौरा Rदया गया है।  

ता8लका-3.2: �वा��य स�ुवधाओ ंम+ अवसरंचना;मक क8मयां 

I.सं.  अवसंरचना;मक सु�वधा उपल!ध नहPं 

�वा��य 

सु�वधाओं 

क� संNया  

सवQDण क� 

गई कुल 

�वा��य 

सु�वधाओं क� 

�	तशतता 

शा8मल 

राHयF/यूटP  

क� संNया 

एससी  

1. �वंय क� ना8मत सरकारP ,बिSडगं 401 28 27 

2. प@रसरF क� सफाई 171 12 26 

3. �वUयुत आपू	त' 507 36 25 

4. जल आपू	्त ' 516 36 29 

5. शौचालय 482 34 27 

6. टाईप ‘बी’ एस सी हेतु �सव कD 24 20 8 

 

 

 

                                                 
2  टाईप ‘बी’ एससी (अथा,त �सव सु5वधाओं वाले एससी) के �लए एक �सव टेबल तथा नवजात कोन,र 

सRहत एक �सव क! 
3  4-6 बैड, पुiष एव ंमRहलाओ ं हेत ुअलग वाड,, पुiष एवं मRहलाओं हेत ुअलग साफ शौचालय, एक  

नवजात देखभाल कान,र सRहत �सव क! 

4  पुiष एवं मRहलाओ ं हेतु अलग वाड, के साथ 30 बैड, अपातका�लन �सू�त देखभाल हेतु सभी 

सु5वधाओं सRहत एफआरयू के iप मN 23या4मक होना चाRहए, ऑपरेशन Zथयेटर, नवजात देखभाल 

सु5वधाएं जैस े2क नवजात हेतु पनुiLजीवन �थान एव ंआउटलेट आRद। 
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I.सं.  अवसंरचना;मक सु�वधा उपल!ध नहP ं

�वा��य 

सु�वधाओं 

क� सNंया  

सवQDण क� गई 

कुल �वा��य 

सु�वधाओं क� 

�	तशतता 

शा8मल 

राHयF/यूटP  

क� सNंया 

पीएचसी 

1. �वंय क� ना8मत सरकारP भवन 43 8 18 

2. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तर न होना) 

235 46 28 

3. उ[चत \लो@रगं 168 33 27 

4. �वUयुत आपू	त' 30 6 12 

5. अ	त@र:त जनरेटर/उपल!ध परंत ुचालू नहPं  347 68 27 

6. जल आपू	त ' 60 12 19 

7. चार बडै  199 39 25 

8. �सव कD/उपल!ध परंतु ^Iया;मक नहP ं 174 34 23 

9. नवजात देखभाल कान'र 253 50 27 

10. अलग पु_ष एव ंमKहला वाड' 324 64 25 

11. रेफरल हेतु प@रवहन सु�वधा 219 43 23 

सीएचसी 

1. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तरन होना) 

111 37 26 

2. उ[चत \लो@रगं 84 28 19 

3. ऑपरेशन [थयेटर/उपल!ध परंतु उपयोग म+ 

नहP ं

100 33 26 

4. अलग पु_ष एव ंमKहला वाड' 57 19 20 

5. नवजात देखभाल सु�वधाएं/उपल!ध परंतु 

उपयोग म+ नहP ं

78 26 23 

डीएच 

1. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तर न होना) 

52 39 23 

2. उ[चत \लो@रगं 45 34 19 

कुछ एससी क� खराब ि�थ�त मN कुछ फोटो नीच ेद� गई हp:  

  
एसएचसी, गालFदा, जशपुर, छ;तीसगढ़ के छत क� ि�थ	त एससी, उ;तर बो,ब'ल, काबb आंगलcग िजला, 

असम म+ शौचालय क� जीण'-शीण' ि�थ	त 
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�जनन एवं बाल देखभाल हेतु अ�नवाय, सु5वधाओं क� अनुपलPधता तथा 

�वा��य सेवाओं क� सुपुद,गी पर उनके �भाव के कुछ राLय-वार उदाहरण; पर 

नीच ेचचा, क� गई हैः  

गुजरात मN, तीन चय�नत सामा:य अ�पताल;5 (जीएच) मN, जहाँ ओट� 

23याशील थे, पूव,-आपरेशन तथा पOच-ऑपरेशन क! जीएच, नRदयाद मN 

उपलPध नह�ं थे। �थान क� कमी के कारण �योगशाला जीएच, नाwडयाड मN 

�वेश मN �ती!ा क! मN काय, कर रह� थी (फोटो नीच ेद� गई है)। सामा:य 

अ�पताल, गोधरा मN, 440 nब�तर; क� आवOयकता के ��त केवल 210 

nब�तर उपलPध थे, िजसके कारण मर�ज; क� जमीन पर >यव�था क� गई थी।  

 

 
जीएच, नाdडयाड, गुजरात के �वशे म+ �तीDा 

कD म+ काय' कर रहP �योगशाला 

झारखडं मN, 17 चय�नत पीएचसी मN, nब�तर क� कमी गैर-उपलPधता या 

पीएचसी भवन; के गैर-अि�त4व के कारण, आवOयक सेवाएं अथा,त रोZगय; को 

बाxय-रोगी 5वभाग (ओपीडी) सेवाएं, 24 घंटे क� आपातकाल�न सेवाए,ं रेफरल 

सेवाएं और रोगी 5वभाग (आईपीडी) �दान नह�ं क� जा रह� थीं। पांच चय�नत 

डीएचएस मN, आईपीएचएस के अनुसार 5वशषे उपचार सु5वधाओं के 32 zेsणय; 

के ��त केवल 6 से 14 सु5वधाएं काया,4मक थीं। 

केरल मN, 1,158 �वा��य सु5वधाओं (सीएचसी-234 तथा पीएचसी-924) मN से 

केवल 23 सीएचसी ने �सव सेवाएं �दान क�। शषे 1,135 सु5वधाएं �सव 

के:C; के iप मN काय, नह�ं कर नह�ं थी bय;2क उनके पास मूलभूत संरचना, 

मानव शिbत, उपकरण आRद नह�ं थे। �वेश बैठक के दौरान, सZचव, �वा��य 

और प<रवार क7याण 5वभाग ने बताया 2क 75 ��तशत गभ,वती मRहलाएं 

                                                 
5  एक डीएच के बराबर 
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�सवपूव, देखभाल सेवाओं का उपयोग सरकार� सं�थान; मN करती हp, ले2कन 

जब �सव क� बात आती है, तो वे �नजी अ�पताल; को पसंद करते हp। उ:ह;न े

मुJय कारण; का हवाला Rदया 2क लोग; क� सामा:य धारणा थी 2क �नजी 

अ�पताल मN �सव सुर0!त और दद, रRहत तथा �नजी सं�थान; मN बेहतर बाल 

Zच2क4सा सेवाओं क� उपलPधता थी। 

सीएचसी बरखेड मN, मु7ताई Pलॉक, बेतुल िजला, म3य �देश मN, लाभाZथ,य; 

को गंभीर जोsखम को उजागर करते हुए Zच2क4सा और पैराZच2क4सा �टाफ के 

कत,>य; का �न�पादन एक वाड, बॉय को करते हुए देखा गया।  

महाराef मN, डीएच भंदारा के फ�7ड दौरे के दौरान यह पाया गया था 2क 

अपया,dत �ती!ा !ेW के कारण ओपीडी कांउटर मN भीड़ थी तथा रोZगय; के 

�लए बैठने क� जगह नह�ं थी। रै`प मN रै�लगं नह�ं लगाई गई थी। अ�पताल 

प<रसर मN उपयुbत सुर!ा �बंध नह�ं था तथा आवारा जानवर अ�पताल के 

ग�लयारे मN धमू रहे थे। इसी �कार, डीएच बुलधाना मN अ�पताल के 5पछल� 

तरफ प<रसर द�वार जीण,-शीण, ि�थ�त मN थी िजसके प<रणाम�वiप आवारा 

जानवर (सुअर) 5वशषे नवजात �शशु देखभाल इकाई वाड, तक पहंुच के साथ 

इस !ेW मN घूम रहे थे। 

मेघालय मN, सीएचसी बोइ<रमबांग मN खराब जल �नकासी �णाल� के कारण 

सीएचसी मN लगभग सभी कमर; से वषा, तथा बाढ़ के दौरान ना�लय; से पानी 

बाहर बहता है। डीएच न~गपोह मN, ल�क करते पाईप तथा अ�त�वाह सेपRटक 

टpक रसाईघर !ेW के साथ ि�थत थे (फोटो नीचे Rदया गया है) तथा सामा:य 

बेकार को अ�पताल के पास रखा/फेका जा रहा था:  

 
लPक हो रहे पाईप तथा अ	त�वाह 

सेपKटक ट+क-डीएच, नोगंपोह मेघालय 
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राज�थान मN, सात चय�नत िजल; मN चार नए �न�म,त भवन;6 मN कई क�मयां 

(जैसे 2क द�वार; मN दरारN, छत; मN <रसाव, जल �नकासी बंद होना, भू�मगत 

2फट�ंग मN पानी का <रसाव, टूटा हुआ रसाईघर dलेटफाम, तथा टूट� हुई �सRढ़य; 

क� रे�लगं आRद) पाई गई थी, जो इन भवन; के �नमा,ण क� घRटया गुणव4ता 

को दशा,ती हp।  

8सि:कम मN, सीएचसी, जोरथांग, पुरानी nबि7डगं मN काय, कर रहा था जो 

जीण,- शीण, ि�थ�त मN थी। 30 nब�तर क� आवOयकता के ��त केवल 12 

nब�तर उपलPध थे।    

,Eपुरा मN, तीन पीएचसी मN �सव क!; को �टाफ क� अनुपलPधता तथा 

उपकरण अथा,त ् रेwडटं वाम,र, सbशन मशीन, �टर�लाईजर, नाम,ल wड�लवर� 

2कट आRद क� कमी के कारण चालू नह�ं 2कया गया था। खराब अवसंरचना के 

कारण गभ,वती मRहलाओं को चार पीएचसी मN �सव क� सु5वधा �ाdत नह�ं थी 

तथा उ:हे एसडीएच/सीएचसी को भेजा गया था। चय�नत सीएचसी/एसडीएच 

मN, आपातका�लन सेवाएं, सज,र�, आब�ेRटbस तथा गायनेकालॉजी, सुर0!त 

गभ,पात सेवाएं, एमट�पी7 सेवाएं, �यूबेbटॉमी तथा वे�कटॉमी ऑपरेशन आRद 

के �लए सु5वधाएं उपलPध नह�ं थीं। 

पि�चम बंगाल मN, �ामीण अ�पताल, कृ�णापुर मN अZधक भीड़-भाड़ देखी गयी 

थी (फोटो नीच ेद� गई है)। 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
6   इन nबि7डगं; का �नमा,ण `1.44 करोड़ क� लागत पर माच, 2012 और Rदस`बर 2013 के बीच 

2कया गया था।  
7  गभा,व�था क� Zच2क4सा समािdत 

अ[धक भीड-भाड़ वाला hामीण अ�पताल कृeणापुर, 

मु8श'दाबाद, पि�चम बंगाल (अग�त 2016) 



2017 क� �	तवेदन सं. 25 

रा���य �ामीण �वा��य �मशन के तहत �जनन एवं �शश ु�वा��य क� �न�पादन लेखापर�!ा 

 
29 

3.4 एनआरएचएम के अतंग'त 8स�वल 	नमा'ण कायl क� ि�थ	त 

मंWालय राLय;8 को �वा��य सु5वधाओं के सजृन तथा उ:नयन हेतु �नZधयां 

आबंRटत करता है। 2011-16 के दौरान �वा��य सु5वधाओं का �नमा,ण 

तथा उनके ��त उपलिPध नीच ेता8लका-3.3 मN द� गई हp (राLय-वार Pयौरे 

अनुबंध-3.2 मN)। 

ता8लका-3.3: �वा��य सु�वधाओं के 	नमा'ण तथा उपलि!ध के लmय 

I.सं.  
�वा��य देखभाल सु�वधा का 

�कार 
लmय उपलि!ध 

कमी  

(�	तशत) 

1. एससी (25 राLय) 9,563 6,089 3,474 (36) 

2. पीएचसी (25 राLय) 1,830 1,024 806 (44) 

3. सीएचसी (17 राLय) 733 495 238 (32) 

इस कमी को भू�म के अ�ंतम iप देने/आवंटन, �न5वदा मN �शासक�य 5वल`ब, 

संशोZधत लागत आRद के अनुमोदन के �लए िज`मेदार ठहराया गया। 

3.4.1 	नमा'ण कायl का 	नeपादन  

सरकार अथवा सरकार� अ�भकरण; *वारा 2कए गए सभी �नमा,ण काय� को 

सामा:य 5व4तीय �नयमावल�, के:C�य सतक, ता आयोग *वारा जार� 

Rदशा�नदjश; तथा पीडP7यूडी �नयमपुि�तका *वारा �नयंnWत 2कया जाता है। 

अ�भलेख; क� संवी!ा ने एनएचआरएम के अतंग,त �नमा,ण काय� के �न�पादन 

मN �नयमावल� के उ7लघंन के कुछ अवसर; को उजागर 2कया जैसा अनुवतc 

पैरा�ाफ; मN चचा, क� गई हैः 

(क)  नामांकन आधार पर 	नमा'ण कायl को सcपना  

चार राLय; मN, `2207.67 करोड़ क� लागत के 400 �नमा,ण काय� को 

वत,मान �नयमावल�9 के �ावधान; के उ7लंघन मN नामाकंन आधार पर स~पा 

गया था जैसा नीच ेता8लका-3.4 मN Pयौरा Rदया गया हैः  

                                                 
8  उप शीष, ‘अ�पताल सु�ढ़�करण’ तथा नव �नमा,ण/सुधार तथा �थापना के अतंग,त 

9  के:C�य सतक, ता आयोग के प<रपW Rदनांक 5 जुलाई 2007 के अनुसार �न5वदा �23या 2कसी भी 

सरकार� अ�भकरण *वारा 2कसी भी अ:य पk�त के iप मN सं5वदा को सौपने क� एक मूल 

आवOयकता है, 5वशेष iप स ेनामांकन आधार पर सं5वदा को स~पना स5वधंान के अनुlछेद 14 जो 

समानता के अZधकार क� गांरट� �दान करता है के उ7लंघन के बराबर है, जो सभी Rहतबk दल; को 

समानता का अZधकार लागू करता है।  
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ता8लका-3.4: नामांकन आधार पर 	नमा'ण कायl को सcपना 

3.सं. राLय 

स~पे गए 

�नमा,ण  

काय� क� 

संJया 

लागत    

(`करोड़ मN) 
वष, 

अ8भकरण िजसकF 	नमा'ण काय' 

सcपा गया था  

1. केरल 15 50.32 2014-

16 

एचएलएल लाईफ केयर 

�ल�मटेड, भारत संचार �नगम 

�ल�मटेड, केरल राLय �न�म,ती 

के:C आRद  

2. मsणपुर 158 72.92 2011-

16 

मsणपुर 5वकास स�म�त (16), 

मsणपुर जनजा�तय 5वकास 

�नगम (96), मsणपुर 

औ*योZगक 5वकास �नगम (46)  

3. �मजोरम 7 1.06 2012-

14 

5व�भ:न �थानीय ठेकेदार 

4. उ4तर 

�देश 

220 2083.37 2012-

14 & 

2015-

16 

राLय सरकार तथा संघ सरकार 

के 10 �नमा,ण अ�भकरण 

कुल  400 2207.67   

उ;तर �देश मN, �नमा,ण काय� को मनमाने एवं गैर-पारदशc �कार से तथा 

काय, का �न�पादन करने हेतु अ�भकरण क� !मता का �नधा,रण 2कए nबना 

�नमा,ण अ�भकरण; को स~पा गया था िजसका प<रणाम एनआरएचएम �नमा,ण 

काय� के �न�पादन मN 5वल`ब हुआ। उदहारणाथ,, 2012-13 मN नामांकन 

आधार पर यूपीआरएनएन10 को सौपN गए `685 करोड़ क� लागत के 34 

�नमा,ण काय� के ��त अ�भकरण माच, 2016 तक `244.80 करोड़ क� लागत 

पर केवल तीन �नमा,ण काय� को पूरा करने मN समथ, था। इसी �कार, 

एचएससीसी11 नोएडा को 2012-13 मN `120 करोड़ क� लागत के छः �नमा,ण 

काय, सौपN गए थे। परंतु अ�भकरण माच, 2016 तक एक भी �नमा,ण काय, को 

पूरा करने मN समथ, नह�ं था।  

                                                 
10  उ4तर �देश राजक�य �नमा,ण �नगम �ल�मटेड 
11   अ�पताल स5व,�सस कसलटN�स काप(रेशन 
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(ख) संKदnध द_ुपयोग के मामले 

ZचWदगु,, कना,टक मN नवजात �शशु गहन देखभाल इकाई के �नमा,ण तथा 

कामज;ग, मsणपुर मN सं�था�नक nबि7डगं के नवीकरण मN कुल `32.98 लाख 

क� �नZधय; के संRद�ध दiुपयोग के मामले पाए गए थे। कना'टक मN, वष, 

2010-11 मN अनुमा�नत रा�श `31.60 लाख से िजला अ�पताल, ZचWदगु, के 

प<रसर मN एमसीएच भवन क� पहल� मंिजल पर नवजात गहन देखभाल इका� 

(आईएनसीयू) वाड, के �नमा,ण काय, का अनुमोदन 2कया गया था 

(फरवर� 2011)। माच, 2013 से माच, 2014 तक डीएच को `65.00 लाख12 

क� रा�श जार� क� गई थी और धनरा�श एनआरएचएम के तहत अ:य योजना 

�नZधय; के साथ एक ह� बpक खाते मN रखी गई थी। संबंZधत खात; के �लए 

रोकड़ बह�, चके जार� रिज�टर;, वाउचर, बpक �टेटमNट आRद उZचत iप से 

अनुर0!त नह�ं थी। यह देखा गया 2क प<रवार �नयोजन योजना, जेएसवाई 

योजना आRद के तहत लाभाZथ,य; के चके; मN प<रवत,न करके िजला �वा��य 

अ�पताल के अZधका<रय; *वारा इस बpक खाते से (अ�ैल 13 से माच, 14) 

`25.62 लाख के एनआरएचएम �नZध का द5ुव,�नयोजन 2कया गया था।  

मBणपुर मN, सीएचसी, कमज;ग, एसएचएस, मsणपुर मN सं�थागत भवन के 

नवीनीकरण के �लए अनुमोRदत `10 लाख के ��त ठेकेदार को `7.36 लाख 

का भुगतान 2कया गया (अbटूबर 2014)। हालां2क, संयुbत �4य! स4यापन 

के दौरान, Zच2क4सा अZधकार� ने �प�ट 2कया 2क अग�त 2016 तक कोई 

नवीकरण काय, नह�ं 2कया गया था। 

(ग) �व�वध अoयुि:तयां  

�नमा,ण काय� के �न�पादन के संबंध मN 5वसंग�तयां नौ राLय; मN पाई गई थीं 

जैसा नीच ेPयौरो Rदया गया हैः  

छः राLय; मN, `306.96 करोड़ के लागत 5वव!ा सRहत असमायोिजत अZ�म;, 

अZधक भुगतान, आRद के उदाहरण पाए गए थे जैसा नीच ेता8लका-3.5 मN 

ता�लकाबk 2कया गया हैः  

 

                                                 
12   भवन के �नमा,ण एवं उपकरण; और दवाओ ंक� खर�द के �लए 
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ता8लका-3.5: अ[धक लागत, असमायोिजत अ[hमF, अ[धक भगुतान आKद के उदाहरण 

I.सं.  राHय अoयुि:त क� �विृ;त रा8श(p करोड़ म+) 

1. असम  प<रसमापन !�तय; तथा अ:य 

�भार; को आरो5पत न करना 

अZधक लागत 

0.99 

2. Rहमाचल �देश �नZधय; का अवरोधन 19.97 

3. ज`मू एवं कOमीर �न�फल >यय 0.91 

4. कना,टक अZधक भुगतान 0.54 

5. मsणपुर असमायोिजत अZ�म 30.56 

6. उ4तर �देश असमायोिजत अZ�म तथा Pयाज 

आय क� वापसी न करना 

250.34 

प<रसमापन !�तय; को आरो5पत 

न करना 

3.65 

  कुल  306.96 

केरल मN, �नमा,ण काय� के अनुबंध; मN काय, क� साम�यक समािdत, गुणव4ता 

जांच हेतु �नर�!ण आRद क� अ�नवाय, शत� शा�मल नह�ं थी। 

मBणपुर मN, 2009-10 के दौरान पीएचसी, मारम, िजला सेनाप�त, मsणपुर के 

प<रसर द�वार के �नमा,ण के �लए `4.94 लाख (`9.88 लाख क� �वीकृत 

लागत के अ:तग,त) जार� 2कया गया था। हालां2क, संयुbत �4य! स4यापन 

(मई 2016) के दौरान, यह पाया गया 2क पीएचसी के आसपास कोई प<रसर 

द�वार नह�ं बनाई गई थी। राLय �मशन सोसाइट� ने उ4तर Rदया (नवंबर 

2016) 2क सीमा मु�े के कारण काम शुi नह�ं 2कया जा सका था और यह 

माच, 2017 तक पूरा करने के �लए ल0!त था।    

उ;तर �देश मN  `247.20 करोड़ क� 5व4तीय 5वव!ा वाले 28 �नमा,ण काय� मN 

5वभाग तथा काया,:वयन अ�भकरण; *वारा गलत लागत अनुमान तथा 

�वीकृ�तय;, 5व�ततृ अनमुान; को तैयार करते राLय सरकार के पीडP7यूडी के 

मापदoड; को न अपनाने के कारण ठेकेदार; के अनुZचत प!, गुणव4ता 

आOवासन क� कमी के उदहारण पाए गए थे।  

3.4.2 काय' �ारrभ न करना 

9 राLय; (असम, Kहमाचल �देश, कना'टक, केरल, म3य �ेदश, ओdडशा, 

राज�थान, 8सि:कम तथा ,Eपुरा) मN, 1514 �नमा,ण काय� को भू�म क� 
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अनुपलPधता, कोडल औपचा<रकताओं के गैर-समापन, �नमा,ण अ�भकरण; क� 

ओर से 5वल`ब आRद के कारण �ार`भ नह�ं 2कए गए/र� 2कए गए थे। नौ 

राLय; मN से Kहमाचल �देश, केरल, ओdडशा, 8सि:कम और ,Eपुरा मN 538 

काय� के �लए `134.91 करोड़ क� रा�श जार� क� गई थी, य*य5प अ�युbत 

रा�श को, काय,कार� एजेि:सय;/ठेकेदार; *वारा वापस नह�ं 2कया गया था। 

ह@रयाणा मN, मौजूदा nबि7डगं मN एक नया तल जोड़ कर सीएचसी मुलाना के 

�नमा,ण हेतु `171.18 लाख क� �शास�नक �वीकृ�त नव`बर 2009 मN �दान 

क� गई थी। बाद मN, 5वभाग को अनुभू�त हुई 2क मौजूदा भवन मN तल को 

जोड़ने का कोई �ावधान नह�ं था तथा माच, 2015 मN नई भवन के �नमा,ण 

हेतु �शास�नक �वीकृ�त तथा `657.81 लाख क� संशोZधत सं�वीकृ�त �दान 

क�। काय, को अ�ैल 2016 तक आर`भ नह�ं 2कया गया था तथा काय, �न5वदा 

�तर पर था। इस �कार खराब योजना असाधारण 5वल`ब का कारण बनी।  

इसी �कार, पीएचसी बाना, (कुi!ेW), पीएचसी गुwडयाना (रेवाड़ी) तथा पीएचसी 

प!मा (रोहतक) के �नमा,ण के मामले मN �शास�नक �वीकृ�तयां 2008-09 

तथा 2009-10 मN �दान क� गई थीं परंतु �नमा,ण 5ववाद/भू�म क� 

अनुपलPधता के कारण आर`भ नह�ं 2कया जा सका था।  

भवन; मN काम कर रहे 32 मामल; मN भू�म क� अनुपलPधता के कारण, 

2007-09 के बीच `782.92 लाख लागत के 37 उप-के:C; के �नमा,ण के �लए 

�शास�नक अनुमोदन को, पहले से ह� सरकार� मई 2013 से �सत`बर  2014 

के बीच वापस ले �लया गया था। चार साल क� अवZध समाdत होने के बाद 

5वभाग को योजना मN अपनी गलती क� अनुभू�त हुई। यह भी पाया गया 2क 

इन सु5वधाओं का �नमा,ण जुलाई 2016 तक पूरा नह�ं हुआ था। 

3.4.3 	नमा'ण कायl के समापन म+ �वलrब  

नौ राLय; (छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, Kहमाचल �देश, कना'टक, केरल, मBणपुर, 

राज�थान, तेलंगाना तथा पि�चम बंगाल) मN, `186.55 करोड़ के 199 �नमा,ण 

काय, समापन क� �नधा,<रत �तZथ के परे एक वष, से 3 वष, से अZधक 

अवZधय; के �लए 5वलि`बत थे, जैसा ता8लका-3.6 मN दशा,या गया है: 
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ता8लका-3.6: �वलिrबत कायl क� राHय-वार �ववरणी  

 (`̀̀̀ करोड़ म+) 

I.सं.
राHय का 

नाम 

�वलिrबत 

	नमा'ण कायl 

क� कुल संNया 

तथा उनक� 

लागत  

	नमा'ण कायl के साथ संNया 

1-2 वषl से 

अ[धक का 

�वलrब तथा 

उनक� लागत  

2-3 वषl से 

अ[धक का 

�वलrब तथा 

उनक� लागत   

तीन वषl से अ[धक 

का �वलrब तथा 

उनक� लागत  

1. छ4तीसगढ़ 74 (22.37) 7 (0.76) 20 (4.24) 47 (17.37) 

2. ह<रयाणा 10 (2.11) 1 (0.21) 3 (0.63) 1 (0.21) 

3. Rहमाचल 

�देश 

48 (18.25) 23 (5.30)* 3 (0.48) 22 (12.47) 

4. कना,टक 76 (47.75) 4 (0.83) शू:य 1 (0.21) 

5. केरल 23 (75.33) 8 (43.27) 5 (24.72) 1 (0.39) 

6. मsणपुर 1 (0.35) 1 (0.35) शू:य शू:य 

7. राज�थान 34 (52.44) 6 (3.78) 1 (2.06) शू:य 

8. तलेंगाना 3 (35.45) शू:य 1 (16.23) 2 (19.22) 

9. पिOचम 

बंगाल 

42 (33.82) शू:य 9 (6.87) 33 (26.95) 

 कुल 311 (287.87) 50 (54.50) 42 (55.23) 107 (76.82) 

* नौ मRहन; से दो वष� से अZधक का 5वल`ब  

5वल`ब �थल तथा भू�म 5ववाद;, �नZधय; क� कमी, �थल अनापि4तयां �ाdत 

करने मN 5वल`ब आRद को आरो5पत थे।   

3.4.4 प@र;य:त/छोड़ ेगए 	नमा'ण काय' 

पांच राLय; (असम, गुजरात, जrमू एवं क�मीर, कना'टक तथा मBणपुर) मN, 

22 �नमा,ण काय� को 5व�भ:न कारण; जैसे 2क भू�म के �प�ट शीष,क का 

अभाव, �थल मामले आRद के कारण प<र>यbत/छोड़ Rदया गया था (राLय-वार 

5ववरण अनुबंध-3.3 मN), िजनमN से `5.23 करोड़ क� लागत के 19 �नमा,ण 

काय� को `1.37 करोड़ का >यय करने के पOचात प<र>यbत/छोड़ा गया था।  

3.4.5 पूण' परंतु चालू/^Iया;मक बनाया/सूपूद' न ^कए गए 	नमा'ण काय'  

20 राLय; (आtu �देश, असम, ,बहार, छ;तीसगढ़, गुजरात, जrमू एव ं

क�मीर झारख1ड, केरल, म3य �देश, मBणपुर, महाराef, 8मजोरम, ओdड़शा, 

राज�थान, त8मलनाडु, तलंेगाना, ,Eपुरा, उ;तर �देश, उ;तराख1ड तथा पि�चम 

बंगाल) मN, 1285 �नमा,ण काय, जब2क पूण, थे 2फर भी चालू अथवा 23या4मक 
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नह�ं 2कए गए थे। यह मानव संसाधन; क� कमी, nबि7डगं क� अनुपयुbत 

अवि�थ�त, खराब सड़क संयोजकता, आRद को आरो5पत था। 20 राLय; मN 

1285 �नमा,ण काय� मN से, 15 राLय; मN 166 काय� के �नमा,ण पर `81.96 

करोड़ का >यय 2कया गया था। 

तीन राLय; (,बहार, केरल तथा राज�थान) मN, खाल� प<रसर; के nबजल� के 

nबल तथा 2कराए के ��त `1.21 करोड़ का >यय 36 पूण, nबि7डगं; के चालू न 

2कए जाने के कारण 2कया गया था। तीन राLय; मN से, ,बहार और राज�थान 

मN तीन काय� के गैर-काया,:वयन क� अवZध 12 से 18 मह�न े के बीच थी। 

कारण मानव संसाधन क� कमी और �नमा,ण भवन; का अनुZचत �थान था। 

,बहार, छ;तीसगढ़, गुजरात, झारख1ड, मBणपुर, राज�थान, तेलंगाना तथा 

उ;तराख1ड मN अ�युbत भवन; क� कुछ फोटो�ाफ नीच ेRदए गए हp: 

  
सुपौल िजला, ,बहार म+ एसडीएच, 	नम'लP क� अ�यु:त 

भवन 

पीएचसी कोमाखन, छ;तीसगढ म+ 10 बैड वाले एमसीएच का 

इसके समापन के बावजूद भी उपयोग नहP ं^कया जा रहा। 

 
पीएचसी बोदसारा के आस-पास म+ 	नमा'णाधीन एसएचसी, 

बोदसारा छ;तीसगढ़ म+ अपूण' पड़ा रहा 

 
उपयोग न क� जा रहP एससी, महालेल-2 गुजरात क� ,बिSडगं 
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अग�त 2014 म+ सूपूद' गुमला िजला, झारख1ड म+ 

सीएचसी, भरनी के गैर-उपयोग को दशा'ने वाला फोटोhाफ 

 

अ�यु:त सं�था	नक ,बिSडगं, पीएचएससी, सादPम, मBणपुर 

 

 

पीएचएसी, माकुई, मBणपुर क� अ�यु:त ,बिSडगं 

 

िजला राजसामंद, राज�थान म+ अ�यु:त एएनएम �8शDु 

छाEावास ,बिSडगं 

 

पीएचसी, वेलवथb, तेलगांना क� अ�यु:त ,बिSडगं पीएचसी, चtyपुरP, ह@रUवार िजला, उ;तराख1ड क� अ�यु:त 

,बिSडगं 

छः राLय; (असम, महाराef, ओdडशा, राज�थान, ,Eपुरा तथा पि�चम बंगाल) 

मN, पूण, क� गई �वा��य सु5वधाओं के दiुपयोग के अथा,त ् �ाम पंचायत;, 

असामािजक त4व;, �नजी >यिbतय; आRद *वारा अनाZधकृत कPजे के 14 

उदाहरण पाए गए थे।  

3.4.6 अवसंरचना का उtनयन 

एनआरएचएम ढांच ेने आईपीएचएस के बराबर मौजूदा �वा��य अवसंरचना के 

उ:नयन क� अ�भक7पना क� थी। �न`न राLय; के चय�नत िजल; मN  
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सु5वधाओं के उ:नयन हेतु ल�य; तथा �ािdत जैसा नीच ेता8लका-3.7 मN द� 

गई के अनुसार थीः  

ता8लका-3.7: स�ुवधाओ ंके उtनयन हेत ुलmय तथा �ािWत  

3.सं.  ल�य �ािdत 

1. 2010 तक �वा��य 

सु5वधाओं का आईपीएचएस 

तक उ:नयन 

15 राLय; (अ_णाचल �देश, असम, ,बहार, छ;तीसगढ़ 

गुजरात, म3य �देश महाराef, मेघालय, ओdडशा, 

राज�थान, 8सि:कम, त8मलनाडु, ,Eपुरा, उ;तर �देश 

तथा उ;तराख1ड) के 79 चय�नत िजल; मN 4,868 

एससी, 1,150 पीएचसी तथा 404 सीएचसी मN से 

केवल 3मशः 1,096 (23 ��तशत), 607 (53 

��तशत) तथा 204 (50 ��तशत) का आईपीएचएस 

तक उ:नयन 2कया गया था।  

2. एससी जहां �सव भार 

अZधक था, का टाईप ‘बी’ 

एससी तक उ:नयन 2कया 

जाना  

नौ राLय; (अ_णाचल �देश, असम,,बहार, झारख1ड, 

म3य �देश, महाराef राज�थान, ,Eपुरा तथा उ;तर 

�देश) के 60 चय�नत िजल; मN 2011-16 के दौरान 

टाईप ‘ए’ से टाईप ‘बी’ तक उ:नयन 2कए जाने वाले 

ल0!त 4,970 एससी मN से केवल 1,933 एससी (39 

��तशत) को टाईप ‘बी’ मN प<रव�त,त 2कया जा सका 

था। इसके अ�त<रbत 1,933 उ:नयन 2कए गए टाईप 

‘बी’ एससी मN से 785 zमशािbत, उपकरण आRद क� 

कमी के कारण कोई �सव नह�ं कर सके थे।  

3. पीएचसी जहां सीएचसी दरू 

है तथा एक घoटे से अZधक 

क� याWा करनी है, को 

24x7 सेवा मN उ:नयन 

2कया जाना चाRहए  

15 राLय; (आtu �देश, अ_णाचल �देश, असम, 

छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, झारख1ड, म3य �ेदश, महाराef 

मBणपुर, मेघालय, त8मलनाडु, ,Eपुरा, उ;तर �देश, 

उ;तराख1ड तथा पि�चम बंगाल) के 67 िजल; मN 

2011-16 के दौरान 24x7 �सव सु5वधा तक उ:नयन 

हेतु ल0!त 2,512 पीएचसी मN से केवल 1,537 (61 

��तशत) का उ:नयन 2कया गया था।  

4. एफआरयू13 के iप मN 

उ:नयन 2कए जाने वाले 

सीएचसी 

14 राLय; (अ_णाचल �देश, असम, छ;तीसगढ़, 

गुजरात, झारख1ड, कना'टक, म3य �ेदश, महाराef, 

ओdडशा, राज�थान, त8मलनाडु, तलेंगाना उ;तर �देश 

                                                 
13 एक मौजूदा सु5वधा (डीएच, उप-�भागीय अ�पताल, सीएचसी आRद) को एक पूण,तः 

23या4मक �थम रेफरल इकाई (एफआरयू) के iप मN केवल तभी घो5षत 2कया जा सकता है 

जब वह सभी आपातका�लन;, िजसे 2कसी भी अ�पताल को �दान करना अपे0!त है, के 

अ�त<रbत आपातका�लन �सू�त तथा नवजात देखभाल हेतु रात-Rदन सेवाएं �दान करने के 

�लए सिLजत है। 
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तथा  पि�चम बंगाल) के 77 चय�नत िजल; मN, 

2011-16 के दौरान एफआरयू के �लए उ:नयन हेतु 

ल0!त 618 सीएचसी मN से केवल 249 (40 ��तशत) 

का एफआरयू के �लए उ:नयन 2कया गया था।           

केरल मN, 2011-16 के दौरान, राLय मN 24×7 घंटे क� आपातकाल�न सेवा 

�दान करने के �लए 175 पीएचसी क� पहचान क� गई थी ले2कन कोई भी 

पीएचसी का उ:नयन नह�ं 2कया गया था। 

छः राLय; मN, उ:नयन क� गई 345 �वा��य सु5वधाओं मN से 301 ने 

zमशिbत क� कमी, अवसरंचना क� कमी, आRद के कारण अपे0!त सेवाए ं

�दान नह�ं क� थी जैसा ता8लका-3.8 मN नीच ेPयौरा Rदया गया है।  

ता8लका-3.8: उtनयन क� गई परंत ुगरै ^Iया;मक �वा��य स�ुवधाओ ंके !यौरे 

I.सं.  राHय 

�वा��य सु�वधाओं क� 

संNया तथा उtनयन का 

�कार 

उtनयन क� गई 

�वा��य सेवाओ 

क� संNया जो 

^Iया;मक नहPं है 

गैर-^Iया;मकता के कारण 

1. असम 24x7 तक उ:नत 40 

पीएचसी 

12 zमशिbत, उपकरण, इ4याRद 

क� कमी 

2. Rहमाचल 

�देश 

एफआरयू घो5षत 6 

सीएचसी  

3 अवसंरचना क� कमी तथा 

अपे0!त zमशिbत क� कमी। 

3. ज`मू एव ं

कOमीर 

एनट�पीएचसी14 के iप 

मN उ:नयन 46 पीएचसी  

46 मानव संसाधन तथा 

अवसरंचना4मक सु5वधाओं क� 

कमी। 

4. महारा�� 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 55 पीएचसी   

55 zमशिbत, उपकरण आRद क� 

कमी। 

5. मsणपुर 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 15 पीएचसी 

2 अपे0!त zमशिbत क� कमी, 

अपातका�लन सेवाओं क� कमी 

तथा सु5वधा रोज केवल पांच 

घoट; के �लए खुलती है 

6. ओwडशा 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 183 पीएचसी 

183 zमशिbत उपकरण आRद क� 

कमी।  

 कुल  301  

 

                                                 
14  नए �कार के �थ�मक �वा��य के:C 
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3.5 �वा��य सु�वधाओं म+ �टाफ :वाट'रF क� ि�थ	त 

आईपीएचएस अनुबंध करता है 2क �वा��य सु5वधाओं मN �टाफ bवाट,र �दान 

2कए जाए। एससी (टाईप ‘बी’) मN :यूनतम दो �वा��य काय,कता,ओं हेत ु

आवासीय सु5वधा �दान क� जानी चाRहए। पीएचसी मN Zच2क4सा अZधकार�, 

न�स�ग �टाफ, फा�म,�ट, �योगशाला तकनी�शयन तथा अ:य �टाफ हेतु आवास 

�थान �दान 2कया जाना चाRहए। सीएचसी मN, डाbटर; हेतु :यूनतम आठ 

bवाट,र, �टाफ नस�/परा-Zच2क4सा �टाफ हेतु :यूनतम आठ bवाट,र, बाड, बॉय; 

हेतु :यूनतम दो bवाट,र तथा वाहन चालक हेतु :यूनतम एक bवाट,र होने 

चाRहए। माच, 2016 तक कुछ राLय; मN चय�नत िजल; मN �वा��य सु5वधाओं 

मN �टाफ bवाट,र; क� कमी को अनुबंध-3.4 मN Rदया गया है।  

�टाफ bवाट,र; के कम/गैर-अZध�हण के कारण राLय;15 *वारा बु�नयाद� 

सु5वधाएं जैसे शौचालय;, nबजल�, और पानी क� आपू�त,, bवाट,र; क� जीण,-

शीण, ि�थ�त, कम,चा<रय; क� अ�नlछा के कारण उनक� असु5वधाजनक �थान 

क� वजह से bवाट,र लेने क� संभावना नह�ं तथा डॉbटर; क� गैर-पोि�टंग, आRद 

थे। �टाफ bवाट,र क� जीण,-शीण, हालत �न`न त�वीर; मN दशा,यी गई है:  

 
पीएचसी, बारवी, िजला बेतुल, म3य �देश म+ जीण'-शीण' ि�थ	त म+ �टाफ :वाट'र 

	नeकष' 

अवसंरचना4मक सु5वधाओं क� कमी और गैर-उपलPधता �वा��य देखभाल 

सेवाओं के 5वतरण मN बाधा जार� रखी है। �वा��य संबंधी और दगु,म �वा��य 

देखभाल सु5वधाओं के उदाहरण Zचतंा के कारण हp। �स5वल काय, 5वलंब से 

                                                 
15  अंडमान और �नकोबार *वीपसमहू, असम, nबहार, गुजरात, ह<रयाणा, Rहमाचल �देश, ज`मू और 

कOमीर, झारखंड, कना,टक, म1य �देश, महारा��, ओwडशा, राज�थान, �सिbकम, nWपुरा तथा पिOचम 

बंगाल। 
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��त थे तथा 5वलंnबत काय�, काय� का �ारंभ न होना, प<र4यbत काय� के 

उदाहरण सामा:य थे। भवन; क� खराब ि�थ�त और अपया,dत सु5वधाओं के 

कारण �टाफ bवाट,र; का अZध�हण खराब रहा। 
 

 

अनुशंसाएं 

� मंWालय सु�निOचत करे 2क 5वलंब/बाधाओं को दरू करने के �लए 

मौजूदा �नयम; क� 1यान मN रखते हुए सभी राLय; मN संबंZधत 

�स5वल काय� क� समी!ा क� जाती है तथा उसक� शी� समािdत 

तथा संपूण, भवन; को काम मN लाना सु�निOचत 2कया जाए। 
� मंWालय सु�निOचत करे 2क �टाफ bवाट,र क� कमी को दरू करने 

और सभी आवOयक सु5वधाओं को पूरा करने के �लए राLय; *वारा 

कदम उठाए जाते हp। 


