
अध्याय-IV 
 

नगर विकास एिं आिास विभाग 
 

4.1 शहरी स्थानीय वनकाय  ंद्वारा जलापूवति, स्वच्छता एिं ठ स अपवशष्ट प्रबंधन 

सेिाओ ंके प्रबंधन पर वनष्पादन लेखापरीक्षा 
 

कायिकारी सारांश 

शहरी स्थानीय ननकाय (श.स्था.नन.) शहरी योजना की कई गनिनिनियााँ जैसे जलापूनिि, 

साफ-सफाई, मनलन बस्तियोों का उन्नयन िथा अन्य आिारभूि सोंरचना के रखरखाि 

एिों सोंिारण के नलए उत्तरदायी हैं। 2011 की जनगणना के अनुसार झारखण्ड म  24 

प्रनिशि लोग शहरी के्षत्ोों म  रहिे हैं। यद्यनप राज्य म  राष्ट्र ीय औसि (31 प्रनिशि) की 

िुलना म  कम शहरीकरण है नफर भी  नपछले दशक म  शहरी आबादी म  िेजी से िृस्ति 

(32.3 प्रनिशि) देखी गयी है। लेनकन शहरीकरण की िुलना म  आिारभूि ढााँचे और 

सेिाओों से सोंबोंनिि नियाकलाप जैसे जलापूनिि, स्वच्छिा एिों ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन 

इत्यानद म  प्रगनि नही ों हुई फलिः ननिानसयोों को प्राप्त सुनििाऐों अपयािप्त थी ों। कुछ 

प्रमुख लेखापरीक्षा ननकर्ष ि की चचाि नीचे की गयी है: 

शहरी निकास मोंत्ालय, भारि सरकार द्वारा जलापूनिि, ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन (ठो.अ.प्र.) 

और मल जल के नलए ननिािररि सेिा िर मानदोंड नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा नही ों 

प्राप्त की जा सकी क्ोोंनक चार जलापूनिि पररयोजनाओों पर चार नमूना जााँनचि 

श.स्था.नन. द्वारा ` 583.47 करोड़ खचि नकये जाने के बािजूद भी लनक्षि 306 नमनलयन 

लीटर प्रनिनदन (एम.एल.डी.) क्षमिा का  सृजन नही ों नकया जा सका जबनक चार नमूना 

जााँनचि श.स्था.नन. म  ठो.अ.प्र. की ` 146.29 करोड़ की पररयोजनाऐों भूनम की 

अनुपलब्धिा के कारण एिों ` 28.47 करोड़ खचि करने के बाद बीच म  ही रोक दी 

गयी। आगे नकसी भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. ने मल जल नेटिकि  का ननमािण नही ों 

नकया जबनक नमूना जााँनचि 10  म  से नौ श.स्था.नन. म  60 प्रनिशि नानलयााँ खुली िथा 

कचडे़ से भरी हुई थी। 

 (कंविका 4.1.6.5, 4.1.8, 4.1.10.2 एिं 4.1.11.1) 

चार नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा जलापूनिि पररयोजनाओों को पूणि करने म  असफल 

रहने के कारण कम से कम 22.67 लाख ननिानसयोों की जलापूनिि प्रभानिि हुई। नमूना 

जााँनचि श.स्था.नन. म  कुल मकानोों का केिल 29 प्रनिशि म  पाईप द्वारा जलापूनिि की 

पहुाँच थी जबनक जलापूनिि म  आिश्यकिा से 9 से 99 प्रनिशि की कमी थी। आगे, 

नमूना जााँनचि 10 म  से साि श.स्था.नन. म  प्रनि व्यस्ति जलापूनिि 135 लीटर प्रनि व्यस्ति 

प्रनिनदन (एल.पी.सी.डी.) मापदोंड के निरुि 10 से 110 एल.पी.सी.डी. के बीच थी िथा 

नमूना जााँनचि 10 म  से 7 श.स्था.नन. म  आिासीय जल सोंयोजन के नलए मीटर स्थानपि 

नही ों नकया गया था। जलापूनिि की अिनि आिश्यक 24 घोंटे प्रनिनदन के निरुि प्रनि 

सप्ताह एक घोंटा से प्रनि नदन 12 घोंटे के बीच थी। 

(कंविका 4.1.6.5, 4.1.8, 4.1.9.1, 4.1.9.2 एिं 4.1.9.3) 

रााँची के अनुमोनदि मास्टर प्लान म  हनटया, गोोंदा िथा रुक्का बाोंि को आपस म  

जोड़कर राजिानी नजला म  जलापूनिि आसान करने का दािा नकया गया है। हाल ोंनक 

बाोंिोों को जोड़ने के बजाय रुक्का जलाशय को दो अन्य बाोंिोों के जलग्रहण के्षत्ोों से 

जोड़ा गया है। फलिः, शहर के कई नहस्ोों म  निशेष कर हनटया डैम के्षत् म  अननयनमि 

जलापूनिि के अलािा हनटया डैम से जलापूनिि म  कटौिी  ननबािि जारी रखा गया था। 

 (कंविका 4.1.8.1) 
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हाल ोंनक जलापूनिि के नलये सोंचालन एिों रख-रखाि (ओ.एम.) लागि जल उपभोिा 

शुल्क से पूरा नकया जाना था, चार नमूना जााँनचि श.स्था.नन. बकाया जल उपभोिा 

शुल्क ` 37.22 करोड़ उपभोिाओों से िसूल करने म  निफल रहे नजसके कारण 

केिल 29 प्रनिशि ओ.एम. लागि को प्राप्त नकया जा सका। राज्य सरकार को प्रनििष ि, 

गैर राजस् ि जल की 20 प्रनिशि के मानदोंड सीमा के निरुि ` 10.50 करोड़ का 

नुकसान हुआ।    

 (कंविका 4.1.9.5 एिं 4.1.9.6) 

नमूना जााँनचि नकसी भी श.स्था.नन. म  मल जल नेटिकि  नही ों था, भूनमगि या पाइप युि 

सीिर प्रणाली के अभाि म  175.09 एम.एल.डी. अपनशष्ट् जल खुले नानलयोों म  प्रिानहि 

नकया जा रहा था जो आस-पास के जल सोंरचना को प्रदूनष ि कर रहा था। नमूना 

जाोंनचि श.स्था.नन. म , 100 प्रनिशि के मानदोंड के निरुि, केिल 23 प्रनिशि से 72 

प्रनिशि घरोों म  शौचालय की सुनििा थी। 

 (कंविका 4.1.6.5 एिं 4.1.10.2) 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  ठोस अपनशष्ट् का िैज्ञाननक िरीके से सोंग्रहण, उपचार एिों 

सुरनक्षि ननपटान की कमी थी क्ोोंनक इन्ह  पूरा करने का ठो.अ.प्र. की पररयोजना पूणि 

नही ों थी। नमूना जााँनचि 10 म  से आठ श.स्था.नन. म  मकान ठो.अ.प्र. सेिाओों के अिीन 

नही ों थे जबनक नमूना जााँनचि छः श.स्था.नन. म  अपनशष्ट् सोंग्रहण का के्षत् 39 एिों 90 

प्रनिशि के बीच था। नौ चयननय श.स्था.नन. म  भूनम भराि स्थल अनुपलब्ध थे िथा 

कचड़ा ररहायशी के्षत्ोों िथा नदी के नकनारोों के नजदीक फ क नदया जािा था। 

 (कंविका 4.1.6.5, 4.1.11.2 एिं 4.1.11.5) 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  पयििेक्षी/सफाईकमी सोंिगि म  मानि बल की कमी 21 

प्रनिशि से 90 प्रनिशि के बीच थी। कचरा ननपटान िाहन की उपलब्धिा ठो.अ.प्र. 

मैनुअल म  निनहि आिश्यकिा का केिल 0.43 प्रनिशि से 5.81 प्रनिशि िक था 

नजसने शहर की सफाई को प्रभानिि नकया और पयाििरण िथा ननिानसयोों के स्वास्थ्य 

के नलए खिरा उत्पन्न नकया। 

 (कंविका 4.1.12) 
 

4.1.1  पररचय 

74िााँ सोंनििान सोंशोिन अनिननयम (सों.सों.अनि.) ननिािनचि शहरी स्थानीय ननकायोों 

(श.स्था.नन.) के निनभन्न प्रकार के कायिकलापोों को नििाररि करिा है। सोंनििान म  

पररकस्तिि है नक श.स्था.नन. पारोंपररक भूनमका से हटकर शहरोों म  सभी िरह के 

नागररक सेिाओों, निकास और पयाििरण के सभी पहलुओों को पूरा करने के नलए 

पूणििः उत्तरदायी हैं। बुननयादी सुनििाओों का प्राििान जैसे जलापूनिि, स्वच्छिा, ठोस 

अपनशष्ट् प्रबोंिन (ठो.अ.प्र.) श.स्था.नन. का मुख्य कायि है। इन नजमे्मिाररयोों को 

कुशलिापूििक करने के नलए समुनचि सोंस्थागि सोंरचना, शस्तियोों के निकेन्द्रीकरण, 

सोंसािनोों की पयािप्तिा, राज्य सरकार का सहयोग और श.स्था.नन. िोंत् के निनभन्न 

नहस्ोों म  क्षमिाओों का ननमािण करने के नलए ठोस प्रयास की आिश्यकिा है। 

4.1.2  संगठनात्मक ढााँचा 

नगर निकास और आिास निभाग (न.नि. और आ.नि.), झारखण्ड सरकार (झा.स.) 

शहरोों, नगरोों और कस्ोों की ननगरानी और ननयोनजि निकास की सुनििा के नलए 

उत्तरदायी है। यह निभाग राज्य के श.स्था.नन. और निकास अनभकरणोों पर प्रशासननक 

ननयोंत्ण का कायि करिा है। 
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नगर ननगमोों, नगरपानलकाएाँ  और अनिसूनचि के्षत् सनमनि (अनि.के्ष.स.) का कायि 

प्रशासक और निशेष  पदानिकारी द्वारा प्रशानसि होिा है जबनक श.स्था.नन. के नििायी 

ढााँचा म  महापौर/अध्यक्ष, उपमहापौर/उपाध्यक्ष होिे हैं नजन्ह  स्थायी सनमनि सहायिा 

करिी है जैसा नक चार्ि-4.1.1 म  दशािया गया हैः 

चार्ि-4.1.1:  स्थानीय स्वशासन के प्रकार  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3  लेखापरीक्षा का उदे्दश्य 

ननष्पादन लेखापरीक्षा का मुख्य उदे्दश्य यह आकलन करना था नक: 

 श.स्था.नन. जलापूनिि, स्वच्छिा, ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन के कायि स्व-शासन सोंस्थाओों 

के रूप म  कर रहे थे; 

 श.स्था.नन., शहरी निकास मोंत्ालय (श.नि.मों), भारि सरकार (भा.स.) द्वारा ननिािररि 

सेिा िर मानदोंड (एस.एल.बी.) को पूरा कर रहे थे; 

 एस.एल.बी. को प्राप्त करने के नलए जलापूनिि, स्वच्छिा, ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन 

पररयोजनाओों को समय पर पूरा कर नलया गया था; और 

 जलापूनिि, स्वच्छिा और ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन के उपभोिा शुल्क अनिरोपण, 

सोंग्रहण और लेखाकरण के नलये उनचि व्यिस्था की गयी थी।  

4.1.4  लेखापरीक्षा मापदंि 

लेखापरीक्षा मापदोंड ननम्न स्रोिोों से नलये गये थे: 

 झारखण्ड नगर पानलका अनिननयम (झा.न.अनि.) 2011, झारखण्ड नगरपानलका 

लेखा मैनुअल (झा.न.ले.मै.), 2012 और उसके अिीन बनाये गये प्राििान; 

 झारखण्ड सरकार (झा.स.) और भारि सरकार (भा.स.) द्वारा जारी पररपत्, 

अनिसूचना, सोंकि, उपननयम और अन्य ननदेश; 

 क द्रीय साििजननक स्वास्थ्य और पयाििरण इोंजीननयररोंग सोंगठन (के.सा.स्वा.प.इों .सों.) 

की जलापूनिि, ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन एिों मल जल ननकासी पिनि मैनुअल; और 

 नगरपानलका ठोस अपनशष्ट् (प्रबोंिन और हैंडनलोंग) ननयम, 2000 

सवचि, नगर विकास एिं आिास विभाग 

श.स्था.नन. के प्रकार ननकाय के प्रमुख प्रशासननक प्रमुख 

नगर आयुि नगर ननगम महापौर 

नगर पररष द अध्यक्ष कायिपालक पदानिकारी 

नगर पोंचायि अध्यक्ष कायिपालक पदानिकारी 
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4.1.5 लेखापरीक्षा का के्षत्र और पद्धवत 

िष ि 2011-16 की अिनि के नलए “श.स्था.नन. द्वारा जलापूनिि, स्वच्छिा, ठोस अपनशष्ट् 

प्रबोंिन सेिाओों के प्रबोंिन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा अपै्रल 2016 और अगि 2016 

के दौरान नकया गया। लेखापरीक्षा ने प्रोिेनिनलटी प्रोपोशिनल टू साईज निदाउट 

ररप लेसम ट ट निनि के आिार पर न.नि. और आ.नि. और दस चयननि श.स्था.नन.1 के 

अनभलेखोों की सोंिीक्षा की। साथ ही झारखण्ड शहरी बुननयादी ढााँचा निकास कों पनी 

(जुडको) और सोंबस्तिि श.स्था.नन. के नजला म  स्तस्थि पेयजल एिों स्वच्छिा प्रमोंडल 

(पे.ज. एिों स्व.प्र.) जो पेयजल एिों स्वच्छिा निभाग (पे.ज. एिों स्व.नि.) के अिीन है, के 

अनभलेखोों की भी जााँच की गयी। 

शहर म  जलापूनिि और स्वच्छिा के अन्य नागररक सेिाओों की प्रभािशीलिा पर 

प्रनिनिया जानने के नलए, लेखापरीक्षा ने नमूना जााँनचि श.स्था.नन. के ननिानसयोों अथिा 

उपभोिाओों का एक लाभुक सिेक्षण भी नकया। ननिानसयोों की प्रनिनिया साक्षात्कार, 

अखबार के माध्यम से पचे नििररि कर और हमारे सरकारी िेबसाइट पर अपलोड की 

गयी प्रश्नािली के माध्यम से प्राप्त नकया गया था। कुल 7412 मकान इकाईयोों ने अपनी 

प्रनिनिया दी नजसे इस ररपोटि म  सस्तम्मनलि नकया गया है। 

प्रिान सनचि, नगर निकास एिों आिास निभाग (न.नि. एिों आ.नि.), झारखण्ड के साथ 

22 अपै्रल 2016 को एक प्रिेश समे्मलन नकया गया नजसम  लेखापरीक्षा के उदे्दश्योों, 

के्षत्, पिनि और मापदोंड पर चचाि की गयी। लेखापरीक्षा ननकर्ष ों पर चचाि करने  

के नलए निभाग के सोंयुि सनचि के साथ 2 माचि 2017 को एक ननकास समे्मलन 

नकया गया। निभाग द्वारा नदये गये जिाब को प्रनििेदन म  उपयुि रूप से शानमल 

नकया गया है। 

लेखापरीक्षा के वनष्कर्ि 

4.1.6 य जना  

झा.न. अनिननयम, 2011 की िारा 329 (1) म  प्राििाननि है नक नगरपानलका या िो 

स्वयों या नकसी अन्य एज सी के माध्यम से सुरनक्षि जलापूनिि, कम लागि स्वच्छिा, 

पयाििरण की दृनष्ट् से सशि ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन, निष ाि कचड़ा सोंग्रहण और 

ननपटान, अपनशष्ट् पुनचििण और िसूली, आनद के नलए कायि करेगा। 

आगे, झा.न. अनिननयम, 2011 की िारा 380 (2) (बी) श.स्था.नन. को जलापूनिि, मल 

जल ननकासी एिों ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन (ठो.अ.प्र.) सनहि बुननयादी ढााँचे के निकास के 

नलए योजना िैयार करने के नलए अनिकृि करिा है।  

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा िाोंनछि योजनाऐों िैयार नही ों की 

गयी थी जैसा की नीचे चचाि नकया गया है: 

4.1.6.1 उवचत य जना का अभाि  

श.स्था.नन. द्वारा साििजननक सेिाओों जैसे पेयजल, मल जल और ठो.अ.प्र. प्रदान नकया 

जाना है जो सभी के नलए सुलभ होना चानहए िानक शहरी निकास मोंत्ालय (श.नि.मों.) 

                                                           
1
  चास नगर ननगम, देिघर नगर ननगम, िनबाद नगर ननगम, गढ़िा नगर पररष द्, जमशेदपुर 

अ.के्ष.स., मानगो अ.के्ष.स., मिुपुर नगर पररष द, मेनदनीनगर नगर पररष द, रााँची नगर ननगम, 

सानहबगोंज नगर पररष द 
2
  590 मकान म  साक्षात्कार के द्वारा, 140 पचे नििररि कर और 11 सरकारी िेबसाइट के माध्यम से 
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द्वारा 2008-09 म  जारी नकये गये सेिा िर मानदोंड (एस.एल.बी.) प्राप्त नकये जा सक । 

एस.एल.बी. को प्राप्त करने के नलए एक ठोस योजना अमल मे लाया जाना चानहए।  

आगे, झा.न. अनिननयम, 2011 के अनुसार सभी श.स्था.नन., नगर पानलका के्षत् के नलए 

आगामी िष ि के नलये िाडि सनमनियोों द्वारा समनपिि नकये गये निकास योजनाओों को 

समेनकि कर एक िानष िक निकास योजना (िा.नि.यो.) िैयार नकया जाना िाोंनछि है। इस 

प्रकार िैयार िा.नि.यो. नजला योजना सनमनि (नज.यो.स.) को समनपिि नकया जाएगा। 

पुन:, श.स्था.नन. निकास के नलए एक भािी पोंचिष ीय योजना भी नज.यो.स. को समनपिि 

करने के नलए िैयार करेगा। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि 10 म  से आठ3 श.स्था.नन. म  िाडि सनमनियोों का 

गठन नही ों हुआ था और इस प्रकार िाडि िर पर निकास योजना िैयार नही ों की गयी। 

पररणामस्वरूप, सोंबस्तिि श.स्था.नन. ने िा.नि.यो. के  साथ भािी पोंचिष ीय योजना भी 

िैयार नही ों नकया था। इस प्रकार, नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा सेिाएों  प्रदान करने के 

नलए सोंसािनोों की आिश्यकिा का मूल्ाोंकन नही ों नकया जा सका था।  

योजना के अभाि म , जलापूनिि, स्वच्छिा, मल जल ननकासी और ठो.अ.प्र. के कायि 

न.नि. और आ.नि. के द्वारा, साझेदारोों जैसे असैननक समाज, पाष िदोों और प्रिानिि 

सेिाओों का उपभोग करने िाले उपभोिाओों को शानमल नकये नबना, अनुशोंनसि नकये 

जा रहे थे। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक मानि बल की कमी के कारण श.स्था.नन. 

म  योजनाऐों िैयार नही ों की जा सकी। 

4.1.6.2 मास्टर प्लान तैयार वकया जाना  

झा.न. अनिननयम, 2011 की िारा 404 के अनुसार प्रते्यक नगरपानलका को मुहल्ला, 

िाडि , मागि और मागों के भाग, जो आिासीय, व्यािसानयक, औद्योनगक, साििजननक िथा 

कृनष  कायों के प्रयोजनोों के नलए आरनक्षि होों, शानमल कर एक मास्टर प्लान िैयार 

करना है।  

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि आठ श.स्था.नन म  से रााँची4 को छोड़कर नकसी 

ने भी अोंनिम रूप से अपना सोंबोंनिि मास्टर प्लान फ़रिरी 2017 िक िैयार नही ों नकया 

है। हाल ोंनक, छ:5 नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा माचि 2007 और अगि 2013 के बीच 

मास्टर प्लान बनाने के नलए ` 1.97 करोड़ खचि  नकया गया था। आगे, चास का मास्टर 

प्लान न.नि. और आ.नि. के द्वारा अस्वीकृि कर नदया गया क्ोोंनक परामशी 

एकरारनामा के शिों के अनुसार इसे िैयार करने म  असफल रहा। इस प्रकार चास के 

मास्टर प्लान को बनाने म  ` 1.26 करोड़ का व्यय ननष्फल रहा। 

इस प्रकार, िारणा और प्रचालन दोनोों रुप से योजनाबि िरीके से शहरोों का निकास 

निननयनमि करने के नलए मास्टर प्लान के होने का लाभ प्राप्त नही ों नकया जा सका। 

                                                           
3
 जमशेदपुर एिों मानगो म  चुनाि नही ों हुए थे। 

4
 निम्बर 2015 म  अनुमोनदि  

5
  देिघर-` 66.87  लाख, गढ़िा- `  2.45 लाख, जमशेदपुर- ` 1.20 करोड़, मिुपुर- `  2.32 लाख, 

मेनदनीनगर- ` 3.86 लाख एिों सानहबगोंज - ` 1.85 लाख 

 

नमूना ज ंवचत 

श.स्था.वन. द्वारा  

िावर्िक विकास 

य जना और भािी 

पंचिर्ीय य जना 

तैयार नही ंवकया 

गया था  
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ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक 14 शहरोों का मास्टर प्लान मू्यनननसपल 

बोडि द्वारा अनुमोनदि नकया गया था और बाकी शहरोों द्वारा उनका मास्टर प्लान िैयार 

नकया जा रहा था। 

4.1.6.3  स्वच्छता य जना 

राष्ट्र ीय शहरी स्वच्छिा नीनि (एन.यु.एस.पी.) 2008 के अनुसार, न.नि. एिों आ.नि. 

स्वच्छिा रणनीनि बनाने के नलए उत्तरदायी है िथा निश्विरीय सुरनक्षि एिों स्वस्थ 

िरीके से सफाई-व्यिस्था, सभी शहरी आबादी के नलए शौचालय की सुनििा, ठोस एिों 

िरल अपनशष्ट् के शि प्रनिशि सुरनक्षि सोंग्रहण, उपचार एिों िैज्ञाननक िरीके से इनके 

ननपटान हेिु शहरोों को शहरी स्वच्छिा योजना िैयार करना है। आगे, साििजाननक 

अिसोंरचना, पयाििरण पररणामोों, सेिा नििरण मानकोों को ननिािररि करने, शहरी 

ननिानसयोों को नू्यनिम िर की स्वच्छिा प्रदान करने इत्यानद की योजना बनाने िथा 

नित्त प्रदान करने के नलए राज्य स्वच्छिा नीनि श.स्था.नन. को उत्तरदायी बनािा है।  

लेखापरीक्षा ने यह पाया नक फरिरी 2017 िक न िो न.नि. एिों आ.नि. द्वारा राज् य 

स्वच्छिा रणनीनि िैयार की गयी थी, न ही नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा सी.एस.पी. 

िैयार की गई थी। फलस्वरूप, नमूना जााँनचि श.स्था.नन. ने मल जल नेटिकि  की 

व्यिस्था नगर ननकाय के्षत् म  नही ों की, ठो.अ.प्र. सेिाओों िथा नगरीय ठोस अपनशष्ट् के 

ननपटान को लागू नही ों नकया, नसफि  23 से 72 प्रनिशि घरोों म  शौचालय की सुनििा 

प्रदान की गयी (पररवशष्ट-4.1.1)। 

इसके अनिररि भारि के 73 प्रमुख शहरोों म  स्वच्छिा के िििमान स्तस्थनि पर नकये गये 

सिेक्षण प्रनििेदन6 (फ़रिरी 2016) के अनुसार नागररकोों को स्वच्छिा सुनििा उपलब्ध 

कराने म  जमशेदपुर 66िााँ, रााँची 62िााँ िथा िनबाद 73िााँ स्थान पर था। 

इस प्रकार सी.एस.पी. के अभाि म  नमूना जााँनचि श.स्था.नन. बेहिर साििजननक स्वास्थ्य 

सेिा एिों पयाििरण िैयार करने म  काफी हद िक असफल रहे। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने कहा नक स्वच्छ 

भारि नमशन (एस.बी.एम.) के िहि सी.एस.पी. िथा राज्य स्वच्छिा रणनीनि िैयार नकये 

जा रहे थे। 

4.1.6.4  ठ .अ.प्र. पररय जना का कायािन्वयन 

नगरपानलका ठोस अपनशष्ट् (प्रबोंिन एिों हैंडनलोंग) ननयम, 2000 के अनुसार ठोस 

अपनशष्ट् के सोंग्रहण, भण्डारण, पृथक्करण, पररिहन, प्रसोंस्करण एिों इसके िैज्ञाननक 

िरीके से ननपटान के नलए आिारभूि सोंरचना के निकास हेिु 31 नदसम्बर 2003 की 

समय सीमा ननिािररि की गयी थी।  

हालााँनक, िय समय सीमा से िीन िष ि से अनिक (नदसम्बर 2003) बीि जाने के बाद 

ठो.अ.प्र. पररयोजना के नियान्वयन हेिु राज्य सरकार ने के्षत्ीय शहरी एिों पयाििरण 

अध्ययन क द्र, लखनऊ को राज्य योजना के अन्तगिि चार7 नमूना जााँनचि श.स्था.नन. के 

नलए नििृि पररयोजना प्रनििेदन (नि.प.प्र.) िैयार करने हेिु ननयुि नकया  

                                                           
6
  श.नि.मों., भा.स. द्वारा आयोनजि 

7
  देिघर, गढ़िा, मिुपुर एिों सानहबगोंज 

न त  न.वि. एिं 

आ.वि. ने राज्य 

स्वच्छता रणनीवत 

बनायी और न ही 

नमूना ज ंवचत 

श.स्था.वन. ने 

सी.एस.पी. तैयार 

वकया  
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(फरिरी 2007) जबनक शेष  पााँच8 नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  जिाहरलाल नेहरु राष्ट्र ीय 

शहरी पुनरुत्थान नमशन (जे.एन.एन.यु.आर.एम.) के अोंिगिि नि.प.प्र. िैयार नकया गया था | 

लेखापरीक्षा ने यह पाया नक चार नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  फरिरी 2017 िक 

नि.प.प्र. को अोंनिम रूप नही ों नदया गया था जबनक शेष  पााँच श.स्था.नन. म  

जे.एन.एन.यु.आर.एम. के िहि िैयार नकये गये नि.प.प्र. को भारि सरकार द्वारा 2007 

एिों 2010 के बीच अनुमोनदि कर नदया गया था। हालााँनक, नकसी भी नमूना जााँनचि  

श.स्था.नन. द्वारा, अपनशष्ट् के ननपटान एिों उपचार हेिु भूनम उपलब्ध कराने म  असफल 

रहने के कारण नकसी भी श.स्था.नन. म  ठो.अ.प्र. हेिु, फरिरी 2017 िक आिारभूि 

सोंरचना निकनसि नही ों नकया जा सका।   

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों  को स्वीकार नकया िथा कहा नक नगर ननगम, िनबाद द्वारा भारि कोनकों ग 

कोल नलनमटेड (बी.सी.सी.एल.) से 39 एकड़ जमीन हानसल कर नलया गया है िथा अन्य 

श.स्था.नन. म  भूनम अनिग्रहण प्रनियािीन है। िथ्य यह है नक यद्यनप ठो.अ.प्र., नजसे 

नदसम्बर 2003 िक स्थानपि होना अननिायि था, फरिरी 2017 िक सुनननिि नही ों 

नकया जा सका।  

4.1.6.5   सेिा स्तर मानदंि (एस.एल.बी.)  

श.नि.मों., भा.स. ने बुननयादी शहरी सेिाओों जैसे जलापूनिि, ठो.अ.प्र., मल जल और िष ाि 

पानी की ननकासी के नलये एस.एल.बी. निकनसि नकया है जो इन सेिाओों, जो राज्य और 

श.स्था.नन. को  एक िरीय ढााँचा प्रदान करने के नलए सहमि लक्ष्य के निरुि, 

ननष्पादन की ननगरानी और मूल्ाोंकन की प्रनिया प्रारोंभ करने के नलए सक्षम करेगा। 

पुनः, िेरहि  नित्त आयोग ने यह अनुशोंसा की नक राज्य सरकार प्रते्यक नित्तीय िष ि के 

अोंि (31 माचि) म  आगामी नित्तीय िष ि के अोंि िक प्रिानिि इन सेिा के्षत्ोों के सेिा 

मानकोों को प्राप्त करने के नलये अनिसूनचि करेगा या सभी श.स्था.नन. को अनिसूनचि 

करने को कहेगा।  

हाल ोंनक, राज्य सरकार ने सेिा मानकोों को केिल िीन िष ों 2011-14 के नलए 

अनिसूनचि नकया था और उसके बाद इसे राज्य सरकार या नमूना जााँनचि श.स्था.नन. 

द्वारा अनिसूनचि नही ों नकया गया था। इस प्रकार, सेिा मानकोों को अनिसूनचि नही ों 

नकया जाना सेिा प्रदान करने को प्रभानिि नकया और एस.एल.बी. को प्राप्त नही ों नकया 

जा सका (पररवशष्ट-4.1.1)। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक िष ि 2017-18 के नलए फरिरी 2017 म  

एस.एल.बी. अनिसूनचि नकया गया। 

4.1.7 वित्तीय प्रबंधन  

4.1.7.1 जलापूवति, स्वच्छता एिं ठ .अ.प्र. के वलए वनवधय  ंका अल्प आिंर्न  

शहरी जलापूनिि, सफाई, मल जल ननकासी िथा ठो.अ.प्र. लोगोों के जीिन के गुणित्ता म  

सुिार िथा उत्पादक क्षमिा म  िृस्ति हेिु महत्वपूणि आिारभूि आिश्यकिाएों  हैं। 

लेखापरीक्षा म  यह पाया गया नक न.नि. एिों आ.नि. ने 2011-16 म  राज्य के श.स्था.नन. 

को योजना शीष ि से ` 3017.13 करोड़ िथा गैर योजना शीष ि (िेिन इत्यानद) से  
                                                           
8
  चास, िनबाद, जमशेदपुर (मानगो अ.के्ष.स. सनहि), मेनदनीनगर एिों रााँची 
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` 847.32 करोड़ निमुि नकया। इसम  से ` 755.97 करोड़ (25 प्रनिशि) जलापूनिि, 

स्वच्छिा एिों ठो.अ.प्र. के नलए योजना शीष ि म  निमुि नकया गया जबनक गैर योजना 

शीष ि म  ` 37.91 करोड़ (4.47 प्रनिशि) जलापूनिि एिों स्वच्छिा मद म  आिोंनटि नकया 

गया जैसा नक तावलका-4.1.1 म  दशािया गया है: 

तावलका-4.1.1: राज्य में श.स्था.वन. क  जलापूवति, स्वच्छता, मल जल वनकासी 

एिं ठ .अ.प्र. में आिंवर्त वनवध 

क्र. 

सं. 

सेिाएं  2011-16 में आिंवर्त वनवध  

(` कर ड़ में) 

आिंर्न की प्रवतशतता  

य जना शीर्ि  गैर य जना शीर्ि  य जना 

शीर्ि  

गैर य जना 

शीर्ि  

1 जलापूनिि  495.47 37.91 17 4.47 

2 स्वच्छिा  42.00 1 

3 मल जल ननकासी  156.00 शून्य 5 - 

4 ठो.अ.प्र. 62.50 शून्य 2 - 

कुल 755.97 37.91 25 4.47 

(स्रोि: न.नि. एिों आ.नि. द्वारा उपलब्ध कराया गया आोंकड़ा) 

तावलका-4.1.1 से यह स्पष्ट् है नक 2011-16 के दौरान योजना शीष ि के अिीन कुल 

आिोंनटि नननि का 17 प्रनिशि जलापूनिि के नलए उपबोंनिि था जबनक स्वच्छिा के साथ 

मल जल ननकासी के नलए छ: प्रनिशि नननि उपबोंनिि था। ठो.अ.प्र. सेिाओों के नलए 

आिोंटन कुल योजना आिोंटन का मात् दो प्रनिशि था। निभाग द्वारा अपयािप्त आिोंटन 

का श.स्था.नन. द्वारा नागररकोों को प्रदत्त सेिाओों पर प्रनिकूल प्रभाि पड़ा जो नक इस 

िथ्य से स्पष्ट् है नक, नमूना जााँनचि 10 श.स्था.नन. म  नकसी म  मल जल ननकासी नेटिकि  

नही ों बनाया गया था जबनक नमूना जााँनचि दस म  से आठ श.स्था.नन. म  ठो.अ.प्र. सेिा 

उपलब्ध नही ों था। आगे श.स्था.नन. द्वारा इन सेिाओों को प्रदान करने पर कुल व्यय का 

नििरण निभाग के पास उपलब्ध नही ों था।  

दस नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म   लेखापरीक्षा ने पाया नक िष ि 2011-16 के दौरान 

जलापूनिि, स्वच्छिा के साथ मल जल ननकासी एिों ठो.अ.प्र. पर कुल उपलब्ध नननि के 

निरुि व्यय का प्रनिशि बहुि कम था नजसे ननम्न तावलका-4.1.2 म  दशािया गया है: 

तावलका-4.1.2: नमूना जााँवचत श.स्था.वन. में उपलब्ध वनवध के विरुद्ध जलापूवति, 

स्वच्छता एिं ठ .अ.प्र. पर व्यय  

  (` कर ड़ में ) 

अिवध प्रारंवभक 

शेर्
9
 

प्राप्ति उपलब्ध 

वनवध* 

व्यय  (उपलब्ध वनवध के विरुद्ध व्यय का प्रवतशत) 

जलापूवति  स्वच्छता  
मल जल 

वनकासी  
ठ .अ.प्र. 

2011-12 270.50 237.22 507.72 38.30 (8) 14.68 (3) 1.34 (0.3) 0.62 (0.1)  

2012-13 310.61 322.28 632.89 66.06 (10) 19.88 (3) 3.60 (0.6) 0.73 (0.1) 

2013-14 397.42 314.76 712.18 34.26 (5) 7.06 (1) 4.31 (0.6) 7.00 (1) 

2014-15 470.19 492.13 962.32 50.16 (5) 11.02 (1) 11.47(1.2) 0.48 (0.1) 

2015-16 559.60 900.81 1460.41 84.07 (6) 36.24 (2) 3.71 (0.3) शून्य 

कुल  2267.20 2537.70
10

 272.85 (11) 88.88 (4) 24.43 (1) 8.83 (0.4) 

(स्रोि: श.स् था.नन. द्वारा उपलब्ध कराये गये आोंकडे़) 

*प्रारों नभक शेष , अनुदान, ऋण एिों स्वयों स्रोि से आय सनहि। 

                                                           
9
       नननि का प्रारों नभक शेष  

10
     प्रारों नभक शेष   ` 270.50 करोड़ िथा कुल प्रास्तप्त ` 2267.20 करोड़ शानमल 
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तावलका-4.1.2 से यह स्पष्ट् है नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. ने िष ि 2011-16 म  शहरी 

आबादी को नागररक सेिाएाँ  प्रदान करने हेिु कुल उपलब्ध नननि का मात् पााँच प्रनिशि 

से दस प्रनिशि जलापूनिि पर, एक प्रनिशि से िीन प्रनिशि स्वच्छिा पर, दो प्रनिशि से 

कम मल जल ननकासी िथा ठो.अ.प्र. पर व्यय नकया। श.स्था.नन. म  इस िरह के 

महत्वपूणि नागररक आिारभूि ढााँचे पर कम व्यय करने का कोई कारण अनभलेख म  

नही ों पाया गया। 

पुनः भारिीय शहरी आिारभूि सोंरचना एिों सेिाओों द्वारा जलापूनिि, मल जल ननकासी 

िथा ठो.अ.प्र. पर पूोंजीगि कायों के नलए प्रनि व्यस्ति ननिेश का नसफाररश (2011) 

नकया गया। 2011-16 के दौरान राज्य के सभी श.स्था.नन. म  ननिेश की गयी रानश को 

तावलका-4.1.3 म  दशािया गया है: 

   तावलका-4.1.3:  2011-16 के दौरान श.स्था.वन. के द्वारा सेिाओ ंपर वनिेश 

प्रके्षत्र  प्रवत व्यप्ति 

आिश्यक 

वनिेश   

(रावश ` में ) 

शहरी के्षत्र 

की आबादी  

( 2011 

जनगणना 

के 

अनुसार) 

आिश्यक 

वनिेश 

(` कर ड़ में) 

वकया गया वनिेश 

(` कर ड़ में) 

प्रवत व्यप्ति 

वकया गया 

वनिेश (मानक 

के अनुसार 

प्रवतशत)  

(रावश ` में ) 

जे.एन.एन.

यू.आर.एम 

राज्य 

य जना  
कुल  

जलापूनिि  5099  

5517839 

2813.55 308.17 495.47 803.64 1456.44 (29) 

मल जल 

ननकासी  

4704 2595.59 75.56 156.00 231.56 419.66 (9) 

ठो.अ.प्र. 391 215.75 8.91 62.50  71.41 129.42 (33) 

कुल   5624.89 392.64 713.97 1106.61  

(स्रोि: िृ.रााँ.नि.प्रा. एिों न.नि. एिों आ.नि. द्वारा उपलब्ध कराये गये आोंकडे़) 

तावलका-4.1.3 म  यह देखा जा सकिा है नक मूल सेिाओों म  पूोंजीगि कायों म  प्रनि 

व्यस्ति ननिेश निनहि मानदोंड से काफी कम था जो नौ प्रनिशि से 33 प्रनिशि के बीच 

था पररणामस्वरुप नमूना जााँनचि श.स्था.नन. एस.एल.बी. प्राप्त करने म  असफल रहा 

जैसा नक कों नडका 4.1.6.5 म  चचाि नकया गया है। इस प्रकार, लोगोों के नलए एस.एल.बी. 

का िाोंनछि िर प्राप्त करने हेिु केन्द्रीय एिों राज्य सरकार द्वारा इन िीनोों सेिा के्षत्ोों म  

अनिक ननिेश की आिश्यकिा है। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक पयािप्त साििानी बरििे हुए 2016-17 से 

पयािप्त नननि निमुि नकये जा रहे थे। 

4.1.7.2 शहरी गरीब  ंके मूलभूत सुविधाओ ंहेतु वनवध का प्रािधान 

झा.न. अनिननयम 2011 के िारा 105 (3) के अनुसार सभी श.स्था.नन. को नगरपानलका 

बजट के अिीन नननि का कम से कम 25 प्रनिशि, झुग्गी-िानसयोों सनहि शहरी गरीबोों 

को मूलभूि सेिाएाँ 11 (बी.एस.यु.पी.) प्रदान करने हेिु, कणाांनकि करना चानहए। 

लेखापरीक्षा ने यह पाया नक 2011-16 के दौरान नमूना जााँनचि श.स्था.नन. को  

` 125.65 करोड़ (कुल प्रास्तप्त ` 502.58 करोड़ का 25 प्रनिशि) बी.एस.यु.पी.12 के 

नलए आिोंनटि करना था। नजसके निरुि नमूना जााँनचि 10 म  से आठ श.स्था.नन. ने 

                                                           
11 बुननयादी सुनििाओों म  पूोंजीगि िथा राजस्व लेखाओों के व्यय शानमल हैं जो जलापूनिि , नाली, नसिेज, 

सामुदानयक शौचालय का ननमािण, ठो.अ.प्र. आनद म  प्रत्यक्ष रुप से नकये गये होों। 
12

 नगरपानलका का ननजी स्रोि, केन्द्र िथा राज्य नित्त आयोग से आिोंटन आनद। 
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बी.एस.यु.पी. हेिु नननि आिोंनटि नही ों नकया (पररवशष्ट-4.1.2) जबनक रााँची नगर ननगम 

ने कुल नननि ` 61.96 करोड़ के निरुि ` 20.97 लाख (0.34 प्रनिशि) आिोंनटि 

नकया। हालााँनक, अनिसूनचि के्षत् सनमनि, मानगो ने कुल नननि ` 2.62 करोड़ के निरुि 

` 2.20 करोड़ (84  प्रनिशि) आिोंनटि नकया। 

इस प्रकार, आठ श.स्था.नन. का बी.एस.यु.पी. हेिु नननि आिोंनटि करने म  असफलिा 

के कारण िथा एक श.स्था.नन. द्वारा नननि का अि आिोंटन से शहरी गरीबोों को 

नगरपानलका से प्राप्त होने िाली बुननयादी सुनििाओों से िोंनचि होना पड़ा। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक श.स्था.नन. को बी.एस.यु.पी. हेिु नननि के 

सृजन हेिु ननदेनशि नकया गया है। 

4.1.8 जलापूवति य जनाओ ंका वक्रयान्वयन  

नगर निकास एिों आिास निभाग के द्वारा श.स् था.नन. के माध् यम से पे.ज. एिों स्व.नि. को 

अोंिररि नननि के आिार पर झारखण्ड म  पे.ज. एिों स्व.नि. जलापूनिि पररयोजनाओों को 

नियास्तन्वि करिा है। राज्य सरकार द्वारा जुलाई 2013 म  झारखण्ड शहरी बुननयादी 

सोंरचना निकास कों पनी नलनमटेड (जुडको) के गठन के बाद, सभी नये जलापूनिि 

योजना, स्वच्छिा के अिीन मल जल ननकासी, ठो.अ.प्र. आनद का कायािन्वयन इसके 

द्वारा नकया जा रहा था जबनक 2013 से पहले के स्वीकृि जलापूनिि योजनाओों का 

कायािन्वयन पे.ज. एिों स्व.नि. द्वारा नकया जा रहा था। श.स्था.नन. द्वारा घरेलू, औद्योनगक 

और िानणस्तज्यक उदे्दश्योों के नलए जल सोंयोजन उपलब्ध कराया जा रहा था। 

लेखापरीक्षा म  पाया गया नक चयननि 10 म  से आठ श.स्था.नन. म  जनिरी 2006 और 

फरिरी 2013 के मध्य 370.50 नमनलयन जल प्रनिनदन (एम.एल.डी.) क्षमिा की 

जलापूनिि सृनजि करने के नलए ` 1018.59 करोड़ की लागि से पे.ज. एिों स्व.नि. के 

द्वारा आठ जलापूनिि पररयोजना के ननमािण का कायि नलया गया था। पररयोजना को 

जुलाई 2007 और अकु्टबर 2016 के दौरान पूणि नकया जाना था। इसके निपरीि, 

चार13 नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  64.50 एम.एल.डी. क्षमिा की जलापूनिि योजना  

` 184.13 करोड़ की लागि से पररयोजना को पूणि करने की ननिािररि अिनि से छः 

िष ि से अनिक की देरी से नदसम्बर 2013 एिों जून 2016 के बीच पूणि नकया गया। इन 

पररयोजनाओों के पूणि होने म  निलम्ब से कम से कम 4.7814 लाख ननिानसयोों को जल 

उपलब्ध कराने मे निलम्ब हुआ। 

आगे, नमूना जााँनचि चार15 अट य श.स्था.नन. म  माचि 2010 और फरिरी 2013 के 

दौरान ` 827.41 करोड़ की लागि की चार पररयोजना नजसकी क्षमिा 306 

एम.एल.डी. थी नजसे अकु्टबर 2013 से अकू्टबर 2016 के दौरान पूणि नकया जाना था 

उसे कायि आरोंभ करने से पूिि भूनम अनिग्रहण मे निफलिा, सोंिेदक की लापरिाही, 

नननि का अभाि िथा सोंबोंनिि निभाग16 से अनापनत्त प्रमाण पत् के अभाि के कारण 

पूणि नही ों नकया जा सका (फरिरी 2017)। इन अपूणि योजनाओों पर ` 583.47 करोड़ 

व्यय नकया गया। 

                                                           
13

  चास, देिघर, जमशेदपुर एिों मानगो 
14

  135 लीटर प्रनि व्यस्ति प्रनिनदन के सेिा मानक के आिार पर गणना नकया गया  
15
   िनबाद,गढ़िा, रााँची एिों सानहबगोंज 

16
    राष्ट्र ीय/राज्य उच्च पथ, रेलिे, ररोंग रोड इत्यानद। 

आठ जलापूवति 

पररय जनाओ ंमें से 

चार पररय जनाऐ ंपूणि 

ह  सकी ंजबवक एक 

पररय जना इसकी 

स् िीकि वत के तीन िर्ि 

बाद भी शुरू नही ंह  

सकी।ं   
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इसके अलािा, मिुपुर श.स्था.नन. म  48 एम.एल.डी. क्षमिा सृनजि करने की जलापूनिि 

पररयोजना नजसे नसिम्बर 2013 म  स्वीकृि नकया गया था उसे फरिरी 2017 िक 

डी.पी.आर. को अोंनिम रूप नही ों नदये जाने के कारण शुरू नही ों नकया जा सका 

(पररवशष्ट-4.1.3)। 

यनद 306 एम.एल.डी. क्षमिा की इस चार जलापूनिि पररयोजना को पूणि कर चालू कर 

नदया गया होिा िो कम से कम नगरपानलका के्षत् के 22.67 लाख17 ननिानसयोों को लाभ 

हुआ होिा। अिः लोगोों की स्वयों की व्यिस्था पर ननभिरिा को कम नही ों नकया जा सका 

िानक भूनमगि जल के दोहन को कम नकया जा सके जैसा नक कों नडका 4.1.9.2 मे चचाि 

की गयी है। 

पुनः जलापूनिि की उपलब्धिा सुनननिि करने के नलए लेखापरीक्षा द्वारा नकये गये 

सिेक्षण म  91 प्रनिशि18 पररिारोों ने जिाब नदया नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. के द्वारा 

उपलब्ध करिायी गयी जलापूनिि की सुनििा सोंिोष प्रद नही ों थी।  

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) मे सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. के द्वारा स्वीकार 

नकया गया और कहा गया नक श.स्था.नन. की सभी योजनाओों को माचि 2017 िक पूणि 

कर नदया जाएगा और अन्य दो श.स्था.नन. को यथाशीघ्र कायि प्रारोंभ करने के नलए 

ननदेनशि नकया जाएगा। 

नमूना जााँच नकये गये श.स्था.नन. म  िीन जलापूनिि पररयोजना का लेखापरीक्षा म  

निशे्लष ण भी नकया गया िथा उनके कायािन्वयन म  पायी गयी अननयनमििाओों की चचाि 

नीचे की गयी हैः 

चास जलापूवति पररय जना  

चास जलापूनिि पररयोजना की िकनीकी स्वीकृनि ` 50.26 करोड़ म  ` 5.03 करोड़ की 

लागि से सिमजि नियर के ननमािण का प्राििान नकया गया था। हालााँनक पे.ज. एिों 

स्व.नि. के द्वारा मूल प्राक्कलन म  असमानहि अनिररि कायि मद म  नकये गये कायि के 

भुगिान के नलए ` 3.65 करोड़ का निचलन कर अननयनमि भुगिान कर नदया गया। 

पररणामस्वरूप, जलापूनिि योजना सिमजि नियर के ननमािण के नबना ही पूणि करा नदया 

गया जबनक यह अपस्टर ीम जल के िर को ननयोंनत्ि करने, प्रिाह के निचलन िथा जल 

के प्रिाह के मापी के नलए योजना का अनभन्न नहस्ा है। इस प्रकार चास जलापूनिि 

योजना िकनीकी स्वीकृनि का अनुपालन करने म  निफल रहने के कारण िकनीकी 

रूप म  अक्षम रहा। इसके बािजूद सोंनलप्त अनिकाररयोों की कोई जिाबदेही िय नही ों 

की गयी। 

ननकास समे्मलन म  (2 माचि 2017) सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया िथा कहा नक कारििाई की जाएगी। 

रााँची जलापूवति पररय जना  

` 234.71 करोड़ की रााँची जलापूनिि पररयोजना प्रारोंभ म  एक सोंिेदक को नसिम्बर 

2012 िक पूणि करने के नलए आिोंनटि नकया गया (माचि 2010) था। हालााँनक कायि की 

िीमी प्रगनि के कारण ` 106.63 करोड़ का भुगिान करने के उपराोंि जुलाई 2013 म   

                                                           
17

   गणना 135 एल.पी.सी.डी. प्रनि व्यस्ति के सेिा मानक पर आिाररि है। 
18

    535 उत्तरदािा म  से 489 



िानष िक िकनीकी ननरीक्षण प्रनििेदन 31 माचि 2016 को समाप्त हुए िष ि के नलए  
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सोंनिदा को निखोंनडि कर नदया गया। 

पुनः कायि ` 290.44 करोड़19 म  24 

महीने म  पूणि करने के नलए दूसरे 

सोंिेदक को आिोंनटि नकया गया 

(अकू्टबर 2014)। हालााँनक कायि को 

फरिरी 2017 िक पूणि नही ों नकया 

जा सका। इस सोंदभि म  नननम्ननलस्तखि 

अननयनमििाऐों पायी गयी -  
 

i) ` 4.71 करोड़ की लागि से पूिि के सोंिेदक के द्वारा िय नकया गया  

(नदसम्बर 2012 िथा मई 2013 के मध्य) निद्युि याोंनत्क उपकरण (टर ान्सफ मिर-22, 

िेन-िीन, स फ्ट स्टाटिर-11) बेकार पड़ा रहा क्ोोंनक इन सभी उपकरणोों को इनटेक 

िेल, जल-शोिन सोंयोंत्, शुिीकरण घर के ननमािण कायि को पूणि नकये नबना िय कर 

नलया गया था। इनम  से ` 29.87 लाख की लागि से िय नकये गये पााँच स्टाटिर दूसरे 

सोंिेदक के द्वारा दोष पूणि पाये गये।  

ii) केन्द्रीय सिकि िा आयोग के नदशा-ननदेशोों20 के अनुसार गनिशीलिा अनग्रम के 

भुगिान पर ब्याज देय होना चानहए िानक सोंिेदक के द्वारा अनुनचि लाभ नही ों नलया जा 

सके। इसके निरुि, पे.ज. एिों स्व.प्र. रााँची के द्वारा सोंिेदक को ` 29.04 करोड़ ब्याज 

रनहि गनिशीलिा अनग्रम का अननयनमि भुगिान कर नदया गया।   

iii)  अोंडर ग्राउोंड ररजिेयर (यू.जी.आर.) के ननमािण का कायि लालगुटिा म  नलया गया 

था। ` 28.66 लाख का ननमािण कायि नकये जाने के बाद एक रैयि के द्वारा ननमािण कायि 

पर आपनत्त की गयी िथा स्वयों के भूनम होने का दािा करिे हुए क्षनिपूनिि की माोंग की 

गयी। नजला भूनम अनिग्रहण अनिकारी, र ोंची के द्वारा ` 27.34 करोड़ क्षनिपूनिि की 

रानश ननिािररि की गई।  

यद्यनप कायिपालक अनभयट िा, पे.ज. एिों स्व.प्र. रााँची के द्वारा यू.जी.आर. के ननमािण को 

एक नये स्थान नसमनलया म  स्थानान्तररि करने की योजना बनायी गयी (अगि 

2016)। इस प्रकार लालगुटिा म  यू.जी.आर. के ननमािण पर व्यय नकया गया ` 28.66 

लाख व्यथि हो गया क्ोोंनक यू.जी.आर. ननमािण कायि को 2012 म  त्याग नदया गया। 

पररणामस्वरूप पररयोजना को पूरा कर चालू नही ों नकया जा सका (फरिरी 2017)। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। 

सावहबगंज जलापूवति पररय जना 

` 50.64 करोड़ की प्राक्कलन की 18 एम.एल.डी. आपूनिि के नलए सानहबगोंज जलापूनिि 

पररयोजना माचि 2013 िक पूणि करने के नलए ` 38.00 करोड़ म  एक सोंिेदक को 

आिोंनटि नकया गया (नसिम्बर 2011)। पररयोजना का उदे्दश्य नगरपानलका के्षत् के 

सभी ननिानसयोों को जलापूनिि करना था। िथानप योजना को पूणि करने के नलए ननिािररि 

                                                           
19

   दर अनुमोदन म  ` 26.10 करोड़, मात्ा का पररिििन ` 30.58 करोड़ िथा नये मदोों को सस्तम्मनलि 

करने के कारण ` 28 करोड़ की िृस्ति के कारण पररयोजना लागि म  ` 228.39 करोड़ से 

` 373.06 करोड़ की िृस्ति हुई नजसे राज्य सरकार द्वारा िहन नकया जाना था।  
20
  नदनाोंक 8 नदसम्बर 1997 के कायािलय ज्ञापन सों एन.यू/पी.ओ.एल./19 के िहि 

14/03/2017 

रााँची जलापूवति पररय जना 
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समय सीमा से िीन िष ि से अनिक समय बीि जाने िथा ` 30.42 करोड़ व्यय करने के 

बािजूद इसे पूरा नही ों नकया जा सका (फरिरी 2017)। पररणामस्वरूप शहर के 

ननिासी अपनी पानी की जरूरि स्वयों के व्यिस्था िथा श.स्था.नन., सानहबगोंज के जल 

टैंकर से पूरा करिे हैं। 

स्वीकृि नडजाईन के अनुसार ` 4.27 करोड़ की लागि से एक इनटेक जेटी के साथ 

साथ कोफर डैम का ननमािण गोंगा नदी म  नकया जाना था। सोंिेदक ने कोफर डैम एिों 

इनटेक जेटी के नलए आर.सी.सी. पाईल िकि  का ननमािण करने के नलए  

` 76.92 लाख21 का भुगिान प्राप्त नकया। िथानप गोंगा नदी के जल िर म  िृस्ति के 

कारण कोफर डैम क्षनिग्रि हो गया (मई 2014) नजसके कारण सोंिेदक के द्वारा 

इनटेक जेटी का ननमािण कायि बोंद कर नदया गया। 

इसी बीच सनचि पे.ज. एिों स्व.नि. के द्वारा इनटेक जेटी के स्थान पर फ्लोनटोंग बैराज के 

ननमािण का ननणिय नलया गया  (जून 2015) क्ोोंनक नदी के प्रिाह की नदशा बदल जाने 

के कारण इनटेक जेटी के ननमािण का कोई उपयोग नही ों था।  

इस प्रकार तु्नटपूणि योजना, सुि कायािन्वयन एिों िकनीकी स्वीकृनि प्रदान करने से 

पूिि आिश्यकिा के ननिािरण म  निफलिा के कारण क्षनिग्रि कोफर डैम एिों 

आर.सी.सी पाईल िकि  पर ` 76.92 लाख का ननरथिक व्यय हुआ साथ ही साथ 

पररयोजना को पूणि करने म  असािारण निलोंब का कारण बना। 

4.1.8.1 राजधानी में जलापूवति 

रााँची म  जलापूनिि िीन बाोंिोों यथा, हनटया, गोोंदा और रुक्का नजनकी कुल जल क्षमिा 

246.83 एम.एल.डी. है, से की जािी है। रााँची शहर के लोगोों की आिश्यकिाओों को  

पूरा करने िथा हनटया और गोोंदा बाोंिोों म  जल की अपयािप्त उपलब्धिा के कारण राज्य 

सरकार ने इन बाोंिोों को एक बाोंि से 

दूसरे बाोंि म  जल स्थानाोंिररि करने 

के नलए एक दूसरे बाोंिोों  को आपस 

म  जोड़ने की योजना बनायी थी। 

सरकार ने एकाोंिर नदनोों के नलए 

आपूनिि को सीनमि करके जलापूनिि 

भी शुरू नकया था (अकू्टबर 2015)। 
रुक्का बांध (विजाइन क्षमता-170.50 एम.एल.िी.) 

(14/03/2017) 

न.नि. एिों आ.नि. द्वारा अनुमोनदि अनिसूचना (निोंबर 2015) जो राज्य सरकार 

द्वारा रााँची के मास्टर प्लान से सोंबोंनिि था, म  यह उले्लख नकया गया है नक सभी िीनोों 
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   कोफर डैम ` 25.64 लाख एिों आर.सी.सी पाईल िकि  ` 51.28 लाख  
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कांके बांध (विजाइन क्षमता-19.50 

एम.एल.िी.) (19/03/2017) 

बाोंि एक दूसरे से जुडे़ हुए हैं।  

हाल ोंनक, अनभयोंिा-प्रमुख, पे.ज. एिों स्व.नि. 

ने कहा (20 माचि 2017) नक ये बाोंि के्षत् के 

आसपास की आबादी म  अपनी क्षमिा और 

िकनीकी व्यिहायििा के रूप म  जुडे़ हुए 

हैं। अनभयोंिा प्रमुख ने आगे कहा नक 

रुक्का जलाशय, हनटया और गोोंदा के्षत्ोों  

से जुड़ा हुआ है, क्ोोंनक रूक्का का जीनिि 

भोंडारण, हनटया और गोोंदा के्षत्ोों की आोंनशक मााँग को पूरा कर सकिा है। उत्तर से यह 

सोंकेि नमलिा है नक मास्टर प्लान म  रूक्का जलाशय नजसे हनटया और गोोंदा के 

जलाशयोों िक अोंिसांयोजन नकया जाना था, उसे नसफि  हनटया और गोोंदा के आस पास 

के के्षत्ोों से ही जोड़ा गया था। इसके अलािा, अनभयोंिा प्रमुख द्वारा  

गोोंदा और हनटया जलाशयोों की अोंिसांयोजन से सोंबोंनिि स्तस्थनि स्पष्ट् नही ों नकया गया 

था। इस प्रकार, दो अन्य बाोंिोों के जलग्रहण के्षत् के साथ रुक्का जलाशय को जोड़ने के 

कारण रााँची के ननिानसयोों को जल की 

ननबािि आपूनिि सुनननिि करने के नलए 

बाोंिोों के बीच म  अोंिसांयोजन का उदे्दश्य 

आोंनशक रूप से ही पूरा नकया जा सका, 

जबनक हनटया डैम से जल की कमी  

के कारण जलापूनिि म  कटौिी जारी रखिे 

हुए, अपयािप्त जलापूनिि, पयािप्त दबाि  

के नबना ही अननयनमि आपूनिि मुख् य रूप   

हवर्या बांध (विजाइन क्षमता-56.83 

एम.एल.िी. (14/03/2017) 

से हनटया डैम के्षत् के साथ-साथ शहर के कई नहस्ोों म  जारी रखा गया था। इसके 

अलािा, लेखापरीक्षा म  यह भी पाया गया है नक सरकार ने रााँची शहरी जलापूनिि योजना 

(आर.यू.डब् लू.एस.एस.) म  जलापूनिि के ऑनलाइन प्रबोंिन के नलए स्वचानलि िकनीकोों 

जैसे पयििेक्षण ननयोंत्ण और डेटा निशे्लष ण (स्काडा) आनद की शुरुआि नही ों की है। 

जब बाोंिोों की अोंिसांयोजन की योजना बनायी गयी थी िो उस पररस्तस्थनि म  यह 

ननिानसयोों को जलापूनिि म  अपयािप्तिा की समस्याओों से ननपटने के नलए बेहिर 

अोंिदृिनष्ट् प्रबोंिन सानबि होिा। 

अनभयोंिा प्रमुख ने कहा है नक स्काडा के पायलट पररयोजना को हनटया के्षत् म  शुरू 

नकया गया है और आने िाले नदनोों म  अनिक के्षत्ोों को ऑनलाइन प्रबोंिन  

और आर.यू.डब् लू.एस.एस. के ननयोंत्ण के नलए स् काडा के िहि किर नकया जाएगा। 

हालााँनक, इसे पूरे आर.यू.डब् लू.एस.एस. म  लागू करने के नलए रोडमैप िैयार नही ों नकया 

गया था (20 माचि 2017)। 

4.1.9 जलापूवति सेिा 

श.नि.मों., भा.स. के द्वारा निकनसि एस.एल.बी. मानकीकृि पैमानोों के निरुि िय लक्ष्य 

एिों मानदोंड के उपयोग द्वारा सेिाओों के व्यिस्तस्थि और ननरोंिर अनुश्रिण के नलए 



अध्याय-IV- ननष्पादान लेखापरीक्षा – श.स्था.नन. 
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सक्षम बनािा है। एस.एल.बी. शहरी के्षत् के लोगोों को शि-प्रनिशि जलापूनिि सोंयोजन 

एिों नगरपानलका के्षत् म  135 एल.पी.सी.डी. जलापूनिि निनहि करिा है।  

न.नि. एिों आ.नि. के ननणिय (जून 2014) नक, 2017 िक सभी श.स्था.नन. के अन्तगिि 

नगरपानलका के्षत् के प्रते्यक मकान को जलापूनिि की सुनििा दी जाएगी, को बाद म  

बढ़ाकर िष ि 2019 िक नििाररि कर नदया गया।  

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  लेखापरीक्षा ने पाया नक एस.एल.बी. को प्राप्त नही ों नकया 

जा सका क्ोोंनक आिश्यकिा के निरूि कम जलापूनिि की जािी है िथा सभी मकानोों 

को जल पाइप लाईन से सोंयोनजि नही ों नकया जा सका जैसा नक अनुगामी कों नडकाओों 

म  चचाि की गयी है।  

4.1.9.1 पाइपयुि पानी की अल्प प ाुँच 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  माचि 2016 िक 5.71 लाख मकान थे। इनम  से  केिल 

1.66 लाख (29 प्रनिशि) मकान पाइपयुि जलापूनिि से सोंयोनजि थे (पररवशष्ट-4.1.4) 

जबनक कुल मकानोों म  से 4.05 लाख (71 प्रनिशि) मकान दैननक आिश्यकिाओों के 

नलए भूनमगि जल पर ननभिर थे। पाइपयुि जलापूनिि की अनिकिम उपलस्तब्ध 67 

प्रनिशि देिघर म  जबनक ननम्निम शून्य साहेबगोंज म  थी। पररणामस्वरूप नमूना 

जााँनचि श.स्था.नन. म  एस.एल.बी. की िुलना म  सेिा की उपलब्धिा म  33 प्रनिशि से 

100 प्रनिशि की कमी पायी गयी थी। इस प्रकार पाइप से जलापूनिि का नििार पयािप्त 

नही ों था िथा श.नि.मों. के द्वारा ननिािररि मानदोंड से काफी पीछे था।  

आगे, गढ़िा म  जल सोंसािन उपलब्ध नही ों होने के कारण जुलाई 2013 से घरोों को नया 

जल सोंयोजन नही ों नदया जा सका।  

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने िथ्य को स्वीकार 

नकया और कहा नक जलापूनिि पररयोजना के पूणि होने पर सभी घरोों को पाइपयुि 

जलापूनिि से जोड़ नदया जाएगा। 

4.1.9.2 अपयािि जलापूवति  

जल जीिन का मूल आिार है और मानि जीिन और निकास का आिार है। नगर 

पानलका जलापूनिि िोंत् म  शोिन, भोंडारण, पे्रष ण और नििरण की सुनििाएों  शानमल हैं।   

नमूना जााँनचि 10 श.स्था.नन. के ननिानसयोों को जलापूनिि के एस.एल.बी. के मानकोों को 

पूरा करने के नलए 508.27 एम.एल.डी.22 की आिश्यकिा थी, जबनक पे.ज. एिों स्व.नि. 

के मूल्ाोंकन के अनुसार पाइप लाइन द्वारा सोंयोनजि घरोों के नलये 371.22 एम.एल.डी. 

की आिश्यकिा थी। नजसके निरुि ननिानसयोों को केिल 218.86 एम.एल.डी. 

जलापूनिि की जा रही थी नजसके फलस्वरुप ननिानसयोों को जनगणना के आिार पर 

ननिािररि आकलन से 289.40 एम.एल.डी. (57 प्रनिशि) और पे.ज. एिों स्व.नि. के 

आकलन से 152.36 एम.एल.डी. (41 प्रनिशि) कम जलापूनिि नकया जा रहा था 

(पररवशष्ट-4.1.5)।  

कम जलापूनिि का कारण, 306 एम.एल.डी. की चार जलापूनिि पररयोजनाओों को पूणि 

करने म  असफल रहना और 48 एम.एल.डी. की एक जलापूनिि पररयोजना नसिोंबर 

2013 म  स्वीकृि नकये जाने के बािजूद भी फरिरी 2017 िक शुरू नही ों नकया जाना 

था।  
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   जनसोंख्या -3764972 × 135 एल.पी.सी.डी. = 508271220 लीटर = 508.27 एम.एल.डी. 

नमूना ज ंवचत 

श.स्था.वन. के द्वारा 

एस.एल.बी. क  प्राि 

नही ंवकया जा सका 

क् वंक आिश्यकता 

के विरूद्ध कम 

जलापूवति की जाती है 

तथा सभी मकान  ंक  

जल पाइप लाईन से 

संय वजत नही ंवकया 

गया था 
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पुन:, लेखापरीक्षा ने 535 ननिानसयोों नजनके अपने पररसरोों म  पाइप जल सोंयोजन थे पर 

एक सिेक्षण करिाया। सिेक्षण म , 97 प्रनिशि23 ननिानसयोों ने बिाया की जलापूनिि की 

अिनि एक नदन म  दो घोंटे से कम होिी थी जबनक 82 प्रनिशि24 जलापूनिि के दबाि से 

असोंिुष्ट् थे। आगे, 85 प्रनिशि25 नागररकोों ने कहा की ग्रीष्म ऋिु के दौरान पयािप्त 

जलापूनिि नही ों की जािी थी। 

इस प्रकार, पाइप से जलापूनिि, जहाों आपूनिि पाइप लाइन के द्वारा प्रदान करना था,  

उपलब्ध कराने म  और सेिा मानकोों को पूरा करने म  असफल रहने के कारण लोग 

अपनी आिश्यकिा को पूणि करने के नलए भूनमगि जल पर ननभिर थे नजसके 

पररणामस्वरुप शहरी जलिर का नगरने का खिरा था जैसा नक रााँची के सोंबोंि म  देखा 

जा सकिा है जहााँ 55 िाडों म  से 20 िाडि को रााँ.न.नन. द्वारा सूखा के्षत् घोनष ि नकया 

गया है।  

ऊपर के निफलिा के पररपे्रक्ष्य म  जल के स्रोि के निकि को ध्यान म  रख कर न.नि. 

एिों आ.नि. ने झारखण्ड भिन उपननयम, 2016 अनिसूनचि नकया (अपै्रल 2016) 

नजसम  जल सोंचयन प्रणाली, 300 िगि मीटर और उससे ऊपर के भूखोंड पर, अननिायि 

नकया गया था। झारखण्ड नगरपानलका सोंपनत्त कर (ननिािरण, सोंग्रहण एिों िसूली) 

सोंशोिन ननयम 2015 के अनुसार प्रते्यक गृह म  जल सोंचयन प्रणाली अननिायि कर 

नदया गया अन्यथा मकान कर का डेढ़ गुना दोंड आरोनपि नकया जाएगा। िथानप,  

नकसी भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा िैसे भिनोों/िृनि नजसम  जल सोंचयन प्रणाली 

स्थानपि नही ों थे पर दोंड अनिरोनपि नही ों नकया गया था। इस प्रकार िष ाि जल का 

जलाशयोों म  पहुाँचने से पहले ग्रहण एिों सोंचयन जो पेयजल के रूप म , पशुिन, नसोंचाई 

आनद के िैक्लनपक स्रोि के रूप म  उपयोग हो सकिा था, नही ों नकया जा सका।  

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक इस सोंबोंि म  आिश्यक ननदेश जारी नकये 

जाएों गे। िथ्य यह है नक सरकार 57 प्रनिशि ननिानसयोों को जल उपलब्ध कराने म  

अक्षम रही और उन्ह  भूनमगि जल पर आनश्रि रहने के नलये बाध्य नकया गया ।  

 4.1.9.3 वबना मीर्र का जल संय जन  

जल-मीटर उपभोिाओों को नििररि पानी की मात्ा के सटीक माप के नलए एक 

िैज्ञाननक उपकरण है। यह, उनचि शुल्क लगाने और जल नििरण का समुनचि 

अनुश्रिण द्वारा जलापूनिि की दक्षिा बढ़ाने, की सुनििा देिा है। एस.एल.बी. शि 

प्रनिशि मीटरयुि जलापूनिि सोंयोजन निनहि करिा है।  

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि 10 म  से साि श.स्था.नन. के 0.21 लाख मकानोों  

मे जहाों पाइपयुि जल सोंयोजन नदया गया था, जल मीटर स्थानपि नही ों नकया गया था 

जबनक शेष  िीन श.स्था.नन. (िनबाद के नसिाय) के 1.46 लाख मकानोों नजसम  पाइप 

जल सोंयोजन नदया गया था, म  से आोंनशक रुप से मात् 0.35 लाख मकानोों म  जल मीटर 

स्थानपि नकया गया था। इस प्रकार, कुल जल सोंयोजन प्राप्त 1.67 लाख मकानोों म  से 

1.32 लाख मकानोों (सोंयोनजि मकानोों का 79 प्रनिशि) म  जल मीटर स्थानपि नही ों 

नकया गया था (पररवशष्ट-4.1.6)। 

                                                           
23

  192 म  से 187 उत्तरदािा 
24

   535 म  से 438 उत्तरदािा 
25

   524 म  से 445 उत्तरदािा 
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लेखापरीक्षा ने आगे पाया नक जल सोंयोजन प्राप्त मकानोों म  से मानगो और रााँची म  

केिल चार से आठ प्रनिशि घरोों मे जल मीटर स्थानपि नकया गया था जबनक श.स्था.नन. 

िनबाद म  प्रनििेनदि है नक शि-प्रनिशि मकानोों म  जल मीटर स्थानपि है। हाल ोंनक, 

श.स्था.नन. िनबाद म  उपभोिा शुल्क की िसूली स्थानपि मीटर के अनुसार उपभोग 

के स्थान पर ननयि दर पर की जािी थी एिों इसका कोई कारण अनभलेख म  दजि नही ों 

था। इस प्रकार, िनबाद म  मीटर का लगाया जाना नकसी उदेश्य को पूरा नही ों करिा 

था।  

यह िथ्य लेखापरीक्षा द्वारा नकये गये सिेक्षण म  भी स्थानपि हुआ नजसम  500 जल 

आपूनिि सेिा का उपभोग करने िाले घरोों म  से 81 प्रनिशि26 ने जिाब नदया नक पानी 

का मीटर स्थानपि नही ों नकया गया और 62 प्रनिशि27 ने कहा नक पानी का मीटर ठीक 

ढोंग से काम नही ों कर रहा था जबनक 86 प्रनिशि28 ने प्रनिनिया व्यि की नक ननयनमि 

अोंिराल पर मीटर पठन नही ों नलया गया था। 

इसनलए, मीटर अथिा मीटरीकृि निपत्ोों, जहाों मीटर स्थानपि थे, के अभाि म , जल 

उपभोग का निपत् आकलन या िो औसि आिार पर या समान दर पर, जैसा मामला 

हो, नकया गया। यह श.स्था.नन. को अनुश्रिण एिों बेनहसाब जल उपयोग रोकने म  

बानिि नकया पररणामस्वरूप राजस्व का नुकसान हुआ।  

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक इस सोंदभि मे आिश्यक ननदेश ननगिि कर 

नदया जाएगा। िथ्य यह है नक 79 प्रनिशि घर नजसम  पाइप जल सोंयोजन नकया गया 

था म  अबिक जल मीटर लगाया जाना बाकी था िथा उनके द्वारा जल का उपयोग 

नसफि  अनुमाननि था।  

4.1.9.4 जल की गुणित्ता 

न.नि. एिों आ.नि. ने सभी श.स्था.नन. एिों पे.ज. एिों स्व.नि. को जल म  आसेननक की 

उपस्तस्थनि के नलए जल की गुणित्ता जााँच करने का ननदेश नदया (मई 2015) परों िु  

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  से नकसी ने भी जल गुणित्ता जााँच नही ों नकया।  

लेखापरीक्षा ने पाया नक मेनदनीनगर म , िाडि सोंख्या 6 (नशिालाघाट और कसाई  

मोहल्ला) म  स्तस्थि मकानोों म  अनुपचाररि जल की आपूनिि की जा रही थी। इसके 

अलािा, नमूना जााँनचि श.स्था.नन. के 4.05 लाख (पररवशष्ट-4.1.6) मकान अपने 

दैननक जरूरिोों के नलए भूजल का इिेमाल कर रहे थे। हाल ोंनक, श.स्था.नन. ने मानि 

उपभोग के नलए इसकी उपयुििा को जााँचने के नलए कोई प्रयास नही ों नकया। 

इस प्रकार, चयननि श.स्था.नन. आपूनिि की गई पानी या भूजल की गुणित्ता का परीक्षण 

करने म  निफल रहे, जो नक अननिायि था। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी।  

 

 

                                                           
26

  500 म  से 407 उत्तरदािा 
27

  222 म  से 137 उत्तरदािा 
28

  469 म  से 403 उत्तरदािा 



िानष िक िकनीकी ननरीक्षण प्रनििेदन 31 माचि 2016 को समाप्त हुए िष ि के नलए  
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4.1.9.5 जल शुल्क की लागत िसूली और वित्तीय प्तस्थरता 

जल के मूल् ननिािरण म  इसका कुशल उपयोग और सोंरक्षण सुनननिि करना चानहए। 

झा.न. अनिननयम, 2011 की िारा 197(2) के अनुसार, श.स्था.नन. को यह सुनननिि 

करना चानहए नक जल के निनभन्न उपयोगोों के नलए जल शुल्क का ननिािरण इस िरह 

िय नकया जाए नक कम से कम इन सेिाओों को उपलब्ध कराने के नलये सोंचालन और 

रखरखाि (ओ.एम.) के नू्यनिम लागि को प्राप्त कर सक ।  

लेखापरीक्षा ने पाया नक चयननि 10 म  से चार श.स्था.नन. ने 2011-16 के दौरान 

उपभोिा शुल्क के रूप म  जल के उपभोिाओों से ` 49.88 करोड़ का मााँग नकया। 

इस अिनि के दौरान पे.ज. एिों स्व.नि. ने जलापूनिि के ओ.एम. लागि पर कुल `  43.99 

करोड़ का व्यय नकया।  

चार नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा 2011-16 के दौरान मााँग के निरुि केिल  

` 12.66 करोड़ (ओ.एम. लागि का 29 प्रनिशि) िसूल नकया जा सका  

(पररवशष्ट–4.1.7) क्ोोंनक कई उपभोिाओों ने अपने बकाये का भुगिान नही ों नकया। 

पररणामस्वरूप उपभोिा शुल्क ` 37.22 करोड़ की कम िसूली हुई।  

पुनः िीन नमूना जााँनचि श.स्था.नन. (गढ़िा, मिुपुर और सानहबगोंज) ने उपभोिा शुल्क 

लागू नही ों नकया जबनक शेष  िीन (चास, देिघर और रााँची) ओ.एम. लागि, बकाया 

उपभोिा शुल्क िथा उपभोिा शुल्क की िसूली का आाँकड़ा लेखापरीक्षा को 

उपलब्ध नही ों कराया। लेखापरीक्षा म  यह भी देखा गया नक चार नमूना ज ोंनचि 

श.स्था.नन. (िनबाद, जमशेदपुर, मानगो एिों मेनदनीनगर) ने ओ.एम. लागि के अनुसार 

उपभोिा शुल्क का ननिािरण नही ों नकया था जबनक नमूना जााँनचि 10 म  से आठ 

श.स्था.नन. ने (रााँची और िनबाद को छोड़कर) घरेलू, औद्योनगक और िानणस्तज्यक शे्रणी 

म  नदये गये जलापूनिि सोंयोजन का व्यापक डाटाबेस सोंिाररि नही ों नकया था। इसके 

अभाि म  जल प्रभार के ननिािरण एिों िसूली के मूल्ाोंकन की शुििा एिों पूणििा का 

कोई प्रमाण नही ों था। आगे िनबाद और रााँची म , श.स्था.नन. के स्थान पर पे.ज. एिों 

स्व.नि. द्वारा एच.ई.सी., रेलिे, मेकोन, जेल, आई.एस.एम. आनद म  स्तस्थि 12000 

मकानोों से जल उपभोिा शुल्क िसूला जािा था। 

इस प्रकार, ओ.एम. लागि के अनुसार बकाया उपभोिा शुल्क ननिािरण एिों लागू 

करने म  निफलिा के अनिररि बकाया की िसूली म  अकुशलिा से जलापूनिि सेिा 

अपोष णीय था। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक जलापूनिि पररयोजनाओों के पूणि होने के 

बाद जल उपभोिा शुल्क को िदनुसार ननिािररि नकया जाएगा। 

यद्नप राज्य सरकार ने बकाया उपभोिा शुल्क की िसूली नही ों नकये जाने का कोई 

कारण लेखापरीक्षा को नही ों बिाया।  

4.1.9.6 गैर-राजस्व जल 

गैर राजस्व जल (एन.आर.डबू्ल.) िह जल है जो उत्पादन के पिाि उपभोिा िक 

पहुोंचने से पहले नष्ट् हो जािा है। नष्ट् होने का कारण पे्रष ण एिों नििरण नेटिकि  म  

ररसाि, चोरी या अशुि मापन आनद हो सकिा है। ररसाि की उच्च घटनाएों  अननरोंिर 

जलापूनिि का कारण है िथा इससे साििजननक स्वास्थ्य जोस्तखम भी पैदा होिा है। 

2011-16 के दौरान 

नमूना ज ंवचत 

श.स्था.वन. द्वारा 

िसूलनीय ` 49.88 

कर ड़ जल 

उपभ िा शुल्क के 

विरुद्ध केिल  

` 12.66 कर ड़ 

िसूल वकये जा 

सके। 
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श.नि.मों., भा.स. द्वारा निकनसि एस.एल.बी. म  एन.आर.डबू्ल. के नलए 20 प्रनिशि 

मानदोंड ननिािररि है। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि 10 म  से चार श.स्था.नन. (चास, िनबाद, मिुपुर 

और रााँची) म  एन.आर.डबू्ल. 33 प्रनिशि से 70 प्रनिशि के बीच था। मानदोंड सीमा 20 

प्रनिशि से अनिक की जल मात्ा, नजससे कोई राजस्व नही ों आिा है, से प्रनििष ि  

` 10.50 करोड़ के राजस्व का नुकसान हुआ जैसा नक ननम्न िानलका म  दशािया गया है:  

तावलका-4.1.4: गैर राजस्व जल से प्रवतिर्ि राजस्व की हावन  
(` कर ड़ में) 

श.स्था.वन. 

का नाम 

जलापूवति 

(एम.एल.िी.) 

एन.आर.िबू्ल. 

(एम.एल.िी.) 

एन.आर.िबू्ल. 

सीमा 

(एम.एल.िी.) 

 

एन.आर.िबू्ल. 

सीमा से 

अवधक 

(एम.एल.िी.) 

राजस्व का 

नुकसान
29

 

चास 7.70 5.39 1.54 3.85 0.84 

िनबाद 118.00 53.10 23.60 29.50 6.46 

मिुपुर 4.50 1.49 0.90 0.59 0.13 

रााँची 70.02 28.01 14.00 14.01 3.07 

कुल 200.22 87.99 40.04 47.95 10.50 

(स्र त:  पे.ज. एिं स्व.प्र. एिं श.स्था.वन. द्वारा उपलब्ध आाँकड़े) 

इस प्रकार, मानदोंड सीमा के भीिर एन.आर.डबू्ल. को बनाये रखने म  निफलिा, पानी 

की उपलब्धिा िथा मकानोों के आच्छादन के्षत् को सीनमि करने के अलािा जल 

उपयोनगिा के नित्तीय व्यिहायििा के नलए हाननकारक है। 

न.नि. एिों आ.नि. ने िथ्य स्वीकार नकया नक झारखण्ड जल उपभोिा शुल्क नीनि 

2016 म  एन.आर.डबू्ल. प्रबोंिन प्रभािी नही ों बनाया गया था।  

4.1.9.7 सरकारी राजस्व का दुरुपय ग 

राज्य सरकार ने श.स्था.नन. को ननदेश नदया (माचि 2015) नक गरीबी रेखा से उपर के 

पररिारोों से जल सोंयोजन शुल्क के रूप म  ` 4000 नलए जाऐों और इस प्रकार ली गयी 

रानश को राज्य सरकार के राजस्व खािे म  जमा कर नदया जाना था। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि 10 म  से छः श.स्था.नन.30 म  2015-16 के दौरान 

जल सोंयोजन शुल्क के रुप म  गरीबी रेखा से ऊपर के पररिारोों से ` 2.12 करोड़ िसूल 

नकये और उन्ह  अननयनमि रूप से नगरपानलका नननि म  ही रखा क्ोोंनक राज्य सरकार 

ने उनचि राजस्व लेखा शीष ि उपलब्ध नही ों करिाया। पुनः चार श.स्था.नन. ने िसूल नकये 

गये रानश म  से ` 91.84 लाख31 का निचलन हैंडपोंपोों के मरम्मि, कायािलय व्यय का 

भुगिान, सेिाननिृनि लाभाोंश आनद के भुगिान पर नकया। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। िथ्य यह है नक नननि 

का अनानिकृि निचलन का उत्तरदानयत्व ननिािररि नही ों नकया गया। 

 

                                                           
29

  रााँ.न.नन. द्वारा भाररि नू्यनिम ` छः प्रनि 1000 लीटर की दर से 
30

  चास- ` 53.71 लाख, देिघर- ` 40.01 लाख, िनबाद-` 35.56 लाख, जमशेदपुर अ.के्ष.स.-  

` 11.77 लाख, मानगो अ.के्ष.स.- ` 47.21 लाख और मेनदनीनगर- ` 23.37 लाख  
31

  चास-` 8.60 लाख, देिघर-` 43.66 लाख, िनबाद-` 23.45 लाख और मेनदनीनगर-` 16.13 लाख 
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4.1.10  स्वच्छता  

स्वच्छिा एक बुननयादी नागररक सेिा है नजसके अोंिगिि श.स्था.नन. द्वारा मकानोों एिों 

अन्य िानणस्तज्यक प्रनिष्ठानोों द्वारा उत्पन्न मल जल को हटाया जािा है। यह एक 

महत्वपूणि सेिा माना जािा है क्ोोंनक साफ-सफाई, स्वच्छिा और रोग ननिारण के 

माध्यम से पूरा शहर लाभास्तन्वि होिा है। नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म , स्वच्छिा 

अनिकाोंशि: खुले और बोंद नालोों के रूप म  उपलब्ध कराया जािा था नजसम  मल जल 

बहिा है और जो मानसून के दौरान िष ाि जल ननकासी भी करिा है।  

4.1.10.1 एस.बी.एम. का वक्रयान्वयन   

भा.स. ने खुले म  शौच को मुि करने, मैनुअल सॅ्कभ नजोंग को समाप्त करने, आिुननक 

और िैज्ञाननक नगरपानलका ठोस अपनशष्ट् (एम.एस.डबू्ल.) प्रबोंिन प्रणाली इत्यानद को 

लागू करने के उदे्दश्योों से एस.बी.एम. प्रारम्भ (नदसोंबर 2014) नकया। एस.बी.एम. के छः 

घटक हैं नजसम  घरेलू शौचालय, सामुदानयक शौचालय, साििजननक शौचालय, ठो.अ.प्र., 

सूचना, नशक्षा और सोंचार (सू.नश.सों.) एिों साििजननक जागरूकिा और क्षमिा ननमािण 

िथा प्रशासननक एिों कायािलय व्यय शानमल हैं । 

इसके अलािा, राज्य सरकार को राज्य शहरी स्वच्छिा रणनीनि पर एक सोंकिना नोट 

प्रिुि करने के नलए, श.स्था.नन. को जनगणना 2011 के आोंकड़ोों के आिार पर या 

उनके नलए उपलब्ध नकसी हाल के सिेक्षण के आिार पर घर-घर सिेक्षण नकया जाना 

था। 

लेखापरीक्षा म  यह पाया गया नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  से नकसी ने भी कोई 

सिेक्षण नही ों नकया था पररणामिः राज्य स्वच्छिा रणनीनि पर अििारणा नोट िैयार 

नही ों नकया गया। इस प्रकार, 2011 की जनगणना के अनुसार व्यस्तिगि शौचालयोों के 

ननमािण का लक्ष्य ननिािररि नही ों नकया जा सका। 

हालााँनक, राज्य सरकार ने जनगणना 2011 के आिार पर झारखोंड के सभी 41 

श.स्था.नन. म  2,79,487 व्यस्तिगि शौचालयोों के ननमािण का लक्ष्य ननिािररि नकया था। 

इसके निरुि एस.बी.एम. के अोंिगिि केिल 9006 शौचालयोों (लक्ष्य का िीन प्रनिशि) 

का ही ननमािण नकया गया था। पररणामस्वरूप, जुलाई 2016 िक 12 प्रनिशि (800 म  

से 97) िाडों को ही खुले म  शौच मुि (ओ.डी.एफ.) घोनष ि नकया गया।  

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  2015-17 के नलए ननिािररि 1,27,786 के लक्ष्य के निरुि 

केिल 11,611 (नौ प्रनिशि) व्यस्तिगि शौचालय ही पूरा नकया जा सका (अगि 

2016) जबनक 61 प्रनिशि (521 म  से 319) िाडि फरिरी 2017 िक ओ.डी.एफ. बने।  

इस प्रकार, पररयोजना के नियान्वयन की गनि िीमी थी जबनक एस.बी.एम. के अोंिगिि 

स्वच्छिा अनभयान की प्रिानिि क्षमिा का उपयोग नकया जाना शेष  था। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक लक्ष्य को नसिोंबर 2017 िक हानसल कर 

नलया जाएगा। 

4.1.10.2 जल मल वनकासी प्रणाली  

जनगणना 2011 के अनुसार, झारखोंड म  शहरी के्षत्ोों के 75 प्रनिशि घर या िो जल 

ननकासी से जुडे़ हुए नही ों थे या खुले जल ननकासी प्रणाली से जुडे़ थे। मल जल के 

उपचार और ननपटान की सुनििा स्थानपि करना श.स्था.नन. की प्राथनमक नजमे्मिारी है। 
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शहरीकरण और जनसोंख्या म  िृस्ति के कारण मल जल का उत्पादन बढ़िा जा रहा था 

िथानप नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  मल जल ननकासी की सुनििा अच्छी िरह से 

प्रबोंनिि नही ों था जैसा नक नीचे चचाि नकया गया है: 

जल वनकासी प्रणाली का अभाि 

सी.पी.एच.ई.ई.ओ. के जल ननकासी प्रणाली के नदशाननदेनशका के अनुसार, आपूनिि 

नकये गये पानी का 80 प्रनिशि अपनशष्ट् जल हो जािा है। इस प्रकार नमूना जााँनचि 

श.स्था.नन. द्वारा 175.09 एम.एल.डी. (आपूनिि की गयी पानी 218.86 एम.एल.डी. का 

80 प्रनिशि) अपनशष्ट् जल उत्पन्न नकया गया। हालााँनक, इन श.स्था.नन. ने भूनमगि या 

पाईप युि मल जल प्रणाली का ननमािण नही ों नकया था नजससे अपनशष्ट् जल का शोिन 

एिों इसका उपयोग नसोंचाई के्षत् म  िाजा पानी की मााँग को कम करने के नलये नकया जा 

सके। 

लेखापरीक्षा ने यह भी पाया नक नौ नमूना ज ोंनचि श.स्था.नन. (िनबाद को छोड़कर) म  

60 प्रनिशि (939.55 नक.मी. म  से 567.12 नक.मी.) नाली नबना ढोंके हुए थे। खुले नाली 

के कारण नसल्ट पदाथि के अलािा कूड़ा नाली म  डाले जाने की समस्या बनी रहिी है 

जबनक नाली की िारा अबानिि रखने के नलए इन पदाथों को प्रनिनदन हटाया जाना 

आिश्यक होिा है। मल जल ननकासी प्रणाली के अभाि म , घरोों से उत्पन्न सभी 

अपनशष्ट् जल खुली या बोंद नाली के माध्यम से बहिे हैं जो नाली िष ाि जल की ननकासी 

म  भी व्यिहृि होिे हैं।  

कूड़ा से बावधत नाली की प्तस्थवत क  दशािती वनम्न तस्वीर  

  
भुईयांिीह, जमशेदपुर में कूड़ा के कारण जाम 

खुली नाली 
रेलिे से्टशन, सावहबगंज के वनकर् नाली में 

जमा वसल्ट 

इस प्रकार, नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  पयािप्त जल मल शोिन प्रणाली के अभाि के 

कारण घरेलू मल जल का ननपटान बानिि हुआ ।   

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक मामले की जाोंच की जाएगी। 

 वि.प.प्र. तैयार करने पर वनष्फल व्यय  

जे.एन.एन.यू.आर.एम. के िहि िनबाद और जमशेदपुर अबिन एग्लोमेरेशन 

(आनदत्यपुर, जमशेदपुर, जुगसलाई और मानगो) के नलए एक परामशी के द्वारा मल 

जल ननकासी िोंत् का नि.प.प्र. िैयार नकया गया था (2010) नजसके नलए परामशी शुल्क 

के रूप म  ` 2.91 करोड़32 भुगिान नकया गया था। हालााँनक, नि.प.प्र. को श.नि.मों., 

भा.स. ने मोंजूरी नही ों दी थी क्ोोंनक सीिेज टर ीटम ट प्लाोंट के ननमािण के नलए भूनम का 

नििृि  नििरण न िो श.स्था.नन. और न ही राज्य सरकार द्वारा उपलब्ध कराया गया 

था। 
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  िनबाद -` 1.23 करोड़ और जमशेदपुर अबिन एग्लोमेरेशन - ` 1.68 करोड़  

10/08/2016 

पाइप युि मल जल 

वनकासी  प्रणाली के 

अभाि में, नमूना 

ज ंवचत श.स्था.वन.  

में उत्पन्न अपवशष्ट 

जल क   श वधत 

और उपय ग नही ं

वकया जा सका था।  

04/05/2016 
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न.नि. एिों आ.नि. ने िनबाद, जमशेदपुर और मानगो अ.के्ष.स. म  एकीकृि मल जल एिों 

िष ाि जल ननकास िोंत् के नलए नि.प.प्र. िैयार करने के नलए एक और परामशी ननयुि 

(नसिोंबर 2014) नकया था। 

इस प्रकार, 2010 म  नपछले परामशी द्वारा िैयार नि.प.प्र. बेकार हो गया क्ोोंनक भूनम 

के अभाि म  नि.प.प्र. को अोंनिम रूप नही ों नदया गया और परामशी शुल्क के रूप म  

भुगिान नकया गया ` 2.91 करोड़ ननष्फल हो गया।   

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक मामले की जााँच की जाएगी।   

4.1.10.3 सड़क  ंऔर नावलय  ंकी सफाई 

शहर म  उत्पन्न कचरे को हटाने के अलािा श.स्था.नन. को शहर के सभी गनलयोों और 

नानलयोों की सफाई ननयनमि आिार पर करने के नलए उपाय ननिािररि करना है। 

क द्रीय साििजननक स्वास्थ्य और पयाििरण अनभयोंत्ण सोंगठन (सी.पी.एच.ई.ई.ओ.) द्वारा 

िैयार नकये गये ठो.अ.प्र. मैनुअल के अनुसार, एक नाली सफाई करने िाले को प्रनि 

नदन 500 मीटर नाली की सफाई करने का जबनक एक सफाईकमी को औसि प्रनि 

नदन 500 मीटर गली की सफाई का काम नदया जायेगा। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  से नकसी ने भी सफाईकनमियोों के 

द्वारा सड़क या नाली की लोंबाई के अनुसार प्रनि नदन झाडू़/सफाई करने का काम देने 

हेिु कोई प्रणाली निकनसि नही ों नकया था। यह देखा गया नक 10 चयननि श.स्था.नन. म  

1821 नक.मी. सड़क और 918 नक.मी. नाली है नजसकी सफाई के नलए 

सी.पी.एच.ई.ई.ओ. मापदोंड के अनुसार 5478 सफाईकमी की आिश्यकिा थी। 

नजसके निरुि नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  सड़कोों और नानलयोों की लोंबाई के 

मूल्ाोंकन नकये नबना केिल 2892 (53 प्रनिशि) सफाईकमी झाडू़ लगाने, सफाई 

करने, नडनसस्तल्टोंग आनद कायि के नलए लगाये गये थे। फलिः सी.पी.एच.ई.ई.ओ. 

मापदोंड के अनुसार सड़कोों और नानलयोों की ननयनमि आिार पर सफाई सुनननिि नही ों 

की जा सकी।  

यह लेखापरीक्षा द्वारा नकये गए सिेक्षण म  भी सोंपुष्ट् हुआ नजसमे 75 प्रनिशि33 

ननिानसयोों ने लेखापरीक्षा को बिाया नक िे नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा प्रदान की गई 

स्वच्छिा सुनििाओों से सोंिुष्ट् नही ों थे । 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक अोंिराल को भरे जाने के नलए कारििाई की 

जाएगी। 

4.1.10.4 अिैध िधशालाओ ंका कायिकलाप  

भारि के सिोच्च न्यायालय ने ननदेश  नदया (माचि 2014) नक प्रते्यक शहरी के्षत् म  एक 

अनुज्ञस्तप्तिारी ििशाला बनाया जाये िथा नगरपानलका के्षत् के िैसे सभी ििशालाओों 

को बोंद नकया जाये नजसे चलाने का अनुज्ञस्तप्त प्राप्त नही ों है। अनुपालन म , राज्य 

सरकार ने श.स्था.नन. को जमीन खरीदने/अनिग्रहण हेिु िथा ििशाला के ननमािण की 

अनुमाननि लागि के बारे म  प्रिाि भेजने का ननदेश नदया (अपै्रल 2014)। 
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  707 उत्तरदािाओों म  529  

कम कवमिय  ं

की तैनाती 

शहर की 

सफाई क  

प्रभावित वकया 
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लेखापरीक्षा ने पाया नक नमूना जााँनचि दस म  से छः श.स्था.नन. (िनबाद, मिुपुर, 

मेनदनीनगर और रााँची को छोड़कर) ने ििशाला के ननमािण हेिु िाोंनछि प्रिाि नही ों 

भेजा क्ोोंनक इन श.स्था.नन. द्वारा इसके नलए कोई सिेक्षण नही ों नकया गया था। अिः 

इन श.स्था.नन. द्वारा ििशालाओों का ननमािण नही ों कराया गया था। पुनः िनबाद म  

ििशाला का ननमािण कायि के नलये नननि रहने के बािजूद भी भूनम के अभाि म  कायि 

शुरु नही ों नकया जा सका था जबनक रााँची म  ििशाला पररयोजना पर ` 7.98 करोड़ का 

व्यय नकये जाने के बािजूद िीन िष ों से अनिक समय से अपूणि था। इसी प्रकार, मिुपुर 

एिों मेनदनीनगर म  ` 9.27 लाख के लागि से नननमिि ििशाला उनके ननमािण के समय 

(फरिरी 2002) से ही उपयोग म  नही ों थे। 

अनुज्ञस्तप्तिारी ििशाला के अनुपस्तस्थनि म , नगरपानलका के्षत् म  अिैि ििशाला स्थानपि 

हो गये थे जो खुले म  ििशाला के कायिकलाप अपनाये हुए थे नजससे पयाििरण प्रदूष ण 

के अलािा गोंभीर स्वास्थ्य खिरा पैदा हो रहा था।  

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक सभी श.स्था.नन. ने ििशाला ननमािण का 

प्रिाि जमा कर नदया था। 

4.1.10.5  मैनुअल सै्किेजजर का पुनिािस  

झा.स. ने िष ि 2007 म  राज्य को मैनुअल सै्किेटजर से मुि घोनष ि नकया था जबनक, 

िनबाद नगरपानलका के्षत् म  34 मैनुअल सै्कि जर मौजूद होने की सूचना प्राप्त हुई थी। 

िनबाद श.स्था.नन. ने उनके पुनिािस के नलए ` 1.02 करोड़ की मााँग (फरिरी 2015) 

न.नि. एिों आ.नि. से की थी नकट िु न.नि. एिों आ.नि. द्वारा ` 59.32 लाख निमुक् ि  

(माचि 2015) नकये गए जो फरिरी 2017 िक अव्यिहृि था एिों इसका कोई कारण 

अनभलेख म  दजि नही ों था।  

इसके अलािा, सानहबगोंज नगर पररष द ने न.नि. एिों आ.नि. को सूनचि नकया  

(जुलाई 2013) नक नगरपानलका के्षत् म  कोई मैनुअल सै्कि जर नही ों थे। जबनक, राज्य 

सरकार ने स्वि: छह मैनुअल सै्कि जर के पुनिािस के नलए िष ि 2014-15 के दौरान 

` 3.95 लाख आिोंनटि नकया था, नजसे अननयनमि रुप से नगरपानलका के सफाई 

कनमियोों के क्वाटिर के जीणोिार पर खचि कर नदया गया।  

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक मामले की जााँच की जाएगी। 

4.1.10.6   सफाई उपकरण  ंका वबना उपय ग के पड़ा रहना  

सोंिीक्षा म  पिा चला नक श.स्था.नन. द्वारा खरीदे गये ननम्ननलस्तखि सफाई उपकरणोों का 

उपयोग नही ों नकया जा रहा था: 

 मेनदनीनगर म  िष ि 2009-10 म  ` 7.70 लाख म  खरीदा गया नाली सफाई यन्त्र 

खरीद के बाद से ही ननस्तिय पड़ा हुआ था। पूछे जाने पर कायिपालक पदानिकारी ने 

कहा नक मजदूर द्वारा की जाने िाली नाली की सफाई,  नाली सफाई यन्त्र से की जाने 

िाली सफाई से अनिक सुनििाजनक थी। इस प्रकार, श.स्था.नन. ने इसकी आिश्यकिा 

का आकलन नकए नबना ही सफाई यन्त्र खरीदा था। 
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 श.स्था.नन. मिुपुर और मेनदनीनगर द्वारा ` 9.60 लाख34 म  खरीदा गया (जनिरी 

2004 और अपै्रल 2007 के बीच) फोनगोंग मशीन िमश: मई 2013 और अपै्रल 2015 

िक मशीन के नलए रासायननक िेल खरीद हेिु नननि की कमी के कारण ननस्तिय था। 

4.1.10.7  स्वच्छता के वलये वनवध का उपय ग  

 मेनदनीनगर म  न.नि. एिों आ.नि. के द्वारा मल जल ननकासी प्रणाली के ननमािण के 

नलए निमुि (माचि 2002) की गई रानश ` 3.42 करोड़ नगर पररष द, मेनदनीनगर द्वारा 

12 िष ों िक नननि का उपयोग करने म  असफल रहने के कारण नित्त निभाग, 

झारखण्ड सरकार के ननदेश पर िापस कर नदया गया (माचि 2014)। ऐसा इस आिार 

पर नकया गया नक उपायुि, मेनदनीनगर ने परामशी, नजसने कायि का स् िीकृि रानश से 

दस गुणा अनिक पररयोजना लागि का डी.पी.आर. समनपिि नकया था, को परामशी 

शुल्क (` 4.97 लाख) का भुगिान करने से मना कर नदया। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया िथा सुिारात्मक उपाय नकए जाने का आश्वासन नदया।  

 पााँच35 नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  2003 और 2015 के मध्य राज्य सरकार द्वारा 

साििजननक स्थलोों पर सामुदानयक शौचालय एिों िैयस्तिक शौचालयोों के ननमािण के 

नलए ` 39.83 करोड़ निमुि नकया गया था।  

यद्यनप माचि 2016 िक कुल रानश का केिल 60 प्रनिशि (` 23.90 करोड़) ही लनक्षि 

3509 िैयस्तिक एिों 118 सामुदानयक शौचालय ननमािण के निरुि 3306 िैयस्तिक 

िथा 96 सामुदानयक शौचालय के ननमािण पर उपयोग नकया गया िथा ` 15.93 करोड़ 

अव्यिहृि था। पुनः श.स्था.नन. रााँची एिों िनबाद ने 2012-13 से 2014-15 के दौरान 

सामुदानयक एिों िैयस्तिक शौचालय का ननमािण कायि नही ों नकया, नजसका कोई कारण 

अनभलेख म  दजि नही ों था। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया िथा कहा नक मामले की जााँच की जाएगी िथा श.स्था.नन  

को शौचालय को यथाशीध्र पूणि करने हेिु कहा जाएगा।  

4.1.10.8 अन्य अवनयवमतताएाँ  

िािि पार्िद  ंक  अवनयवमत अविम 

राज्य ने िाडि पाष िदोों को, अपने िाडों म  नकसी भी योजना को पूणि करने के नलए, 

नननियोों के आिोंटन को नननष ि नकया था (अकू्टबर 2012)। इसके निपरीि, चास नगर 

ननगम ने 2012-16 के दौरान िाडि पाष िदोों को अनग्रम के रूप म  ` 1.89 करोड़ की 

रानश उनके िाडों म  स्वच्छिा कायों के ननष्पादन के नलए दी थी। हाल ोंनक, अनग्रमोों के 

निरुि समायोजन िाउचर िाडि पाष िदोों द्वारा जमा नही ों नकया गया था। इस प्रकार,  

` 1.89 करोड़ मूल् के अनग्रम असमायोनजि थे (फरिरी 2017)। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। 

 

                                                           
34

  मिुपुर-` 4.80 लाख और मेनदनीनगर-` 4.80 लाख  
35

  देिघर, िनबाद, जमशेदपुर, मानगो एिों राोंची 
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गैर सरकारी संस्था (एन.जी.ओ.) क  अवनयवमत अविम 

िनबाद नगर ननगम ने राजीि आिास योजना के अिीन ` 87.65 करोड़ की लागि से 

1983 इकाई सेनिक टैंकोों के ननमािण का काम एक एन.जी.ओ.36 को आिोंनटि नकया 

था (अकू्टबर 2014)। 

लेखापरीक्षा म  पाया गया नक नगर आयुि ने ` 2.65 करोड़ के ननष्पानदि कायि के 

निरुि ` 5.50 करोड़ का भुगिान नकया था िथा अोंिर रानश ` 2.85 करोड़ को अनग्रम 

मान नलया जो अगि 2014 से असमायोनजि था (फरिरी 2017) क्ोोंनक सोंिेदक द्वारा 

माचि 2015 के बाद कोई कायि सोंपानदि नही ों नकया गया था।  

इस प्रकार नकये गये कायि से अनिक भुगिान की रानश ` 2.85 करोड़ की िसूली नही ों 

की गई थी। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। 

म वबलाइजेशन अविम का अवधक भुगतान 

झारखोंड नगरपानलका लेखा ननयमािली, 2012 का पैरा 4.8.6 (एच), पााँच प्रनिशि 

मोनबलाइजेसन अनग्रम भुगिान का प्राििान करिा है। इसके निरुि रााँ .न.नन. ने  

` 359.25 करोड़ का रााँची म  मल जल ननकासी प्रणाली के ननमािण का काम के नलए 

एक एज सी से एकरारनामा नकया नजसम  15 प्रनिशि मोनबलाइजेशन अनग्रम भुगिान 

का प्राििान नकया गया था। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक रााँ.न.नन. ने ` 17.96 करोड़ की स्वीकायि रानश के निरुि  

` 53.89 करोड़37 (` 359.25 करोड़ का 15 प्रनिशि) मोनबलाइजेशन अनग्रम एज सी 

को नदया। इसके पररणामस्वरूप ` 35.93 करोड़ अनिक मोनबलाइजेशन अनग्रम का 

भुगिान नकया गया, नजस पर फरिरी 2017 िक ` 1.73 करोड़ (पररवशष्ट-4.1.8)  

का चार प्रनिशि प्रनििष ि बचि बैंक दर से गणना की गयी ब्याज का अनुनचि लाभ 

नदया गया। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। 

4.1.11 ठ स अपवशष्ट प्रबंधन 

ठो.अ.प्र., श.स्था.नन. द्वारा प्रदान की जाने िाली बुननयादी नागररक सेिा है जो सुनननिि 

करिा है नक उत्पन्न अपनशष्ट् एकत् की जािी है और उसका ननपटान सही िरह से 

नकया जािा है। इसका प्राििान (जैसे स्वच्छिा) न केिल व्यस्तिगि मकान को बस्तल्क 

पूरे शहर को सफाई, स्वच्छिा और रोग की रोकथाम के माध्यम से लाभ पहुाँचािा है । 

4.1.11.1 ठ .अ.प्र. का वक्रयान्वयन  

नगरपानलका ठोस अपनशष्ट् (प्रबोंिन और हैंडनलोंग) (एम.एस.डबू्ल.) ननयम, 2000, 

एम.एस.डबू्ल. को िैज्ञाननक िरीके से सोंग्रह, सोंग्रहण, अलगाि, पररिहन, प्रसोंस्करण 

                                                           
36

  आदशि ग्राम निकास सोंस्थान, मुरही 
37

  ` 18.00 करोड़ 15 अकू्टबर 2015 को, ` 18.00 करोड़ 4 नदसोंबर 2015 को और ` 17.89 करोड़  

31 नदसोंबर  2015 को    
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और ननपटान हेिु बुननयादी ढााँचे के निकास के नलए समय सीमा 31 नदसोंबर 2003 

ननिािररि करिा है।  

लेखापरीक्षा ने यह देखा नक नमूना जााँनचि श.स्था.नन. समय सीमा को प्राप्त करने म  

निफल रहे। नमूना जााँनचि चार श.स्था.नन.38 म , जे.एन.एन.यू.आर.एम. के िहि  

` 146.29 करोड़ से शुरू नकया गया ठो.अ.प्र. पररयोजनाओों को प्रसोंस्करण ननमािण 

और कचरे के ननपटान के नलये भूनम के अभाि के कारण ` 28.47 करोड़ का व्यय 

नकये जाने के बाद मध्य म  ही रोक नदया गया था। शेष  नमूना जााँनचि छः श.स्था.नन. म  

ठो.अ.प्र. के पररयोजनाओों को शुरु करने हेिु कोई कदम नही ों उठाया गया। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक ठो.अ.प्र. के नलये नि.प.प्र. िैयार नकया जा 

रहा था। 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  ठो.अ.प्र. के नियान्वयन की स्तस्थनि पररवशष्ट-4.1.9 म  

सोंनक्षप्त नकया गया है। 

इसके अलािे रााँची और िनबाद के ठो.अ.प्र. सेिाएों  प्रदान करने म  निफल होने के 

प्रभाि के निशे्लष ण की चचाि नीचे की गयी है: 

रााँची और धनबाद नगर वनगम द्वारा ठ .अ.प्र.सेिायें  

रााँची और िनबाद म  ठो.अ.प्र. सेिाएों  प्रदान करने का काम एक एज सी को नदया गया 

था िथा उपचार और ननपटान सुनििाओों का कायि, अनुबोंि की निनथ से िमशः 365 

और 300 नदनोों म  पूणि करने के नलये ररयायि प्राप्तकिाि से एकरारनामा (जून 2011 

और फरिरी 2012) नकया गया था। 

इस सोंबोंि म  रााँची नगर ननगम के ठोस अपनशष्ट् प्रबोंिन पररयोजना के कायािन्वयन पर 

एक ननष्पादन लेखापरीक्षा आयोनजि नकया गया था और ननकर्ष ि को िष ि 2012-13 के 

स्थानीय ननकायोों पर िानष िक िकनीकी ननरीक्षण प्रनििेदन म  शानमल नकया गया था। 

प्रनििेदन के ननकर्ष ों म  कई अननयनमििाओों को बिाया गया था लेनकन फरिरी 2017 

िक नगरपानलका प्रानिकारी द्वारा कोई सुिारात्मक कारििाई नही ों की गयी थी 

(पररवशष्ट-4.1.10)।  

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक मामले की जााँच की जायेगी।   

ररयायि प्राप्तकिाि द्वारा सेिा प्रदान करने के मामले म  अन्य अननयनमििाओों की चचाि 

नीचे की गयी है: 

ररयायत प्रािकताि की असफलता  

i) सभी मकानोों से घर-घर कचरा-सोंग्रहण सेिा मुहैया नही ों नकया गया था; 

ii) सफाई के नलये कम सोंख्या म  िाहनोों और मानि बल िैनाि नकया गया था;  

iii) आिश्यक सोंख्या म  कूड़ादान स्थानपि/नििररि नही ों नकया गया था; 

                                                           
38

  चास, िनबाद, जमशेदपुर और रााँची 

वकसी भी 

नमूना जााँवचत 

श.स् था.वन. ने 

ठ .अ.प्र. 

पररय जना 

वनधािररत समय 

सीमा के भीतर 

वक्रयाप्तन्वत 

नही ंवकया।   
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iv) एज सी द्वारा स्वच्छिा कायि ठीक िरह से नही ों नकया जा रहा था क्ोोंनक रााँ.न.नन. के 

द्वारा हमेशा अपने ही सफाई कमी और िाहनोों को शहर के निनभन्न भागोों से कचरा 

उठाने के नलए िैनाि नकया गया था। 

v) ररयायि प्राप्तकिाि द्वारा िनबाद म  उपभोिा शुल्क ` 2.90 करोड़ सोंग्रनहि नही ों 

नकया गया था। 

लेखापरीक्षा ने पाया नक मकानोों और अन्य िानणज्यक प्रनिष्ठानोों को अननिायि सेिाएों , 

सेिाओों की अिनि के दौरान (जून 2011 से जून 2014) प्रदान करने म  निफल रहने के 

बािजूद श.स्था.नन. द्वारा सेिा प्रदािा के स्तखलाफ कोई कारििाई नही ों की गयी थी। 

हाल ोंनक, रााँ.न.नन. और ि.न.नन. द्वारा अनुबोंि को निखोंनडि (जनिरी 2014 और  

जून 2014) कर नदया गया था।  

रााँची और धनबाद नगर वनगम की असफलता  

i) ररयायि प्राप्तकिाि ने िनबाद म  निोंबर 2013 म  30 नदनोों के नलए एम.एस.डबू्ल. 

नही ों उठाया था नजसके नलये ि.न.नन. द्वारा कोई जुमािना नही ों लगाया गया; 

 ii)  दोनोों श.स्था.नन., कचरा प्रसोंस्करण करने म  असफल रहने के कारण जुमािना 

लगाने म  निफल रहे; 

iii)  ि.न.नन. ने जे.एन.एन.यू.आर.एम. के िहि ठो.अ.प्र. के कायािन्वयन के नलए निमुि 

अनुदान म  से ` 2.60 करोड़ का निचलन नटनपोंग/पेशा शुल्क के भुगिान पर कर नदया 

जबनक इसे ररयायि प्राप्तकिाि द्वारा िसूले गये उपभोिा शुल्क से भुगिान नकया जाना 

था; 

iv) रााँ.न.नन. ने ररयायि प्राप्तकिाि को भुगिान की गयी रानश ` 2.63 करोड़ जो 

लैंडनफल स्थल पर उपचार और ननपटान सोंयोंत् की स्थापना के नलए नकया गया था, की 

िसूली म  निफल रहा जबनक ररयायि प्राप्तकिाि द्वारा ननमािण कायि नही ों नकया गया था;  

v) ि.न.नन. ने ररयायि प्राप्तकिाि को ` 66.84 लाख का नटनपोंग शुल्क का भुगिान 

(अकू्टबर 2012 से अपै्रल 2013) िमिकाोंटा आोंकड़ा का सत्यापन नकये नबना कर नदया;  

vi) दोनोों श.स्था.नन. ने कायििम ननगरानी िोंत् स्थानपि नही ों नकया था नजससे पररयोजना 

की ननगरानी की जा सकिी थी; और 

vii) फमि द्वारा िनबाद के नलए ` 4.75 करोड़ की लागि से खरीदे गये स्वच्छिा िाहन 

(फरिरी 2013) श.स्था.नन. को स्थानाोंिररि नही ों नकये जाने के कारण अप्रयुि रहा। 

   

कचरे वनपर्ाने िाले िाहन बस स्टैंि, बरर्ांड़, धनबाद में अप्रयुि पड़े ुए थे  

इसके अलािा, रााँची म , ठो.अ.प्र. के िहि कचरे के ननपटान के नलये, ईोंट बनाने, खाद 

बनाने आनद के नलये प्रसोंस्करण सोंयोंत् के ननमािण के नलये ` 20.22 करोड़ की रानश म  

से ` 2.63 करोड़ ररयायि प्राप्तकिाि को भुगिान नकया गया था। हाल ोंनक, प्रसोंस्करण 

17/06/2016  17/06/2016 17/06/2016 
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सोंयोंत् का ननमािण नही ों नकया गया था और अनुबोंि को निखोंनडि (जनिरी 2014) कर 

नदया गया था। बाद म , रााँ.न.नन. ने अपनशष्ट् को ऊजाि म  बदलने की प्रनिया करने के 

नलऐ दूसरे ररयायि प्राप्तकिाि को ननयुि (अकू्टबर 2015) नकया। इस प्रकार, पहले 

ररयायि प्राप्तकिाि को भुगिान नकया गया ` 2.63 करोड़ की िसूली नही ों नकये जाने के 

कारण रााँ.न.नन. को नुकसान हुआ। 

इसी प्रकार, एज सी के द्वारा ठीक से काम नही ों नकये जाने और रााँ.न.नन. और ि.न.नन. 

के द्वारा ससमय हिके्षप की कमी, अनुबोंि को समाप्त करने का कारण बना। इसके 

कारण, श.स्था.नन. को कचरे का सोंग्रहण और पररिहन का कायि स्वयों करना आिश्यक 

हो गया। 

आगे, नमूना जााँनचि सभी श.स्था.नन. म  नकया गया सिेक्षण म  71  प्रनिशि39 ननिानसयोों 

ने कहा नक घर-घर कचडे़ को सोंग्रह नही ों नकया जािा था और केिल 11 प्रनिशि40 

ननिानसयोों ने कहा नक कुड़ा दान रोज साफ नकया जािा था।  

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने कहा नक मामले 

की जााँच की जाएगी।  

4.1.11.2 उत्पन्न अपवशष्ट का आकलन  

ठो.अ.प्र. ननयमािली के अनुसार सभी उत्पन्न ठो.अ.प्र. को सोंग्रनहि नकया जाएगा िथा 

कोई भी कचड़ा नबना सोंग्रहण के नही ों छोड़ा जायेगा जो लोक स्वास्थ्य एिों पयाििरण के 

नलए जोस्तखम का कारण हो।  इसके अनिररि, सभी श.स्था.नन. को उत्पन्न ठोस कचडे़ 

की मात्ा एिों सोंयोजन की िानष िक नििरणी सम्बोंनिि नजला समाहिाि को भेजना है। 

लेखापरीक्षा ने यह पाया नक कोई भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. ने उत्पन्न एिों सोंगृहीि 

कचडे़ की मात्ा एिों सोंयोजन का अनभलेख सोंिाररि नही ों नकया था। इस प्रकार, उत्पन्न 

कचडे़ का आकलन नही ों नकया गया था। हालााँनक, श.स्था.नन. ने लेखापरीक्षा को उत्पन्न 

कचडे़ की मात्ा एिों सोंयोजन का नसफि  अनुमाननि आोंकड़ा प्रिुि नकया था। उत्पन्न 

कचडे़ के निश्वसनीय आोंकड़ोों के अभाि म  लेखापरीक्षा ने भारिीय शहरी आिारभूि 

सोंरचना एिों सेिा, 2011 के अध्ययन ररपोटि को अपनाया। 2015-16 के नलए श.स्था.नन. 

द्वारा प्रिुि नकये गये आोंकडे़ िथा अध्ययन ररपोटि पर आिाररि आोंकड़ोों के बीच के 

अोंिर को पररवशष्ट-4.1.11 म  दशािया गया है। 

यह भी पाया गया नक गढ़िा, मिुपुर िथा मेनदनीनगर नगरपानलका के्षत् म  उत्पन्न कचडे़ 

को सम्बोंनिि श.स्था.नन. द्वारा सोंग्रनहि कर उठाया गया था। शेष  श.स्था.नन. म  िाहनोों, 

मानि बल की कमी िथा ठो.अ.प्र. पररयोजनाओों के नियान्वयन म  असफलिा के 

कारण कचडे़ के सोंग्रहण की मात्ा 39 से 90 प्रनिशि के बीच रही। असोंग्रनहि कचड़ा 

लोक स्वास्थ्य एिों पयाििरण के नलए जोस्तखम भरा होिा है।  

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक श.स्था.नन. को कचरे का डाटाबेस िैयार 

करने हेिु ननदेनशि नकया जाएगा। 

 

 

                                                           
39

  741 म  से 523 उत्तरदािाओों 
40

   489 उत्तरदािाओों म  से 53   
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4.1.11.3 अपवशष्ट का पिथक्करण एिं भण्डारण   

एम.एस.डब् ू  यू. ननयमािली 2000 के अनुसार, एम.एस.डब् ू  यू. को दैननक आिार पर 

घर-घर से सोंग्रहण नकया जाना चानहए िथा स्रोि पर ही मकान िथा सोंग्रहण क द्र िर 

पर स्वाभानिक रूप से जैि-ननम्नीकरणीय कचरे, पुनः चनिि कचरे, अनि-हाननकारक 

कचरे को अलग रोंगीन कूडे़दानोों का उपयोग कर अलग कर नलया जाना चानहए। ऐसे 

स्थानोों पर अपनशष्ट् का उत्प्रिाह रोकने हेिु कम से कम दुगुनी क्षमिा िाले 

कूडे़दान/कूडे़दानोों को रखना चानहए| 

लेखापरीक्षा ने यह पाया नक नमूना जााँनचि दस म  से आठ श.स्था.नन. (िनबाद एिों रााँची 

को छोड़कर जहााँ अपै्रल 2011 से फरिरी 2014 िक घर-घर सोंग्रहण लागू नकया गया 

था) म   ठो.अ.प्र. पररयोजना लागू नही ों नकये जाने के कारण घर-घर सोंग्रहण की कोई 

प्रणाली निकनसि नही ों की गयी थी। पररणामस्वरूप, खुले स्थानोों पर, सड़कोों के नकनारे 

िथा नानलयोों म  कचडे़ नबखरे पडे़ थे। गनलयोों की सफाई के दौरान सोंगृहीि नमनश्रि 

कचडे़ का भी सड़कोों के नकनारे ढेर लगाया जा रहा था िथा इन्ह  आिारा पशुओों िथा 

कचड़ा नबनने िालोों के द्वारा नबखेर नदए जाने के कारण अस्वास्थ्यकर स्तस्थनि उत्पन्न हो 

रही थी। 

स्पष्ट् है नक कचडे़ का सही ढोंग से भोंडारण नही ों नकया जा रहा था जो दैननक आिार पर 

कूडे़दान की सफाई नही ों नकये जाने के कारण पुन: बढ़िे जा रहा था। इसकी पुनष्ट् 

हमारे सिेक्षण द्वारा भी हुई नजसम  89 प्रनिशि41 ननिानसयोों ने कहा नक सामुदानयक 

कूडे़दान को एक नदन से अनिक के अोंिराल पर साफ नकया जािा था।  

इसके अनिररि, ठो.अ.प्र. मैनु्यअल के अनुसार, दो कूडे़दान के बीच की दूरी 500 

मीटर से अनिक नही ों होनी चानहए। हालााँनक, हमारे सिेक्षण म  27 प्रनिशि42 लोगोों ने 

यह नशकायि नकया नक दो कूडे़दान के बीच की दूरी 500 मीटर से अनिक थी िथा 53 

प्रनिशि43 लोग कचडे़ को सड़क के नकनारे फ किे थे।  

लेखापरीक्षा ने चयननि श.स्था.नन. के स्थलोों का भौनिक सत्यापन भी नकया िथा यह 

पाया नक बहुि स्थानोों पर एम.एस.डबलू्. को खुले स्थानोों म  सड़कोों के नकनारे जमा 

नकया जािा था िथा इन्ह  खुले स्थानोों पर जलाया जािा था जैसा नक नीचे फोटो म  

दशािया गया है: 

   

लालपुर, रााँची में कूड़ेदान से  

बाहर वबखरे कचड़े  

पेड़ा  गली, देिघर में सड़क के 

वकनारे खुले स्थान पर रखा कचड़ा  

मप्तिद चौक, देिघर के समीप सड़क 

के वकनारे जलाया जा रहा कचड़ा  

झा.न. अनिननयम, 2011 की िारा 259 के अनुसार जो कोई भी, नकसी गली या  

साििजाननक स्थान पर ठोस कचडे़ अथिा भिन का मलबा फ किा/जमा करिा है या 

                                                           
41

  489 उत्तरदािाओों म  से 436  
42

  347 उत्तरदािाओों म  से 94 
43

  708 उत्तरदािाओों म  से 375 

27/08/2016 24/05/2016 09/06/2016 
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इसे फ कने अथिा जमा करने की अनुमनि देिा है उसे उसी स्थान पर जुमािना लगा कर 

दों नडि नकया जाना चानहए। पूछे जाने पर सभी नमूना जााँनचि श.स्था.नन.  

(रााँची छोड़कर) ने सूनचि नकया नक अनिननयम के इन प्राििानोों को लागू करने के नलए 

उनके द्वारा कोई कारििाई नही ों की गई थी। 

4.1.11.4 खुले िाहन के माध्यम से कचरे का पररिहन 

एम.एस.डबलू्. ननयमािली (अनुसूची II)  

नगरपानलका द्वारा एम.एस.डबलू्. को 

प्रसोंस्करण/ननपटान हेिु स्वास्थ्यकर 

िरीके से पररिहन सुनननिि करने हेिु 

नननदिष्ट् करिा है िानक कचरे सड़क पर 

इिर-उिर न नबखरे। 

नमूना जााँनचि दस म  से साि श.स्था.नन. (िनबाद, मानगो और रााँची को छोड़कर) ने 

कहा नक एम.एस.डबलू्. के ननपटान के नलए प्रयुि िाहनोों को पररिहन के दौरान 

कभी ढका नही ों गया था। इस प्रकार, खुले िाहनोों का उपयोग कचरे का निखराि का 

कारण बना और ननपटान के नलए सही िरीके से गोंिव् य स् थान पर नही ों पहुॅोंचा।  

4.1.11.5  अिैज्ञावनक तरीके से अपवशष्ट का वनपर्ान 

लैंडनफनलोंग, अिशेष  ठोस कचरे को उस भूनम पर ननपटान करने की प्रनिया है नजसे 

भूनमगि जल, सिह जल, अस्थाई िूल िथा दुगिि आनद के प्रदूष ण से मुि सुरक्षात्मक 

उपायोों के साथ नडजाईन नकया गया हो। कोई लैंडनफल एक नाव्य नदी या झरने के 

100 मीटर के भीिर स्तस्थि नही ों होना चानहए और अनिसूनचि ननिास के्षत् से कम से 

कम 500 मीटर दूर होना चानहए।  

लेखापरीक्षा म  यह पाया गया नक नकसी भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  (रााँची को 

छोड़कर) कोई लैंडनफल साइट उपलब्ध नही ों था। कचरे को आिासीय के्षत्ोों के 

नजदीक के साथ-साथ नदी के नकनारे या उसके सिह पर डोंप कर नदया जािा था 

जैसा नक नीचे फोटो म  दशािया गया है। 

िंवपंग यािि का दृश्य  

 

 

 

धनबाद में खुला लैंिवफल 

स्थल  

सावहबगंज में नदी के बगल में 

िंप एम.एस.िबलू्य. 

मेवदनीनगर में नदी के बगल 

में िंप एम.एस.िबलू्य. 

इस प्रकार, कचरे का ननपटान अिैज्ञाननक और अस्वास्थ्यकर िरीके से खुले म  या नदी 

के नकनारे नकया जा रहा था जो अस्वच्छ स्तस्थनि िथा प्रदूष ण का कारण था।  

 

 

 

09/06/2016 

18/06/2016 10/08/2016 03/05/2016 

देिघर में न.ठ .अ. का खुली िाहन में पररिहन 
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4.1.11.6  जैि-वचवकत्सीय अपवशष्ट का अनुवचत वनपर्ान 

जैि-नचनकत्सीय अपनशष्ट् (बी.एम.डबलु्.) 

मे सोंिामक जैनिक और पैथोलौनजकल 

जााँच से सोंबोंिी कचरे, सुईयाों और अन्य िेज 

उपकरण, उपचार के द्वारा उत् पट न  

पररत्यि िथा निषै ले दिाएों  शानमल रहिी 

हैं जो मानिोों और जानिरोों के ननदान, 

उपचार, प्रनिरक्षण या अनुसिान 

गनिनिनियोों के दौरान उत्पन्न होिा है। 

अस्पिालोों, ननसांग होम, पशु नचनकत्सा 

सोंस्थानोों, पशु घरोों, स्तक्लननकल प्रयोगशालाओों इत्यानद म  उत्पन्न जैि-नचनकत्सीय 

अपनशष्ट् का ननपटान बी.एम.डबलू्. (प्रबोंिन एिों हैंडनलोंग) ननयमािली, 1998 के 

प्राििानोों के अनुसार नकया जाना चानहए।  

नमूना जााँनचि दस म  से पााँच44 श.स्था.नन. ने लेखापरीक्षा को प्रनििेनदि नकया नक 

अनुपचाररि बी.एम.डबलू्. को एम.एस.डबलू्. के साथ नबना समुनचि उपचार के 

नमनश्रि कर नदया जािा था जबनक शेष  पााँच नमूना जााँनचि श.स्था.नन. (चास, 

जमशेदपुर, मानगो, रााँची और सानहबगोंज) ने सूनचि नकया नक अस्पिालोों और 

क्लीननकोों द्वारा उत्पन्न कचरे को भस्मक या प्रयोगशाला के माध्यम से ननपटान नकया 

जािा था िथा उसे एम.एस.डबलू्. के साथ नही ों नमलाया जािा था।  

इस प्रकार, पााँच श.स्था.नन. के द्वारा बी.एम.डबलू्. का ननपटान बी.एम.डबलू्. 

ननयमािली, 1998 का उल्लोंघन कर नकया गया था नजसके कारण स्वास्थ्यकनमियोों, 

अपनशष्ट् श्रनमकोों और सोंस्थानोों के कनमियोों के नलए स्वास्थ्य सोंबिी खिरोों के साथ-साथ 

पयाििरण के नलए भी खिरा उत्पन्न हो सकिा है।  

ननकास समे्मलन (दो माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया िथा कहा नक ठो.अ.प्र. पररयोजनाओों के लागू हो जाने के 

बाद समस्याओों को सुलझा नलया जायेगा। 

4.1.12 मानि संसाधन एिं िाहन  ंकी कमी  

एक सोंगठन का प्रदशिन और पररणामी उत्पादकिा मानि सोंसािनोों की गुणित्ता और 

मात्ा के समानुपानिक होिी है। कमिचाररयोों की कमी एक सोंगठन के काम पर 

प्रनिकूल प्रभाि डालिी है। 

मानि संसाधन 

राज्य सरकार ने प्रते्यक श.स्था.नन. म  साििजननक स्वास्थ्य निोंग िथा िनबाद और रााँची 

म  जल बोडि ननमािण के नलए एक सोंकि पाररि नकया (मई 2010) था। हाल ोंनक,  

चयननि दस म  से आठ श.स्था.नन. म  (िनबाद और जमशेदपुर को छोड़कर) स्वच्छिा 

निोंग के पयििेक्षी सोंिगि और सफाई सोंिगि म  कमिचाररयोों की कमी 21 से  

90 प्रनिशि िक थी, जो शहरोों की सफाई के पयििेक्षण को प्रभानिि करिी थी  

(पररवशष्ट-4.1.12)। इसके अलािा, िनबाद म  न जल बोडि बनाया गया था और न ही 

नकसी कमिचारी को जलापूनिि िोंत् के नलए पदस्थानपि नकया गया था। साथ ही, साि 
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   देिघर, िनबाद, गढ़िा, मिुपुर और मेनदनीनगर  

नगर वनगम कायािलय, देिघर के समीप जैि 

वचवकत्सीय अपवशष्ट  
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श.स्था.नन. (चास, देिघर और रााँची को छोड़कर) म  िकनीकी/सहायक कमी जलापूनिि 

िोंत् के नलए उपलब्ध नही ों थे।  

न.नि. और आ.नि. के पाररि (जुलाई 2012) एक सोंकि के अनुसार जलापूनिि 

योजनाओों के सोंचालन और रखरखाि (ओ.एम.) के नलए पे.ज. एिों स्व.नि. के सोंबोंनिि 

अनिकाररयोों/कमिचाररयोों का सामाट य प्रशासननक ननयोंत्ण श.स्था.नन. को हिाोंिरण 

नकया जाना था। हाल ोंनक, पे.ज. एिों स्व.नि. म  अपने कायिकलापोों िथा कायि हेिु  

कनमियोों की कमी के कारण चास और देिघर को छोड़कर पे.ज. एिों स्व.नि. ने  

अनिकाररयोों/कमिचाररयोों का हिाोंिरण फरिरी 2017 िक श.स्था.नन. को नही ों नकया 

था। पररणामस्वरूप, नमूना जााँच नकये गये श.स्था.नन. का कायि केिल नगरपानलका 

के्षत् के ननिानसयोों के नलए जल सोंयोजन प्रदान करने िक ही सीनमि था।    

इसके अलािा, राज्य सरकार ने निनभन्न सोंिगों म  कमिचाररयोों की ननयुस्ति के नलए 

झारखण्ड नगरपानलका सेिा सोंिगि ननयमािली, 2014 अनिसूनचि नकया (जुलाई 2014) 

था। लेनकन अनिसूचना जारी करने के दो िष ो से अनिक का समय बीि जाने के बाद 

भी श.स्था.नन. के निनभन्न पदोों के नलए अनिकाररयोों/कमिचाररयोों की भिी के नलए कोई 

प्रयास नही ों नकया गया था। हाल ोंनक, न.नि. एिों आ.नि. ने निनभन्न श.स्था.नन. म  

आिश्यकिा के अनुसार कमिचाररयोों की आिश्यकिा का पिा लगाने और पदोों का 

सृजन करने के नलए एक सनमनि का गठन (माचि 2016) नकया था। ननकर्ष ि प्रिीनक्षि है 

(फरिरी 2017)। 

ननकास बैठक (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. और आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकनोों को स्वीकार नकया और कहा नक पे.ज. एिों स्व.नि. म  कमिचाररयोों की कमी 

और श.स्था.नन. के पास पे.ज. एिों स्व.नि. के कमिचाररयोों के िेिन, भत्तोों के भुगिान के 

नलए नननि के अभाि के कारण श.स्था.नन. म  कमिचाररयोों का स्थानाोंिरण नही ों नकया 

गया था। 

िाहन 

कचरा ननपटान िाहन ठो.अ.प्र. सेिाएों  प्रदान करने के नलए आिश्यक हैं। लेखापरीक्षा ने 

पाया नक चयननि श.स्था.नन. के पास ठो.अ.प्र. मैनुअल द्वारा ननिािररि  

(पररवशष्ट-4.1.13) आिश्यकिा का केिल 0.43 प्रनिशि से 5.8 प्रनिशि िाहन थे। 

इस प्रकार, िाहनोों की कमी श.स्था.नन. को अपने कायों का ननष्पादन नही ों करने दे रहा 

था। इसकी पुनष्ट् लेखापरीक्षा सिेक्षण के दौरान हुई नजसम  78 प्रनिशि45 ननिासी कचरे 

के पररिहन के नलए इिेमाल नकए गए िाहनोों की स्तस्थनि से खुश नही ों थे। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने लेखापरीक्षा 

अिलोकन को स्वीकार नकया और कहा नक कारििाई की जाएगी। 

4.1.13 नागररक चार्िर 

नागररक चाटिर नागररकोों और सेिा प्रदािा के बीच सेिा की प्रकृनि के बारे म  समझ 

नक सेिा प्रदािा सेिा देने के नलए बाध् य है और उपभोक् िा के नलए निकू प उपलब् ि हैं, 

की एक अनभव्यस्ति है। यह सुनननिि करने के नलए नक नागररक चाटिर का प्रदशिन म  

सुिार के नलए एक प्रभािी उपकरण के रूप म  इिेमाल नकया जा सकिा है और सेिा 
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   530 उत्तरदािाओों म  से 411  
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प्रदािा की जिाबदेही सुनननिि करने के नलए, इसका प्रभािी नशकायि ननिारण 

प्रणाली के प्राििान के साथ होना जरूरी है। 

लेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया नक नकसी भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  नागररक 

चाटिर लागू नही ों नकया गया था जबनक दस म  से आठ श.स्था.नन. (मानगो और रााँची के 

अलािे) म  नशकायि ननिारण प्रणाली का व्यिस्था नही ों नकया गया था। आगे, पाया गया 

नक नमूना जााँच नकये गये श.स्था.नन. द्वारा अपेनक्षि नशकायि पोंजी नही ों बनाया  गया था 

जबनक न.नि. एिों आ.नि. ने निभागीय िर पर (मई 2016) नागररक चाटिर िैयार करना 

अनिसूनचि नकया था। 

इसके अलािा लेखापरीक्षा द्वारा नकए गए सिेक्षण म , 51 प्रनिशि46 ननिानसयोों ने 

लेखापरीक्षा को सूनचि नकया नक साि नदनोों से अनिक समय बीि जाने के बाद जल 

आपूनिि के नलए उनकी नशकायिोों का ननिारण नकया गया जबनक 22 प्रनिशि47 ने 

कहा नक उनकी नशकायिोों के नलए कोई कारििाई नही ों की गयी। 

ननकास समे्मलन (2 माचि 2017) म  सोंयुक् ि सनचि, न.नि. एिों आ.नि. ने कहा नक राज्य 

िर पर नागररक चाटिर 2016 म  अनिसूनचि नकया गया है और नशकायि ननिारण 

प्रणाली श.स्था नन. िर पर िैयार की गयी है। 

4.1.14 वनष्कर्ि  

श.नि.मों., भा.स. द्वारा जलापूनिि, ठो.अ.प्र. िथा मल जल हेिु बनाये गये एस.एल.बी. को 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा प्राप्त नही ों नकया जा सका क्ोोंनक चार नमूना  

जााँनचि श.स्था.नन. के चार जलापूनिि पररयोजनाओों पर ` 583.47 करोड़ व्यय करने के 

बािजूद भी 306 एम.एल.डी. क्षमिा का लक्ष्य पूरा नही ों नकया जा सका था जबनक  

` 146.29 करोड़ की ठो.अ.प्र. पररयोजनाऐों ` 28.47 करोड़ व्यय करने के बाद बीच म  

ही बोंद हो गयी| इसके अनिररि, कोई भी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. ने मल जल 

ननकासी नेटिकि  का ननमािण नही ों नकया जबनक नमूना जााँनचि दस म  से नौ श.स्था.नन. 

म  60 प्रनिशि नानलयाों खुली हुई थी ों िथा कचडे़ से नघरी हुई थी ों। 

अपूणि जलापूनिि पररयोजनाओों से नगरपानलका के्षत् के कम से कम 22.67 लाख 

ननिानसयोों को जलापूनिि प्रभानिि हुई। नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  मात् 29 प्रनिशि 

मकानोों म  जलापूनिि पाइप की पहुाँच थी जबनक जलापूनिि म  कमी आिश्यकिा से नौ से 

99 प्रनिशि के बीच थी। इसके अनिररि नमूना जााँनचि 10 म  से साि श.स्था.नन. म  

प्रनि व्यस्ति जलापूनिि मानक 135 एल.पी.सी.डी. के निरुि 10 से 110 एल.पी.सी.डी. 

के बीच था जबनक 10 म  से साि नमूना ज ोंनचि श.स्था.नन. ने घरेलू जल सोंयोजन के 

नलए मीटर स्थानपि नही ों नकया था। 

चार नमूना जााँनचि श.स्था.नन. जल उपभोिाओों से बकाया जल उपभोिा शुल्क  

` 37.22 करोड़ की िसूली करने म  असफल रहे नजसके कारण सोंचालन एिों रखरखाि 

लागि का नसफि  29 प्रनिशि ही जल उपभोिा शुल्क से पूरा नकया जा सका जबनक 

इसे पूरा करना अननिायि था। राज्य सरकार को गैर राजस्व जल म  बीस प्रनिशि के 

मानदण्ड सीमा के निरुि ` 10.50 करोड़ की क्षनि हुई। 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  शौचालय की सुनििा 100 प्रनिशि मानदण्ड के निरुि 23 

प्रनिशि से 72 प्रनिशि मकानोों िक सीनमि थी जबनक नमूना जााँनचि 10 म  से आठ 
                                                           
46

   306 उत्तरदािाओों म  से 155 
47
  306 उत्तरदािाओों म  से 66 
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श.स्था.नन. म  स्तस्थि मकान ठो.अ.प्र. सेिाओों से आच्छानदि नही ों थी। छः चयननि 

श.स्था.नन. म  अपनशष्ट् के सोंग्रह का किरेज 39 िथा 90 प्रनिशि के बीच था। नकसी भी 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. (रााँची को छोड़कर) म  लैंडनफल स्थल उपलब्ध नही ों था। 

अपनशष्ट् को ररहायशी इलाकोों के नजदीक िथा नदी के नकनारे फ क नदया जािा था। 

नमूना जााँनचि श.स्था.नन. म  पयििेक्षी/सफाइकमी सोंिगि म  90 प्रनिशि िक की मानि 

बल की कमी िथा अपनशष्ट् ननपटान िाहनोों म  94 प्रनिशि िक की कमी ने शहरोों की 

सफाई को प्रभानिि नकया िथा ननिानसयोों के स्वास्थ्य एिों पयाििरण के नलए खिरा 

उत्पन्न नकया। 

लेखापरीक्षा द्वारा नमूना जााँनचि 10 श.स्था.नन. सेिा नेटिकि  के अोंदर रहने िाले 741 

मकानोों म  नकये गये सिेक्षण म  91 प्रनिशि ननिानसयोों ने उत्तर नदया नक नमूना जााँनचि 

श.स्था.नन. द्वारा नदया गया जलापूनिि सुनििा सोंिोष जनक नही ों था और 85 प्रनिशि 

ननिानसयोों ने कहा नक गमी के मौसम म  पयािप्त जलापूनिि नही ों की जािी है। स्वच्छिा 

सुनििा के सोंबोंि म  75 प्रनिशि ननिासी नमूना जााँनचि श.स्था.नन. द्वारा नदये जा रहे सेिा 

से सोंिुष्ट् नही ों थे। इसी प्रकार  ठो.अ.प्र. सेिा के अोंिगिि 71 प्रनिशि ननिानसयोों ने कहा 

नक घर-घर कचरे का सोंग्रहण नही ों नकया जािा था जबनक 78 प्रनिशि ननिानसयोों ने 

कहा नक िे कूड़ा उठाने िाले िाहनोों के इिेमाल की स्तस्थनि से सोंिुष्ट् नही ों थे।   

4.1.15 वसफाररशें 

राज्य सरकार को श.नि.मों., भा.स. द्वारा ननिािररि एस.एल.बी. के अनुसार जलापूनिि, 

ठो.अ.प्र., मल जल ननकासी की मााँग को पूरा करने के नलए श.स्था.नन. को सोंिेदनशील 

बनाना चानहए। एस.एल.बी. को प्राप्त करने के नलए लोंनबि पररयोजनाओों को पूरा करने 

म  सरकार को सम्बोंनिि बािाओों को दूर करने म  सहायिा करनी चानहए। 

राज्य सरकार को श.स्था.नन. के बीच अच्छी प्रथाओों को लागू करना चानहए जैसे हर 

महीने मीटर रीनडोंग ररक डि करना, समय पर मााँग पत् जारी करना, मानि सोंसािनोों पर 

ननभिरिा कम करने के नलए बकाया रानश का सोंग्रह करने के नलए ऑनलाइन भुगिान 

को बढ़ािा देना इत्यानद। उपयोगकिािओों को मााँग पत् जारी करके एक ननिािररि समय 

सीमा के भीिर सभी बकाया रानश एकत् करने के नलए ठोस प्रयास नकए जाने चानहए। 

लैंडफीनलोंग के नलए जमीन नचस्तन्हि करने की प्रनिया प्राथनमकिा के आिार पर की 

जानी चानहए और नजन लोगोों के द्वारा आिासीय के्षत्ोों या नदी िरफ कचरा डोंप नकया 

जािा है उनके निरुि सख्त कारििाई की जानी चानहए। 

शहरोों द्वारा उत्पन्न सभी कूडे़ की सफाई और उठाने के नलए पयािप्त मानि बल और 

िाहनोों का प्राििान सुनननिि नकया जाना चानहए।  

 

 

 


