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5.1  Ĥशासन, ͪव×त और संबͬधत ¢ेğɉ मɅ कàÜयूटरȣकरण 

अतंǐर¢ ͪवभाग ɮवारा ͪवकͧसत ĤशासǓनक ¢ेğ पैकेज मɅ कàÜयूटरȣकृत काय[चालन 
मɅ उͬचत अÛतǓन[Ǒहत वैधीकरण जांचɉ और अनुĤयोग Ǔनयंğणɉ कȧ कमी थी। कुछ 
कारोबार Ǔनयम शाͧमल नहȣं ͩकए गए थे। Ĥणालȣ मɅ डाटा एंĚȣ Ǔनयͧमत नहȣं थी। 
पǐरणामèवǽप, Ĥणालȣ से लȣ गई सचूना अपूण[, गलत तथा असगंत थी िजसके 
कारण अãप डाटा स×यǓनçठा और मानवीय Ĥचालनɉ पर मह×वपूण[ Ǔनभ[रता हुई, 
िजससे कàपयूटरȣकृत पǐरवेश मɅ काय[चालन का उƧेæय ͪवफल कर Ǒदया। 

5.1.1  Ĥèतावना  

अतंǐर¢ ͪवभाग (डी.ओ.एस.) राçĚȣय ͪवकास के ͧलए अतंǐर¢ ͪव£ान और 
Ĥौɮयोͬगकȧ तथा अतंǐर¢ अनुĤयोगɉ का ͪवकास बढाने के ͧलए उ×तरदायी है। 
भारतीय अतंǐर¢ काय[Đम भारतीय अतंǐर¢ अनसुधंान सगंठन (इसरो), जो डी.ओ.एस. 
कȧ अनुसधंान तथा ͪवकास शाखा है, इसरो के अÛय केÛġɉ/यǓूनटɉ के साथ के माÚयम 
से ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। 

डी.ओ.एस. ने ĤशासǓनक ¢ेğो मɅ कàÜयूटरȣकृत काय[चालन (सी.ओ.डÞãयू.ए.ए.) 
ͪवकͧसत करने के ɮवारा अपने Ĥशासन, ͪव×त तथा सबंंͬधत ¢ेğɉ मɅ कàÜयूटरȣकरण 
ͩकया। सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. Ĥशासन, लेखा, ͪव×त, वेतन नामवलȣ, खरȣद तथा भडंार के 
¢ेğɉ मɅ बुͪƨसगंत तथा मानक कàÜयूटरȣकृत काय[चालन लाग ूकरने के उƧेæय से एक 
आंतǐरक Ǿप से ͪवकͧसत पैकेज है। बोरलÖैड सी++ ǒबãडर वज[न 6.0 ĥंट एÖड 
Ēाͩफक यूजर इंटरफेस (जी.यू.आई.) èĐȧन के ͪवकास के ͧलए Ĥयोग ͩकया गया था 
और डाटाबेस सव[र के ǽप मɅ साइबेस उपयोग ͩकया गया था। ĥंट एÖड èĐȧÛस  
करणीय ͪवÖडोज Ĥचालन Ĥणालȣ पर ͪवकͧसत ͩकए गए थे। सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. 2002 
से आगे चरणबƨ रȣǓत मɅ डी.ओ.एस. के सभी केÛġɉ मɅ Ǔनयोिजत ͩकया गया था। 
Ĥ×येक केÛġ ɮवारा अनुरͯ¢त डाटाबेस सव[र èवतंğ था और अतंर सàबƨ नहȣं था। 

पैकेजɉ का ͪवकास/अनुर¢ण डी.ओ.एस. कȧ एक इकाई, सतीश धवन अतंǐर¢ केÛġ, 
Įीहǐरकोटा (एस.डी.एस.सी., एस.एच.ए.आर.) ɮवारा ͩकया गया था। आतंǐरक ͪवकास 
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दल कोͫडगं के ͧलए ǓनयुÈत मानवशिÈत के अǓतǐरÈत वै£ाǓनकɉ, इंजीǓनयरɉ तथा 
तकनीकȧ èटाफ से बनी थी। 

सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. पैकेज पçृठ अतं के ǽप मɅ इÛटेल जेओन-4 कोर Ĥोसेसर तथा 
लाइनÈस आर.एच.ई.एल. 5.2 के साथ èĚाटस एफ.टȣ. सव[र 4500 पर ǓनǑहत होता 
था। इÛटेल पेिÛटयम IV Ĥोसेसर अथवा ऊपर और Ĥचालन Ĥणालȣ ͪवÛडोज 95 और 
अͬधक Ēाहक Ĥचालनɉ हेतु उपयोग ͩकए गए थे। 

लेखापरȣ¢ा का उƧेæय यह Ǔनधा[ǐरत करना था ͩक Èया सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने सभी 
कारोबार Ǔनयम सàमͧलत करता था, ͪवæवसनीय एम.आई.एस. ǐरपोटɏ आǑद उ×पÛन 
कȧ, डाटा स×यǓनçठा तथा अनुĤयोग Ǔनयंğण बनाए रखता था। 

लेखापरȣ¢ा एस.डी.एस.सी. मɅ ͧसतàबर से नवंबर 2015 के दौरान कȧ गई थी। 
लेखापरȣ¢ा ĤͩĐया मɅ ͪवकासकता[ओं और पैकेजɉ के ĤयोÈतओं के साथ बातचीत और 
डाटा तथा अͧभलेखɉ कȧ सवंी¢ा शाͧमल थी। जहाँ कहȣं आवæयक पाया गया ĤयोÈता 
Ǔनयम पèुतकɉ का सदंभ[ ͧलया गया था। सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. के आरंभ (2002) से 
अगèत 2015 तक कȧ अवͬध को कवर कर डाटा का बैकअप ĤाÜत ͩकया गया था 
और आई.टȣ. लेखापरȣ¢ा टूãस का Ĥयोग कर ͪवæलेषण ͩकया गया था।  

5.1.2  लेखापरȣ¢ा Ǔनçकष[  

सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. पैकेज मɅ Ĥशासन, 
लेखा, वेतन नामवलȣ, ͪव×त, खरȣद 
तथा भडंार जसेै मॉडयूल हɇ। लेखापरȣ¢ा 
मɅ अनुĤयोग Ǔनयğंणɉ, वैधीकरण जांचɉ 
और अनेक ĤͩĐयाओ ं मɅ कारोबार 
Ǔनयमɉ को शाͧमल न करने का अभाव 
देखा गया िजन पर अनुवतȸ पैराĒाफɉ 
मɅ चचा[ कȧ गई है। 

5.1.2.1  Ĥशासन मॉडयूल  

Ĥशासन मॉडयूल का इèतेमाल Ĥ×येक 
कम[चारȣ कȧ सामाÛय सचूना एवं åयिÈतगत सचूना सĒंहण करने के ͧलए तथा कजȶ 
एवं उधार, åयिÈतगत दावे आǑद से सàबिÛधत दावɉ के ससंाधन के ͧलए उपयोग 
ͩकया गया था। चूँͩक सभी मलू सचूना यहा ँसĒंǑहत कȧ गई थी, इसͧलए इसे सÉत 
करने कȧ आवæचकता थी और यह सǓुनæचत ͩकया जाना था ͩक डाटा पूण[ तथा सहȣ 
था। Ĥशासन मॉडयूल के चार उपकायɟ मɅ देखी गई कͧमयां नीचे ͪवèततृ हैः 
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(1)  åयिÈतगत /सामाÛय सचूना Ĥणालȣ 

ͩकसी कम[चारȣ कȧ मलू सचूना जसेै कम[चारȣ कोड, åयिÈतगत बायोडाटा और सेवा 
ͪववरण से बनी सामाÛय Ǔनदȶͧशका Ĥणालȣ इस Ĥणालȣ के माÚयम से बनाई गई थी। 
बायोडाटा से सàबिÛधत Ĥͪविçटयां कम[चारȣ के इसरो/डी.ओ.एस. मɅ सेवा आरàभ करने 
के समय पर कȧ गई थीं। कम[चारȣ कोड सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. के माÚयम से èवतः 
उ×पÛन ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा ने डी.ओ.एस. ɮवारा अपूण[ डाटा एÛĚȣ और 
Ĥणालȣ मɅ वैधीकरण जांचɉ मɅ कͧमयां देखीं। 

(क) अपूण[ डाटा एÛĚȣ तथा Ĥणालȣ मɅ ǐरिÈत 

i) कम[चारȣ ताͧलका मɅ 4,303 अͧभलेख थे। तथाͪप, धोखेबाजी के ͧलए 
गुजंाइस छोडते हुए ͪवͧभÛन èथानɉ पर गायब 1,553 कम[चारȣ कोड के साथ 
799 ǐरिÈतयां थीं। डी.ओ.एस. ने बताया (नवàबर 2015) ͩक लȣगेसी 
Ĥणालȣ से डाटा के èथानाÛतण के कारण ǐरिÈतयां थी। लेखापरȣ¢ा ने, 
हांलाͩक 2012 तक मɅ उ×पाǑदत कम[चारȣ कोड मɅ भी ǐरिÈतयां देखी।  

ii) बायोडाटा ताͧलका मɅ 4,257 अͧभलेख शाͧमल हɇ, िजनमɅ खालȣ èथान हɇ। 
èथाई ĤकृǓत कȧ मह×वपूण[ Ĥͪविçटयां जसेै चǐरğ स×यापन और åयिÈतगत 
पहचान ͬचÛह भी Đमशः 1,510 अͧभलेखɉ तथा 1,228 अͧभलेखɉ मɅ दज[ 
नहȣं कȧ गई थीं। “Ǔनयोिजत पǓत/प×नी”, “गहृ नगर” जसैी Ĥͪविçटयां, जो 
ͪवͧभÛन दावɉ पर ͪवचार करने के ͧलए पाğता मानदÖड के Ǔनधा[रण से 
सàबÛध रखती हɇ, Đमशः 2,243 तथा 90 अͧभलेखɉ के सàबÿध मɅ भी 
खालȣ रहे। डी.ओ.एस. ने बताया (नवàबर 2015) ͩक डाटा लȣगेसी Ĥणालȣ 
से èथानाÛतǐरत ͩकया गया था और कुछ डाटा जो उस समय पर उपलÞध 
नहȣं था, खालȣ छोड़ा गया था। डी.ओ.एस. ĤशासǓनक ĤयोÈताओं ɮवारा 
सधुार हेतु ǐरिÈतयɉ कȧ समी¢ा करने को सहमत हो गया।  

iii) पांच मामलɉ मɅ दज[ सरकारȣ सेवा मɅ आने कȧ तारȣख इसरो मɅ आने कȧ 
तारȣख से पहले कȧ थी। 

iv) 904 कम[चाǐरयɉ, जो 1 जनवरȣ 2006 के बाद सेवा मɅ आए, मɅ से 193 
मामलɉ (21 ĤǓतशत) के सबंंध मɅ जॉइǓनगं Ēेड पे दज[ नहȣं कȧ गई थी। 
डी.ओ.एस. (नवàबर 2015) मामलɉ कȧ समी¢ा करने और आवæयक सधुार 
करने के ͧलए सहमत हो गया। 

उपयु[Èत अपूण[ डाटा एÛĚȣ और Ĥणालȣ मɅ ǐरÈतयɉ ने दशा[या ͩक डाटा दज[ करने और 
स×यापन करते समय ͪवͬधवत सावधानी नहȣं रखी गई थी। 
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(ख)  वैधीकरण जांचɉ कȧ कमी 

हमने Ǔनिàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ वैधीकरण जांचɉ कȧ कमी देखीः 

i) “कम[चारȣ आरिàभक काय[Ēहण Þयौरे” èĐȧन मɅ, यह देखने कȧ कोई जांच 
नहȣं थी ͩक Èया कम[चारȣ के Đेͫडट मɅ अिज[त छु͠ी और अध[वेतन छु͠ी 
केÛġȣय सेवा काय[Ēहण कȧ तारȣखɅ/ इसरो काय[ Ēहण कȧ तारȣख के अनुǽप 
थीं। 

ii) “पूव[ रोजगार Þयौरे-डाटा एंĚȣ” èĐȧन मɅ, यह देखने को कोई जांच नहȣं थी 
ͩक Èया “से सेवा” और “तक सेवा” तारȣखɅ “इसरो काय[Ēहण कȧ तारȣख” से 
पूव[ थीं। 

iii) “पूव[ पɅशन Þयौरे-डाटा एÛĚȣ” èĐȧन मɅ, वह देखने को कोई जांच नहȣं थी ͩक 
Èया “तारȣख से पɅशन” “जÛमǓतͬथ”, “सरकारȣ सेवा काय[Ēहण कȧ तारȣख”, 
आǑद के सदंभ[ मɅ èवीकाय[ थी।  

iv) “मɅ /बाहर कम[चारȣ èथानाÛतरण Þयौरɉ” èĐȧन मɅ Þयौरे दज[ करते समय 
कोई åयिÈत, जो वत[मान मɅ एस.डी.एस.सी. मɅ काय[रत था, के 
एस.डी.एस.सी. मɅ èथानाÛतरण के Þयौरे दज[ करना Ĥणालȣ ने अनुमत ͩकया 
था। डी.ओ.एस. सहमत हुआ (नवàबर 2015) ͩक बग कȧ समी¢ा कȧ 
जाएगी और सहȣ ͩकया जाएगा। 

v) यह सǓुनæचत करने को कोई जांच नहȣं थी ͩक गहृ नगर आरिàभक घोषणा 
के बाद केवल एक बार बदला जा सकेगा। इसके अलावा, गहृ नगर मɅ ͩकए 
गए पǐरवत[नɉ का कोई इǓतहास नहȣं था। इस Ĥकार यह देखने को कोई 
जांच नहȣं थी ͩक Èया गहृ नगर बदलने के समय पर दज[ ͩकया जा रहा 
“वत[मान गहृ नगर” पूव[ मɅ घोͪषत गहृनगर से ͧभÛन था। 

vi) “अÚययन छु͠ी – डाटा एंĚȣ” èĐȧन मɅ यह सǓुनæचत करने के ͧलए कोई 
वैधीकरण जांच नहȣं थी ͩक केवल योÊय åयिÈतयɉ का डाटा èवीकार ͩकया 
गया था। उदाहरण के ͧलए, ͩकसी ĤशासǓनक èटाफ के ͧलए पी.एच.डी. 
करने के ͧलए पांच वषɟ कȧ अÚययन छु͠ी Ĥणालȣ मɅ दज[ कȧ जा सकती 
थी। 

vii)  “पी.आई.एस.-पदनाम तथा Įेͨणयɉ मɅ पǐरवत[न” èĐȧन मɅ यह सǓुनæचत 
करने ͩक पदोÛनǓत के मामले मɅ दज[ नया पदनाम, वेतन तथा Ēेड पे 
वत[मान पदनाम, वेतन तथा Ēेड पे से Ǔनàन नहȣं थे, के ͧलए कोई 
वैधीकरण जांच नहȣं थी। 
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viii) पदोÛनǓत, मोͫडफाइड एèयोड[ कैǐरयर ĤोĒेशन (एम.ए.सी.पी.), आǑद के 
कारण पदनाम, वेतन आǑद के पǐरवत[न कȧ दशा मɅ, “कम[चारȣ मलू वेतन 
एवं वेतन वृͪ ƨ तारȣख मɅ पǐरवत[न” èĐȧन मे डाटा केवल “पी.आई.एस.-
पदनाम तथा Įेͨणयɉ मɅ पǐरवत[न” èĐȧन मɅ पǐरवत[न Þयौरे दज[ करने के 
बाद भरा जा सकेगा। तथाͪप, यह सǓुनæचत करने के ͧलए कोई जांच नहȣं 
थी ͩक वेतन, Ēेड-पे, आǑद के अÛतग[त वहȣ डाटा दोनɉ èĐȧनɉ मɅ दज[ ͩकया 
गया था। 

ix) ͩकसी कम[चारȣ कȧ सेवा ǓनवǓृत कȧ तारȣख Ĥणालȣ मɅ दज[ कम[चारȣ कȧ 
जÛम Ǔतͬथ और 60 वष[ कȧ आयु तक पहँुचने कȧ तारȣख और “टȣ.बी.ए.डी.-
बायोडाटा” ताͧलका मɅ ĤĒहȣत तारȣख के आधार पर पǐरकͧलत कȧ गई थी। 
सेवा ǓनवǓृत कȧ तारȣख, माह िजसमɅ कम[चारȣ 60 कȧ आयु पूण[ करता हɇ, 
कȧ अǓंतम तारȣख के ǽप मɅ Ĥदͧश[त कȧ जानी चाǑहए। उन मामलɉ मɅ जहाँ 
जÛम Ǔतͬथ माह कȧ पहलȣ तारȣख को होती है, वहाँ सेवा ǓनवǓृत कȧ तारȣख 
पूव[ माह कȧ अǓंतम तारȣख होनी चाǑहए। तथाͪप, Ĥणालȣ के अÛतग[त यह 
सǓुनिæचत नहȣं ͩकया गया था। 38 मामलɉ मɅ ĤĒहȣत सेवा ǓनवǓृत कȧ 
तारȣख गलत थी। एक मामले मɅ जÛम Ǔतͬथ और सेवा ǓनवǓृत कȧ तारȣख 
मɅ अÛतर 67 वष[ था। इसी Ĥकार, अͬधवष[ मɅ फरवरȣ मɅ जÛमɅ लोगɉ कȧ 
सेवाǓनवǓृत कȧ तारȣख 29 फरवरȣ के बजाय 28 फरवरȣ दशा[ई गई थी। 
डी.ओ.एस. ने बताया (नवàबर 2015) ͩक इसकȧ समी¢ा कȧ जाएगी। 

x) सेवा िèथǓत के अÛतग[त, “कम[चारȣ सेवा िèथǓत मɅ पǐरवत[न (दÖड–डाटा 
एÛĚȣ)” èĐȧन मɅ Þयौरे दज[ करते समय यɮयͪप “सेवा से बाहर”, “काय[ पर 
नहȣ”, “èथानाÛतरण”, आǑद जसेै ͪवकãप Ǒदए गए थे, परÛतु “सेवा” का 
ͪवकãप नहȣ ं Ǒदया गया था। डी.ओ.एस. ने बताया ͩक ͪवकãप ĤयोÈता 
आवæयकताओं के आधार पर Ǒदए गए थे। इसने दशा[या ͩक आवæयकताए ं
सहȣ Ĥकार Ĥ¢ेͪपत नहȣ कȧ गई थी। 

इस Ĥकार, Ĥणालȣ मɅ दज[ डाटा को वैध करने कȧ कोई जांच नहȣं थी। पǐरणामèवǽप, 
ĤयोÈतओं को हाथ से आवæयक जांच, कागजɉ/फाइलɉ का ससंाधन करना पडा था 
और साथ हȣ ससुगंत èĐȧनɉ मɅ Ĥ×येक चरण पर डाटा भरना पड़ा था। 

लेखापरȣ¢ा मɅ बताए जाने पर, डी.ओ.एस. सहमत हो गया (नवàबर 2015) ͩक जांच 
मानवीय ǽप से करनी पड़ती थी और ͩक भͪवçय मɅ Ĥचालनɉ हेतु इनकȧ समी¢ा कȧ 
जाएगी। 
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(2) बाल ͧश¢ा भ×ता 

इस काय[ का Ĥयोजन कम[चाǐरयɉ के ĤǓतपूǓत [ दावɉ को संसाͬधत करना था। Ĥणालȣ 
मɅ ĤǓतमान, पाğता Þयौरे तथा अनुरोध Þयौरे ĤĒहȣत ͩकए गए। लेखापरȣ¢ा ने देखा 
ͩक पूव[ वषɟ से सàबिÛधत दावɉ के ͧलए, Ĥणालȣ ने उस अवͬध के ͧलए लाग ूदरɉ को 
अनुमत करने के èथान पर वत[मान दरɉ को गणना मɅ ͧलया था। इसने पूव[ अवͬधयɉ 
से सàबिÛधत दावɉ को वत[मान दरɉ पर ससंाͬधत करने का मौका Ǒदया। 

डी.ओ.एस. ने बताया (नवàबर 2015) ͩक पुरानी अवͬधयɉ से सबंंͬधत दावɉ के मामले 
मɅ गणना मानवीय ǽप से स×याͪपत कȧ गई थी। इसने दशा[या ͩक कारोबार तक[ -
सगंǓत Ĥणालȣ मɅ सिÛनǑहत नहȣ कȧ गई थी। 

(3)  भͪवçय Ǔनͬध Ĥणालȣ  

यह उपकाय[ अͬĒमɉ, आहरणɉ तथा कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध (पी.एफ.) लेखे से अͬĒमɉ 
को आहरण मɅ बदलने से सàबÛध रखता है। इसमɅ कम[चाǐरयɉ के पी.एफ. के Þयौरे 
होते हɇ। लेखापरȣ¢ा ने Ǔनàनͧलͨखत देखाः 

i) वत[मान Ǔनयमɉ के अनुसार, तकनीकȧ तथा वै£ाǓनक èटाफ को छोडकर 
सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को सामाÛय भͪवçय Ǔनͬध (जी.पी.एफ.) से अंशदान 
Ǔनͬध को अशंदायी भͪवçय Ǔनͬध (सी.पी.एफ.) मɅ बदलने का ͪवकãप नहȣ ं
है। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक “कम[चारȣ पी.एफ. Þयौरे डाटा एĚंȣ” èĐȧन मɅ, यह 
देखने कȧ कोई जांच नहȣं थी ͩक Èया कम[चारȣ तकनीकȧ/वै£ाǓनक èटाफ से 
सàबिÛधत है। èĐȧन जी.पी.एफ. को सी.पी.एफ. मɅ बदलना अनुमत करता 
था, जो गलत था। 

ii) 28 èटाफ सदèय ऐसे थे जो 2010-11 को दौरान सी.पी.एफ. से जी.पी.एफ. 
मɅ बदले गए, तथाͪप डाटाबेस ने केवल दो अͧभलेख दशा[ए। इसने दशा[या 
ͩक डाटा Ĥणालȣ मɅ दज[ नहȣं ͩकया गया था।  

डी.ओ.एस. ने बताया (नवàबर 2015) ͩक इनकȧ मानवीय ǽप से जांच कȧ जानी 
चाǑहए और ͩक भावी Ĥचालनɉ हेतु मामलɉ कȧ समी¢ा कȧ जाएगी। उ×तर  ने दशा[या 
ͩक आवæयक जांच अÛतǓन[Ǒहत नहȣं थे। 

(4)  नामांकन  

यह उपकाय[ कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकए गए नामांकनɉ, यथा नामांकन का Ĥकार, नाͧमती 
Þयौरे से सàविÛधत डाटा ĤĒहȣत करता है। Ĥणालȣ को नामांकन Ĥèतुत न करने 
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अथवा अपूण[ नामांकनɉ के ͧलए अनुèमारक उ×पÛन करने थे। लेखापरȣ¢ा ने 
Ǔनàनͧलͨखत ĤोĒाͧमगं सàबिÛधत ğǑुटयां देखीः 

i) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने केवल वहȣ पहला/वैकिãपक नामांकन èवीकार ͩकए जहा ँ
100 ĤǓतशत शेयर एक नाͧमती को आवंǑटत ͩकया गया था और ऐसे 
नामांकनɉ मɅ èवीकार नहȣ ͩकया था जहाँ शेयर एक से अͬधक नाͧमतɉ के 
बीच ͪवभािजत ͩकया गया था। ğǑुट के Ǻिçटगत, ĤाÜत नामांकन ĤयोÈताओ ं
ɮवारा भरे नहȣं गए थे। इस सीमा तक, डाटाबेस अपूण[ रहा।  

ii) “डी.सी.आर.जी. नामांकनɉ के अनुèमारक” कȧ ǐरपोट[ ने 1,510 कम[चारȣ 
दशा[ए। तथाͪप, लेखापरȣ¢ा ɮवारा Ǔनकाले गए डाटा के अनसुार, केवल 748 
कम[चारȣ थे जो सेवा मɅ थे और अपने नामांकन नहȣ भरे थे। ǐरपोट[ के 
ͪवæलेषण ने दशा[या ͩक ǐरपोट[ मɅ ऐसे åयिÈतयɉ के नाम शाͧमल थे जो 
सेवाǓनवतृ/×यागपğ दे चुके थे/èथानाÛतǐरत हो चुके थे। डी.ओ.एस. ने 
èवीकार ͩकया (अÈटूबर 2015) ͩक सहȣ आउटपुट उ×पÛन करने के ͧलए 
बग को दरू ͩकया जाना था। 

5.1.2.2  वेतन नामावलȣ मॉडयूल 

वेतन नामवलȣ मॉडयूल कम[चाǐरयɉ के वेतन तथा भ×ते आहǐरत ͩकए जाने के ͧलए 
Ĥयोग ͩकया जा रहा था। लेखापरȣ¢ा ने मॉडयूल के तीन उपकायɟ मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
कͧमयां देखीः 

(1) याğा भ×ता 

Ǔनयमɉ के अनुसार, ऐसे कम[चाǐरयɉ को याğा भ×ता देय नहȣ है जो सàपूण[ कलÖैडर 
माह मे छु͠ी पर थे। लेखापरȣ¢ा मɅ पाँच ǺçटाÛत देखे िजनमɅ याğा भ×ता तब भी 
आहǐरत ͩकया गया था जबͩक कम[चारȣ सàपूण[ कलÖैडर माह(हɉ) मɅ छु͠ी पर थे, 
पǐरणामèवǽप ` 8,000 का अͬधक भगुतान हुआ। इसने दशा[या ͩक सàपूण[ कलÖैडर 
माह के ͧलए कम[चारȣ के छु͠ी पर रहने से याğा भ×ता के आहरण से बचने के ͧलए 
Ĥणालȣ मɅ कोई रोकथाम नहȣं थी। 

इसके अलावा, उन मामलɉ मे जहाँ छु͠ी माͧसक वेतन ससंाͬधत ͩकए जाने के बाद 
सèंवीकृत कȧ गई थी वहाँ Ĥदत याğा भ×ता कȧ वसलूȣ हाथ से सगंͨणत और वसलूȣ 
èĐȧन मɅ दज[ कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा ने देखा, ͩक उपयु[Èत सभी पांच मामलɉ मɅ 
वसलूȣ नहȣं कȧ गई थी। इसͧलए, मानवीय ĤͩĐया का भी पालन नहȣं ͩकया गया था। 
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(2) सÞयाज अͬĒम 

यह उपकाय[ सÞयाज तथा Þयाज रǑहत अͬĒमɉ कȧ åयवèथा करने और Ħाडशीट बनाने 
के ͧलए Ĥयोग ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा ने Ǔनàनͧलͨखत कͧमयां देखीः 

i) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने लàबी अवͬध अͬĒमɉ पर Þयाज पǐरकͧलत नहȣं कȧ 
थी। Þयाज मानवीय Ǿप से सगंͨणत और Ĥणालȣ मɅ दज[ कȧ गई थी। 

ii) उन मामलɉ मɅ जहाँ Ĥेषण एक मæुत मɅ ͩकए गए थे, वहाँ डाटा èवतः 
अɮयतन नहȣं ͩकया गया था। डाटाबेस ने एक मæुत Ĥेषण के ऐसे 58 
मामले दशा[ए जहाँ मलू/Þयाज कȧ वसलूȣ बीच मɅ हȣ बÛद दशा[ई गई थी। 
इसमɅ सेवाǓनवतृ कम[चाǐरयɉ के 42 मामले शाͧमल थे जहाँ अͬĒम 
सेवाǓनविृ×त के समय पर शोͬधत ͩकए गए थे परÛतु अशोͬधत दशा[ए गए 
थे। 

iii) कम[चाǐरयɉ, जो सगंठन से बाहर èथानांतǐरत हो गए थे, से सबंंͬधत अͬĒमɉ 
का डाटा बÛद करने का कोई Ĥावधान नहȣं था। पǐरणामèवǾप, 
सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. डाटाबेस ने ऐसे अͬĒमɉ को बकाया के Ǿप मɅ दशा[ना 
जारȣ रखा िजसके ɮवारा बकाया अͬĒमɉ कȧ गलत िèथǓत Ĥèतुत कȧ गई। 

iv) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए कोई रोकथाम नहȣं थी ͩक दसूरे/बाद के अवसर 
पर वाहन कȧ खरȣद हेतु दȣघा[वͬध अͬĒम Þयाज के साथ Ĥथम/पूव[ अͬĒम 
कȧ चुकौती के बाद हȣ èवीकार ͩकए गए थे। एक मामले मɅ डाटाबेस ने पूव[ 
अͬĒम कȧ Þयाज कȧ वसलूȣ और बाद के अͬĒम के मलूधन कȧ एक साथ 
वसलूȣ दशा[ई। 

v) Ĥणालȣ ɮवारा उ×पÛन Ħाडशीट मɅ ğǑुटया ंथी। एक मामले मɅ Ħाडशीट मɅ 
Þयाज का अवशेष दशा[या जबͩक मलूधन कȧ वसलूȣ जारȣ थी, जो गलत था 
Èयɉͩक Þयाज कȧ वसूलȣ मलूधन राͧश कȧ पणू[ वसलूȣ के बाद हȣ आरàभ 
होती है। इसके ͪवपरȣत, दो मामले ऐसे थे जहाँ मलूधन कȧ वसलूȣ पूण[ हो 
गई थी परÛतु Þयाज कȧ वसलूȣ आरàभ नहȣं हुई थी। दो और मामलɉ मɅ, 
Þयाज कȧ वसलूȣ मलू राͧश कȧ वसलूȣ से दो से तीन माह से अͬधक बीत 
जाने के बाद आरàभ हुई थी। 

डी.ओ.एस. ने लेखापरȣ¢ा आपि×तयɉ कȧ पुिçट कȧ (नवàबर 2015) और कारोबार 
सगंǓत को सहȣ करने के ͧलए सहमत हो गया।  
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(3) भͪवçय Ǔनͬध  

जी.पी.एफ. Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार, एक कैलेÖडर वष[ मɅ अंशदान दो बार 
बढ़ाया और एक बार घटाया जा सकता है। तथाͪप सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने अशंदान 
बढ़ाने अथवा घटाने के समय कȧ सÉंया को सीͧमत नहȣं ͩकया था। उसने अपया[Üत 
इनपुट Ǔनयğंण तथा वैधीकरण रोकथाम को दशा[या। डी.ओ.एस. ने उ×तर Ǒदया 
(जनवरȣ 2016) ͩक इसकȧ मानवीय Ǿप से जांच कȧ जानी थी।  

5.1.2.3  लेखा मॉडयलू 

सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. का लेखा मॉडयूल åयिÈतगत दावɉ, ͬचͩक×सा खचɟ, आपूǓत [कता[ 
ǒबलɉ, ͪवͪवध ǒबलɉ का उ×पादन का ससंाधन करता है और चैक तथा नकदȣ के 
आहरण का Ĥावधान रखता है। इसके अǓतǐरÈत, माͧसक लेखाओं का सकंलन तथा 
समेकन इस मॉडयूल के माÚयम से ͩकया जाता है। इस मॉडयूल कȧ समी¢ा ने 
दशा[या ͩक याğा भ×ता (टȣ.ए.) तथा ͬचͩक×सा दावɉ, आǑद जसेै åयिÈतगत दावɉ से 
सबंंͬधत हकदाǐरयɉ के पǐरकलन हेत ुकोई Ĥावधान नहȣं था। ͪवलिàबत ĤǓतदायɉ पर 
लाग ूशािèतक Þयाज पǐरकͧलत करने का भी कोई Ĥावधान नहȣं था। दावे मानवीय 
Ǿप से ससंाͬधत ͩकए गए थे और सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. केवल ǒबल/वाउचर उ×पÛन करने 
के टूल के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया गया था। इसके अǓतǐरÈत, कमजोर अनुĤयोग 
Ǔनयğंणɉ, कुछ Ĥावधान सिàमͧलत न करने और ĤोĒाͧमगं ğǑुटयɉ, जसैा नीचे 
सͪवèतार Ǒदया गया है, के ǺçटाÛत देखे गए थे। 

(1) åयिÈतगत दावे 

i) टȣ.ए. अͬĒम कȧ मजंरूȣ ससंाͬधत करते समय, सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. ने केवल 
दौरे के आरàभ कȧ तारȣख ĤĒहȣत कȧ और दौरे के समापन कȧ तारȣख 
ĤĒहȣत नहȣ ंकȧ थी। इसने परèपर åयापक अवͬधयɉ के ͧलए भी अͬĒमɉ का 
आहरण अनमुत ͩकया अथा[त इसने पूव[ दौरे के समापन कȧ तारȣख से पूव[ 
कȧ अवͬध के ͧलए अͬĒम का आहरण अनुमत ͩकया। सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने 
Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के अÛदर टȣ.ए. समायोजन ǒबल के Ĥèतुतीकरण कȧ 
भी कोई जांच नहȣं कȧ थी। डी.ओ.एस. ने आपि×त èवीकार कर लȣ (अÈटूबर 
2015)।  

ii) उन मामलɉ मɅ, जहाँ कम[चारȣ केÛġ ͪवशेष के बाहर èथानाÛतǐरत/सेवा से 
सेवाǓनवतृ हो गए थɅ, डाटाबेस से उनके नाम के ĤǓत बकाया अͬĒमɉ को 
शोͬधत करने का कोई Ĥावधान नहȣं था। पǐरणामèवǾप, सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. 
डाटाबेस आदाता काया[लय से ĤǓतदाय/वसलूȣ/शोधन सचूना कȧ ĤािÜत के बाद 
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भी अɮयतन नहȣं ͩकया जा सका। डी.ओ.एस. ने माना (जनवरȣ 2016) ͩक 
इस सीमा तक Ĥावधान ͩकया नहȣं गया था। 

iii) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. डाटाबेस से Ǔनकाले गए डाटा ने बकाया के Ǿप मɅ 2001 
और आगे कȧ अवͬध से 904 याğा अͬĒम मामले दशा[ए यɮयͪप वाèतव मɅ 
केवल 14 अͬĒम बकाया थे। ͪवæलेषण से पता चला ͩक यɮयͪप अĤयुÈत 
याğा अͬĒमɉ के ĤǓतदाय के Þयौरे दज[ करने के ͧलए एक अलग èĐȧन 

(ए.सी.50एस.) उपलÞध था परÛतु इसका उपयोग नहȣं ͩकया गया था। इसके 

बजाय, ĤयोÈताओं ने “ͪवͪवध ĤािÜतयां” èĐȧन के अÛतग[त ĤǓतदाय Þयौरे 
दज[ ͩकए। पǐरणामèवǾप, अͬĒमɉ के ĤǓतदाय बकाया अͬĒमɉ कȧ िèथǓत के 
साथ जोड़ े नहȣं गए थे। इसी Ĥकार, वेतन ǒबलɉ के माÚयम से कȧ गई 
वसूͧ लयां/समायोजन अͬĒमɉ के साथ जोड़ े नहȣं गए थे। इसͧलए बकाया 
अͬĒमɉ कȧ िèथǓत ğǑुटपूण[ हो गई। यह डाटा मɅ स×यǓनçठा कȧ कमी दशा[ता 
है। डी.ओ.एस. ने उपयु[Èत आपि×तयां èवीकार कर लȣं (जनवरȣ 2016)। 

(2) ͬचͩक×सा खचɏ 

ͬचͩक×सा अͬĒम, ͬचͩक×सा ĤǓतपूǓत [ का शोधन, अèपतालɉ/Ĥयोगशालाओं के शोधन के 
भगुतान तथा शोधन से सàबिÛधत दावे इस काय[ के माÚयम से ससंाͬधत ͩकए गए 
थे। लाभाͬथ[यɉ, अèपताल/Ĥयोगशाला, डाÈटर आǑद के Þयौरɉ कȧ पहंुच ĤशासǓनक 
काय[ से कȧ गई थी। तथाͪप, भगुतान कȧ जाने वालȣ राͧश मानवीय Ǿप से सगंͨणत 
कȧ गई थी। उप मॉडयलू कȧ समी¢ा से Ǔनàनͧलͨखत का पता चलाः 

i) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने बीमारȣ का èवǾप ĤĒहȣत नहȣं ͩकया। 

ii) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए कोई जांच नहȣं थी ͩक Èया ͪवशेष लाभाथȸ के 
Ǔनदान कȧ अवͬध ͩकसी पूव[ दावे के साथ परèपर åयाͪपत थी। इस Ĥकार, 
इसने दोहरे दावɉ कȧ जांच नहȣं कȧ थी। 

iii) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए कोई जांच नहȣं थी ͩक Èया ͩकसी ͪवशेष 
अèपताल/Ǔनदान केÛġ से सàबिÛधत दावा अèपताल/Ǔनदान केÛġ कȧ 
माÛयता कȧ अवͬध के दौरान था।  

iv) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने ͬचͩक×सा दावा Ĥèतुतीकरण तारȣख को ĤĒहȣत नहȣ ं
ͩकया था। इसͧलए यह सǓुनिæचत करने के ͧलए कोई जांच नहȣं थी ͩक Èया 
दावा Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के अÛदर Ĥèतुत तथा ससंाͬधत ͩकया गया था। 
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v) परामश[ कȧ अवͬध कȧ कोई जांच नहȣं थी। पǐरणामèवǾप “तारȣख तक” 
“तारȣख से” के पहले कȧ भी दज[ कȧ जा सकती थी। 

vi) बाéय èथान पर ͧलए गए उपचार के मामले मɅ, “ͬचͩक×सा ĤǓतपूǓत [ दावे-
ए.सी.64एस.” èĐȧन मɅ याğा भ×ता दावा करने के ͧलए “याğा” ͪवकãप 
उपलÞध था। यɮयͪप ͪवकãप का सहारा केवल उन मामलɉ मɅ ͧलया जाना 
चाǑहए जहा ँउपचार बाहर से ͧलया गया है, परÛतु यह देखा गया था ͩक 
Ĥणालȣ ɮवारा ͪवकãप उन मामलɉ मɅ भी èवीकार ͩकया गया था जहाँ 
उपचार èथानीय Ĥाͬधकृत ͬचͩक×सीय अͬधकारȣ (ए.एम.ओ.) से ͧलया गया 

था। ͪवकãप “याğा” का सहारा 12,878 मामलɉ मɅ ͧलया गया था यɮयͪप 
उपचार èथानीय Ǿप ले ͧलया गया था। इस Ĥकार, Ĥणालȣ मɅ उपचार हेतु 
याğा भ×ते कȧ पाğता कȧ वैधीकरण जांच कȧ कमी थी। 

vii) चयǓनत ए.एम.ओ. कȧ दवाई के Ĥकार के साथ ͧमलान करने कȧ कोई जांच 

नहȣं थी। उदाहरणाथ[, ए.एम.ओ. के Ǿप मɅ “आयुवȶǑदक डाÈटर” के ͪवकãप 

के ͧलए Ĥणालȣ ने दवाई Ĥकार के Ǿप मɅ “एलोपैथी” का चयन अनुमत 
ͩकया। 

viii) एस.डी.एस.सी. ने कम[चाǐरयɉ (सेवारत और सेवाǓनवतृ) को Ǒदए गए उपचार 
हेतु अèपतालɉ से दावे ĤाÜत ͩकए और राͧश सीधे अèपताल को अदा कȧ 
गई थी। उन मामलɉ मɅ जहाँ कम[चाǐरयɉ ने अपनी हकदारȣ से अͬधक लाभ 
ĤाÜत ͩकए, वहाँ सेवारत कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ, अͬधक राͧश या तो वेतन 
ǒबल के माÚयम से कम[चारȣ से वसलू कȧ गई थी अथवा उनके ɮवारा वापस 
कȧ गई थी। सेवाǓनवतृ कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ, रकम उनके ɮवारा वापस 

कȧ गई थी। ĤǓतदाय ͪववरण “ͪवͪवध ĤािÜतयां” èĐȧन के माÚयम से दज[ 
ͩकए गए थे। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक ऐसे ĤǓतदाय/वसूͧ लया ंका अͬधक दावɉ 
से ͧमलान नहȣं ͩकया गया था। इसके कारण, राͧशयां जो पहले हȣ 
समायोिजत कȧ जा चुकȧ थीं, का बकाया Ǒदखाया जाना जारȣ था। सेवारत 
कम[चाǐरयɉ के दावɉ वालȣ ताͧलका ने 7,324 बकाया मामले दशा[ए जबͩक 
7,112 मामलɉ मɅ वेतन ǒबलɉ के माÚयम से वसलूȣ कȧ गई थी। 

डी.ओ.एस. ने उपयु[Èत आपि×तयां èवीकार कर लȣं (जनवरȣ 2016)।  

(3) आपूǓत [कता[ ǒबल/ͪवͪवध ǒबल 

आपूǓत [कता[ ǒबल उपकाय[ का उƧेæय आपǓूत[कता[ अͬĒम/ǒबल शोधन, साख पğ 
खोलना/शोधन, आǑद को ससंाͬधत करना तथा ǒबल बनाना था। ͪवͪवध ǒबल उप काय[ 
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का ͪवͪवध भगुतानɉ तथा ĤािÜतयɉ के ĤबÛध करने के ͧलए उपयोग ͩकया गया था 
जो अÛय सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. कायɟ मɅ शाͧमल नहȣ ं ͩकए गए थे। लेखापरȣ¢ा ने 
Ǔनàनͧलͨखत देखाः 

i) यह सǓुनिæचत करने कȧ कोई जांच नहȣं थी ͩक “ǒबल कȧ राͧश” “Đय 
आदेश (पी.ओ.) राͧश” से अͬधक नहȣं थी, और यह ĤाÜत माल कȧ माğा से 
मेल खाती है। उ×तर मɅ, डी.ओ.एस. ने बताया (जनवरȣ 2016) ͩक 
अÛतǓन[Ǒहत जांच दावɉ का स×यापन करने के बाद अǓतǐरÈत राͧश का 
भगुतान करने के ͧलए ĤयोÈता आवæयकता के आधार पर Ǔनकाल दȣ गई 
थी। ĤयोÈता आवæयकताओं के अनुकूल बनाने के ͧलए डी.ओ.एस. ɮवारा कȧ 
गई कार[वाई अͬधक भगुतानɉ के जोͨखम से भरȣ थी। 

ii) èĐȧन “ए.सी.04एन. – पाटȹ चैक तैयार करना” का उपयोग पूǓत [कारɉ, अÛय 
पाǑट[यɉ, आǑद को जारȣ करने के ͧलए चैक तैयार करने के ͧलए ͩकया गया 

था। कम[चाǐरयɉ को भगुतान अÛय èĐȧन “बɇकɉ के माÚयम से भगुतान” के 
माÚयम से ससंाͬधत ͩकए गए थे, िजस मामलɅ मɅ कम[चारȣ का खाता सÉंया 
सचूना पğ मɅ छापा गया था, Þयौरे वेतन-पͬच[यɉ मɅ दशा[ए गए थे और 
ससुगंत ताͧलका मɅ डाटाबेस अɮयतन ͩकया गया था। तथाͪप, लेखापरȣ¢ा ने 
देखा ͩक पूǓत [कारɉ को भगुतान के èĐȧन कम[चाǐरयɉ के भगुतानɉ के 
ससंाधन को अनुमत ͩकया। यह गलत था, Èयɉͩक ऐसे मामलɉ मɅ, कम[चारȣ 
डाटाबेस भगुतान के बाद अɮयतन नहȣं ͩकया जा सकेगा। डी.ओ.एस. ने 
उ×तर Ǒदया  (जनवरȣ 2016) ͩक कुछ केÛġɉ ने कम[चाǐरयɉ के ͪवͧभÛन 
भगुतानɉ हेतु ͧभÛन बɇकɉ मɅ डालने के ͧलए पाटȹ चैक के ͧलए कहा। 
ĤयोÈता अनुरोध èवीकार करते समय, डी.ओ.एस. ने यह सǓुनिæचत करने के 
ͧलए सावधानी नहȣं बरती ͩक डाटाबेस एक समान Ǿप से अɮयतन ͩकया 
गया था। 

iii) यɮयͪप साख पğ (एल.सी.) ɮवारा ͩकए गए भुगतानɉ से संबंͬधत Þयौरे दज[ 
करने के ͧलए अलग से Ĥावधान था, परÛतु उसका उपयोग नहȣं ͩकया गया 

था। इसके èथान पर, “एस.सी. भगुतान” के Ǿप मɅ अंͩ कत नोट बनाने के 

ɮवारा, èĐȧन “ए.सी.82एस.एन. – पूǓत [कार ǒबल समाशोधन” का उपयोग 
ͩकया गया था। पǐरणामèवǾप, एल.सी. के माÚयम से ͩकए गए भुगतानɉ 
के पूण[ Þयौरे सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. के माÚयम से उ×पÛन नहȣं ͩकए जा सके। 
डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवरȣ 2016) ͩक वे èĐȧन का उपयोग नहȣं 
कर रहे थे। 
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iv) ĤािÜत ǒबल èĐȧन “ए.सी.96एस.” ĤािÜतयɉ से सàबिÛधत Þयौरे दज[ करने 
के ͧलए उपयोग ͩकया गया था। इस èĐȧन का Ĥचालन करते समय, लेखा 
ͧलͪपक/अͬधकारȣ इस उƧेæय को देखने मɅ असमथ[ थे, िजसके ͧलए Ĥेषण 
ͩकया गया था, यɮयͪप यह डाटाबेस मɅ उपलÞध था और इसͧलए, जांच कर 
सकता था। डी.ओ.एस. ने पुिçट कȧ (जनवरȣ 2016) ͩक èĐȧन लेआउट 
ĤयोÈता इनपुट के आधार पर Ǔनणȸत ͩकए गए थे और भावी इनपुट के 
आधार पर सशंोधन ͩकए जा सकɅ गे।  

(4) चैक तथा नकदȣ 

यह उपकाय[ पाटȹ/सेãफ चैक तैयार करने के ͧलए ǒबलɉ के ससंाधन और बनाने, 
नकदȣ आहरण, ĤािÜत सĒंहण, रोकउबहȣ तथा चैक रिजèटर बनाने के ͧलए उपयोग 
ͩकया गया था। जारȣ चɇको के Þयौरɉ वालȣ ताͧलका के ͪवæलेषण से Ǔनàनͧलͨखत पता 
चलाः 

i) 25 मामलɉ मɅ चैक राͧश दज[ नहȣ ंकȧ गई थी। इनमɅ से, 5 मामलɉ मɅ चैक 
िèथǓत15 भनुाई गई दशा[ई गई थी। खालȣ चैकɉ का बनाना अनुमत करने 
और आगे चकै िèथǓत का अɮयतन अनुमत करने ने अनुĤयोग Ǔनयंğण कȧ 
कमी को दशा[या और यह दǾुपयोग के जोͨखम से भी भरा था। डी.ओ.एस. 
ने बताया (जनवरȣ 2016) ͩक ये नकलȣ चैक थे जो वाèतव मɅ बनाए नहȣ ं
गए थे। उ×तर èवीकाय[ नहȣं है Èयɉͩक नकलȣ चैक का भेद करने का कोई 
Ĥावधान नहȣ ंथा और ऐसे ǺçटाÛतɉ मɅ भनुाने कȧ तारȣख भी दशा[ई गई थी। 

ii) 1,160 मामलɉ मɅ चैक “रƧ” दशा[ए गए थे जबͩक सचूना मɅ “भनुाने कȧ 
तारȣख” अंͩ कत थी। इसने वैधीकरण जांच कȧ कमी दशा[ई। डी.ओ.एस. ने 
पçृठ अÛत सधुार कȧ सàभावना èवीकार कȧ (जनवरȣ 2016)। 

iii) 140 मामलɉ मɅ, चैक सÉंयाएँ दोहरȣ थीं। डी.ओ.एस. ने बताया (जनवरȣ 
2016) ͩक यह पçृठ अÛत सधुारɉ के कारण थी। 

iv) चैक जारȣ करने कȧ तारȣख पर कोई रोकथाम नहȣं थी। इसने लेखाकरण वष[ 
कȧ समािÜत के बाद भी ͪपछलȣ तारȣख मɅ चैक जारȣ करने का अवसर 
Ǒदया। डी.ओ.एस. ने आपि×त èवीकार कर लȣ (जनवरȣ 2016)। 

v) जबͩक चैक कम[चाǐरयɉ/अÛय पाǑट[यɉ को भगुतान हेतु बनाए गए थे परÛतु 
उƧेæय िजसके ͧलए भुगतान ͩकया जाना था, Ĥदͧश[त नहȣं ͩकया गया था 

                                                            
15   जब चैक बनाया गया यह 0 ɮवारा, भुनाने पर 1 ɮवारा और रƧ करने पर 2 ɮवारा दशा[या गया था। 
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और सचूना पğ पर भी इसे मǑुġत नहȣं ͩकया गया था। उसे हाथ से ͩकया 
गया था। 

vi) सरकारȣ चैकɉ मɅ, “`........” के अÛतग[त राͧश का उãलेख करना अǓनवाय[ 
है। ये सÉंया ǒबना केÛġ ɮवारा चैक जारȣ ͩकए गए थे Èयɉͩक 
सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. मɅ ससुगंत सÉंया भरने का कोई Ĥावधान नहȣं था। उ×तर 
मɅ डी.ओ.एस. ने बताया (जनवरȣ 2016) ͩक अͬधकार ¢ेğ सͧमǓत ɮवारा 
आवæयकता Ĥ¢ेͪपत नहȣं कȧ गई थी। उ×तर èवीकाय[ नहȣं है Èयɉͩक यह 
चैक जारȣ करने कȧ सरकारȣ ĤͩĐयाओं के ͪवपरȣत था। 

vii) ¢ेğ “रेगटाइम” ने तारȣख/समय ĤĒहȣत ͩकया जब चैक Þयौरे सबसे पहले 
दज[ ͩकए गए थे। इस ¢ेğ के ऊपर ͧलखा जा सकता था जब कभी अͧभलेख 
का सàपादन ͩकया गया था अथा[त ् अͬधकारȣ ɮवारा चैक के पंजीकरण, 
नकदȣ Þयौरे दज[ करने के दौरान, आǑद िजसके ɮवारा लेखापरȣ¢ा खोज 
अथवा पूव[व×ृत का कोई अवसर नहȣं छोड़ा गया। डी.ओ.एस. ने आपि×त 
èवीकार कर लȣ (जनवरȣ 2016)। 

5.1.2.4  Đय मॉडयूल 

Đय काय[ के छः उपकाय[ हɇ यथा, ͪवĐेता पंजीकरण, मांगपğ ससंाधन, Ǔनͪवदा 
ससंाधन, मागंपğ ͧसफाǐरशɅ तथा अनुमोदन, खरȣद/काय[ आदेश ससंाधन और छूट तथा 
Ǔनकासी। सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. मɅ Đय मॉडयूल के अǓतǐरÈत डी.ओ.एस. ने 1 जलुाई 
2012 से सरुͯ¢त इलेÈĚाǓनक सरकारȣ खरȣद Ĥणालȣ (ई.जी.पी.एस.) आधाǐरत वेब भी 
Ǔनयोिजत ͩकया। डी.ओ.एस. ने ई.पी.जी.एस. के माÚयम से ǓनǑद[çट राͧश16 से अͬधक 
मãूय के मांगपğɉ को ससंाͬधत करने का अपने केÛġɉ/यूǓनटɉ को Ǔनदȶश Ǒदए। इस 
Ĥकार सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. का खरȣद मॉडयूल तथा ई.जी.पी.एस. दोनो साथ साथ 
Ĥचाͧलत ͩकए गए थे। ई.जी.पी.एस. कȧ केवल आदेश देने तक कȧ ĤͩĐयाएं थीं, 
िजसके बाद डाटा सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. को èथानाÛतǐरत ͩकया गया था। 

लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक मांगपğ उ×पादन, Ǔनͪवदा, तुलना×मक ͪववरण, बोलȣदाताओं 
का चयन, पूव[ लेखापरȣ¢ा का अनुमोदन, सͧमǓतयɉ के अनुमोदन और आदेश Ǒदए 
जाने कȧ सàपूण[ ĤͩĐया हाथो से फाइल पर कȧ जाती थी और ͪĤटं लेने के ͧलए 
Ĥ×येक चरण पर डाटा सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. मɅ भरा जाता था। Đय मॉडयूल मɅ कुछ 
मह×वपूण[ जांचɉ कȧ कमी थी और ĤयोÈता अनुकूल भी नहȣं था। Ĥ×येक उपकाय[ से 
सàबिÛधत आपि×तयां नीचे ͪवèततृ हɇ। 
                                                            
16   अĤैल 2012 से ` 10 लाख से अͬधक मãूय के खरȣद मामले और अĤैल 2015 से ` पांच लाख से 

अͬधक मूãय के खरȣद मामले 
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(1) ͪवĐेता पंजीकरण 

इस काय[ का उƧेæय सामĒी तथा सेवाओं कȧ पहचान के साथ ͪवĐेता Ǔनदȶͧशका 
बनानी थी और आपूǓत [कता[ओं/ठेकेदारɉ का पंजीकरण करना था। लेखापरȣ¢ा ने देखा 
ͩक डाटाबेस पर पहले से ͪवɮयमान ͪवĐेताओं कȧ वृͪ ƨ को रोकने के ͧलए कोई जांच 
नहȣं थी। Ǔनदȶͧशका मɅ ͪवĐेता को जोड़ते समय ĤयोÈता को पूछताछ मोड के माÚयम 
से Ǔनदȶͧशका मɅ ऐसे ͪवĐेता कȧ ͪवɮयमानता का स×यापन करना अपेͯ¢त था। तथाͪप 
ĤयोÈताओं ɮवारा यह जांच नहȣं कȧ गई थी उसके पǐरणामèवǾप एक हȣ ͪवĐेता के 

ͧलए कई ͪवĐेता कोड थे। उदाहरण के ͧलए, ͪवĐेता “बीटा èकैन ͧसèटàस” के ͧलए 

चार Ĥͪविçटयां और “ĐोǓनÈस एÈसरे एÖड एलाइड ĤोडÈटस” के ͧलए छः Ĥͪविçटयां 
थी। इसके कारण डाटा ͪवसगंǓत हुई और पछूताछ पर गलत पǐरणामɉ का अवसर 
Ǒदया। डी.ओ.एस. भͪवçय मɅ Ĥणालȣ को पǐरवǓत [त करने को सहमत हो गया (जनवरȣ 
2016)। 

(2) मांगपğ ससंाधन  

यह काय[ Þयौरɉ के साथ मांगपğ मदɅ दज[ करने के ɮवारा मांगपğ बनाने के ͧलए 
उपयोग ͩकया गया था। डाटा एंĚȣ कȧ समािÜत पर मांगपğ सÉंयाएं उ×पÛन कȧ गई 
थीं जो खरȣद अनुभाग ɮवारा पंजीकृत कȧ गई थीं। लेखापरȣ¢ा Ǔनàनͧलͨखत देखाः  

i) यह स×यापन करने के ͧलए कोई जांच नहȣ ंथी ͩक Èया मांगकता[ और 
मांगपğ अनुमोदनकता[ अͬधकारȣ उस ͫडवीजन िजसके ͧलए मांगपğ Ǒदया 
गया, से सàबिÛधत थे। इसने Ĥणालȣ ɮवारा मांगपğɉ के अĤाͬधकृत 
अनुमोदन देने का जोͨखम Ĥèतुत ͩकया। डी.ओ.एस. ने बताया (जनवरȣ 
2016) ͩक मांगपğ तैयार करने के बाद एक ͪĤटं ͧलया गया था और 
मानवीय Ǿप से जांच कȧ गई थी तथा मांगकता[ और मांगपğ अनुमोदनकता[ 
अͬधकारȣ दोनɉ ɮवारा हèता¢र ͩकया गया था। तØय यह शेष रहा ͩक 
Ĥणालȣ मɅ कोई जांच नहȣं थी। 

ii) यह सǓुनिæचत करने के ͧलए कोई जांच नहȣ ंथी ͩक मागंी गई मद और 
समान मद कोड åयय कȧ समान ĤकृǓत अथा[त राजèव अथवा पूंजीगत से 
सàबिÛधत था। पǐरणामèवǾप, सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने राजèव åयय के 
अÛतग[त पǐरसàपि×त मद कȧ खरȣद के ͧलए Ǔनͧम[त मांगपğ èवीकार ͩकया, 
जो गलत था। डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवरȣ 2016) ͩक यह मानवीय 
Ǿप से ͩकया जाना था। 



2016 का ĤǓतवेदन संÉया 12 

78 

iii) पहँुच Ǔनयंğण भूͧ मकाएं सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. मɅ èपçटतया पǐरभाͪषत नहȣं कȧ 
गई थीं। खरȣद अनुभाग मɅ खरȣद ͧलͪपक कȧ मांगपğ कȧ ͪवषय वèत ु
अथा[त मद, माğा, आǑद को सàपाǑदत करने तक पहँुच थी जो सहȣ नहȣं था, 
Èयɉͩक मांगपğ अनुमोदनकता[ अͬधकारȣ ɮवारा मांगपğɉ को अनुमोǑदत करने 
के बाद “एͫडट” ͪवकãप को खोले रखना जोͨखम से भरा था। 

iv) मांगकता[ ɮवारा मांगपğ जारȣ करने के बाद खरȣद अनुभाग को मांगपğ को 
‘रिजèटर’ करना था। यǑद खरȣद अनुभाग ɮवारा पंजीकरण के बाद मांगपğ 
मɅ ğǑुट कȧ पहचान कȧ गई, तो एͫडǑटगं का कोई अवसर नहȣं था। उपलÞध 
ͪवकãप केवल “पुनः जारȣ करना/पनुः Ǔनͪवदा आमğंण” था। पǐरणामèवǾप, 
सàपूण[ मामले का इǓतवतृ ǒबना Ěेल के नçट हो गया था। 

v) यɮयͪप सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. मɅ मांगपğɉ, जो खरȣद आदेशɉ मɅ काया[िÛवत नहȣ ं
हुए थे, कȧ समािÜत का Ĥावधान था, परÛतु यह नहȣं ͩकया गया था। इसके 
पǐरणामèवǾप 39,887 ऐसे मामले डाटाबेस मɅ रहे। इसके अलावा, ये चयन 
करने के ͧलए ĤयोÈता के ͧलए इसे दवु[ह बनात ेहुए मांगपğɉ के Ĝाप डाउन 
मीनू मɅ Ĥदͧश[त ͩकए गए थे। Ĝाप डाउन मीनू ने ऐसे मामलɉ के मांगपğ 
सÉंयाओं को भी Ĥदͧश[त ͩकया िजनके ͧलए खरȣद आदेश पहले हȣ जारȣ 
ͩकए जा चुके थे। डी.ओ.एस. ने आपि×तयां èवीकार कर लȣं (जनवरȣ 2016) 
और बताया ͩक ई.जी.पी.एस. से सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. को èथानाÛतǐरत डाटा के 
सबंंध मɅ एक अÛतरापçृठ मामला था और भͪवçय मɅ इसका समाधान ͩकया 
जाएगा।  

(3) Ǔनͪवदा ससंाधन 

Ǔनͪवदा ससंाधन काय[ मɅ फाइल खोलना, Ǔनͪवदा पूछताछ/अͬधसचूना, ͪव£ापन, 
मãूयवान वèतुओं का रिजèटर, तकनीकȧ/वाͨणिÏयक तुलना×मक ͪववरण, आǑद 
शाͧमल थे। लेखापरȣ¢ा आपि×तयां Ǔनàनवत हैः 

i) बहुमãूय वèतुओं का रिजèटर èĐȧन ͪवĐेताओं से ĤाÜत ͫडमाÖड ĜाÝटɉ के 
Þयौरे दज[ करने के ͧलए उपयोग ͩकया गया था। èĐȧन मɅ ĜाÝट कȧ िèथǓत 
जसेै “वैधता समाÜत”, “वसलू ͩकया” और “वापस ͩकया”, दशा[ने के ͧलए 
Ĥावधान था। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. ने ͫडमाÖड ĜाÝटɉ 
कȧ तारȣखɅ èवीकार थीं यɮयͪप वे वैधता तारȣख के बाद कȧ थी जो 
वैधीकरण जांच कȧ कमी दशा[ता है। डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवरȣ 
2016) ͩक भͪवçय मɅ ğǑुटयां दरू कȧ जाएगी। 
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ii) यɮयͪप तकनीकȧ Ǿप से योÊय ͪवĐेताओं कȧ तुलना करने के ͧलए तकनीकȧ 
तुलना×मक ͪववरण èĐȧन महैुया ͩकया गया था, तुलना×मक ͪववरण तैयार 
नहȣं ͩकया गया था, इसके बदले Ĥ×येक ͪवĐेता के सबंंध मɅ अलग तकनीकȧ 
ǐरपोट[ उ×पÛन कȧ। इसने तुलना×मक ͪववरण तैयार करने का उƧेæय पूरा 
नहȣं ͩकया। 

iii) वाͨणिÏयक तुलना×मक ͪववरण èĐȧन ͪवĐेताओ,ं िजÛहɉने Ǔनͪवदा पूछताछ 
के ĤǓत ĤǓतͩĐया दȣ, के उƨरणɉ कȧ तुलना के ͧलए Ǒदया गया है। यह 
Ĥ×येक मामले के ͪवĐेता कोड और ͪवĐेता ͪवकãप के आधार पर 
वाͨणिÏयक तुलना×मक ͪववरण तयैार करने और ‘Įेणी’ कȧ उ×पि×त सगुम 
करता है। तथाͪप, लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक इन ĤͩĐयाओं ने काय[ नहȣ ं
ͩकया।  

iv) ĤोĒाम ने ससुगंत ताͧलका मɅ तकनीक तथा वाͨणिÏयक बोͧलयɉ के Þयौरे 
दोनɉ को कवर कर अनुĤèथ डाटा पॉपुलेशन अनुमत नहȣं ͩकया। डी.ओ.एस. 
सहमत हुआ (जनवरȣ 2016) ͩक ĤोĒाम मɅ बग था।  

v) मद बार तुलना×मक ͪववरण के मġुण के ͪवकãप ने काय[ नहȣं ͩकया। इसने 
ğǑुट सदेंश Ĥदͧश[त ͩकया। डी.ओ.एस. सहमत हुआ (जनवरȣ 2016) ͩक 
काय[Đम मɅ बग था।  

vi) मांगी गई मदɅ ĤयोÈता ɮवारा वाͨणिÏयक तुलना×मक ͪववरण èĐȧन से 
ͧमटाई जा सकती थीं। जब ये ͧमटा दȣ गई थी,ं तब Ěेल छोड़ ेǒबना ताͧलका 
से अͧभलेख पूण[तया ͧमटा Ǒदए गए थे। अͬधकारȣ ɮवारा एक बार दज[ ͩकए 
जाने के बाद तकनीकȧ/वाͨणिÏयक तुलना×मक ͪववरण मɅ ğǑुटयɉ के सधुार 
के ͧलए कोई Ĥावधान नहȣ ं था। अͬधकाǐरयɉ को “पुनः जारȣ करना/पुनः 
Ǔनͪवदा आमğंण” ͪवकãप का सहारा लेना पड़ता था िजसमɅ मांगपğ उ×पादन 
चरण को लौट गया था और सभी मÚयवतȸ Þयौरे Ěेल के ǒबना नçट हो गए 
थे। डी.ओ.एस. ने आपि×त èवीकार कर लȣ (जनवरȣ 2016) और बताया ͩक 
भͪवçय मɅ सधुार ͩकए जाएंगे। 

vii) तुलना×मक ͪववरण बनाने और Ǔनàनतम Ǔनͪवदाता का èवतः चयन करने 
का Ĥावधान यɮयͪप उपलÞध था परÛतु उपयोग नहȣं ͩकया जा रहा था। 
इसके बजाय, तकनीकȧ तथा वाͨणिÏयक ͪववरण हाथ से बनाए जा रहे थे 
और डाटाबेस मɅ दज[ ͩकए जा रहे थे। डी.ओ.एस. ने èवीकार ͩकया (जनवरȣ 
2016) ͩक सàपूण[ बोलȣ ͪवषय वèतुओं के अपलोͫडगं का काय[ अ×यÛत 
कǑठन काय[ था और यǑद डाटा एÛĚȣ मɅ कोई ğǑुट हो जाती है, तो मागंपğ 
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उ×पादन से लेकर सभी ĤͩĐया दोबारा करनी पड़ती है। इसने दशा[या ͩक 
मॉडयूल ĤयोÈता अनुकूल नहȣं था। 

(4) ͧसफाǐरशɅ तथा अनुमोदन 

तुलना×मक ͪववरण खरȣद को ͧसफाǐरश के ͧलए मांगकता[ को वापस भेजे जाने थे। 
खरȣद अनुमोदन तारȣखɅ दज[ करने के ͧलए ͧसफाǐरश तथा अनुमोदन èĐȧन का 
उपयोग ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा Ǔनàनͧलͨखत देखाः 

i) सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. मɅ खरȣद मामलɉ कȧ पूव[-लेखापरȣ¢ा का कोई Ĥावधान 
नहȣं था। इसके èथान पर खरȣद अनुभाग ɮवारा केवल पूव[-लेखापरȣ¢ा कȧ 
ͧसफाǐरशɅ दज[ कȧ गई थीं। 

ii) Ĥणालȣ मɅ डाटा कȧ एĚंȣ कȧ तारȣख तक घटनाओं के कालĐम सǓुनिæचत 
करने कȧ कोई जांच नहȣं थी। उदाहरण के ͧलए, Ĥणालȣ ने ¢ेğɉ मɅ वत[मान 
तारȣख के बाद कȧ तारȣखɅ दज[ करना अनुमत ͩकया। इसके अǓतǐरÈत 
“आवæयकता Ĥ×याशा सͧमǓत तारȣख” से पूव[ “ĤǓतयोͬगता कȧ कमी 
अनुमोदन तारȣख” दज[ करना सàभव था जो गलत था Èयɉͩक आवæयकता 
Ĥ×याशा अनुमोदन मांगपğ चरण पर हȣ ͧलया जाना चाǑहए था/ͧलया जाना 
था। इसी Ĥकार, Ĥणालȣ ने पूव[-लेखापरȣ¢ा Ǔनबा[धन कȧ तारȣख èवीकार कȧ 
जो वत[मान तारȣख से बाद थी। 

iii) Ĥणालȣ मɅ यह जांच करने का Ĥावधान शाͧमल नहȣं था ͩक Èया ͩकसी 
फाइल कȧ एक ͪवĐेता के ͧलए दज[ अनुमोदन कȧ तारȣखɅ उसी फाइल के 
दसूरे ͪवĐेता के ͧलए दज[ तारȣखɉ से मेल खाती हɇ।  

डी.ओ.एस. ने उपयु[Èत आपि×तयां èवीकार कर लȣं (जनवरȣ 2016)। 

(5) खरȣद आदेश Ǔनग[म 

खरȣद तथा काय[ आदेश Ǔनग[म èĐȧन खरȣद अनुमोदनɉ के सफलतापूव[क समापन के 
बाद डाटा दज[ करने के ͧलए उपयोग ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक Ĥणालȣ 
ने ͩकसी ͪवशेष मद के ͧलए कुल माğा, िजसके ͧलए आदेश Ǒदया जाना था, कȧ जांच 
नहȣं कȧ। उदाहरण के ͧलए, 20 कȧ माğा के एक मांगपğ मɅ, सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. ने दो 
ͪवĐेताओं को आदेश Ĥ×येक 20 कȧ माğा के साथ Ǒदया जाना अनुमत ͩकया। Ĥणालȣ 
ने यह जांच नहȣं कȧ ͩक Èया मद, िजसके ͧलए आदेश Ǒदया गया था, मांगकता[ 
ɮवारा अनुमोǑदत थी। डी.ओ.एस. ने उपयु[Èत आपि×तयां èवीकार कर लȣं  
(जनवरȣ 2016)। 
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5.1.2.5  भÖडार मॉडयूल 

भÖडार मॉडयूल सामĒी कȧ ĤािÜत, èटॉक Ĥहèतन, माल सचूी Ǔनयğंण तथा भÖडार 
का Ǔनपटान से सàबÛध रखता है। लेखापरȣ¢ा अवलोकन Ǔनàनवत हैः 

(1) सामĒी आवक 

सामĒी आवक काय[ लौरȣ/ रेल ĤािÜतयɉ, सĒंहण क¢ ɮवारा सामĒी का सĒंहण, 
तदानुǽपी भÖडार मɅ सामĒी कȧ ĤािÜत, मांग कता[ को सामĒी के पहँुचने कȧ सचूना, 
Ǔनरȣ¢ण और सàबिÛधत ͫडवीजनɉ को सामĒी जारȣ करने कȧ एंĚȣ दज[ करने के ͧलए 
उपयोग ͩकया गया था। लेखापरȣ¢ा ने Ǔनàनͧलͨखत कͧमयां देखीः 

i) सामĒी ĤािÜत Þयोरे कॉàबो बॉÈस कȧ सहायता से दज[ ͩकए गए थे, जो 
Ĥेषण सÉंयाएं Ĥदͧश[त करता था। तदाͪप, कॉàबो बॉÈस ने उन खरȣद 
आदेशɉ से सàबिÛधत Ĥेषण सÉंयाए भी दशा[ता था िजनकȧ मदɅ पूव[ मɅ 
ĤाÜत हो गई थी।ं इसी Ĥकार, èटॉक Ĥहèतन काय[ मɅ भी कॉàबो बॉÈस ने 
Ĥेषणɉ कȧ सचूी Ĥदͧश[त कȧ जो पहले हȣ èटॉक मɅ ͧलए गए थे। इस 
Ĥकार, डाटा बेस अɮयतन नहȣं ͩकया गया था। 

ii) ĤाÜत और सामĒी ĤािÜत काय[ मɅ दज[ सामĒी Ĥणालȣ मɅ तुरंत दज[ नहȣ ं
ͩकया गया, बिãक केवल मांग कता[ ɮवारा उसका Ǔनरȣ¢ण करने के बाद 
Ĥणालȣ मɅ दज[ कȧ गई। èवीकृत/अèवीकृत माल कȧ माğा माँगकता[ ɮवारा 
हाथɉ से दज[ ͩकया जाता था तथा Ĥणालȣ मɅ इसे जाँच ĤǓतवेदन ĤाÜत 
होने के बाद हȣ भÖडार ͪवगं ɮवारा दज[ ͩकया जाता था। Ĥणालȣ जोͨखम 
से भरȣ थी और भÖडार मɅ ĤाÜत तथा मांग कता[ ɮवारा Ǔनरȣͯ¢त सामĒी 
के डाटा मɅ ǐरिÈतयɉ का अवसर छोडती है। 

iii) भÖडार कȧ एक मद (एस.एच.पी.एस.04) के ͧलए बनाई गई लिàबत लौरȣ 
ĤािÜत ǐरपोट[ (एल.आर.) ने दशा[या ͩक एल.आर. कȧ 60 मदɅ जलुाई 2001 
के बाद से लिàबत थीं। भÖडार कȧ उसी मद के ͧलए बनाई गई सामĒी 
Ǔनरȣ¢ण ĤािÜत वाउचर (एम.आई.आर.वी.) लिàबत मद ǐरपोट[ ने 2,001 
मदɉ का लàबन दशा[या। इसने दशा[या ͩक डाटा बेस अɮयतन नहȣं ͩकया 
गया था इस Ĥकार यह अͪवæवनीय हो गया। 

iv) आदेͧशत माğा के ĤǓत पूण[ आपूǓत [ या आंͧशक आपूǓत [ स×याͪपत करने के 
ͧलए कोई अÛतǓन[Ǒहत जाचं नहȣ ंथी। उसे हाथ से दज[ ͩकया गया था। 
पǐरणामèवǽप, सी.ओ.डÞलयू.एस. ने आंͧशक आपूǓत [ कȧ Ĥͪविçटयां 
पǐरणामèवǾप, सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. ने आंͧशक आपूǓत [ कȧ Ĥͪविçटयां 
èवीकार कȧ जबͩक पूण[ आपूǓत [या ं ĤाÜत हुई थी तथा इसका उãटा भी 
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हुआ। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक 6,110 मामलɉ मɅ, यɮयͪप पूण[ आपूǓत [ 
ĤाÜत हुई थी, वèत ुĤणालȣ ने आंͧ शक आपूǓत [ दशा[ई। इसी Ĥकार, 3,685 
मामलɉ मɅ वाèतͪवक Ǿप से आंͧशक आपूǓत [ कȧ ĤािÜत के ĤǓत पूण[ 
आपूǓत [ ĤǓतǒबिàबत कȧ गई थी। 

v) आंͧशक आपूǓत [यɉ के मामलɅ मɅ, जब दसूरȣ तथा अनुवतȸ आपूǓत [या ंकȧ 
गई, तब अͧभलेख सलंÊन नहȣं ͩकए गए थे परÛतु घटनाओं का कोई 
इǓतवतृ न छोड़ते हुए ऊपर-लेखन ͩकया गया था। केवल उस तारȣख तक 
ĤाÜत माğा उपलÞध थी। 

(2)  èटॉक Ĥहèतन 

èटॉक Ĥहèतन काय[ èटॉक मदɉ कȧ ĤािÜत, Ǔनग[म तथा èथानाÛतरण से सàबिÛधत 
है। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक यɮयͪप नए èटॉक काय[ के Þयोरे दज[ करने पर èटॉक 
काड[ सÉंया के èवतः उ×पादन हेत ु Ĥावधान उपलÞध था परÛतु ĤयोÈताओं ɮवारा 
इसका उपयोग नहȣं ͩकया गया था। उसके èथान पर, èटॉक काड[ सÉंयाएं हाथ से 
दज[ कȧ गई थीं। इसके पǐरणामèवǽप 2,478 èटॉक काड[ सÉंयाएं एक बार से अͬधक 
बार घǑटत हो रहȣ थीं। सÉंयाएं17 दो बार, तीन बार और सात बार तक भी दोहराई 
गई थी। 

(3) सामĒी Ǔनपटान 

यह काय[ èटॉक मदɉ के Ǔनपटान से सàबिÛधत है। तथाͪप, बावजदू इसके कȧ भÖडार 
मॉडयूल मे अĤयोÏय तथा अĤचͧलत मदɉ के Ǔनपटान हेत ु Ĥावधान था, इसका 
उपयोग नहȣ ंͩकया गया था और मानवीय ǽप से ͩकया गया था। 

5.1.2.6  ͪव×तीय मॉडयूल 

ͪव×तीय माÖडयूल मानक Ĥयोगो मɅ बजट तɇयार करने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता 
था। यह वचनबƨता तथा åयय के ͧलए ऑनलाइन बजट जांचने के ͧलए भी उपयोग 
ͩकया जाता था। इस पैकेज मɅ मÉुय काय[ सशंोͬधत अनुमान, बजट अनमुान, Ĥचालन 
बजट, बजट समेकन, बजट पुनͪव[Ǔनयोग, सशंोͬधत बजट Þयौरɉ का अÛतरण, इ×याǑद 
हɇ। लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक ͩकसी ͪवशेष लाइन मद अथक काय[कलाप के अÛतग[त 
Ǔनͬधयɉ का आवंटन सǓुनिæचत करने के ͧलए मॉडयूल मɅ कोई जाँच नहȣं था। 
सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. एम.आई.एस. ǐरपोट[ एफ.ए.सी.004 “åयय तथा वचनबƨताओ ंका 
काय[कलापवार ͪववरण” मɅ, यह देखा गया था ͩक काय[कलापɉ मɅ से एक मɅ, यɮयͪप 

                                                            
17   èटॉक काड[ सÉंया (i) दो बार-1808 मामले, (ii) तीन बार-89 मामले, (iii) चार बार-24 मामले, 

(iv) पांच बार-139 मामले, (v) 6 बार-73 मामले और (vi) सात बार-125 मामले 
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बजट आवंटन नहȣं था, åयय ͩकया गया था, पǐरणामèवǽप उस काय[कलाप के अधीन 
ĤǓतकूल शेष हुआ। लेखापरȣ¢ा ने आगे देखा ͩक सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. एम.आई.एस. के 
माÚयम से उ×पाǑदत ǐरपोट[ सी.ओ.डÞãयू.ए.ए. उ×पाǑदत ǐरपोट[ से मेल नहȣं खाता था। 
इसने दशा[या ͩक सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. ने योजना और गरै-योजना åयय के ͧमĮण कȧ 
अनुमǓत दȣ। åयय कȧ गǓत जांचने और वष[ कȧ ͪवशेष Ǔतमाहȣ के दौरान धीमी अथवा 
उÍच åयय के मामलɉ मɅ Ĥबंधन को सावधान करने कȧ कोई Ĥणालȣ भी नहȣं थी।  

डी.ओ.एस. ने कͧमयɉ कȧ पुिçट कȧ (जनवरȣ 2016) और बताया ͩक अͬधकार-¢ेğ 
ͪवशेष£ɉ से इनपुट के आधार पर इसका समाधान ͩकया जाएगा। 

5.1.2.7  असगंत सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. तथा एम.आई.एस. ǐरपोट[  

सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. Ĥणालȣ, मानक एम.आई.एस. ǐरपोट[ के अǓतǐरÈत अÛतǓनǑह[त 
ǐरपोट[ बना सकती थी। सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. के माÚयम से उ×पाǑदत ǐरपोट[ कȧ नमनूा 
जांच ने एम.आई.एस. ǐरपोट[ से असगंǓतया दशा[ई। ĤबÛधन डाटाबेस से Ǔनकाले गए 
डाटा और सी.ओड.Þãय.ूए.ए. के माÚयम से उ×पाǑदत ǐरपोट[ पर भी भरोसा नहȣं कर 
सकता था। पǐरणामèवǽप, जब कभी सचूना कȧ आवæयकता हुई उसे मानवीय लेखो 
से Ǔनकाला गया था। Ĥशासन, ͪव×त, आǑद को कवर कर रहे ǐरपोट[ मɅ देखी गई 
कͧमयां पǐरͧशçट V मɅ ͪवèततृ है। 

5.1.3  Ǔनçकष[  

अतंǐर¢ ͪवभाग ɮवारा ͪवकͧसत सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. पैकेज मɅ मलू वैधीकरण जांचɉ, 
अनुĤयोग Ǔनयंğणɉ और ͪवषयक स×यǓनçठा कȧ कमी थी। पैकेज मɅ कुछ कारोबार 
Ǔनयम भी सिÛनǑहत नहȣं ͩकए गए थे। Ĥणालȣ मɅ ĤोĒाͧमगं ğǑुटयां तथा बग थे। 
मॉडयूल के अÛदर और ͪवͧभÛन माडयूलɉ के बीच डाटा गǓत भी कमजोर थी। 
सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. Ĥणालȣ के ĤयोÈताओं ɮवारा एंĚȣ मɅ ǐरिÈतयां हुई थीं। 
पǐरणामèवǽप, डाटा अपूण[, गलत, असगंत था और सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. के माÚयम से 
उ×पाǑदत एम.आई.एस. ǐरपोट[ अͪवæवसनीय थी। इसके कारण मानवीय Ĥचालनɉ पर 
मह×वपूण[ Ǔनभ[रता हुई िजसने कàÜयूटरȣकृत पǐरवेश का उƧेæय ͪवफल हो गया। 

यह मामला डी.ओ.एस. के स£ंान मɅ जनवरȣ 2016 मɅ लाया गया था, डी.ओ.एस. ने 
बǑहǓन[ग[म सàमेलन मɅ लेखापरȣ¢ा अवलोकनɉ को èवीकार ͩकया तथा कहा ͩक 
लेखापरȣ¢ा ɮवारा उठाए गए मƧुɉ को सी.ओ.डÞãय.ूए.ए. वेब इंटरफेस Ĥणालȣ 
(सी.ओ.आई.एन.एस.), िजसका ͪवकास अभी हो रहा है, मɅ समाधान ͩकया जा रहा है। 
तथाͪप, ͪवèततृ उ×तर माच[ 2016 तक Ĥतीͯ¢त था। 
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5.2  टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम का काया[Ûवयन 

अतंǐर¢ ͪवभाग ` 30.18 करोड़ åयय करने के बाद भी Ēामीण और सदुरू ¢ेğɉ मɅ 
रोͬगयɉ को èवाèØय सेवाओं के ͧलए उपĒह सचंार का Ĥभावी उपयोग सǓुनिæचत 
नहȣं कर सका। 389 èथाͪपत नेटवकɟ मɅ केवल 150 काय[रत थे। इसके अलावा, 
लाभाथȸ अèपतालɉ का चयन अǓनयͧमत था, देश के सदुरू एवं आंतǐरक ¢ेğɉ हेतु 
उपĒह ¢मता अपया[Üत थी और ` 14.12 करोड़ मãूय के के.ए. बɇड भ ूटͧम[नल 
उपयोग मɅ नहȣं लाए जा सके। 

5.2.1 पǐरचय 

अतंǐर¢ ͪवभाग (डी.ओ.एस.) ने टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम कȧ शुǾआत (नवàबर 2001) 
भौगोͧलक Ǿप से देश के दरू, सदुरू एवं आंतǐरक भागɉ मɅ Ǔनवास कर रहȣ Ēाàय 
जनसÉंया को ͪवͧशçट èवाèØय सेवा Ĥदान करने के उƧेæय से कȧ। इस काय[Đम ने 
इनसटै/जीसटै उपĒहɉ पर Ěांसपɉडरस ् के सटेैलाइट बɇडͪवɬथ का Ĥयोग करते हुए 
सदुरू/Ēामीण अèपतालɉ को शहरȣ इलाकɉ मɅ िèथत ͪवशेष अèपतालɉ से जोड़ना चाहा। 
इस सुͪ वधा के साथ, ͬचͩक×सा छͪवयɉ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ मरȣजɉ के अͧभलेखɉ को 
ͪवशेष अèपतालɉ मɅ डाÈटरɉ को Ĥेͪषत ͩकए जा सकते थे, जो दो तरह ऑͫडयो और 
वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के सीधे Ĥसारण माÚयम से रोͬगयɉ को Ǔनदान और उपचार Ĥदान 
कर सकते थे।  

अतंǐर¢ आयोग ने टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम पर नीǓत पğ को èवीकार (अगèत 2002) 
ͩकया। इस काय[Đम का काया[Ûवयन दो चरणɉ मɅ ͩकया जाना था। इस काय[Đम 
(नवàबर 2001 से माच[ 2003) के Ĥायोͬगक (चरण-I) के अÛतग[त नौ राÏयɉ/केÛġ 
शाͧसत Ĥदेशɉ18  मɅ सीͧमत 18 सुदरू रोगी एंड  को नौ ͪवशेष£ता अèपतालɉ से 
जोड़ा जाना था (ͪववरण पǐरͧशçट-VI मɅ)। Ĥायोͬगक पǐरयोजना के पूरा होने के 
पæचात,् सबंंͬ धत राÏय सरकारɉ को सबंंͬधत अèपतालɉ के केÛġɉ के सचंालन को 
अपने हाथ मɅ लेना तथा चलाना था। चरण-II (अĤैल 2003 से माच[ 2007) के 
अÛतग[त, टेलȣमेͫडͧसन नेटवकɟ को सबंंͬधत राÏय सरकार, ¢ेğीय समÛवय Ǔनकायɉ 
ɮवारा अपनी Ǒहèसेदारȣ/भागीदारȣ के सबंंध मɅ कȧ गई ĤǓतबƨताओं के आधार पर 
ͪवèतार ͩकया जाना था।  

                                                            
18  अंडमान तथा Ǔनकोबार ɮवीप, आंĢĤदेश, असम, जàमू एवं कæमीर, कना[टक, केरल, ल¢ɮवीप, 

ओͫडशा और ǒğपुरा। 
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Ĥायोͬगक चरण के पूरा होने के पæचात,् डी.ओ.एस. ने अतंǐर¢ आयोग को 
टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम  के ͧलए उपलिÞधयɉ तथा नीǓतगत ढांचे का संͯ ¢Üत ͪववरण 
Ǒदया (मई 2003)। डी.ओ.एस. के Ĥèताव के आधार पर, अतंǐर¢ आयोग ने Ǔनिæचत 
िजले/अÛय अèपतालɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन सुͪ वधाओं कȧ èथापना कȧ èवीकृǓत (जनू 
2003) Ĥदान कȧ: 

(i) सदुरू ¢ेğɉ जसेै उ×तर पूवȸ भारत तथा जàम ूव कæमीर; 

(ii) कुछ राÏयɉ के आंतǐरक/पहाड़ी/सदुरू/अͪवकͧसत ¢ेğɉ (उ×तराखÖड, Ǒहमाचल 
Ĥदेश, ओͫडशा, ǒबहार, झारखÖड तथा उ×तरĤेदश); 

(iii)  ɮवीप तथा सघं ¢ेğ; और 

(iv) अÛय मÉुय भ-ूभाग वाले राÏयɉ मɅ केवल Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदश[न उƧæेय हेतु दो 
से तीन चयǓनत  अèपताल। 

टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम का काया[Ûवयन èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय 
(एम.एच.एफ.डÞãयू.) तथा सबंंͬधत राÏय सरकार एजɅͧसयɉ और गरै-सरकारȣ सगंठनɉ 
(एन.जी.ओ.) ɮवारा ͩकया जाना था। èवाèØय सेवा एक राजकȧय ͪवषय होने के 
कारण टेलȣमेͫडͧसन सबंंध Ĥदान करने के ͧलए आवæयक रोगी एंड, िजला 
अèपतालɉ/Ěèट अèपतालɉ साथ हȣ साथ ͪवशषे अèपतालɉ कȧ पहचान/चयन राÏय 
सरकारɉ मɅ ǓनǑहत थी और सबंंͬधत राÏय सरकार अèपतालɉ, एन.जी.ओ. इ×याǑद 
ɮवारा इस तरह कȧ सेवाएँ Ĥदान करने हेतु देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ इसके उपयोग 
का अनुसरण ͩकया जाना था। राÏय सरकारɉ तथा ͪवशेष£ता अèपतालɉ ɮवारा उनके 
बुǓनयादȣ ढांचे, मानवशिÈत और सुͪ वधा समथ[न हेतु धन आवंǑटत ͩकया जाना था। 
इस काय[Đम मɅ डी.ओ.एस. कȧ भूͧ मका Ĥायोͬगक पǐरयोजनाओं के Ǿप  मɅ उपĒह 
Ĥौɮयोͬगकȧ आधाǐरत दरू-सबंंध के ĤǓत जागǾकता उ×पÛन करने तथा सğूपात करने 
तक हȣ सीͧमत था। 

इस काय[Đम के अÛतग[त टेलȣमेͫडͧसन नेटवक[  को रोगी एंडस, ͪवशेष£ता अèपतालɉ, 
मोबाइल वैन पर साथ हȣ साथ Ǔनगरानी उƧेæयɉ हेतु लगाए गए टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्
के माÚयम से èथाͪपत ͩकया जाना था। डी.ओ.एस. ने जलुाई 2010 तक 38919 
टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्èथाͪपत ͩकए जसैा ताͧलका 13 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 

 

                                                            
19   302 रोगी एंड नोडस,् 64 ͪवशेष£ता अèपतालɉ, 18 मोबाइल वैनɉ, 5 मोनीटǐरगं नोडस ् को 

ͧमलाकर 
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ताͧलका 13 : टेलȣमेͫडͧसन नोड का ͪवतरण 

¢ेğ èथाͪपत नोड 
मÉुय भ-ूभाग राÏय 275 
सदुरू ¢ेğ 62 
आंतǐरक ¢ğे 21 
ɮवीप राÏय और सघं ¢ğे 26 
उप योग 384 
Ǔनगरानी नोड 5 
योग 389 

टेलȣमेͫडͧसन नोɬस ् का राÏयवार ͪवतरण पǐरͧशçट-VII मɅ Ǒदया गया है। जलुाई 
2010 के बाद नोɬस ्मɅ आगे कोई ͪवèतार नहȣं हुआ; ͩफर भी डी.ओ.एस. ने Ĥचाͧलत 
नोडस ्के वाͪष[क रखरखाव पर खच[ करना जारȣ रखा। माच[ 2016 तक, डी.ओ.एस. ने 
इस काय[Đम के अÛतग[त ` 30.18 करोड़ åयय ͩकया। 

5.2.2    लेखापरȣ¢ा Ǔनçकष[ 

लेखापरȣ¢ा मɅ टेलȣमेͫडͧसन नेटवकɟ कȧ èथापना और माच[ 2014 तक कȧ अवͬध के 
दौरान उपĒह ¢मता के आवंटन से सबंंͬधत अͧभलेखɉ कȧ जाँच कȧ गई। इन मामलɉ 
पर लेखापरȣ¢ा अवलोकनɉ कȧ चचा[ अगले पैराĒाफɉ मɅ कȧ गई है। 

5.2.2.1   उपĒह ¢मता हेतु योजना 

डी.ओ.एस. के उपĒह काय[Đम काया[लय ने सदुरू ¢ेğɉ मɅ Ǔनवास कर रहे लोगɉ को 
ͬचͩक×सा ͪवशेष£ता Ĥदान करने के ͧलए लगभग 36 एम.एच.जडै. Ĥ×येक वाले 10 
Ěांसपɉडरस ्(360 एम.एच.जडै.) सǑहत एक èवाèØय उपĒह को चाल ूकरने का Ĥèताव 
Ǒदया (2001)। डी.ओ.एस. ने के.ए. बɇड20 मɅ 1,200 एम.एच.जडै. उपĒह ¢मता सǑहत 
एक Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदश[न उपĒह (जीसटै-4) को शुǾ करने का Ǔनण[य (ͧसतàबर 2002) 
ͧलया। अĤैल 2005 मɅ उपĒह के Ĥ¢ेपण कȧ योजना थी, परÛतु इसमɅ ͪवलàब हुआ 
एवं उपĒह Ĥ¢ेपण का Ĥयास Ĥ¢ेपण वाहन जी.एस.एल.वी. डी3 का उपयोग करते हुए 
अĤैल 2010 मɅ ͩकया गया। इसके अलावा, ` 14.12 करोड़ कȧ लागत पर 40 के.ए. 
बɇड ĒाउÖड टͧम[नलɉ कȧ èथापना (अĤैल 2010) जीसटै-4 से ͧसगनलɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलए कȧ गई थी। 

                                                            
20   के.ए. बɇड आवǓृत पǐरसर 26.5-40 जी.एच.जैड मɅ एक ͪवɮयुत चंुबकȧय èपेÈĚम है। यह èपेÈĚम 

अंतǐर¢ ͧमशन से उÍच Ĥकार के वै£ाǓनक आंकड़ɉ के Ěांसͧमशन कȧ गǓत बढ़ाने मɅ ĤयुÈत होता है। 



2016 का ĤǓतवेदन संÉया 12 

87 

तथाͪप, जी.एस.एल.वी. डी3 कȧ उड़ान सफल नहȣं थी और इसͧलए जीसटै-4 Ēहपथ 
मɅ नहȣं रखा जा सका। इसी बीच, डी.ओ.एस. ने इसके अÛय उपĒहɉ अथा[त इनसटै 
3ए, जीसटै 3 तथा इनसटै 4ए के माÚयम से उपĒह ¢मता कȧ åयवèथा कȧ। 
डी.ओ.एस. ने टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम के ͧलए ¢मता के आवंटन हेतु इसके अÛय 
उपĒहɉ का Ĥयोग जारȣ रखा। तथाͪप, ` 14.12 करोड़ कȧ लागत से Ǔनͧम[त के.ए. बɇड 
भ ूटͧम[नल अÛय कहȣं उपयोग मɅ नहȣं आ सके। 

लेखापरȣ¢ा मɅ आगे पाया गया ͩक डी.ओ.एस. ने राÏयɉ से इनपुट ĤाÜत ͩकए ǒबना 
360 एम.एच.जडै. के उपĒह ¢मता का आकलन ͩकया। आकलन ¢मता के ͪवǾƨ 
2004 से 2015 कȧ पूण[ अवͬध के दौरान अͬधकतम ĤयोÈता आवæयकता केवल 
56.5 एम.एच.जडै. अथा[त लगभग 1.5 Ěांसपɉडर थी (जसैा ͩक पैरा 5.2.2.5 मɅ 
वͨण[त है)। इस Ĥकार, के.ए. बɇड टͧम[नल, िजसके टेलȣमेͫडͧसन अनुĤयोगɉ हेतु 
उपयोग करना योिजत था, उपयोग मɅ नहȣं ͧलया जा सका।  

5.2.2.2   अपया[Üत टेलȣमेͫडͧसन कनेिÈटͪवटȣ 

अतंǐर¢ आयोग ने सबंंͬधत राÏय सरकारɉ से ĤाÜत Ĥाथ[नाओं के अनुसार देश के 
सदुरू व आंतǐरक ¢ğेɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन सुͪ वधा कȧ èथापना को मजंरूȣ दȣ  
(जनू 2003)। सदुरू एवं आंतǐरक ¢ेğɉ मɅ नेटवकɟ कȧ èथापना कȧ िèथǓत को 
ताͧलका 14 मɅ दशा[या गया है। 

ताͧलका 14 : नेटवकɟ कȧ èथापना कȧ िèथǓत 

¢ेğ/राÏय राÏय सरकारɉ 
कȧ Ĥाथ[ना के 
अनुसार 
èथाͪपत ͩकए 
जाने वाले नोड 

वाèतव मɅ 
èथाͪपत ͩकए 
गए नोड 

कमी (%) èथाͪपत 
ͩकए गए 
Ǔनजी नोड 

कुल èथाͪपत 
नोड 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(3)+(5) 
सदुरू ¢ğे 
उ×तर पूवȸ 
भारत 

94 30 68 2 32 

जàम ू एवं 
कæमीर 

20 12 40 0 12 

सशèğ बल 
(उ×तर पूवȸ 
भारत तथा 
जàम ू एवं 
कæमीर) 

सूचना उपलÞध 
नहȣं 

18 - - 18 

योग  60  2 62 
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¢ेğ/राÏय राÏय सरकारɉ 
कȧ Ĥाथ[ना के 
अनुसार 
èथाͪपत ͩकए 
जाने वाले नोड 

वाèतव मɅ 
èथाͪपत ͩकए 
गए नोड 

कमी (%) èथाͪपत 
ͩकए गए 
Ǔनजी नोड 

कुल èथाͪपत 
नोड 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(3)+(5) 
आंतǐरक ¢ेğ 
उ×तराखडं 13 2 85 2 4 
Ǒहमाचल Ĥदेश 27 1 96 1 2 
ओͫडशा 32 9 72 1 10 
झारखÖड 30 0 100 1 1 
उ×तर Ĥदेश 70 1 99 2 3 
ǒबहार सूचना उपलÞध 

नहȣं 
0 - 1 1 

कुल  13  8 21 

उपयु[Èत ताͧलका दशा[ती है ͩक डी.ओ.एस. सदुरू एवं आंतǐरक ¢ेğɉ मɅ पया[Üत 
कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करने मɅ असमथ[ था। ɮवीपɉ एवं सघं ¢ेğɉ के बारे मɅ सचूना 
उपलÞध नहȣं थी। डी.ओ.एस. ने बताया (माच[ 2016) ͩक राÏयɉ ने आवæयक 
आधारभतू सरंचनाओं के साथ पǐरयोजनाओं को सǺुढ़ नहȣं ͩकया था। उ×तर ने 
आधारभतू सरंचना के मƧुɉ के सàबोधन के ͧलए Ĥबंध सरंचना कȧ कमी कȧ पुिçट 
कȧ। 

5.2.2.3    मÉुय भ-ूभाग वाले राÏयɉ को अǓनयͧमत कनेिÈटͪवटȣ 

अतंǐर¢ आयोग ने केवल Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदश[न के उƧेæय हेतु मÉुय भ-ूभाग वाले राÏयɉ 
मɅ दो या तीन चयǓनत अèपतालɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन सुͪ वधाओं कȧ èथापना कȧ मजंरूȣ 
(जनू 2003) दȣ थी। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक इसके ͪवǾƨ डी.ओ.एस. ने बड़ े
पैमाने पर मÉुय भ-ूभाग वाले राÏयɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन नेटवक[  èथाͪपत ͩकए तथा 
अǓनयͧमत åयय ͩकए िजसका ͪववरण नीचे Ǒदया गया हैः 

(i) Ïयादा Ēामीण आबादȣ तथा गरȣबी वाले राÏयɉ जसेै उ×तर Ĥदेश (तीन 
नोड), ǒबहार (एक नोड) एवं पव[तीय राÏयɉ जसेै उ×तराखÖड (चार नोड), 
Ǒहमाचल Ĥदेश (दो नोड) तथा झारखÖड (एक नोड) का सदुरू राÏय जो 
मिुæकल से टेलȣमेͫडͧसन नेटवक[  के साथ जुड़ े हुए थे, कȧ तुलना मɅ 
अͬधकांश सÉंया मɅ नोɬस (275) मÉुय भ-ूभाग वाले राÏयɉ कना[टक, 
महाराçĚ, गजुरात, राजèथान, केरल, तͧमलनाडु, आंĢ Ĥदेश, मÚय Ĥदेश, 
पंजाब, पिæचम बगंाल और छ×तीसगढ़ मɅ èथाͪपत ͩकए गए थे।  
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  इस ǒबÛद ुको èवीकार करते हुए डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक ऐसे 
मामलɉ मɅ जहाँ राÏयɉ ने उनके अपने खच[ पर उपĒह आधाǐरत ͪवकãप 
का Ĥयोग करने का Ǔनण[य ͧलया, डी.ओ.एस. ने कम Ĥाथͧमकता उपयुÈत 
उपĒह èğɉतɉ को Ĥदान कर राÏयɉ को Ĥो×साहन Ǒदया। अतः डी.ओ.एस. 
ने कम Ĥाथͧमकता वाले ¢ेğɉ को दलु[भ एवं मãूयवान उपĒह èğɉतɉ का 
आवंटन ͩकया। 

(ii) अतंǐर¢ आयोग ने आÛĢ Ĥदेश मɅ केवल दो से तीन नोड कȧ èथापना कȧ 
मजंरूȣ Ĥदान कȧ थी। यɮयͪप, डी.ओ.एस. ने सात अèपतालɉ मɅ 
टेलȣमेͫडͧसन नोड èथाͪपत ͩकए। डी.ओ.एस. कोष से ` 18.00 लाख कȧ 
लागत पर अǓतǐरÈत चार नोड को कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करना अǓनयͧमत 
था। 

  डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक आÛĢ Ĥदेश मɅ टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्
को डी.ओ.एस. कȧ Ǔनधा[ǐरत अनुमोǑदत ĤͩĐया के साथ काया[िÛवत ͩकया 
गया था। तथाͪप, तØय शेष रहा ͩक अǓतǐरÈत चार नोड को कनेिÈटͪवटȣ 
Ĥदान करना अतंǐर¢ आयोग के Ǔनदȶशɉ के ͪवǾƨ था। 

(iii) अतंǐर¢ आयोग ने आदश[ मॉडल के Ǿप मɅ केवल कना[टक राÏय मɅ 
राÏयåयापी नेटवक[  के ͧलए सचंार उपकरण, मौͧलक ͬचͩक×सा उपकरण, 
इ×याǑद Ĥदान करना èवीकार ͩकया था। तथाͪप, डी.ओ.एस. ने  अपने 
कोष से ` 6.35 करोड़ कȧ लागत पर टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम के अÛतग[त 
केरल (30 नोड) तथा राजèथान (40 नोड) राÏयɉ को कवर ͩकया।  

  डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्को डी.ओ.एस. 
कȧ Ǔनधा[ǐरत अनुमोǑदत ĤͩĐया के साथ काया[िÛवत ͩकया गया था। 
डी.ओ.एस. ने आगे और कहा ͩक राजèथान मɅ टेलȣमेͫडͧसन नोड राÏय 
सरकार ɮवारा उपलÞध कराए गए धनराͧश से काया[िÛवत ͩकया गया था। 
डी.ओ.एस. का उ×तर èवीकाय[ नहȣं था Èयɉͩक अǓतǐरÈत नोड को 
कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करना अतंǐर¢ आयोग के Ǔनदȶशɉ के ͪवǾƨ था। आगे, 
राजèथान सरकार के साथ समझौता £ापन मɅ हाड[वेयर तथा उपकरण के 
ͧलए डी.ओ.एस. कȧ ͪव×तीय जवाबदेहȣ èपçट Ǿप से अनुबंͬधत थी। 

(iv) अतंǐर¢ आयोग कȧ èवीकृǓत के अनुसरण मɅ, केरल मɅ चार अèपताल जोड़ े
(नवàबर 2002) गए तथा डी.ओ.एस. ने ` 75 लाख कȧ लागत पर 
टेलȣमेͫडͧसन ͧसèटम महैुया ͩकया। त×पæचात,् डी.ओ.एस. ने ` 2.02 
करोड़ कȧ लागत पर 16 टͧम[नलɉ को सभी िजला अèपतालɉ से जोड़ने के 
ͧलए èथाͪपत (जनू 2004) ͩकया, जो अǓनयͧमत था। 
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  डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक टेलȣमेͫडͧसन ͧसèटम को डी.ओ.एस. 
कȧ Ǔनधा[ǐरत अनुमोǑदत ĤͩĐया के साथ जोड़ा गया था और इस मामले 
कȧ सचूना अतंǐर¢ आयोग को दȣ गई थी। तथाͪप, ͪवचलन के ͧलए 
अतंǐर¢ आयोग का ͪवͧशçट अनुमोदन ĤाÜत नहȣं ͩकया गया था। 

(v) इसरो/डी.ओ.एस. ने ` 5.94 करोड़ कȧ लागत पर 31 िजला अèपतालɉ, 6 
मोबाइल इकाइयɉ और 6 मेͫडकल कॉलेजɉ को केÛġ के साथ एक ͪवͧशçट 
एंड से जोड़ते हुए टेलȣमेͫडͧसन नेटवक[  èथाͪपत करने हेतु राजèथान 
सरकार के साथ समझौता £ापन पर हèता¢र (Ǒदसàबर 2005) ͩकया। 
इसरो/डी.ओ.एस. ɮवारा अǓतǐरÈत 35 अèपतालɉ को (अèपतालɉ कȧ 
èवीकृत सÉंया के अलावा) ` 4.33 करोड़ कȧ लागत पर टेलȣमेͫडͧसन 
ͧसèटम Ĥदान कराए गए, जो अǓनयͧमत था। 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक अǓतǐरÈत अèपतालɉ मɅ 
टेलȣमेͫडͧसन सुͪ वधा कȧ èथापना राÏय से धनराͧश ĤाÜत कर कȧ गई 
थी। तथाͪप, राजèथान सरकार के साथ समझौता £ापन मɅ हाड[वेयर तथा 
उपकरण के ͧलए डी.ओ.एस. कȧ ͪव×तीय जवाबदेहȣ èपçट Ǿप से 
अनुबंͬधत थी। 

5.2.2.4    अèपतालɉ के साथ समझौता £ापन Ǔनçपादन करना 

जसैा ͩक पैरा 5.2.1 मɅ चचा[ कȧ गई है, टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्èथाͪपत करने के ͧलए 
अèपतालɉ का Ǔनधा[रण करना राÏय सरकारɉ का उ×तरदाǓय×व था। Ĥयोग पǐरयोजना 
कȧ समािÜत के बाद, राÏय सरकारɉ को सबंंͬधत अèपतालɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन केÛġɉ को 
चलाना था। इस अनुसार, डी.ओ.एस. को भागीदार अèपतालɉ के साथ समझौता £ापन 
(एम.ओ.यू.) करना था।  

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक èथाͪपत ͩकए गए 384 टेलȣमेͫडͧसन नोड (पाचँ 
Ǔनगरानी नोड के अलावा) मɅ से डी.ओ.एस. ने 154 नोड (40 ĤǓतशत) के सबंंध मɅ 
समझौता £ापन का Ǔनçपादन नहȣं ͩकया, िजसका ͪववरण ताͧलका 15 मɅ Ǒदया 
गया है।  
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ताͧलका 15 : ͪवͧभÛन एजɅͧसयɉ के साथ ǓनçपाǑदत एम.ओ.य.ू कȧ िèथǓत 

ͪववरण èथाͪपत नोडस ् कुल 
एम.ओ.यू. के 

साथ 
 

एम.ओ.यू. के ǒबना 
(ĤǓतशत) 

1) Ǔनजी/Ěèट अèपतालɉ मɅ पेशɅट एंड 29 19 (40%) 48 
2) सरकारȣ अèपतालɉ मɅ पेशɅट एंड 168 86 (34%) 254 
 कुल पेशɅट एंड 197 105 (35%) 302 

3) ͪवशेष£ता अèपतालɉ   26 38 (60%) 64 
4) मोबाइल वैन 7 11 (61%) 18 

    कुल 230 154 (40%) 384 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक लेखापरȣ¢ा ɮवारा उिãलͨखत 154 अèपतालɉ मɅ 
से 115 अèपतालɉ के समझौता £ापन उपलÞध थे तथा शेष 39 अèपतालɉ के 
समझौता £ापन का पता नहȣं लगाया जा सका। तथाͪप डी.ओ.एस. लेखापरȣ¢ा ɮवारा 
स×याͪपत ͩकए जाने हेतु समझौता £ापनɉ को Ĥèतुत करने मɅ असमथ[ रहा। 

5.2.2.5   टेलȣमेͫडͧसन नोɬस कȧ ǓनिçĐयता 

डी.ओ.एस. ने टेलȣमेͫडͧसन नेटवक[  èथाͪपत करने के ͧलए ͪवͧभÛन उपĒहɉ से उपĒह 
¢मता का आवंटन ͩकया। èथाͪपत ͩकए गए टेलȣमेͫडͧसन नोड तथा ͪवͧभÛन उपĒहɉ 
से आवंǑटत उपĒह ¢मता का ͪववरण ताͧलका 16 मɅ Ǒदया गया है। 

ताͧलका 16 : टेलȣमेͫडͧसन नोड कȧ èथापना 

 
उपयु[Èत 384 नोड के अलावा, पाँच Ǔनगरानी नोड èथाͪपत ͩकए गए थे। जीसटै 3 
को ͧसतंबर 2010 मɅ बंद कर Ǒदया गया था, िजसके बाद टेलȣमेͫडͧसन के ͧलए 
उपĒह ¢मता को पुनग[Ǒठत ͩकया गया था, जसैा ͩक ताͧलका 17 मɅ Ǒदखाया 
गया है। 

 

 

महȣना/वष[ नोड उपĒह उपĒह ¢मता  एम.एच.जैड. मɅ 

जनवरȣ 2004 70 इनसैट 3ए 15.5 

जनवरȣ 2005 300 जीसटै 3 36 

अÈटूबर2009 14 इनसैट 4ए 5 

कुल 384  56.5 
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ताͧलका 17 : जीसटै 3 के बंद होने के बाद टेलȣमेͫडͧसन नोड कȧ िèथǓत 

महȣना/वष[ नोड सहायक 
उपĒह 

एम.एच.जैड. 
मɅ उपĒह 
¢मता  

ǑटÜपͨणया ँ

अÈटूबर 
2009 

384 इनसैट 3ए, 
जीसटै-3 
तथा इनसैट 
4ए 

56.5 जीसटै-3 के बदं होने के समय èथाͪपत 
¢मता 

ͧसतàबर 
2010 

-300 जीसटै-3 -36 जीसटै 3 के बदं होने के कारण नोड के 
ǓनिçĐयकरण। 

 
अÈटूबर2010 

38 इनसैट 3सी 9 इनसैट 3सी मɅ नोड का पुनस[ͩ Đयकरण 

जनवरȣ 2011 47 इनसैट 3ए 9 इनसैट 3ए मɅ नोड का पुनस[ͩ Đयकरण 
जुलाई 2012 190 जीसटै 12 36 - 
माच[ 2013 -38 इनसैट 3सी -9 जीसटै 12 पर ¢मता आवंǑटत करने 

का Ǔनण[य ͧलया गया था। 
जून 2013 -117 इनसैट 3ए -24.5 जीसटै 12 पर ¢मता आवंǑटत करने के 

ͧलए Ǔनण[य ͧलया गया था। 
जून 2013 117 जीसटै 12 36 इनसैट 3ए पर आवंǑटत 117 नोɬस 

जीसटै 12 पर 
 321 कुल 41  

जीसटै 3 (ͧसतàबर 2010) के बंद होने पर, 384 नोडस ्मɅ से 300 नोडस ्ǓनिçĐय 
कर Ǒदए गए थे। त×पæचात, अÈटूबर 2010 से जनू 2013 कȧ अवͬध के दौरान, 321 
नोडस ् पुनः सͩĐय ͩकए गए थे। शेष 68 टेलȣमेͫडͧसन नोडस ् कȧ िèथǓत £ात 
नहȣ ंथी। 

लेखापरȣ¢ा मɅ देखा गया ͩक यɮयͪप 41 एम.एच.जडै. कȧ उपĒह ¢मता 321 नोडस ्
के ͧलए उपलÞध थी, केवल 150 टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्ͩĐयाशील (अगèत 2013) थे। 
शेष 171 टेलȣमेͫडͧसन नोडस ्माच[ 2016 तक ͩĐयाशील नहȣं थे एव,ं इसͧलए, बेकार 
थे। अगèत 2013 से माच[ 2016 के दौरान ǓनिçĐय रखी गई 21.84 एम.एच.जडै. 
कȧ उपĒह ¢मता का बाजार मãूय ` पांच करोड़ ĤǓत इकाई (36 एम.एच.जडै.) ĤǓत 
वष[ कȧ दर से ` 8.09 करोड़ था। 

लेखापरȣ¢ा मɅ आगे देखा गया ͩक कुछ ĤयोÈता डी.ओ.एस. ɮवारा महैुया कराए गए 
टेलȣमेͫडͧसन कनेिÈटͪवटȣ के Ĥयोग को जारȣ रखने के इÍछुक नहȣं थे। सर गगंाराम 
अèपताल, नई Ǒदãलȣ ने यह कहकर ͩक पǐरयोजना कȧ तीन वष[ कȧ अवͬध समाÜत 
हो गई, तीन èवाèØय समदुाय केÛġɉ 21  और दो मोबाइल वैनɉ मɅ टेलȣमेͫडͧसन 
                                                            
21   हǐरयाणा मɅ गोहाना, सोनीपत तथा राजèथान मɅ केथुन मɅ 
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कनेिÈटͪवटȣ बंद (जनवरȣ 2010) कर दȣ थी। टेलȣमेͫडͧसन कनेिÈटͪवटȣ ` 38 लाख 
का लागत पर महैुया कराया गया था। इसी तरह, राजèथान राÏय सरकार ने अपने 
राÏय के èवाͧम×व वाले èथलȣय नेटवक[  के माÚयम से टेलȣमेͫडͧसन को आगे बढ़ाने 
का Ǔनण[य ͧलया और टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम को, जहां ` 5.10 करोड़ कȧ लागत पर 
38 टेलȣमेͫडͧसन नोɬस èथाͪपत ͩकए गए थे, छोड़ना (माच[ 2013) चाहा। डी.ओ.एस. 
ने इन अĤयÈुत और ǓनिçĐय नोɬस को अÛय ĤयोÈताओं को èथाÛतǐरत नहȣं ͩकया 
जबͩक अÛय 33 ĤयोÈताओं के अनुरोध थे। 

इस Ĥकार, इन नोɬस कȧ गरै-उपयोग ǓनिçĐयता तथा इसे उपलÞध ĤयोÈताओं को 
पुनः आवǑंटत करने मɅ डी.ओ.एस. कȧ ͪवफलता के पǐरणामèवǾप इन नोɬस का 
उपयोग नहȣ ंहुआ।  

डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक सामािजक अनुĤयोगɉ हेतु अलग से रखी गई 
¢मता का अĤ×य¢ मãूय है और बाजार मãूय को लागू करना यथोͬचत नहȣं हो 
सकता। तØय यह रहा ͩक लǒंबत अनुरोधɉ के बावजदू उपĒह ¢मता को अÛय 
ĤयोÈताओं को महैुया नहȣं कराया गया। 

5.2.2.6    काय[Đम के अÛतग[त ͩकए गए अǓनयͧमत åयय 

लेखापरȣ¢ा मɅ पाए गए इस काय[Đम के अÛतग[त ͩकए गए अǓनयͧमत åयय के 
उदाहरण नीचे सचूीबƨ कȧ गई हैः 

(i) अतंǐर¢ आयोग (जनू 2003) ने डी.ओ.एस. के बजट से उपकरणɉ जसेै बहु-
सàमेलन इकाई और इंटरनेट Ĥोटोकॉल फोन, इंटरनेट बɇडͪवɬथ लागत, हब 
मǓैनगं लागत महैुया कराने कȧ मंजरूȣ नहȣं दȣ थी। तथाͪप, लेखापरȣ¢ा ने 
देखा ͩक इस Ǔनदȶश के ͪवǾƨ अडंमान व Ǔनकोबार ɮवीप मɅ ` 47 लाख का 
åयय ͩकया गया था।  

 डी.ओ.एस. ने बताया (माच[ 2016) ͩक नेटवक[  का सèंथापन डी.ओ.एस. के 
अनुमोदन से ͩकया गया है। तथाͪप नेटवक[  के यह उपकरण अतंǐर¢ आयोग 
के Ǔनदȶशɉ के ͪवǾƨ Ǒदए गए थे।  

(ii) बाéय Ǔनकायɉ के ͧलए ͩकए गए काय[ के ͧलए डी.ओ.एस. ɮवारा जारȣ ͩकए 
गए पǐरपğ के अनुसार, डी.ओ.एस. को ĤयोÈताओं से अͬĒम धनराͧश एकğ 
करना, उसे इसके जमा शीष[ मɅ जमा करना तथा खाते के जमा शीष[ से 
åयय करना आवæयक था। इसके èथान पर, डी.ओ.एस. ने टेलȣमेͫडͧसन 
काय[Đम के ͧलए डी.ओ.एस. बजट से åयय करते हुए अपनी वाͨणिÏयक 
शाखा, एंǑĚÈस कॉरपोरेशन ͧलͧमटेड (एंǑĚÈस) को राÏय सरकारɉ से धन 
एकğ करने का अनुदेश Ǒदया। लेखापरȣ¢ा जाँच मɅ मालमू हुआ ͩक एंǑĚÈस 
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को छ×तीसगढ़ राÏय सरकार से ` 1.62 करोड़ तथा महाराçĚ राÏय सरकार 
से ` 2.60 करोड़ कȧ राͧश ĤाÜत हुई, िजसे सरकारȣ खाते मɅ जमा नहȣ ं
कराया गया था एवं एंǑĚÈस के पास हȣ रहा। 

 इन ǒबÛदओु ंको èवीकार करते हुए, डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक 
एंǑĚÈस से धन कȧ लेनदेन के ͪवèततृ Þयौरे कȧ मांग कȧ गई थी। 

(iii) अतंǐर¢ आयोग (जनू 2003) ने टेलȣमेͫडͧसन काय[Đम के अÛतग[त मोबाइल 
वैन महैुया कराने कȧ मजंरूȣ नहȣ ंदȣ थी। इस Ǔनदȶश के ͪवǾƨ, डी.ओ.एस. 
ने ` 2.51 करोड़ कȧ लागत पर 18 मोबाइल टेलȣमेͫडͧसन इकाईयाँ èथाͪपत 
कȧ। इसमɅ से, ` 47.50 लाख कȧ लागत के दो टेलȣमेͫडͧसन बसɅ दो 
कॉपȾरेट अèपतालɉ अथा[त ͪव͡ल अतंरा[çĚȣय नेğ ͪव£ान सèंथान, बंगलौर, 
शंकर नेğालय, चेÛनई को महैुया (मई 2003 / जलुाई 2004) कराई गई, 

िजससे अनुͬचत लाभ Ǒदया गया। शंकर नेğालय, चेÛनई को èपेÈĚम 
ͪवæलेषक और मãटȣ कािèटंग वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं उपकरणɉ को भी महैुया 
कराए गए थे।   

 इस िèथǓत को èवीकार करते हुए डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक 
मोबाइल वैन के ͪवतरण के सबंंध मɅ इसरो ने उन अèपतालɉ, िजसने इस 
पǐरयोजना मɅ अपनी Ǿͬच åयÈत कȧ थी, ǒबना ͩकसी आंचͧलक Ĥाथͧमकता 
के सहायता Ĥदान कȧ। 

5.2.2.7   वाͪष[क रखरखाव महैुया कराने पर पǐरहाय[ åयय 

राÏय सरकारɉ और Ǔनजी/Ěèट अèपतालɉ के साथ हुए समझौता £ापन कȧ शतɟ मɅ, 
डी.ओ.एस. ɮवारा महैुया कराए गए सचंार उपकरण और ͬचͩक×सा उपकरणɉ के वाͪष[क 
रखरखाव कȧ िजàमेदारȣ उपकरणɉ कȧ वारंटȣ के एक वष[ के बाद राÏय 
सरकारɉ/Ǔनजी/Ěèट/ͪवशेष£ता अèपतालɉ कȧ थी। तथाͪप, डी.ओ.एस. ने 100 नोɬस22 
के ͧलए åयापक वाͪष[क रखरखाव अनुबंध (ए.एम.सी.) पर हèता¢र ͩकया और  
2010-16 कȧ अवͬध के दौरान ए.एम.सी. पर ` चार करोड़ का पǐरहाय[ åयय ͩकया। 

लेखापरȣ¢ा अवलोकन को èवीकार करते हुए  डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक 
हालांͩक समझौता £ापन के अनुसार ए.एम.सी. राÏयɉ कȧ िजàमेदारȣ थी,  इसे 

                                                            
22   ` 1.75 करोड़ कȧ लागत पर 100 नोडस ्के ए.एम.सी. को 2013 मɅ Ĥदान ͩकया गया तथा 100 

कàÜयूटरɉ को भी ĤǓतèथाͪपत ͩकया गया था। इसके अलावा, डी.ओ.एस. ने ` 11.50 लाख कȧ 
राͧश अमतृा ͬचͩक×सा ͪव£ान संèथान (ए.आई.एम.एस.), कोिÍच को उपकरणɉ कȧ 
मरàमत/ĤǓतèथापन तथा लागू सभी क×त[åयɉ और अǓतǐरÈत करɉ के ͧलए लगभग ` 10 लाख के 
भुगतान कȧ èवीकृǓत Ĥदान कȧ। 
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काया[िÛवत करना åयावहाǐरक नहȣ ं था। तØय शेष रहा ͩक डी.ओ.एस. ने अपने 
समझौता £ापन के Ĥावधानɉ का उãलघंन ͩकया। 

5.2.2.8   वीसटै टͧम[नलɉ कȧ खरȣद मɅ अपåयय 

2005 से पहले, डी.ओ.एस. ने ` 5 लाख कȧ लागत से वीसटै ͧसèटम के एक 
सèंकरण का उपयोग ͩकया। वाèतͪवक समय के आधार पर डाटा उपलÞध कराने मɅ 
स¢म वीसटै ͧसèटम का एक नया सèंकरण ` 1.50 लाख कȧ लागत पर भारत 
इलेÈĚॉǓनÈस,  बɅगलरू (बी.ई.एल.) के साथ उपलÞध (2005)  था। चुँͩक, पुराना 
सèंकरण ` 3.50 लाख Ïयादा महंगा था, डी.ओ.एस. ने बी.ई.एल. से वीसटै ͧसèटम 
के नए सèंकरण कȧ खरȣद का Ǔनण[य (2005) ͧलया। 

तथाͪप लेखापरȣ¢ा मɅ देखा गया ͩक डी.ओ.एस. ने अÛय ͪवĐेता से 40 कȧ सÉंया मɅ 
` दो करोड़ कȧ लागत के वीसटै ͧसèटम के पुराना सèंकरण कȧ खरȣद (माच[ 2005) 
कȧ, िजनका उपयोग नहȣं ͩकया जा सका। इसके ͪवपरȣत, 40 ͧसèटमɉ के ͧलए 
ͧसèटम के नए सèंकरण कȧ लागत केवल ` 60 लाख हȣ होती। अतः डी.ओ.एस. 
ɮवारा पुराने ͧसèटमɉ कȧ खरȣद पर ͩकया गया पǐरहाय[ åयय ` 1.40 करोड़  
(` दो करोड़ - ` 60 लाख) था। 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच[ 2016) ͩक समहूɉ मɅ कनेिÈटͪवटȣ कȧ आवæयकता को पूरा 
करने के ͧलए पुराने वीसटै ͧसèटमɉ कȧ जǾरत थी, जो वष[ 2004-05 कȧ समय 
सीमा के दौरान पुराने ͧसèटम पर आधाǐरत थे। उ×तर èवीकाय[ नहȣं है चूँͩक 
डी.ओ.एस. ने èवयं 2005 मɅ वीसैट ͧसèटम के नए सèंकरण कȧ खरȣद का Ǔनण[य 
ͧलया था Èयɉͩक पुराना सèंकरण Ïयादा महंगा था। 

5.2.3   Ǔनçकष[ 

उपĒह आधाǐरत एÜलȣकेशन पǐरयोजनाओं मɅ डी.ओ.एस. का अͬधदेश ĤयोÈता कȧ 
आवæयकताओं और ĤयोÈता तक इसके èथानानतरण के अनुǾप उपĒह आधाǐरत 
एÜलȣकेशन Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥदश[न था।  

डी.ओ.एस. ने अनुमाǓनत आवæयकता से Ïयादा ¢मता वाले एक उपĒह कȧ योजना 
बनाई जो ` 14.12 करोड़ कȧ लागत के बɇड भ ूटͧम[नल कȧ ǓनिçĐयता मɅ पǐरͨणत 
हुई। डी.ओ.एस. इस काय[Đम के अÛतग[त ` 30.18 करोड़ का åयय करने के बाद भी 
एक लागत Ĥभावी Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥदश[न के अपने उƧेæय को ĤाÜत नहȣं कर सका। 
माच[ 2016 तक èथाͪपत 389 नेटवकɟ मɅ से केवल 150 ͩĐयाशील थे। इस काय[Đम 
के ͧलए उ×कृçट ͪवशेष£ता/Ǔनजी अèपतालɉ का चयन मनमाने ढंग से ͩकया गया 
था। डी.ओ.एस. ने अèपतालɉ का चयन राÏय सरकार को शाͧमल ͩकए ǒबना Ĥ×य¢ 



2016 का ĤǓतवेदन संÉया 12 

96 

Ǿप से ͩकया। सदुरू तथा आंतǐरक ¢ेğɉ ले ͧलए कनेिÈटͪवटȣ अपया[Üत थी। इसके 
ͪवपरȣत,  डी.ओ.एस. ने अतंǐर¢ आयोग के Ǔनदȶश के ͪवǾƨ मÉुय भ-ूभाग वाले ¢ğे मɅ 
अͬधक सÉंया मɅ नोɬस कȧ èथापना कȧ। डी.ओ.एस. ने टेलȣमेͫडͧसन नोɬस और 
वीसटै ͧसèटम कȧ खरȣद पर पǐरहाय[ åयय ͩकया। 

5.3 Ĥोपेलɇट टɇकɉ हेतु सामĒी पर अपåयय 

अतंǐर¢ ͪवभाग ने Ĥ¢ेपण यान के Ĥोपेलɇट टɇक मɅ ͪवफलता का कारण पाई गई 
सामĒी को चरणबƨ तरȣके से Ǔनकालने हेत ुकोई Ǔनधा[ǐरत समयबƨ काय[ योजना 
नहȣं बनायी। िजसका पǐरणाम हुआ ͩक एक Ĥोपेलɇट टɇक कȧ लागत और 65 टन 
सामĒी, जो भÖडार मɅ रहȣ िजसे अतं मɅ Ǔनͪषƨ ͩकया गया, मɅ ` 3.49 करोड़ का 
अपåयय हुआ ।  

अतंǐर¢ ͪवभाग के भारतीय अतंǐर¢ अनसुधंान सगंठन (इसरो) के अÛतग[त 
वालȣमाला (ǓतǾवंतपुरàम) एवं बɇगलǾु मɅ िèथत एक इकाई तरल Ĥणोदन Ĥणालȣ कɅ ġ 
(एल.पी.एस.सी.) अतंǐर¢ यान एव ं Ĥ¢ेपण यान के ͧलए पØृवी भडंार योÊय और 
ĐाइजेǓनक इंजनɉ और उससे सबंंͬधत उपकरणɉ, Ĥणोदन Ĥणालȣ, Ĥोपेलɇट टɇक इ×याǑद 
ͪवकͧसत करती है। भारतीय अतंǐर¢ अनुसधंान सगंठन कȧ एक अÛय इकाई, ͪवĐम 
साराभाई अतंǐर¢ केÛġ, ǓतǾवंतपुरàम (वी.एस.एस.सी.) Ĥ¢ेपण यान तकनीक के 
अनुसधंान से जड़ुी हुई है।  

इसरो भिूèथर उपĒह Ĥ¢ेपण यान (जी.एस.एल.वी.) एवं Ģवुीय उपĒह Ĥ¢ेपण यान 
(पी.एस.एल.वी.) दोनो के Ĥोपेलɇट टɇक के Ǔनमा[ण हेतु एãयुͧमǓनयम अलॉय के Ǿप मɅ 
AFNOR 7020 नामक पदाथ[ का इèतेमाल कर रहȣ थी। 1995-96 के दौरान, 
AFNOR 7020 सामĒी से तैयार वाटर टɇक एवं Ĥोपेलɇट टɇक कȧ ͪवफलता सामने 
आयी । उसी दौरान वी.एस.एस.सी. के पदाथ[ एवं धातुकम[ समहू के वै£ाǓनकɉ ɮवारा 
एक पğ Ĥकाͧशत (जून 1996) ͩकया गया, िजसमɅ यह दशा[या गया ͩक भारतीय 
Ĥ¢ेपण यान काय[Đमɉ मɅ टɇकɉ के Ǔनमा[ण हेत ुAA 2219 पदाथ[ का उपयोग ͩकया 
जाना Ĥèताͪवत था । पǒğका मɅ यह भी उãलेͨखत था ͩक यह पदाथ[ भारत मɅ 
“वत[मान मɅ औɮयोͬगक पैमाने पर èवदेशी Ǿप मɅ तैयार ͩकया जा रहा है”।  

इसरो ɮवारा वष[ 2002 मɅ इन ͪवफलताओं का ͪवæलेषण करने हेतु एक राçĚȣय 
सͧमǓत का गठन ͩकया गया। सͧमǓत इस Ǔनçकष[ पर पहंुची ͩक ͪवफलता का कारण 
Ïयादा ͨखचंाव से दरार पड़ना था और यह ͧसफाǐरश कȧ गई ͩक AA 2219 मɅ 
बदलाव ͩकया जाय। सͧमǓत ने AFNOR 7020 का उपयोग पǐरवत[नकाल मɅ ͩकये 
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जाने कȧ भी ͧसफाǐरश कȧ। तथाͪप, 
उस दौरान èथानाÛतरण हेतु कोई 
समय सीमा नहȣं बताई गयी।  

तथाͪप, वी.एस.एस.सी. ने भारतीय 
एयरोनोǑटकल ͧलͧमटेड, बɇगलǾु से 
जी.एस.एल.वी. के ͧलए हãके अलॉय 
से Ǔनͧम[त सरंचना और टɇकɉ के साथ 
चार Ĥोपेलɇट टɇक कȧ आपूǓत [ एवं 
Ǔनमा[ण कȧ संͪ वदा (माच[ 2007) कȧ। 
एल.पी.एस.सी. Ĥोपेलɇट टɇक एवं वाटर 
टɇक के ͪवकास के ͧलए संͪ वदा Ĥबंधक 

था। टɇकɉ के Ǔनमा[ण मɅ AFNOR 
7020  पदाथ[ का उपयोग ͩकया जाना 
था, िजसकȧ आपूǓत [ वी.एस.एस.सी. ɮवारा कȧ जानी थी। टɇक जलुाई 2009 से जनवरȣ 
2011 के बीच Ǒदए जाने थे। इनमɅ से AFNOR 7020 सामĒी का उपयोग कर 
` 1.14 करोड़ कȧ लागत से बनी एक टɇक दȣ जा चुकȧ थी । एल.पी.एस.सी. के पास 
èटॉक मɅ 65 टन AFNOR 7020 सामĒी भी थी िजसकȧ कȧमत ` तीन करोड़ थी। 

जी.एस.एल.वी. एवं पी.एस.एल.वी. Ĥ¢ेपण यान के टɇकɉ के ĤािÜत से सबंंͬधत िèथǓत 
पर चचा[ के दौरान Ĥ¢ेपण यान उप सͧमǓत ने यह Ǔनण[य (जनू 2010) ͧलया ͩक 
AFNOR 7020 सामĒी को उपयोग मɅ न लाया जाय एवं टɇको के Ǔनमा[ण हेतु AA 
2219 पदाथ[ का उपयोग ͩकया जाय।  

इस Ǔनण[य के आधार पर एल.पी.एस.सी. ने जी.एस.एल.वी. टɇक और AFNOR 7020 
सामĒी का शेष èटॉक बाहर Ǔनकाल Ǒदया । बेकार पड़ ेसामĒी का मूãय ` 65 लाख 
था।  

लेखापरȣ¢ा मɅ यह देखा गया ͩक यɮयͪप राçĚȣय सͧमǓत ने AFNOR 7020 को वष[ 
2002 मɅ हȣ चरणबƨ तरȣके से बाहर करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी परÛतु डी.ओ.एस. ने 
इस काय[ मɅ आठ वषɟ कȧ देरȣ कȧ। इस सामĒी को बाहर Ǔनकालने के ͧलए कोई 
Ǔनधा[ǐरत समय एवं काय[-योजना नहȣं बनाई गयी थी। वाèतव मɅ डी.ओ.एस. ने 
पǐरवत[नकाल (2008) के दौरान सात पी.एस.एल.वी. टɇकɉ के Ǔनमा[ण हेतु अǓतǐरÈत 
माğा मɅ AFNOR 7020 सामĒी कȧ खरȣद कȧ थी। लेखापरȣ¢ा मɅ यह भी देखा गया 
ͩक डी.ओ.एस. को यह भी £ात था ͩक अÛय अतंरȣ¢ एजɅͧसयाँ जसेै एǐरआन (ĥांस 
कȧ अतंǐर¢ एजɅसी) ने इसी कारण से AFNOR 7020 सामĒी को चरणबƨ तरȣके से 

भू-èथैǓतक Ĥ¢पेण यान जी.एस.एल.वी. एम.के. III 
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बाहर Ǔनकाल Ǒदया था। आगे, जी.एस.एल.वी.-डी 5 का Ĥ¢ेपण (अगèत 2013) 
Ĥोपेलɇट टɇक मɅ लȣकेज के कारण रोक Ǒदया गया था, जो AFNOR 7020 सामĒी से 
तैयार कȧ गई थी, जो दशा[ता है ͩक चरणबƨ तरȣके से सामĒी को बाहर करने मɅ हुए 
ͪवलàब से डी.ओ.एस. पर नकारा×मक असर पड़ा है। 

इस तरह, डी.ओ.एस. ने AFNOR 7020 को बाहर करने मɅ एक सǓुनिæचत समय 
आधाǐरत कदम नहȣ उठाया िजसके कारण सामĒी के Ǔनͪषƨ होने से ` 3.49 करोड़23 
का अपåयय हुआ।  

यह £ात कराए जाने पर, डी.ओ.एस. ने (माच[ 2016) कहा ͩक यɮयͪप AFNOR 
7020 को पǐरवत[न करने कȧ सामाÛय ͧसफाǐरश थी, तथाͪप 21 पी.एस.एल.वी. 
ͧमशन के Ǻढ़ एवं सफल Ǔनçपादन पर ͪवचार करते हुए इसके उपयोग को जारȣ रखने 
का Ǔनण[य åयवहाǐरक था। 

जवाब को इस तØय के Ĥकाश मɅ देखना चाǑहए ͩक एल.पी.एस.सी. (जनवरȣ 2015) 
ने पहले यह èवीकार ͩकया था ͩक यɮयͪप AFNOR 7020 सामĒी 21 
पी.एस.एल.वी. यान मɅ उपयोग हुई थी, उपयोग के दौरान उसमɅ Ïयादा ͨखचंाव के 
कारण दरार पड़ गए थे। 

इस तरह डी.ओ.एस. ɮवारा चरणबƨ तरȣके से सामĒी को बाहर करने हेतु Ǔनधा[ǐरत 
समय पर आधाǐरत काय[ योजना तैयार करने मɅ ͪवफलता के फलèवǾप 65 टन  
(11 Ĥोपेलɇट टɇक24 तैयार करने के ͧलए काफȧ) कȧ अ×यͬधक माğा मɅ  सामĒी èटाक 
मɅ जमा हुआ एवं अपåयय हुआ।  

5.4  उपकरण के ͪवलंǒबत अͬधçठापन के कारण हुई हाǓन  

सीͧमत ͩĐयाशील आयु वाले उपĒह मɅ एक आǾढ़ Ĥणालȣ कȧ आपूǓत [ एवं 
अͬधçठापन मɅ ͪवलबं के ͧलए अÛतǐर¢ ͪवभाग ने पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपǓूत [ को माफ 
कर Ǒदया और उसके कारण ठेकेदार को ` 1.16 करोड़ का अनुͬचत लाभ पहंुचाया। 
इसके अǓतǐरÈत, ͪवलबं के पǐरणामèवǾप इसकȧ ͩĐयाशील आय ुका आनुपाǓतक 
Ǿप से कम उपयोग हुआ।   

सामाÛय ͪव×तीय Ǔनयमावलȣ, 2005 के Ǔनयम 204 (xiv) (ए) एवं (बी) के अनुसार, 
संͪ वदा के शत[, ¢ेğ एवं ͪवͧशçट ͪववरण सǑहत, एक बार तय हो जाने के बाद 

                                                            
23   ̀  1.14 करोड़ (Ǔनͪषƨ ͩकए गए टɇक का मूãय) + ` 3.0 करोड़ (भडंाǐरत माल का मूãय) – 

` 0.65 करोड़ (रƧी हुए सामĒी का वसूलȣ मूãय) 
24   एक Ĥोपेलɇट टɇक के Ǔनमा[ण मɅ लगभग 5.5 टन AFNOR 7020 कȧ आवæयकता पड़ती है। 
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वाèतͪवक Ǿप मɅ ͧभÛन नहȣं होने चाǑहए। जहाँ कहȣं भी ͩकसी संͪ वदा के ͩकसी भी 
शतɟ अथवा पǐरिèथǓतयɉ मɅ भौǓतक ͧभÛनता अपǐरहाय[ हो जाती है तो उसमɅ शाͧमल 
ͪव×तीय Ĥभाव कȧ परȣ¢ा कȧ जानी चाǑहए तथा लेखाबƨ ͩकया जाना चाǑहए एवं शतɟ 
मɄ बदलाव करने से पहले पुनरȣͯ¢त ͪव×तीय वचनबƨता मजंरूȣ के ͧलए स¢म 
Ĥाͬधकारȣ का ͪवͧशçट अनुमोदन ĤाÜत ͩकया जाना चǑहए।      

इसरो उपĒह कɅ ġ, बंगलǾु (आई.एस.ए.सी.), भारतीय अतंǐर¢ अनुसधंान सगंठन 
(इसरो)25/अतंǐर¢ ͪवभाग (डी.ओ.एस.) कȧ एक संघटक इकाई, ने यूरो 28,50,000 कȧ 
कुल लागत से जी.पी.एस. रेͫडयो ĤÍछादन Ĥणालȣ (आर.ओ.एस.ए.) के ͪवǓनमा[ण, 
एकȧकरण परȣ¢ण एवं ͪवतरण हेतु थैãस एͧलǓनया èपेस, इटलȣ (ठेकेदार) के साथ 
एक करार (फरवरȣ 2010) ͩकया। उपकरण को मेघा-ĚोͪपÈस, जलवायु अनुसधंान एवं 
पǐरçकृत भͪवçयवाणी मॉडãस मɅ वै£ाǓनकɉ कȧ सहयाता हेतु वै£ाǓनक आँकड़ा Ĥदान 
करने के ͧलए एक इंडो-ĥांस सयंुÈत उपĒह ͧमशन पर अͬधçठाͪपत ͩकया जाना था। 
आर.ओ.एस.ए.  उपकरण का मÉुय काय[ वायुमडंलȣय तापमान एवं आġ[ता Ĥोफाइल 
को Ǔनध[ǐरत करना था जो वायुमडंल कȧ åयाÉया एवं मॉडͧलगं के ͧलए आवæयक था।  

Ǔनधा[ǐरत काय[ करने पर भगुतान चार ͩकæतɉ मɅ जारȣ ͩकया जाना था। संͪ वदा मãूय 
के पाँच ĤǓतशत कȧ अǓंतम ͩकæत Ĥणालȣ के अͬधçठापन पर अथवा आर.ओ.एस.ए. 
के सपुुǑद[गी के आठ माह के भीतर, जो भी पहले हो देय था।  

संͪ वदा के खंड 11 के अनुसार, आर.ओ.एस.ए. Ĥोटो Ýलाइट मॉडल (पी.एफ.एम.) कȧ 
आपूǓत [ एवं उपĒह के Ĥ¢ेपण के साथ हȣ Ĥणालȣ का क¢ा मɅ अͬधçठापन Đमश: 
Ǒदसबंर 2010 एवं अगèत 2011 तक पूण[ कर ͧलया जाना था. इसके अलावा, संͪ वदा 
के खंड 23 के अनुसार, 'अĤ×याͧशत घटना' के मामले को छोड़कर, अगर ठेकेदार 
अपेͯ¢त समय के भीतर Ĥणालȣ कȧ आपूǓत [ मɅ असफल हो जाए तो ͪवलबं का ĤǓत 
कैलɅडर सÜताह संͪ वदा मãूय का 0.5 ĤǓतशत, अͬधकतम 5 ĤǓतशत, तक का 
पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपूǓत [ आई.एस.ए.सी. ɮवारा वसलूȣ योÊय था।   

आपूǓत [ के अपेͯ¢त समय के आस-पास, ठेकेदार ने सूͬ चत (Ǒदसàबर 2010) ͩकया 
ͩक उसके काय[èथल पर आंतǐरक बाढ़ के कारण आर.ओ.एस.ए. का असेàबͧलगं एवं 
परȣ¢ण ͪवलàब हो गया। ठेकेदार ने जलÜलाͪवत ‘ͪपकͧलगं लाईन’ को 10 जनवरȣ 
2011 तक बहाल कर लेने का आæवासन Ǒदया तथा ‘अĤ×याͧशत घटना’ के अतंग[त 
आपूǓत [ अवͬध के ͪवèतार के ͧलए अनुरोध ͩकया। आई.एस.ए.सी. ने समय के ͪवèतार 
हेतु ठेकेदार के आवेदन को इस कारण से èवीकार नहȣं ͩकया ͩक ठेकेदार ने Ǒदसàबर 
2010 तक उपकरण का असेàबͧलगं भी पूण[ नहȣं ͩकया था।   
                                                            
25  इसरो, अंतǐर¢ ͪवभाग कȧ अनुसधंान एव ंͪवकास इकाई है। 
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आर.ओ.एस.ए. अतंत: आई.एस.ए.सी. ɮवारा जनू 2011 मɅ ĤाÜत ͩकया गया। उपĒह 
इसरो ɮवारा Ĥ¢ेͪपत (अÈटूबर 2011) ͩकया गया। आर.ओ.एस.ए. का क¢ा मɅ 
अͬधçठापन, िजसे आपूǓत [ के बाद आठ माह के भीतर पूण[ ͩकया जाना था, को 
ठेकेदार ɮवारा अÈटूबर 2012 मɅ आपूǓत [ कȧ Ǔतͬथ से 16 माह बाद पूण[ ͩकया गया। 
आर.ओ.एस.ए. के वै£ाǓनक आँकड़ɉ को ठेकेदार ɮवारा क¢ा मɅ अͬधçठापन पूरा करने 
के बाद 16 अÈटूबर 2012 से इसरो ɮवारा वै£ाǓनक समदुाय को उपलÞध कराया 
गया।  

ͩफर भी, पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपूǓत [ आरोͪपत करने के बजाए आई.एस.ए.सी. ने 
पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपूǓत [ लगाए ǒबना तथा ‘अĤ×याͧशत घटना’ पर हुई देरȣ का हवाला 
देकर पाँच ĤǓतशत का अǓंतम चौथी ͩकèत जारȣ करते हुए एवं कहते हुए ͩक ठेकेदार 
ने अतंǐर¢ यान के पूव[-Ĥ¢ेपण तथा Ĥ¢ेपणोपरांत अͬधçठापन के दौरान परȣ¢ण 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ समथ[न ͩकया था, आर.ओ.एस.ए. कȧ आपूǓत [ एवं अͬधçठापन अवͬध 
को Đमश: जनू 2011 एवं अÈटूबर 2012 तक ͪवèतार करने हेत ु एक Ĥèताव 
डी.ओ.एस. को Ĥèतुत (माच[ 2013) ͩकया।  

तदनुसार, डी.ओ.एस. ने आपूǓत [ काय[Đम के ͪवèतार कȧ मंजूरȣ (मई 2013) दȣ तथा 
` 1.16 करोड़ के समतुãय यूरो 1,42,500 का पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपǓूत [ को माफ 
(अगèत 2013) भी कर Ǒदया. आई.एस.ए.सी. ने ठेकेदार को ` 18.3726 करोड़ का 
कुल भगुतान जारȣ ͩकया।  

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक उपĒह के Ĥ¢ेपण से आर.ओ.एस.ए. Ĥणालȣ के 
अͬधçठापन मɅ एक वष[ कȧ देरȣ का पǐरणाम उपĒह मɅ आǾढ़ उपकरण के ǓनिçĐय 
रहने के Ǿप मɅ हुआ Èयɉͩक जलवायु अनुसधंान के ͧलए वै£ाǓनक आँकड़ ेअÈटूबर 
2011 से अÈटूबर 2012 कȧ अवͬध के बीच महैुया नहȣं कराया गया था। 
आर.ओ.एस.ए. पेलोड एवं मेघा-ĚोͪपÈस उपĒह कȧ ͩĐयाशील आयु Đमश: पाँच वष[ 
तथा Ûयूनतम तीन वष[ थी। Ĥणालȣ के अͬधçठापन हेतु अपेͯ¢त अवͬध से परे आठ 
महȣने कȧ देरȣ के पǐरणाम इसके ͩĐया×मक आयु का अनुपाǓतक Ǿप मɅ कम उपयोग 
हुआ, िजसे ͪव×तीय मãूय के सदंभ[ मɅ åयÈत ͩकया जाए तो ` 2.45 करोड़27 कȧ 
सीमा तक होगा।     

 

                                                            
26  ` 5.13 करोड़ (माच[ 2010) + ` 2.59 करोड़ (ͧसतàबर 2010) + ` 9.53 करोड़ (ͧसतàबर 

2011) + ` 1.12 करोड़ (जुलाई 2013) 
27  18.37/60X8 जो ͩक पाँच वष[ के ͩĐया×मक आय ुपर आठ माह के ͧलए ` 18.37 करोड़ कȧ 

लागत वाले आर.ओ.एस.ए. Ĥणालȣ का आनपुाǓतक मãूय है। 
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लेखापरȣ¢ा मɅ आगे पाया गया ͩक डी.ओ.एस./आई.एस.ए.सी. ने ठेकेदार के कारण हुई 
देरȣ के ͧलए पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपूǓत [ माफ करते समय उपकरण के गरै-उपयोग के 
कारण हुए इस सभंाͪवत हाǓन के बारे मɅ ͪवचार नहȣं ͩकया था। बजाए इसके, Ĥ¢ेपण 
पæचात सहायता मɅ ठेकेदार के असहयोग के डर से डी.ओ.एस. ने पǐरǓनधा[ǐरत 
¢ǓतपूǓत [, िजसकȧ वसूलȣ के ͧलए संͪ वदा×मक Ǿप से यह सशÈत था, को लाग ून 
करके ठेकेदार को अनुͬचत लाभ पहंुचाया। यह जी.एफ.आर. के Ĥावधानɉ का भी 
उãलघंन था।  

डी.ओ.एस. ने कहा (फरवरȣ 2016) ͩक आर.ओ.एस.ए. से आँकड़ े मेघा-ĚोͪपÈस मɅ 
आǾढ़ उपकरण को चालू ͩकये जाने के Ǒदन से हȣ वै£ाǓनक समदुाय को उपलÞध थे। 
डी.ओ.एस. ने आगे कहा ͩक ठेकेदार ɮवारा Ĥदान ͩकए गए क¢ा मɅ अͬधçठापन मɅ 
ͪवèताǐरत सहायता को ͪवचार करके तथा भͪवçय के सहयोग को Úयान मɅ रखत ेहुए 
पǐरǓनधा[ǐरत ¢ǓतपǓूत [ को माफ कर Ǒदया गया था।   

डी.ओ.एस. का उ×तर èवीकाय[ नहȣं है Èयɉͩक आँकड़ े16 अÈटूबर 2012 से उपलÞध 
कराए गए थे। इसके अलावा, मलू Ǿप से संͪ वदा के अनुसार आपूǓत [ के आठ माह के 
भीतर आǾढ़ अͬधçठापन होना था िजसे हाͧसल नहȣं ͩकया गया। उपकरण कȧ देरȣ से 
आपूǓत [ एवं अͬधçठापन का पǐरणाम उपĒह के Ĥ¢ेपण से एक वष[ तक आँकड़ ेकȧ 
अनुपलÞधता के Ǿप मɅ हुआ। 

इस Ĥकार आर.ओ.एस.ए. कȧ आपूǓत [ एवं अͬधçठापन मɅ ͪवलàब के ͧलए पǐरǓनधा[ǐरत 
¢ǓतपूǓत [ को माफ करने का पǐरणाम ठेकेदार को ` 1.16 करोड़ तक के अनुͬचत 
लाभ के Ǿप मɅ हुआ। इसके अǓतǐरÈत, सीͧमत ͩĐया×मक आयु वाले Ĥणालȣ कȧ 
आपूǓत [ एव ंअͬधçठापन मɅ ͪवलàब का पǐरणाम इसकȧ ͩĐयाशील आय ुका अनुपाǓतक 
Ǿप से कम उपयोग के Ǿप मɅ हुआ। 
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5.5 परामशȸ सेवाओ ंपर Ǔनçफल åयय 

अतंǐर¢ ͪवभाग ने फम[ के चयन मɅ यथोͬचत पǐरĮम ͩकए ǒबना नई Ǒदãलȣ मɅ 
भवन Ǔनमा[ण के ͧलए èथाप×य सबंंधी एवं अÛय सेवाएँ Ĥदान करने के ͧलए एक 
फम[ कȧ ǓनयुिÈत कȧ। जब फम[ वैधाǓनक Ĥाͬधकरण के Ĥारंͧभक ͫडजाइन अपे¢ाओं 
को पूरा न कर सका, तब अतंǐर¢ ͪवभाग ने संͪ वदा रƧ कर दȣ एवं आÛतǐरक ǽप 
से काय[ करने का Ǔनण[य ͧलया। फलèवǽप, फम[ को भगुतान ͩकया गया ` 1.04 
करोड़ Ǔनçफल साǒबत हुआ।   

सामाÛय ͪव×तीय Ǔनयमावलȣ, 2005 (जी.एफ.आर.) के Ǔनयम 168 से 175 सेवाओं 
कȧ खरȣद हेतु सलाहकार के चयन के ͧलए ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत करती है। Ǔनयमɉ मɅ 
ͪवǑहत हɇ ͩक संͯ ¢Üत सचूीबƨ सलाहकारɉ को तकनीकȧ एवं ͪव×तीय बोͧलयɉ हेतु 
आमǒंğत ͩकया जाना चाǑहए तथा बोͧलयɉ के यथोͬचत मãूयांकन एवं Įेणीकरण के 
पæचात सफल बोलȣकता[ का चयन ͩकया जाना चाǑहए। जी.एफ.आर. के Ǔनयम 
159(1) मɅ अनुबंͬधत है ͩक सामाÛयतया Ĥदान कȧ गई अथवा आपूǓत [ कȧ गई 
सेवाओं हेतु भगुतान केवल सेवाओं के Ǒदये जाने अथवा आपूǓत [ ͩकए जाने के बाद हȣ 
कȧ जानी चाǑहए।   

शहरȣ ͪवकास मğंालय ने डी.ओ.एस./भारतीय अतंǐर¢ अनुसधंान सगंठन (इसरो) को 
नई Ǒदãलȣ के सादȣक नगर मɅ डी.ओ.एस. के मह×वपूण[ काया[लयɉ28 के ͧलए अतंǐर¢ 
सदन कȧ èथापना हेत ु 3,750 वग[ मीटर भूͧम का आवंटन (माच[ 2006) ͩकया। 
डी.ओ.एस. ने पाँच फमɟ को भवन के èथाप×य सबंंधी कायɟ को काया[िÛवत करने के 
ͧलए संͯ ¢Üत-सचूीबƨ ͩकया तथा उÛहे èथाप×य सबंंधी ĤǓतयोͬगता मɅ भाग लेने के 
ͧलए आमǒंğत (जलुाई 2006) ͩकया। पाँच संͯ ¢Üत-सचूीबƨ फमɟ ɮवारा Ĥèतुत कȧ 
गई रेखा-ͬचğ के मãूयाकंन (Ǒदसबंर 2006) के दौरान डी.ओ.एस. ने आतंǐरक Ǿप से 
ͪवèततृ वाèतु-सबंंधी ͫडज़ाइन तैयार करने का Ǔनण[य ͧलया। इस तरह, Ĥèतुत कȧ 
गई ͩकसी भी रेखा-ͬचğ पर ͪवचार नहȣं ͩकया गया।  

त×पæचात, डी.ओ.एस. ने पूण[ ͫडज़ाइन, आंकलन तथा पǐरयोजना Ĥबधंन काय[ को 
वाéयèğोतɉ से लेने का Ǔनण[य (अĤैल 2007) ͧलया तथा पाँच संͯ ¢Üत सचूीबƨ फमɟ 
मɅ से एक, एस.टȣ.य.ूपी. कंसलटɅट ͧलͧमटेड, बɅगलǽु, (सलाहकार) िजसने वाèतु सबंंधी 
ĤǓतयोͬगता हेतु अपनी रेखा-ͬचğ Ĥèतुत कȧ थी, का चयन ͩकया। समझौता वाता[ के 
बाद, डी.ओ.एस. ने योजना बनाने, ͫडज़ाइन तैयार करने तथा काय[चालन रेखा-ͬचğ 

                                                            
28   शाखा सͬचवालय,  ǐरमोट सɅͧ सगं, आपदा Ĥबधंन Ĥणालȣ,  Ēामीण संसाधन केÛġ,  टेलȣमेͫडͧसन,  टेलȣ-

ͧश¢ा, आǑद के ͧलए Ĥयोगशालाएं 
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सǑंहत ͪवèततृ आंकलन Ĥèतुत करने, इ×याǑद हेतु सलाहकार के साथ समझौते पर 
हèता¢र (ͧसतंबर 2007) ͩकया। काय[¢ेğ मɅ èथाप×य कला, ͫडज़ाइन, ͫडज़ाइन एव ं
योजना पर èथानीय Ǔनकायɉ29 से वैधाǓनक सहमǓत ĤाÜत करना, ͪवèततृ आंकलन 
तैयार करना, काय[ के Ǔनçपादन के दौरान साइट का समय-समय पर दौरा करना एव ं
समापन और अͬधकार Ĥमाण-पğ ĤाÜत करना शाͧमल था। इस Ĥकार, सलाहकार को 
सपंूण[ काय[ Ǔनçपादन मɅ पूण[तया डी.ओ.एस. को सहायता Ĥदान करना था।  

डी.ओ.एस. को उस काय[, िजसके ͧलए सलाहकार ɮवारा सेवा Ĥदान कȧ जा रहȣ थीं, 
के पूण[-समाͪवçट समापन मãूय के 4.25 ĤǓतशत के दर पर सलाहकार को भगुतान 
करना था। भगुतान ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के समापन पर जसेै, चरणɉ मɅ रेखा-ͬचğ 
तैयार करने तथा èथानीय Ǔनकायɉ को Ĥèतुत करने के ͧलए 45 ĤǓतशत 30  का 
भगुतान ͩकया जाना था, पाँच ĤǓतशत वैधाǓनक Ĥाͬधकारणɉ से मजंरूȣ ĤाÜत करने 
पर, 25 ĤǓतशत सरंचना×मक/ͪवɮयुतीय/साव[जǓनक èवाèØय/जल आपǓूत[ रेखा-ͬचğ कȧ 
तैयारȣ पर, 10 ĤǓतशत काय[ कȧ ĤगǓत के दौरान, पाँच ĤǓतशत èथानीय Ǔनकायɉ से 
ͪवɮयुत/जल आपूǓत [ कनेÈशनɉ हेत ुमजंरूȣ ĤाÜत करने पर तथा 10 ĤǓतशत काय[ के 
पूरा होने के बाद ͪवमÈुत कȧ जानी थी।  

आगे, समझौते के अनुसार, Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर एवं सतंोषजनक ढंग से 
काय[ को पूरा करने मɅ सलाहकार के असफल होने पर, डी.ओ.एस. ĤǓतपूǓत [ के Ǿप मɅ 
अͬधकतम कुल देय राͧश का केवल 10 ĤǓतशत वसलू कर सकेगा।  

सलाहकार ने Ĥारिàभक योजना सबंंͬधत गǓतͪवͬधयɉ को पूरा ͩकया एव ंǑदãलȣ नगर 
Ǔनगम (एम.सी.डी.) को Ĥèताव (Ǒदसबंर 2007) Ĥèतुत ͩकया। अÛय सभी एजɅͧसयɉ 
ɮवारा सहमǓत ले लेने के पæचात, Ĥèताव Ǒदãलȣ नगर कला आयोग (डी.य.ूए.सी.) के 
सम¢ Ĥèतुत ͩकया गया। डी.यू.ए.सी. ने Ĥèताव को समी¢ा (जलुाई 2010) कȧ, 
परंतु यह देखते हुए ͩक भवन का ढांचा पया[वरण के अनुकूल नहȣं था, मजंरूȣ Ĥदान 
नहȣं कȧ और वाèतुकार को एक वैकिãपक Ĥèताव/ढांचा तैयार करने का सझुाव Ǒदया।  

सलाहकार ने डी.ओ.एस. को सूͬ चत (अÈतूबर 2010) ͩकया ͩक जब तक मलू 
ͫडज़ाइन से अ×यͬधक ͧभÛन एक पूण[Ǿपेण नई सकंãपना तैयार नहȣं कȧ जाती, 
डी.यू.ए.सी. ɮवारा Ĥèताव पर ͪवचार करने कȧ सभंावना नहȣं थी। सलाहकार ने यह 
भी सूͬ चत ͩकया ͩक यǑद वे उस ͫडज़ाइन का सशंोधन करते हɇ, तो उÛहे अब तक 

                                                            
29   Ǒदãलȣ नगर Ǔनगम (एम.सी.डी.),  Ǒदãलȣ ͪवकास Ĥाͬधकरण,  मुÉय अिÊनशमन अͬधकारȣ,  भारतीय 

ͪवमानप×तन Ĥाͬधकरण, Ǒदãलȣ, शहरȣ कला आयोग और एम.सी.डी. ɮवारा अंǓतम मंजूरȣ। 
30   अवधारणा×मक रेखाͬचğ कȧ तैयारȣ पर 10 ĤǓतशत;    Ĥारंͧभक रेखाͬचğ एवं Þलॉक अनुमानɉ कȧ 

तैयारȣ पर 10 ĤǓतशत;  èथानीय Ĥाͬधकाǐरयɉ को रेखाͬचğ के Ĥèतुतीकरण पर 5 ĤǓतशत और 
Ǔनͪवदा रेखाͬचğ, ͪवèततृ अनुमानɉ और माğा कȧ अनुसचूी के तयैारȣ पर 20 ĤǓतशत।   
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ͩकए गए काय[ तथा उनके ɮवारा तैयार ͩकए गए नए Ĥèताव के ͧलए ĤǓतपूǓत [ दȣ 
जानी होगी।  

इस बीच, डी.ओ.एस. ने डी.य.ूए.सी. के Ǔनçकषɟ सǑहत Ĥèताव कȧ समी¢ा हेतु एक 
उÍच èतरȣय सͧमǓत का गठन (अगèत 2010) ͩकया तथा ͧसफ़ाǐरश (नवàबर 
2010) कȧ ͩक भवन का ͫडज़ाइन नए ͧसरे से इसके ͧसͪवल इंजीǓनयǐरगं ĤोĒाम 
ऑͩफस (सी.ई.पी.ओ.)31 ɮवारा आंतǐरक Ǿप से तैयार कȧ जाए और सलाहकार के 
साथ ͩकया गया समझौता समाÜत ͩकया जाए।  

तदनुसार, डी.ओ.एस. ने सलाहकार के साथ हुए समझौते को समाÜत (नवàबर 2010) 
कर Ǒदया। सी.ई.पी.ओ. ɮवारा भवन-Ǔनमा[ण कȧ योजना नए ͧसरे से तैयार कȧ गई 
तथा सशंोͬधत योजना एम.सी.डी. को (अÈटूबर 2011) मɅ Ĥèतुत कȧ गई। डी.ओ.एस. 
ने सलाहकार को काय[-योजना कȧ सुपुद[गी तथा रेखा-ͬचğ तयैार करने मɅ ͩकए गए 
आंͧशक काय[ के ͧलए सलाहकार को कुल देय राͧश का 10 ĤǓतशत, ` 18.45 लाख 
ĤǓतपूǓत [ समायोजन के पæचात कुल ` 1.04 करोड़ (जनवरȣ 2008 से माच[ 2010) 
का भुगतान ͩकया। पाǐरĮͧमक कȧ गणना अनुमोǑदत अनुमाǓनत ` 43.41 करोड़ के 
कुल काय[ लागत के आधार पर कȧ गई थी, जो इस समझौते के अतंग[त कुल देय 
परामशȸ Ĥभार का 50 ĤǓतशत32 से अͬधक था। 

नामांकन ɮवारा सलाहकार के चयन तथा èथानीय Ǔनकायɉ से वैधाǓनक मजंरूȣ ĤाÜत 
करने मɅ असमथ[ता के पǐरणाम मɅ सलाहकार को भगुतान ͩकए गए ` 1.04 करोड़ 
का Ǔनçफल åयय हुआ। 

डी.ओ.एस. ने कहा (फरवरȣ 2016) कȧ सलाहकार का चयन ͩकया गया Èयɉͩक यह 
डी.ओ.एस. के माÛयता ĤाÜत सलाहकारɉ मɅ से एक था। डी.ओ.एस. ने आगे कहा ͩक 
सलाहकारɉ को ǓनयुÈत करने के सामाÛय ĤͩĐया वèतुओं कȧ खरȣद हेतु ĤͩĐया से 
ͧभÛन थी तथा यह भी कहा ͩक ͩकसी ͫडजाइन के ͪवकास मɅ शाͧमल चरणɉ मɅ 
भगुतान कȧ ĤͩĐया संͪ वदा मɅ शाͧमल थी।  

उ×तर èवीकाय[ नहȣं हɇ Èयɉͩक डी.ओ.एस. ने उÈत काय[ हेतु सलाहकार के चयन के 
ͧलए एक èथाप×य सबंंधी ĤǓतयोͬगता का आयोजन ͩकया था, लेͩकन बाद मɅ भाग 
लेने वाले फमɟ के ɮवारा Ĥèतुत कȧ गई Ĥèतावɉ का समुͬ चत मãूयांकन तथा 
Įेणीकरण ͩकए बैगर सलाहकार को ǓनयुÈत कर ͧलया।  

                                                            
31   ͧसͪवल इंजीǓनयǐरगं ͫडवीजन के ͧलए नया नामकरण 
32   कुल देय परामशȸ Ĥाभार ` 43.41 करोड़ का 4.25 ĤǓतशत अथा[त ` 1.84 करोड़ था। ` 1.04 

करोड़ का भुगतान इस राͧश के 50 ĤǓतशत से अͬधक है। 
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इस Ĥकार, नामांकन ɮवारा सलाहकार के चयन तथा èथानीय Ǔनकायɉ से वैधाǓनक 
मजंरूȣ ĤाÜत करने मɅ असमथ[ता के पǐरणाम मɅ सलाहकार को भुगतान ͩकए गए 
` 1.04 करोड़ के Ǔनçफल åयय हुआ। 

5.6  Ǔनमा[ण काय[ के भुगतान पर Įम कãयाण उपकर कȧ गरै वसूलȣ  

ͪवĐम साराभाई अतंǐर¢ कɅ ġ, Ǔतǽवंतपुरम ͧसͪवल काय[ के काया[Ûवयन के ͧलए 
ठेकेदारɉ को ͩकए गए भुगतान से ` 71.23 लाख तक वैधाǓनक Įम कãयाण उपकर 
कȧ कटौती करने मɅ असफल रहा।  

भवन और अÛय Ǔनमा[ण Įͧमक कãयाण उपकर अͬधनयम, 1996 कȧ धारा 3(1) के 
अनुसार,  समय-समय पर सरकार ɮवारा ǓनǑद[çट ͩकए गए दर से, जो ͩक ǓनयोÈता 
ɮवारा खच[ ͩकए गए Ǔनमा[ण लागत के दो ĤǓतशत से अͬधक न हो परÛतु एक 
ĤǓतशत से कम न हो, उपकर वसलू एवं एकǒğत ͩकया जाना चाǑहए; तथा एकǒğत 
ͩकया गया Įम कãयाण उपकर राÏय सरकार के ɮवारा गǑठत ͩकए गए भवन और 
अÛय Ǔनमा[ण Įͧमक कãयाण बोड[ को भेजा जाना चाǑहए।  

अͬधǓनयम के काया[Ûवयन हेत,ु केरल सरकार कɅ ġ सरकार ɮवारा बनाए गए Ǔनयमɉ 
का अनुसरण करती है। कɅ ġ सरकार ने ǓनयोÈता ɮवारा खच[ ͩकए गए Ǔनमा[ण कȧ 
लागत का एक ĤǓतशत कȧ दर से उपकर Ǔनधा[ǐरत ͩकया था।  

भारतीय अतंǐर¢ अनसुधंान सगंठन कȧ इकाई, ͪवĐम साराभाई अतंǐर¢ केÛġ, 
Ǔतǽवनंतपरुम (वी.एस.एस.सी.) के अͧभलेखɉ कȧ जाँच मɅ यह पाया गया ͩक 
वी.एस.एस.सी. ने जनवरȣ 2011 एवं नवंबर 2014 के बीच ` 71.23 करोड़ के 
ͧसͪवल काय[ ठेकेदारɉ के माÚयम से काया[िÛवत ͩकए। मगर ठेकेदारɉ को भगुतान 
करते समय सàपूण[ काय[ का एक ĤǓतशत, ` 71.23 लाख का Įम कãयाण उपकर 
नहȣं वसलू ͩकया गया।   

वैधाǓनक Ĥावधानɉ का उãलघंन करते हुए ͧसͪवल Ǔनमा[ण काय[ से सबंंͬधत भगुतान 
पर Įम कãयाण उपकर कȧ गरै-वसलूȣ के पǐरणाम Įͧमकɉ के कãयाण काय[ हेत ु
` 71.23 लाख Įम कãयाण उपकर का संĒह न होना तथा राÏय सरकार को Įम 
कãयाण उपकर के ¢Ǔत के Ǿप मɅ हुआ।  

लेखापरȣ¢ा ǑटÜपणी को èवीकार करते हुए डी.ओ.एस. (फरवरȣ 2016) ने कहा ͩक 
वी.एस.एस.सी. वत[मान मɅ Įͧमक कãयाण उपकर कȧ वसलूȣ एवं Ĥेषण कर रहा है। 
यह तØय बना रहा ͩक पूव[ अवͬध मɅ ͩकए गए भगुतान से उपकर कȧ वसलूȣ नहȣं कȧ 
गई थी। 
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