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5.1  शासन, व त और संब धत े  म क यूटर करण 

अतं र  वभाग वारा वक सत शास नक े  पैकेज म क यूटर कृत कायचालन 
म उ चत अ त न हत वैधीकरण जांच  और अनु योग नयं ण  क  कमी थी। कुछ 
कारोबार नयम शा मल नह ं कए गए थे। णाल  म डाटा एं  नय मत नह ं थी। 
प रणाम व प, णाल  से ल  गई सचूना अपूण, गलत तथा असगंत थी िजसके 
कारण अ प डाटा स य न ठा और मानवीय चालन  पर मह वपूण नभरता हुई, 
िजससे क पयूटर कृत प रवेश म कायचालन का उ े य वफल कर दया। 

5.1.1  तावना  

अतं र  वभाग (डी.ओ.एस.) रा य वकास के लए अतं र  व ान और 
ौ यो गक  तथा अतं र  अनु योग  का वकास बढाने के लए उ तरदायी है। 
भारतीय अतं र  काय म भारतीय अतं र  अनसुधंान सगंठन (इसरो), जो डी.ओ.एस. 
क  अनुसधंान तथा वकास शाखा है, इसरो के अ य के /यू नट  के साथ के मा यम 
से न पा दत कया जाता है। 

डी.ओ.एस. ने शास नक े ो म क यूटर कृत कायचालन (सी.ओ.ड यू.ए.ए.) 
वक सत करने के वारा अपने शासन, व त तथा सबंं धत े  म क यूटर करण 
कया। सी.ओ.ड य.ूए.ए. शासन, लेखा, व त, वेतन नामवल , खर द तथा भडंार के 
े  म बु सगंत तथा मानक क यूटर कृत कायचालन लाग ूकरने के उ े य से एक 

आंत रक प से वक सत पैकेज है। बोरलै ड सी++ ब डर वजन 6.0 ं ट ए ड 
ा फक यूजर इंटरफेस (जी.यू.आई.) न के वकास के लए योग कया गया था 

और डाटाबेस सवर के प म साइबेस उपयोग कया गया था। ं ट ए ड स  
करणीय व डोज चालन णाल  पर वक सत कए गए थे। सी.ओ.ड यू.ए.ए. 2002 
से आगे चरणब  र त म डी.ओ.एस. के सभी के  म नयोिजत कया गया था। 
येक के  वारा अनुर त डाटाबेस सवर वतं  था और अतंर स ब  नह ं था। 

पैकेज  का वकास/अनुर ण डी.ओ.एस. क  एक इकाई, सतीश धवन अतं र  के , 
ीह रकोटा (एस.डी.एस.सी., एस.एच.ए.आर.) वारा कया गया था। आतं रक वकास 

अंत र  वभाग 
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दल को डगं के लए नयु त मानवशि त के अ त र त वै ा नक , इंजी नयर  तथा 
तकनीक  टाफ से बनी थी। 

सी.ओ.ड य.ूए.ए. पैकेज पृ ठ अतं के प म इ टेल जेओन-4 कोर ोसेसर तथा 
लाइन स आर.एच.ई.एल. 5.2 के साथ ाटस एफ.ट . सवर 4500 पर न हत होता 
था। इ टेल पेि टयम IV ोसेसर अथवा ऊपर और चालन णाल  व डोज 95 और 
अ धक ाहक चालन  हेतु उपयोग कए गए थे। 

लेखापर ा का उ े य यह नधा रत करना था क या सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने सभी 
कारोबार नयम स म लत करता था, व वसनीय एम.आई.एस. रपोट आ द उ प न 
क , डाटा स य न ठा तथा अनु योग नयं ण बनाए रखता था। 

लेखापर ा एस.डी.एस.सी. म सत बर से नवंबर 2015 के दौरान क  गई थी। 
लेखापर ा या म वकासकताओं और पैकेज  के यो तओं के साथ बातचीत और 
डाटा तथा अ भलेख  क  सवंी ा शा मल थी। जहाँ कह ं आव यक पाया गया यो ता 
नयम पु तक  का सदंभ लया गया था। सी.ओ.ड य.ूए.ए. के आरंभ (2002) से 
अग त 2015 तक क  अव ध को कवर कर डाटा का बैकअप ा त कया गया था 
और आई.ट . लेखापर ा टू स का योग कर व लेषण कया गया था।  

5.1.2  लेखापर ा न कष  

सी.ओ.ड य.ूए.ए. पैकेज म शासन, 
लेखा, वेतन नामवल , व त, खर द 
तथा भडंार जसेै मॉडयूल ह। लेखापर ा 
म अनु योग नयं ण , वैधीकरण जांच  
और अनेक याओ ं म कारोबार 
नयम  को शा मल न करने का अभाव 
देखा गया िजन पर अनुवत  पैरा ाफ  
म चचा क  गई है। 

5.1.2.1  शासन मॉडयूल  

शासन मॉडयूल का इ तेमाल येक 
कमचार  क  सामा य सचूना एवं यि तगत सचूना सं हण करने के लए तथा कज 
एवं उधार, यि तगत दावे आ द से स बि धत दाव  के ससंाधन के लए उपयोग 
कया गया था। चूँ क सभी मलू सचूना यहा ँसं हत क  गई थी, इस लए इसे स त 
करने क  आव चकता थी और यह सु न चत कया जाना था क डाटा पूण तथा सह  
था। शासन मॉडयूल के चार उपकाय  म देखी गई क मयां नीचे व ततृ हैः 
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(1)  यि तगत /सामा य सचूना णाल  

कसी कमचार  क  मलू सचूना जसेै कमचार  कोड, यि तगत बायोडाटा और सेवा 
ववरण से बनी सामा य नद शका णाल  इस णाल  के मा यम से बनाई गई थी। 
बायोडाटा से स बि धत वि टयां कमचार  के इसरो/डी.ओ.एस. म सेवा आर भ करने 
के समय पर क  गई थीं। कमचार  कोड सी.ओ.ड य.ूए.ए. के मा यम से वतः 
उ प न कया गया था। लेखापर ा ने डी.ओ.एस. वारा अपूण डाटा ए  और 
णाल  म वैधीकरण जांच  म क मयां देखीं। 

(क) अपूण डाटा ए  तथा णाल  म रि त 

i) कमचार  ता लका म 4,303 अ भलेख थे। तथा प, धोखेबाजी के लए 
गुजंाइस छोडते हुए व भ न थान  पर गायब 1,553 कमचार  कोड के साथ 
799 रि तयां थीं। डी.ओ.एस. ने बताया (नव बर 2015) क ल गेसी 
णाल  से डाटा के थाना तण के कारण रि तयां थी। लेखापर ा ने, 
हांला क 2012 तक म उ पा दत कमचार  कोड म भी रि तयां देखी।  

ii) बायोडाटा ता लका म 4,257 अ भलेख शा मल ह, िजनम खाल  थान ह। 
थाई कृ त क  मह वपूण वि टयां जसेै च र  स यापन और यि तगत 
पहचान च ह भी मशः 1,510 अ भलेख  तथा 1,228 अ भलेख  म दज 
नह ं क  गई थीं। “ नयोिजत प त/प नी”, “गहृ नगर” जसैी वि टयां, जो 
व भ न दाव  पर वचार करने के लए पा ता मानद ड के नधारण से 
स ब ध रखती ह, मशः 2,243 तथा 90 अ भलेख  के स ब ध म भी 
खाल  रहे। डी.ओ.एस. ने बताया (नव बर 2015) क डाटा ल गेसी णाल  
से थाना त रत कया गया था और कुछ डाटा जो उस समय पर उपल ध 
नह ं था, खाल  छोड़ा गया था। डी.ओ.एस. शास नक यो ताओं वारा 
सधुार हेतु रि तय  क  समी ा करने को सहमत हो गया।  

iii) पांच मामल  म दज सरकार  सेवा म आने क  तार ख इसरो म आने क  
तार ख से पहले क  थी। 

iv) 904 कमचा रय , जो 1 जनवर  2006 के बाद सेवा म आए, म से 193 
मामल  (21 तशत) के सबंंध म जॉइ नगं ेड पे दज नह ं क  गई थी। 
डी.ओ.एस. (नव बर 2015) मामल  क  समी ा करने और आव यक सधुार 
करने के लए सहमत हो गया। 

उपयु त अपूण डाटा ए  और णाल  म र तय  ने दशाया क डाटा दज करने और 
स यापन करते समय व धवत सावधानी नह ं रखी गई थी। 
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(ख)  वैधीकरण जांच  क  कमी 

हमने नि न ल खत े  म वैधीकरण जांच  क  कमी देखीः 

i) “कमचार  आरि भक काय हण यौरे” न म, यह देखने क  कोई जांच 
नह ं थी क या कमचार  के े डट म अिजत छु ी और अधवेतन छु ी 
के य सेवा काय हण क  तार ख/ इसरो काय हण क  तार ख के अनु प 
थीं। 

ii) “पूव रोजगार यौरे-डाटा एं ” न म, यह देखने को कोई जांच नह ं थी 
क या “से सेवा” और “तक सेवा” तार ख “इसरो काय हण क  तार ख” से 
पूव थीं। 

iii) “पूव पशन यौरे-डाटा ए ” न म, वह देखने को कोई जांच नह ं थी क 
या “तार ख से पशन” “ज म त थ”, “सरकार  सेवा काय हण क  तार ख”, 

आ द के सदंभ म वीकाय थी।  

iv) “म /बाहर कमचार  थाना तरण यौर ” न म यौरे दज करते समय 
कोई यि त, जो वतमान म एस.डी.एस.सी. म कायरत था, के 
एस.डी.एस.सी. म थाना तरण के यौरे दज करना णाल  ने अनुमत कया 
था। डी.ओ.एस. सहमत हुआ (नव बर 2015) क बग क  समी ा क  
जाएगी और सह  कया जाएगा। 

v) यह सु न चत करने को कोई जांच नह ं थी क गहृ नगर आरि भक घोषणा 
के बाद केवल एक बार बदला जा सकेगा। इसके अलावा, गहृ नगर म कए 
गए प रवतन  का कोई इ तहास नह ं था। इस कार यह देखने को कोई 
जांच नह ं थी क या गहृ नगर बदलने के समय पर दज कया जा रहा 
“वतमान गहृ नगर” पूव म घो षत गहृनगर से भ न था। 

vi) “अ ययन छु ी – डाटा एं ” न म यह सु न चत करने के लए कोई 
वैधीकरण जांच नह ं थी क केवल यो य यि तय  का डाटा वीकार कया 
गया था। उदाहरण के लए, कसी शास नक टाफ के लए पी.एच.डी. 
करने के लए पांच वष  क  अ ययन छु ी णाल  म दज क  जा सकती 
थी। 

vii)  “पी.आई.एस.-पदनाम तथा े णय  म प रवतन” न म यह सु न चत 
करने क पदो न त के मामले म दज नया पदनाम, वेतन तथा ेड पे 
वतमान पदनाम, वेतन तथा ेड पे से न न नह ं थे, के लए कोई 
वैधीकरण जांच नह ं थी। 



2016 का तवेदन सं या 12 

67 

viii) पदो न त, मो डफाइड ए योड कै रयर ो ेशन (एम.ए.सी.पी.), आ द के 
कारण पदनाम, वेतन आ द के प रवतन क  दशा म, “कमचार  मलू वेतन 
एवं वेतन वृ  तार ख म प रवतन” न मे डाटा केवल “पी.आई.एस.-
पदनाम तथा े णय  म प रवतन” न म प रवतन यौरे दज करने के 
बाद भरा जा सकेगा। तथा प, यह सु न चत करने के लए कोई जांच नह ं 
थी क वेतन, ेड-पे, आ द के अ तगत वह  डाटा दोन  न  म दज कया 
गया था। 

ix) कसी कमचार  क  सेवा नवृ त क  तार ख णाल  म दज कमचार  क  
ज म त थ और 60 वष क  आयु तक पहँुचने क  तार ख और “ट .बी.ए.डी.-
बायोडाटा” ता लका म ह त तार ख के आधार पर प रक लत क  गई थी। 
सेवा नवृ त क  तार ख, माह िजसम कमचार  60 क  आयु पूण करता ह, 
क  अं तम तार ख के प म द शत क  जानी चा हए। उन मामल  म जहाँ 
ज म त थ माह क  पहल  तार ख को होती है, वहाँ सेवा नवृ त क  तार ख 
पूव माह क  अं तम तार ख होनी चा हए। तथा प, णाल  के अ तगत यह 
सु नि चत नह ं कया गया था। 38 मामल  म ह त सेवा नवृ त क  
तार ख गलत थी। एक मामले म ज म त थ और सेवा नवृ त क  तार ख 
म अ तर 67 वष था। इसी कार, अ धवष म फरवर  म ज म लोग  क  
सेवा नवृ त क  तार ख 29 फरवर  के बजाय 28 फरवर  दशाई गई थी। 
डी.ओ.एस. ने बताया (नव बर 2015) क इसक  समी ा क  जाएगी। 

x) सेवा ि थ त के अ तगत, “कमचार  सेवा ि थ त म प रवतन (द ड–डाटा 
ए )” न म यौरे दज करते समय य य प “सेवा से बाहर”, “काय पर 
नह ”, “ थाना तरण”, आ द जसेै वक प दए गए थे, पर तु “सेवा” का 
वक प नह  ं दया गया था। डी.ओ.एस. ने बताया क वक प यो ता 
आव यकताओं के आधार पर दए गए थे। इसने दशाया क आव यकताए ं
सह  कार े पत नह  क  गई थी। 

इस कार, णाल  म दज डाटा को वैध करने क  कोई जांच नह ं थी। प रणाम व प, 
यो तओं को हाथ से आव यक जांच, कागज /फाइल  का ससंाधन करना पडा था 
और साथ ह  ससुगंत न  म येक चरण पर डाटा भरना पड़ा था। 

लेखापर ा म बताए जाने पर, डी.ओ.एस. सहमत हो गया (नव बर 2015) क जांच 
मानवीय प से करनी पड़ती थी और क भ व य म चालन  हेतु इनक  समी ा क  
जाएगी। 
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(2) बाल श ा भ ता 

इस काय का योजन कमचा रय  के तपू त दाव  को संसा धत करना था। णाल  
म तमान, पा ता यौरे तथा अनुरोध यौरे ह त कए गए। लेखापर ा ने देखा 
क पूव वष  से स बि धत दाव  के लए, णाल  ने उस अव ध के लए लाग ूदर  को 
अनुमत करने के थान पर वतमान दर  को गणना म लया था। इसने पूव अव धय  
से स बि धत दाव  को वतमान दर  पर ससंा धत करने का मौका दया। 

डी.ओ.एस. ने बताया (नव बर 2015) क पुरानी अव धय  से सबंं धत दाव  के मामले 
म गणना मानवीय प से स या पत क  गई थी। इसने दशाया क कारोबार तक-
सगं त णाल  म सि न हत नह  क  गई थी। 

(3)  भ व य न ध णाल   

यह उपकाय अ म , आहरण  तथा कमचार  भ व य न ध (पी.एफ.) लेखे से अ म  
को आहरण म बदलने से स ब ध रखता है। इसम कमचा रय  के पी.एफ. के यौरे 
होते ह। लेखापर ा ने न न ल खत देखाः 

i) वतमान नयम  के अनुसार, तकनीक  तथा वै ा नक टाफ को छोडकर 
सरकार  कमचा रय  को सामा य भ व य न ध (जी.पी.एफ.) से अंशदान 
न ध को अशंदायी भ व य न ध (सी.पी.एफ.) म बदलने का वक प नह  ं
है। लेखापर ा ने देखा क “कमचार  पी.एफ. यौरे डाटा एं ” न म, यह 
देखने क  कोई जांच नह ं थी क या कमचार  तकनीक /वै ा नक टाफ से 
स बि धत है। न जी.पी.एफ. को सी.पी.एफ. म बदलना अनुमत करता 
था, जो गलत था। 

ii) 28 टाफ सद य ऐसे थे जो 2010-11 को दौरान सी.पी.एफ. से जी.पी.एफ. 
म बदले गए, तथा प डाटाबेस ने केवल दो अ भलेख दशाए। इसने दशाया 
क डाटा णाल  म दज नह ं कया गया था।  

डी.ओ.एस. ने बताया (नव बर 2015) क इनक  मानवीय प से जांच क  जानी 
चा हए और क भावी चालन  हेतु मामल  क  समी ा क  जाएगी। उ तर  ने दशाया 
क आव यक जांच अ त न हत नह ं थे। 

(4)  नामांकन  

यह उपकाय कमचा रय  वारा कए गए नामांकन , यथा नामांकन का कार, ना मती 
यौरे से स वि धत डाटा ह त करता है। णाल  को नामांकन तुत न करने 
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अथवा अपूण नामांकन  के लए अनु मारक उ प न करने थे। लेखापर ा ने 
न न ल खत ो ा मगं स बि धत ु टयां देखीः 

i) सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने केवल वह  पहला/वैकि पक नामांकन वीकार कए जहा ँ
100 तशत शेयर एक ना मती को आवं टत कया गया था और ऐसे 
नामांकन  म वीकार नह  कया था जहाँ शेयर एक से अ धक ना मत  के 
बीच वभािजत कया गया था। ु ट के ि टगत, ा त नामांकन यो ताओ ं
वारा भरे नह ं गए थे। इस सीमा तक, डाटाबेस अपूण रहा।  

ii) “डी.सी.आर.जी. नामांकन  के अनु मारक” क  रपोट ने 1,510 कमचार  
दशाए। तथा प, लेखापर ा वारा नकाले गए डाटा के अनसुार, केवल 748 
कमचार  थे जो सेवा म थे और अपने नामांकन नह  भरे थे। रपोट के 
व लेषण ने दशाया क रपोट म ऐसे यि तय  के नाम शा मल थे जो 
सेवा नवतृ/ यागप  दे चुके थे/ थाना त रत हो चुके थे। डी.ओ.एस. ने 
वीकार कया (अ टूबर 2015) क सह  आउटपुट उ प न करने के लए 
बग को दरू कया जाना था। 

5.1.2.2  वेतन नामावल  मॉडयूल 

वेतन नामवल  मॉडयूल कमचा रय  के वेतन तथा भ ते आह रत कए जाने के लए 
योग कया जा रहा था। लेखापर ा ने मॉडयूल के तीन उपकाय  म न न ल खत 
क मयां देखीः 

(1) या ा भ ता 

नयम  के अनुसार, ऐसे कमचा रय  को या ा भ ता देय नह  है जो स पूण कलै डर 
माह मे छु ी पर थे। लेखापर ा म पाँच टा त देखे िजनम या ा भ ता तब भी 
आह रत कया गया था जब क कमचार  स पूण कलै डर माह(ह ) म छु ी पर थे, 
प रणाम व प ` 8,000 का अ धक भगुतान हुआ। इसने दशाया क स पूण कलै डर 
माह के लए कमचार  के छु ी पर रहने से या ा भ ता के आहरण से बचने के लए 
णाल  म कोई रोकथाम नह ं थी। 

इसके अलावा, उन मामल  मे जहाँ छु ी मा सक वेतन ससंा धत कए जाने के बाद 
सं वीकृत क  गई थी वहाँ दत या ा भ ता क  वसलू  हाथ से सगं णत और वसलू  

न म दज क  गई थी। लेखापर ा ने देखा, क उपयु त सभी पांच मामल  म 
वसलू  नह ं क  गई थी। इस लए, मानवीय या का भी पालन नह ं कया गया था। 
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(2) स याज अ म 

यह उपकाय स याज तथा याज र हत अ म  क  यव था करने और ाडशीट बनाने 
के लए योग कया गया था। लेखापर ा ने न न ल खत क मयां देखीः 

i) सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने ल बी अव ध अ म  पर याज प रक लत नह ं क  
थी। याज मानवीय प से सगं णत और णाल  म दज क  गई थी। 

ii) उन मामल  म जहाँ ेषण एक मु त म कए गए थे, वहाँ डाटा वतः 
अ यतन नह ं कया गया था। डाटाबेस ने एक मु त ेषण के ऐसे 58 
मामले दशाए जहाँ मलू/ याज क  वसलू  बीच म ह  ब द दशाई गई थी। 
इसम सेवा नवतृ कमचा रय  के 42 मामले शा मल थे जहाँ अ म 
सेवा नविृ त के समय पर शो धत कए गए थे पर तु अशो धत दशाए गए 
थे। 

iii) कमचा रय , जो सगंठन से बाहर थानांत रत हो गए थे, से सबंं धत अ म  
का डाटा ब द करने का कोई ावधान नह ं था। प रणाम व प, 
सी.ओ.ड य.ूए.ए. डाटाबेस ने ऐसे अ म  को बकाया के प म दशाना 
जार  रखा िजसके वारा बकाया अ म  क  गलत ि थ त तुत क  गई। 

iv) यह सु नि चत करने के लए कोई रोकथाम नह ं थी क दसूरे/बाद के अवसर 
पर वाहन क  खर द हेतु द घाव ध अ म याज के साथ थम/पूव अ म 
क  चुकौती के बाद ह  वीकार कए गए थे। एक मामले म डाटाबेस ने पूव 
अ म क  याज क  वसलू  और बाद के अ म के मलूधन क  एक साथ 
वसलू  दशाई। 

v) णाल  वारा उ प न ाडशीट म ु टया ंथी। एक मामले म ाडशीट म 
याज का अवशेष दशाया जब क मलूधन क  वसलू  जार  थी, जो गलत था 
य क याज क  वसूल  मलूधन रा श क  पणू वसलू  के बाद ह  आर भ 

होती है। इसके वपर त, दो मामले ऐसे थे जहाँ मलूधन क  वसलू  पूण हो 
गई थी पर तु याज क  वसलू  आर भ नह ं हुई थी। दो और मामल  म, 
याज क  वसलू  मलू रा श क  वसलू  से दो से तीन माह से अ धक बीत 
जाने के बाद आर भ हुई थी। 

डी.ओ.एस. ने लेखापर ा आपि तय  क  पुि ट क  (नव बर 2015) और कारोबार 
सगं त को सह  करने के लए सहमत हो गया।  
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(3) भ व य न ध  

जी.पी.एफ. नयम  के ावधान  के अनुसार, एक कैले डर वष म अंशदान दो बार 
बढ़ाया और एक बार घटाया जा सकता है। तथा प सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने अशंदान 
बढ़ाने अथवा घटाने के समय क  सं या को सी मत नह ं कया था। उसने अपया त 
इनपुट नयं ण तथा वैधीकरण रोकथाम को दशाया। डी.ओ.एस. ने उ तर दया 
(जनवर  2016) क इसक  मानवीय प से जांच क  जानी थी।  

5.1.2.3  लेखा मॉडयलू 

सी.ओ.ड य.ूए.ए. का लेखा मॉडयूल यि तगत दाव , च क सा खच , आपू तकता 
बल , व वध बल  का उ पादन का ससंाधन करता है और चैक तथा नकद  के 
आहरण का ावधान रखता है। इसके अ त र त, मा सक लेखाओं का सकंलन तथा 
समेकन इस मॉडयूल के मा यम से कया जाता है। इस मॉडयूल क  समी ा ने 
दशाया क या ा भ ता (ट .ए.) तथा च क सा दाव , आ द जसेै यि तगत दाव  से 
सबंं धत हकदा रय  के प रकलन हेत ुकोई ावधान नह ं था। वलि बत तदाय  पर 
लाग ूशाि तक याज प रक लत करने का भी कोई ावधान नह ं था। दावे मानवीय 
प से ससंा धत कए गए थे और सी.ओ.ड य.ूए.ए. केवल बल/वाउचर उ प न करने 

के टूल के प म उपयोग कया गया था। इसके अ त र त, कमजोर अनु योग 
नयं ण , कुछ ावधान सि म लत न करने और ो ा मगं ु टय , जसैा नीचे 
स व तार दया गया है, के टा त देखे गए थे। 

(1) यि तगत दावे 

i) ट .ए. अ म क  मजंरू  ससंा धत करते समय, सी.ओ.ड यू.ए.ए. ने केवल 
दौरे के आर भ क  तार ख ह त क  और दौरे के समापन क  तार ख 

ह त नह  ंक  थी। इसने पर पर यापक अव धय  के लए भी अ म  का 
आहरण अनमुत कया अथात इसने पूव दौरे के समापन क  तार ख से पूव 
क  अव ध के लए अ म का आहरण अनुमत कया। सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने 
नधा रत समय सीमा के अ दर ट .ए. समायोजन बल के तुतीकरण क  
भी कोई जांच नह ं क  थी। डी.ओ.एस. ने आपि त वीकार कर ल  (अ टूबर 
2015)।  

ii) उन मामल  म, जहाँ कमचार  के  वशेष के बाहर थाना त रत/सेवा से 
सेवा नवतृ हो गए थ, डाटाबेस से उनके नाम के त बकाया अ म  को 
शो धत करने का कोई ावधान नह ं था। प रणाम व प, सी.ओ.ड य.ूए.ए. 
डाटाबेस आदाता कायालय से तदाय/वसलू /शोधन सचूना क  ाि त के बाद 
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भी अ यतन नह ं कया जा सका। डी.ओ.एस. ने माना (जनवर  2016) क 
इस सीमा तक ावधान कया नह ं गया था। 

iii) सी.ओ.ड य.ूए.ए. डाटाबेस से नकाले गए डाटा ने बकाया के प म 2001 
और आगे क  अव ध से 904 या ा अ म मामले दशाए य य प वा तव म 
केवल 14 अ म बकाया थे। व लेषण से पता चला क य य प अ यु त 
या ा अ म  के तदाय के यौरे दज करने के लए एक अलग न 

(ए.सी.50एस.) उपल ध था पर तु इसका उपयोग नह ं कया गया था। इसके 

बजाय, यो ताओं ने “ व वध ाि तयां” न के अ तगत तदाय यौरे 
दज कए। प रणाम व प, अ म  के तदाय बकाया अ म  क  ि थ त के 
साथ जोड़ े नह ं गए थे। इसी कार, वेतन बल  के मा यम से क  गई 
वसू लयां/समायोजन अ म  के साथ जोड़ े नह ं गए थे। इस लए बकाया 
अ म  क  ि थ त ु टपूण हो गई। यह डाटा म स य न ठा क  कमी दशाता 
है। डी.ओ.एस. ने उपयु त आपि तयां वीकार कर ल ं (जनवर  2016)। 

(2) च क सा खच 

च क सा अ म, च क सा तपू त का शोधन, अ पताल / योगशालाओं के शोधन के 
भगुतान तथा शोधन से स बि धत दावे इस काय के मा यम से ससंा धत कए गए 
थे। लाभा थय , अ पताल/ योगशाला, डा टर आ द के यौर  क  पहंुच शास नक 
काय से क  गई थी। तथा प, भगुतान क  जाने वाल  रा श मानवीय प से सगं णत 
क  गई थी। उप मॉडयलू क  समी ा से न न ल खत का पता चलाः 

i) सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने बीमार  का व प ह त नह ं कया। 

ii) यह सु नि चत करने के लए कोई जांच नह ं थी क या वशेष लाभाथ  के 
नदान क  अव ध कसी पूव दावे के साथ पर पर या पत थी। इस कार, 
इसने दोहरे दाव  क  जांच नह ं क  थी। 

iii) यह सु नि चत करने के लए कोई जांच नह ं थी क या कसी वशेष 
अ पताल/ नदान के  से स बि धत दावा अ पताल/ नदान के  क  
मा यता क  अव ध के दौरान था।  

iv) सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने च क सा दावा तुतीकरण तार ख को ह त नह  ं
कया था। इस लए यह सु नि चत करने के लए कोई जांच नह ं थी क या 
दावा नधा रत समय सीमा के अ दर तुत तथा ससंा धत कया गया था। 
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v) परामश क  अव ध क  कोई जांच नह ं थी। प रणाम व प “तार ख तक” 
“तार ख से” के पहले क  भी दज क  जा सकती थी। 

vi) बा य थान पर लए गए उपचार के मामले म, “ च क सा तपू त दावे-

ए.सी.64एस.” न म या ा भ ता दावा करने के लए “या ा” वक प 
उपल ध था। य य प वक प का सहारा केवल उन मामल  म लया जाना 
चा हए जहा ँउपचार बाहर से लया गया है, पर तु यह देखा गया था क 
णाल  वारा वक प उन मामल  म भी वीकार कया गया था जहाँ 
उपचार थानीय ा धकृत च क सीय अ धकार  (ए.एम.ओ.) से लया गया 

था। वक प “या ा” का सहारा 12,878 मामल  म लया गया था य य प 
उपचार थानीय प ले लया गया था। इस कार, णाल  म उपचार हेतु 
या ा भ ते क  पा ता क  वैधीकरण जांच क  कमी थी। 

vii) चय नत ए.एम.ओ. क  दवाई के कार के साथ मलान करने क  कोई जांच 

नह ं थी। उदाहरणाथ, ए.एम.ओ. के प म “आयुव दक डा टर” के वक प 

के लए णाल  ने दवाई कार के प म “एलोपैथी” का चयन अनुमत 
कया। 

viii) एस.डी.एस.सी. ने कमचा रय  (सेवारत और सेवा नवतृ) को दए गए उपचार 
हेतु अ पताल  से दावे ा त कए और रा श सीधे अ पताल को अदा क  
गई थी। उन मामल  म जहाँ कमचा रय  ने अपनी हकदार  से अ धक लाभ 
ा त कए, वहाँ सेवारत कमचा रय  के मामले म, अ धक रा श या तो वेतन 
बल के मा यम से कमचार  से वसलू क  गई थी अथवा उनके वारा वापस 
क  गई थी। सेवा नवतृ कमचा रय  के मामले म, रकम उनके वारा वापस 

क  गई थी। तदाय ववरण “ व वध ाि तयां” न के मा यम से दज 
कए गए थे। लेखापर ा ने देखा क ऐसे तदाय/वसू लया ंका अ धक दाव  
से मलान नह ं कया गया था। इसके कारण, रा शयां जो पहले ह  
समायोिजत क  जा चुक  थीं, का बकाया दखाया जाना जार  था। सेवारत 
कमचा रय  के दाव  वाल  ता लका ने 7,324 बकाया मामले दशाए जब क 
7,112 मामल  म वेतन बल  के मा यम से वसलू  क  गई थी। 

डी.ओ.एस. ने उपयु त आपि तयां वीकार कर ल ं (जनवर  2016)।  

(3) आपू तकता बल/ व वध बल 

आपू तकता बल उपकाय का उ े य आपू तकता अ म/ बल शोधन, साख प  
खोलना/शोधन, आ द को ससंा धत करना तथा बल बनाना था। व वध बल उप काय 
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का व वध भगुतान  तथा ाि तय  के ब ध करने के लए उपयोग कया गया था 
जो अ य सी.ओ.ड य.ूए.ए. काय  म शा मल नह  ं कए गए थे। लेखापर ा ने 
न न ल खत देखाः 

i) यह सु नि चत करने क  कोई जांच नह ं थी क “ बल क  रा श” “ य 

आदेश (पी.ओ.) रा श” से अ धक नह ं थी, और यह ा त माल क  मा ा से 
मेल खाती है। उ तर म, डी.ओ.एस. ने बताया (जनवर  2016) क 
अ त न हत जांच दाव  का स यापन करने के बाद अ त र त रा श का 
भगुतान करने के लए यो ता आव यकता के आधार पर नकाल द  गई 
थी। यो ता आव यकताओं के अनुकूल बनाने के लए डी.ओ.एस. वारा क  
गई कारवाई अ धक भगुतान  के जो खम से भर  थी। 

ii) न “ए.सी.04एन. – पाट  चैक तैयार करना” का उपयोग पू तकार , अ य 
पा टय , आ द को जार  करने के लए चैक तैयार करने के लए कया गया 

था। कमचा रय  को भगुतान अ य न “बक  के मा यम से भगुतान” के 
मा यम से ससंा धत कए गए थे, िजस मामल म कमचार  का खाता सं या 
सचूना प  म छापा गया था, यौरे वेतन-प चय  म दशाए गए थे और 
ससुगंत ता लका म डाटाबेस अ यतन कया गया था। तथा प, लेखापर ा ने 
देखा क पू तकार  को भगुतान के न कमचा रय  के भगुतान  के 
ससंाधन को अनुमत कया। यह गलत था, य क ऐसे मामल  म, कमचार  
डाटाबेस भगुतान के बाद अ यतन नह ं कया जा सकेगा। डी.ओ.एस. ने 
उ तर दया  (जनवर  2016) क कुछ के  ने कमचा रय  के व भ न 
भगुतान  हेतु भ न बक  म डालने के लए पाट  चैक के लए कहा। 
यो ता अनुरोध वीकार करते समय, डी.ओ.एस. ने यह सु नि चत करने के 
लए सावधानी नह ं बरती क डाटाबेस एक समान प से अ यतन कया 
गया था। 

iii) य य प साख प  (एल.सी.) वारा कए गए भुगतान  से संबं धत यौरे दज 
करने के लए अलग से ावधान था, पर तु उसका उपयोग नह ं कया गया 

था। इसके थान पर, “एस.सी. भगुतान” के प म अं कत नोट बनाने के 

वारा, न “ए.सी.82एस.एन. – पू तकार बल समाशोधन” का उपयोग 
कया गया था। प रणाम व प, एल.सी. के मा यम से कए गए भुगतान  
के पूण यौरे सी.ओ.ड यू.ए.ए. के मा यम से उ प न नह ं कए जा सके। 
डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवर  2016) क वे न का उपयोग नह ं 
कर रहे थे। 
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iv) ाि त बल न “ए.सी.96एस.” ाि तय  से स बि धत यौरे दज करने 
के लए उपयोग कया गया था। इस न का चालन करते समय, लेखा 
ल पक/अ धकार  इस उ े य को देखने म असमथ थे, िजसके लए ेषण 
कया गया था, य य प यह डाटाबेस म उपल ध था और इस लए, जांच कर 
सकता था। डी.ओ.एस. ने पुि ट क  (जनवर  2016) क न लेआउट 
यो ता इनपुट के आधार पर नण त कए गए थे और भावी इनपुट के 
आधार पर सशंोधन कए जा सकगे।  

(4) चैक तथा नकद  

यह उपकाय पाट /से फ चैक तैयार करने के लए बल  के ससंाधन और बनाने, 
नकद  आहरण, ाि त सं हण, रोकउबह  तथा चैक रिज टर बनाने के लए उपयोग 
कया गया था। जार  चको के यौर  वाल  ता लका के व लेषण से न न ल खत पता 
चलाः 

i) 25 मामल  म चैक रा श दज नह  ंक  गई थी। इनम से, 5 मामल  म चैक 
ि थ त15 भनुाई गई दशाई गई थी। खाल  चैक  का बनाना अनुमत करने 
और आगे चकै ि थ त का अ यतन अनुमत करने ने अनु योग नयं ण क  
कमी को दशाया और यह दु पयोग के जो खम से भी भरा था। डी.ओ.एस. 
ने बताया (जनवर  2016) क ये नकल  चैक थे जो वा तव म बनाए नह  ं
गए थे। उ तर वीकाय नह ं है य क नकल  चैक का भेद करने का कोई 
ावधान नह  ंथा और ऐसे टा त  म भनुाने क  तार ख भी दशाई गई थी। 

ii) 1,160 मामल  म चैक “र ” दशाए गए थे जब क सचूना म “भनुाने क  

तार ख” अं कत थी। इसने वैधीकरण जांच क  कमी दशाई। डी.ओ.एस. ने 
पृ ठ अ त सधुार क  स भावना वीकार क  (जनवर  2016)। 

iii) 140 मामल  म, चैक सं याएँ दोहर  थीं। डी.ओ.एस. ने बताया (जनवर  
2016) क यह पृ ठ अ त सधुार  के कारण थी। 

iv) चैक जार  करने क  तार ख पर कोई रोकथाम नह ं थी। इसने लेखाकरण वष 
क  समाि त के बाद भी पछल  तार ख म चैक जार  करने का अवसर 
दया। डी.ओ.एस. ने आपि त वीकार कर ल  (जनवर  2016)। 

v) जब क चैक कमचा रय /अ य पा टय  को भगुतान हेतु बनाए गए थे पर तु 
उ े य िजसके लए भुगतान कया जाना था, द शत नह ं कया गया था 

                                                            
15   जब चैक बनाया गया यह 0 वारा, भुनाने पर 1 वारा और र  करने पर 2 वारा दशाया गया था। 
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और सचूना प  पर भी इसे मु त नह ं कया गया था। उसे हाथ से कया 
गया था। 

vi) सरकार  चैक  म, “`........” के अ तगत रा श का उ लेख करना अ नवाय 
है। ये सं या बना के  वारा चैक जार  कए गए थे य क 
सी.ओ.ड य.ूए.ए. म ससुगंत सं या भरने का कोई ावधान नह ं था। उ तर 
म डी.ओ.एस. ने बताया (जनवर  2016) क अ धकार े  स म त वारा 
आव यकता े पत नह ं क  गई थी। उ तर वीकाय नह ं है य क यह 
चैक जार  करने क  सरकार  याओं के वपर त था। 

vii) े  “रेगटाइम” ने तार ख/समय ह त कया जब चैक यौरे सबसे पहले 
दज कए गए थे। इस े  के ऊपर लखा जा सकता था जब कभी अ भलेख 
का स पादन कया गया था अथात ् अ धकार  वारा चैक के पंजीकरण, 
नकद  यौरे दज करने के दौरान, आ द िजसके वारा लेखापर ा खोज 
अथवा पूववृ त का कोई अवसर नह ं छोड़ा गया। डी.ओ.एस. ने आपि त 
वीकार कर ल  (जनवर  2016)। 

5.1.2.4  य मॉडयूल 

य काय के छः उपकाय ह यथा, व े ता पंजीकरण, मांगप  ससंाधन, न वदा 
ससंाधन, मागंप  सफा रश तथा अनुमोदन, खर द/काय आदेश ससंाधन और छूट तथा 
नकासी। सी.ओ.ड य.ूए.ए. म य मॉडयूल के अ त र त डी.ओ.एस. ने 1 जलुाई 
2012 से सरु त इले ा नक सरकार  खर द णाल  (ई.जी.पी.एस.) आधा रत वेब भी 
नयोिजत कया। डी.ओ.एस. ने ई.पी.जी.एस. के मा यम से न द ट रा श16 से अ धक 
मू य के मांगप  को ससंा धत करने का अपने के /यू नट  को नदश दए। इस 
कार सी.ओ.ड य.ूए.ए. का खर द मॉडयूल तथा ई.जी.पी.एस. दोनो साथ साथ 
चा लत कए गए थे। ई.जी.पी.एस. क  केवल आदेश देने तक क  याएं थीं, 
िजसके बाद डाटा सी.ओ.ड य.ूए.ए. को थाना त रत कया गया था। 

लेखापर ा ने देखा क मांगप  उ पादन, न वदा, तुलना मक ववरण, बोल दाताओं 
का चयन, पूव लेखापर ा का अनुमोदन, स म तय  के अनुमोदन और आदेश दए 
जाने क  स पूण या हाथो से फाइल पर क  जाती थी और टं लेने के लए 
येक चरण पर डाटा सी.ओ.ड यू.ए.ए. म भरा जाता था। य मॉडयूल म कुछ 

मह वपूण जांच  क  कमी थी और यो ता अनुकूल भी नह ं था। येक उपकाय से 
स बि धत आपि तयां नीचे व ततृ ह। 
                                                            
16   अ ैल 2012 से ` 10 लाख से अ धक मू य के खर द मामले और अ ैल 2015 से ` पांच लाख से 

अ धक मू य के खर द मामले 
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(1) व े ता पंजीकरण 

इस काय का उ े य साम ी तथा सेवाओं क  पहचान के साथ व े ता नद शका 
बनानी थी और आपू तकताओं/ठेकेदार  का पंजीकरण करना था। लेखापर ा ने देखा 
क डाटाबेस पर पहले से व यमान व े ताओं क  वृ  को रोकने के लए कोई जांच 
नह ं थी। नद शका म व े ता को जोड़ते समय यो ता को पूछताछ मोड के मा यम 
से नद शका म ऐसे व े ता क  व यमानता का स यापन करना अपे त था। तथा प 
यो ताओं वारा यह जांच नह ं क  गई थी उसके प रणाम व प एक ह  व े ता के 

लए कई व े ता कोड थे। उदाहरण के लए, व े ता “बीटा कैन स ट स” के लए 

चार वि टयां और “ ो न स ए सरे ए ड एलाइड ोड टस” के लए छः वि टयां 
थी। इसके कारण डाटा वसगं त हुई और पछूताछ पर गलत प रणाम  का अवसर 
दया। डी.ओ.एस. भ व य म णाल  को प रव तत करने को सहमत हो गया (जनवर  
2016)। 

(2) मांगप  ससंाधन  

यह काय यौर  के साथ मांगप  मद दज करने के वारा मांगप  बनाने के लए 
उपयोग कया गया था। डाटा एं  क  समाि त पर मांगप  सं याएं उ प न क  गई 
थीं जो खर द अनुभाग वारा पंजीकृत क  गई थीं। लेखापर ा न न ल खत देखाः  

i) यह स यापन करने के लए कोई जांच नह  ंथी क या मांगकता और 
मांगप  अनुमोदनकता अ धकार  उस डवीजन िजसके लए मांगप  दया 
गया, से स बि धत थे। इसने णाल  वारा मांगप  के अ ा धकृत 
अनुमोदन देने का जो खम तुत कया। डी.ओ.एस. ने बताया (जनवर  
2016) क मांगप  तैयार करने के बाद एक टं लया गया था और 
मानवीय प से जांच क  गई थी तथा मांगकता और मांगप  अनुमोदनकता 
अ धकार  दोन  वारा ह ता र कया गया था। त य यह शेष रहा क 
णाल  म कोई जांच नह ं थी। 

ii) यह सु नि चत करने के लए कोई जांच नह  ंथी क मागंी गई मद और 
समान मद कोड यय क  समान कृ त अथात राज व अथवा पूंजीगत से 
स बि धत था। प रणाम व प, सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने राज व यय के 
अ तगत प रस पि त मद क  खर द के लए न मत मांगप  वीकार कया, 
जो गलत था। डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवर  2016) क यह मानवीय 
प से कया जाना था। 
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iii) पहँुच नयं ण भू मकाएं सी.ओ.ड यू.ए.ए. म प टतया प रभा षत नह ं क  
गई थीं। खर द अनुभाग म खर द ल पक क  मांगप  क  वषय व त ु
अथात मद, मा ा, आ द को स पा दत करने तक पहँुच थी जो सह  नह ं था, 
य क मांगप  अनुमोदनकता अ धकार  वारा मांगप  को अनुमो दत करने 

के बाद “ए डट” वक प को खोले रखना जो खम से भरा था। 

iv) मांगकता वारा मांगप  जार  करने के बाद खर द अनुभाग को मांगप  को 
‘रिज टर’ करना था। य द खर द अनुभाग वारा पंजीकरण के बाद मांगप  
म ु ट क  पहचान क  गई, तो ए ड टगं का कोई अवसर नह ं था। उपल ध 
वक प केवल “पुनः जार  करना/पनुः न वदा आमं ण” था। प रणाम व प, 
स पूण मामले का इ तवतृ बना ेल के न ट हो गया था। 

v) य य प सी.ओ.ड य.ूए.ए. म मांगप , जो खर द आदेश  म कायाि वत नह  ं
हुए थे, क  समाि त का ावधान था, पर तु यह नह ं कया गया था। इसके 
प रणाम व प 39,887 ऐसे मामले डाटाबेस म रहे। इसके अलावा, ये चयन 
करने के लए यो ता के लए इसे दवुह बनात ेहुए मांगप  के ाप डाउन 
मीनू म द शत कए गए थे। ाप डाउन मीनू ने ऐसे मामल  के मांगप  
सं याओं को भी द शत कया िजनके लए खर द आदेश पहले ह  जार  
कए जा चुके थे। डी.ओ.एस. ने आपि तयां वीकार कर ल ं (जनवर  2016) 
और बताया क ई.जी.पी.एस. से सी.ओ.ड य.ूए.ए. को थाना त रत डाटा के 
सबंंध म एक अ तरापृ ठ मामला था और भ व य म इसका समाधान कया 
जाएगा।  

(3) न वदा ससंाधन 

न वदा ससंाधन काय म फाइल खोलना, न वदा पूछताछ/अ धसचूना, व ापन, 
मू यवान व तुओं का रिज टर, तकनीक /वा णि यक तुलना मक ववरण, आ द 
शा मल थे। लेखापर ा आपि तयां न नवत हैः 

i) बहुमू य व तुओं का रिज टर न व े ताओं से ा त डमा ड ा ट  के 
यौरे दज करने के लए उपयोग कया गया था। न म ा ट क  ि थ त 
जसेै “वैधता समा त”, “वसलू कया” और “वापस कया”, दशाने के लए 
ावधान था। लेखापर ा ने देखा क सी.ओ.ड यू.ए.ए. ने डमा ड ा ट  
क  तार ख वीकार थीं य य प वे वैधता तार ख के बाद क  थी जो 
वैधीकरण जांच क  कमी दशाता है। डी.ओ.एस. सहमत हो गया (जनवर  
2016) क भ व य म ु टयां दरू क  जाएगी। 
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ii) य य प तकनीक  प से यो य व े ताओं क  तुलना करने के लए तकनीक  
तुलना मक ववरण न महैुया कया गया था, तुलना मक ववरण तैयार 
नह ं कया गया था, इसके बदले येक व े ता के सबंंध म अलग तकनीक  
रपोट उ प न क । इसने तुलना मक ववरण तैयार करने का उ े य पूरा 
नह ं कया। 

iii) वा णि यक तुलना मक ववरण न व े ताओ,ं िज ह ने न वदा पूछताछ 
के त त या द , के उ रण  क  तुलना के लए दया गया है। यह 
येक मामले के व े ता कोड और व े ता वक प के आधार पर 

वा णि यक तुलना मक ववरण तयैार करने और ‘ ेणी’ क  उ पि त सगुम 
करता है। तथा प, लेखापर ा ने देखा क इन याओं ने काय नह  ं
कया।  

iv) ो ाम ने ससुगंत ता लका म तकनीक तथा वा णि यक बो लय  के यौरे 
दोन  को कवर कर अनु थ डाटा पॉपुलेशन अनुमत नह ं कया। डी.ओ.एस. 
सहमत हुआ (जनवर  2016) क ो ाम म बग था।  

v) मद बार तुलना मक ववरण के मु ण के वक प ने काय नह ं कया। इसने 
ु ट सदेंश द शत कया। डी.ओ.एस. सहमत हुआ (जनवर  2016) क 
काय म म बग था।  

vi) मांगी गई मद यो ता वारा वा णि यक तुलना मक ववरण न से 
मटाई जा सकती थीं। जब ये मटा द  गई थी,ं तब ेल छोड़ े बना ता लका 
से अ भलेख पूणतया मटा दए गए थे। अ धकार  वारा एक बार दज कए 
जाने के बाद तकनीक /वा णि यक तुलना मक ववरण म ु टय  के सधुार 
के लए कोई ावधान नह  ं था। अ धका रय  को “पुनः जार  करना/पुनः 
न वदा आमं ण” वक प का सहारा लेना पड़ता था िजसम मांगप  उ पादन 
चरण को लौट गया था और सभी म यवत  यौरे ेल के बना न ट हो गए 
थे। डी.ओ.एस. ने आपि त वीकार कर ल  (जनवर  2016) और बताया क 
भ व य म सधुार कए जाएंगे। 

vii) तुलना मक ववरण बनाने और न नतम न वदाता का वतः चयन करने 
का ावधान य य प उपल ध था पर तु उपयोग नह ं कया जा रहा था। 
इसके बजाय, तकनीक  तथा वा णि यक ववरण हाथ से बनाए जा रहे थे 
और डाटाबेस म दज कए जा रहे थे। डी.ओ.एस. ने वीकार कया (जनवर  
2016) क स पूण बोल  वषय व तुओं के अपलो डगं का काय अ य त 
क ठन काय था और य द डाटा ए  म कोई ु ट हो जाती है, तो मागंप  
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उ पादन से लेकर सभी या दोबारा करनी पड़ती है। इसने दशाया क 
मॉडयूल यो ता अनुकूल नह ं था। 

(4) सफा रश तथा अनुमोदन 

तुलना मक ववरण खर द को सफा रश के लए मांगकता को वापस भेजे जाने थे। 
खर द अनुमोदन तार ख दज करने के लए सफा रश तथा अनुमोदन न का 
उपयोग कया गया था। लेखापर ा न न ल खत देखाः 

i) सी.ओ.ड य.ूए.ए. म खर द मामल  क  पूव-लेखापर ा का कोई ावधान 
नह ं था। इसके थान पर खर द अनुभाग वारा केवल पूव-लेखापर ा क  
सफा रश दज क  गई थीं। 

ii) णाल  म डाटा क  एं  क  तार ख तक घटनाओं के काल म सु नि चत 
करने क  कोई जांच नह ं थी। उदाहरण के लए, णाल  ने े  म वतमान 
तार ख के बाद क  तार ख दज करना अनुमत कया। इसके अ त र त 
“आव यकता याशा स म त तार ख” से पूव “ तयो गता क  कमी 
अनुमोदन तार ख” दज करना स भव था जो गलत था य क आव यकता 
याशा अनुमोदन मांगप  चरण पर ह  लया जाना चा हए था/ लया जाना 

था। इसी कार, णाल  ने पूव-लेखापर ा नबाधन क  तार ख वीकार क  
जो वतमान तार ख से बाद थी। 

iii) णाल  म यह जांच करने का ावधान शा मल नह ं था क या कसी 
फाइल क  एक व े ता के लए दज अनुमोदन क  तार ख उसी फाइल के 
दसूरे व े ता के लए दज तार ख  से मेल खाती ह।  

डी.ओ.एस. ने उपयु त आपि तयां वीकार कर ल ं (जनवर  2016)। 

(5) खर द आदेश नगम 

खर द तथा काय आदेश नगम न खर द अनुमोदन  के सफलतापूवक समापन के 
बाद डाटा दज करने के लए उपयोग कया गया था। लेखापर ा ने देखा क णाल  
ने कसी वशेष मद के लए कुल मा ा, िजसके लए आदेश दया जाना था, क  जांच 
नह ं क । उदाहरण के लए, 20 क  मा ा के एक मांगप  म, सी.ओ.ड यू.ए.ए. ने दो 
व े ताओं को आदेश येक 20 क  मा ा के साथ दया जाना अनुमत कया। णाल  
ने यह जांच नह ं क  क या मद, िजसके लए आदेश दया गया था, मांगकता 
वारा अनुमो दत थी। डी.ओ.एस. ने उपयु त आपि तयां वीकार कर ल ं  

(जनवर  2016)। 
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5.1.2.5  भ डार मॉडयूल 

भ डार मॉडयूल साम ी क  ाि त, टॉक ह तन, माल सचूी नयं ण तथा भ डार 
का नपटान से स ब ध रखता है। लेखापर ा अवलोकन न नवत हैः 

(1) साम ी आवक 

साम ी आवक काय लौर / रेल ाि तय , सं हण क  वारा साम ी का सं हण, 
तदानु पी भ डार म साम ी क  ाि त, मांग कता को साम ी के पहँुचने क  सचूना, 
नर ण और स बि धत डवीजन  को साम ी जार  करने क  एं  दज करने के लए 
उपयोग कया गया था। लेखापर ा ने न न ल खत क मयां देखीः 

i) साम ी ाि त योरे कॉ बो बॉ स क  सहायता से दज कए गए थे, जो 
ेषण सं याएं द शत करता था। तदा प, कॉ बो बॉ स ने उन खर द 
आदेश  से स बि धत ेषण सं याए भी दशाता था िजनक  मद पूव म 
ा त हो गई थी।ं इसी कार, टॉक ह तन काय म भी कॉ बो बॉ स ने 
ेषण  क  सचूी द शत क  जो पहले ह  टॉक म लए गए थे। इस 
कार, डाटा बेस अ यतन नह ं कया गया था। 

ii) ा त और साम ी ाि त काय म दज साम ी णाल  म तुरंत दज नह  ं
कया गया, बि क केवल मांग कता वारा उसका नर ण करने के बाद 
णाल  म दज क  गई। वीकृत/अ वीकृत माल क  मा ा माँगकता वारा 
हाथ  से दज कया जाता था तथा णाल  म इसे जाँच तवेदन ा त 
होने के बाद ह  भ डार वगं वारा दज कया जाता था। णाल  जो खम 
से भर  थी और भ डार म ा त तथा मांग कता वारा नर त साम ी 
के डाटा म रि तय  का अवसर छोडती है। 

iii) भ डार क  एक मद (एस.एच.पी.एस.04) के लए बनाई गई लि बत लौर  
ाि त रपोट (एल.आर.) ने दशाया क एल.आर. क  60 मद जलुाई 2001 
के बाद से लि बत थीं। भ डार क  उसी मद के लए बनाई गई साम ी 
नर ण ाि त वाउचर (एम.आई.आर.वी.) लि बत मद रपोट ने 2,001 
मद  का ल बन दशाया। इसने दशाया क डाटा बेस अ यतन नह ं कया 
गया था इस कार यह अ व वनीय हो गया। 

iv) आदे शत मा ा के त पूण आपू त या आं शक आपू त स या पत करने के 
लए कोई अ त न हत जाचं नह  ंथी। उसे हाथ से दज कया गया था। 
प रणाम व प, सी.ओ.ड लयू.एस. ने आं शक आपू त क  वि टयां 
प रणाम व प, सी.ओ.ड यू.ए.ए. ने आं शक आपू त क  वि टयां 
वीकार क  जब क पूण आपू तया ं ा त हुई थी तथा इसका उ टा भी 
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हुआ। लेखापर ा ने देखा क 6,110 मामल  म, य य प पूण आपू त 
ा त हुई थी, व त ु णाल  ने आं शक आपू त दशाई। इसी कार, 3,685 
मामल  म वा त वक प से आं शक आपू त क  ाि त के त पूण 
आपू त त बि बत क  गई थी। 

v) आं शक आपू तय  के मामल म, जब दसूर  तथा अनुवत  आपू तया ंक  
गई, तब अ भलेख सलं न नह ं कए गए थे पर तु घटनाओं का कोई 
इ तवतृ न छोड़ते हुए ऊपर-लेखन कया गया था। केवल उस तार ख तक 
ा त मा ा उपल ध थी। 

(2)  टॉक ह तन 

टॉक ह तन काय टॉक मद  क  ाि त, नगम तथा थाना तरण से स बि धत 
है। लेखापर ा ने देखा क य य प नए टॉक काय के योरे दज करने पर टॉक 
काड सं या के वतः उ पादन हेत ु ावधान उपल ध था पर तु यो ताओं वारा 
इसका उपयोग नह ं कया गया था। उसके थान पर, टॉक काड सं याएं हाथ से 
दज क  गई थीं। इसके प रणाम व प 2,478 टॉक काड सं याएं एक बार से अ धक 
बार घ टत हो रह  थीं। सं याएं17 दो बार, तीन बार और सात बार तक भी दोहराई 
गई थी। 

(3) साम ी नपटान 

यह काय टॉक मद  के नपटान से स बि धत है। तथा प, बावजदू इसके क  भ डार 
मॉडयूल मे अ यो य तथा अ च लत मद  के नपटान हेत ु ावधान था, इसका 
उपयोग नह  ं कया गया था और मानवीय प से कया गया था। 

5.1.2.6  व तीय मॉडयूल 

व तीय मा डयूल मानक योगो म बजट तयार करने के लए उपयोग कया जाता 
था। यह वचनब ता तथा यय के लए ऑनलाइन बजट जांचने के लए भी उपयोग 
कया जाता था। इस पैकेज म मु य काय सशंो धत अनुमान, बजट अनमुान, चालन 
बजट, बजट समेकन, बजट पुन व नयोग, सशंो धत बजट यौर  का अ तरण, इ या द 
ह। लेखापर ा ने देखा क कसी वशेष लाइन मद अथक कायकलाप के अ तगत 
न धय  का आवंटन सु नि चत करने के लए मॉडयूल म कोई जाँच नह ं था। 
सी.ओ.ड य.ूए.ए. एम.आई.एस. रपोट एफ.ए.सी.004 “ यय तथा वचनब ताओ ंका 
कायकलापवार ववरण” म, यह देखा गया था क कायकलाप  म से एक म, य य प 

                                                            
17   टॉक काड सं या (i) दो बार-1808 मामले, (ii) तीन बार-89 मामले, (iii) चार बार-24 मामले, 

(iv) पांच बार-139 मामले, (v) 6 बार-73 मामले और (vi) सात बार-125 मामले 
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बजट आवंटन नह ं था, यय कया गया था, प रणाम व प उस कायकलाप के अधीन 
तकूल शेष हुआ। लेखापर ा ने आगे देखा क सी.ओ.ड यू.ए.ए. एम.आई.एस. के 

मा यम से उ पा दत रपोट सी.ओ.ड यू.ए.ए. उ पा दत रपोट से मेल नह ं खाता था। 
इसने दशाया क सी.ओ.ड य.ूए.ए. ने योजना और गरै-योजना यय के म ण क  
अनुम त द । यय क  ग त जांचने और वष क  वशेष तमाह  के दौरान धीमी अथवा 
उ च यय के मामल  म बंधन को सावधान करने क  कोई णाल  भी नह ं थी।  

डी.ओ.एस. ने क मय  क  पुि ट क  (जनवर  2016) और बताया क अ धकार- े  
वशेष  से इनपुट के आधार पर इसका समाधान कया जाएगा। 

5.1.2.7  असगंत सी.ओ.ड य.ूए.ए. तथा एम.आई.एस. रपोट  

सी.ओ.ड य.ूए.ए. णाल , मानक एम.आई.एस. रपोट के अ त र त अ त न हत 
रपोट बना सकती थी। सी.ओ.ड य.ूए.ए. के मा यम से उ पा दत रपोट क  नमनूा 
जांच ने एम.आई.एस. रपोट से असगं तया दशाई। ब धन डाटाबेस से नकाले गए 
डाटा और सी.ओड. य.ूए.ए. के मा यम से उ पा दत रपोट पर भी भरोसा नह ं कर 
सकता था। प रणाम व प, जब कभी सचूना क  आव यकता हुई उसे मानवीय लेखो 
से नकाला गया था। शासन, व त, आ द को कवर कर रहे रपोट म देखी गई 
क मयां प र श ट V म व ततृ है। 

5.1.3  न कष  

अतं र  वभाग वारा वक सत सी.ओ.ड य.ूए.ए. पैकेज म मलू वैधीकरण जांच , 
अनु योग नयं ण  और वषयक स य न ठा क  कमी थी। पैकेज म कुछ कारोबार 
नयम भी सि न हत नह ं कए गए थे। णाल  म ो ा मगं ु टयां तथा बग थे। 
मॉडयूल के अ दर और व भ न माडयूल  के बीच डाटा ग त भी कमजोर थी। 
सी.ओ.ड य.ूए.ए. णाल  के यो ताओं वारा एं  म रि तयां हुई थीं। 
प रणाम व प, डाटा अपूण, गलत, असगंत था और सी.ओ.ड य.ूए.ए. के मा यम से 
उ पा दत एम.आई.एस. रपोट अ व वसनीय थी। इसके कारण मानवीय चालन  पर 
मह वपूण नभरता हुई िजसने क यूटर कृत प रवेश का उ े य वफल हो गया। 

यह मामला डी.ओ.एस. के सं ान म जनवर  2016 म लाया गया था, डी.ओ.एस. ने 
ब ह नगम स मेलन म लेखापर ा अवलोकन  को वीकार कया तथा कहा क 
लेखापर ा वारा उठाए गए मु  को सी.ओ.ड य.ूए.ए. वेब इंटरफेस णाल  
(सी.ओ.आई.एन.एस.), िजसका वकास अभी हो रहा है, म समाधान कया जा रहा है। 
तथा प, व ततृ उ तर माच 2016 तक ती त था। 
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5.2  टेल मे ड सन काय म का काया वयन 

अतं र  वभाग ` 30.18 करोड़ यय करने के बाद भी ामीण और सदुरू े  म 
रो गय  को वा य सेवाओं के लए उप ह सचंार का भावी उपयोग सु नि चत 
नह ं कर सका। 389 था पत नेटवक  म केवल 150 कायरत थे। इसके अलावा, 
लाभाथ  अ पताल  का चयन अ नय मत था, देश के सदुरू एवं आंत रक े  हेतु 
उप ह मता अपया त थी और ` 14.12 करोड़ मू य के के.ए. बड भ ूट मनल 
उपयोग म नह ं लाए जा सके। 

5.2.1 प रचय 

अतं र  वभाग (डी.ओ.एस.) ने टेल मे ड सन काय म क  शु आत (नव बर 2001) 
भौगो लक प से देश के दरू, सदुरू एवं आंत रक भाग  म नवास कर रह  ा य 
जनसं या को व श ट वा य सेवा दान करने के उ े य से क । इस काय म ने 
इनसटै/जीसटै उप ह  पर ांसप डरस ् के सटेैलाइट बड व थ का योग करते हुए 
सदुरू/ ामीण अ पताल  को शहर  इलाक  म ि थत वशेष अ पताल  से जोड़ना चाहा। 
इस सु वधा के साथ, च क सा छ वय  और ामीण े  म मर ज  के अ भलेख  को 
वशेष अ पताल  म डा टर  को े षत कए जा सकते थे, जो दो तरह ऑ डयो और 
वी डयो कॉ सगं के सीधे सारण मा यम से रो गय  को नदान और उपचार दान 
कर सकते थे।  

अतं र  आयोग ने टेल मे ड सन काय म पर नी त प  को वीकार (अग त 2002) 
कया। इस काय म का काया वयन दो चरण  म कया जाना था। इस काय म 
(नव बर 2001 से माच 2003) के ायो गक (चरण-I) के अ तगत नौ रा य /के  
शा सत देश 18  म सी मत 18 सुदरू रोगी एंड  को नौ वशेष ता अ पताल  से 
जोड़ा जाना था ( ववरण प र श ट-VI म)। ायो गक प रयोजना के पूरा होने के 
प चात,् सबंं धत रा य सरकार  को सबंं धत अ पताल  के के  के सचंालन को 
अपने हाथ म लेना तथा चलाना था। चरण-II (अ ैल 2003 से माच 2007) के 
अ तगत, टेल मे ड सन नेटवक  को सबंं धत रा य सरकार, े ीय सम वय नकाय  
वारा अपनी ह सेदार /भागीदार  के सबंंध म क  गई तब ताओं के आधार पर 
व तार कया जाना था।  

                                                            
18  अंडमान तथा नकोबार वीप, आं देश, असम, ज मू एवं क मीर, कनाटक, केरल, ल वीप, 

ओ डशा और पुरा। 
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ायो गक चरण के पूरा होने के प चात,् डी.ओ.एस. ने अतं र  आयोग को 
टेल मे ड सन काय म  के लए उपलि धय  तथा नी तगत ढांचे का सं त ववरण 
दया (मई 2003)। डी.ओ.एस. के ताव के आधार पर, अतं र  आयोग ने नि चत 
िजले/अ य अ पताल  म टेल मे ड सन सु वधाओं क  थापना क  वीकृ त (जनू 
2003) दान क : 

(i) सदुरू े  जसेै उ तर पूव  भारत तथा ज म ूव क मीर; 

(ii) कुछ रा य  के आंत रक/पहाड़ी/सदुरू/अ वक सत े  (उ तराख ड, हमाचल 
देश, ओ डशा, बहार, झारख ड तथा उ तर ेदश); 

(iii)  वीप तथा सघं े ; और 

(iv) अ य मु य भ-ूभाग वाले रा य  म केवल ौ यो गक  दशन उ े य हेतु दो 
से तीन चय नत  अ पताल। 

टेल मे ड सन काय म का काया वयन वा य एवं प रवार क याण मं ालय 
(एम.एच.एफ.ड यू.) तथा सबंं धत रा य सरकार एज सय  और गरै-सरकार  सगंठन  
(एन.जी.ओ.) वारा कया जाना था। वा य सेवा एक राजक य वषय होने के 
कारण टेल मे ड सन सबंंध दान करने के लए आव यक रोगी एंड, िजला 
अ पताल / ट अ पताल  साथ ह  साथ वशषे अ पताल  क  पहचान/चयन रा य 
सरकार  म न हत थी और सबंं धत रा य सरकार अ पताल , एन.जी.ओ. इ या द 
वारा इस तरह क  सेवाएँ दान करने हेतु देश के व भ न भाग  म इसके उपयोग 
का अनुसरण कया जाना था। रा य सरकार  तथा वशेष ता अ पताल  वारा उनके 
बु नयाद  ढांचे, मानवशि त और सु वधा समथन हेतु धन आवं टत कया जाना था। 
इस काय म म डी.ओ.एस. क  भू मका ायो गक प रयोजनाओं के प  म उप ह 
ौ यो गक  आधा रत दरू-सबंंध के त जाग कता उ प न करने तथा सू पात करने 
तक ह  सी मत था। 

इस काय म के अ तगत टेल मे ड सन नेटवक को रोगी एंडस, वशेष ता अ पताल , 
मोबाइल वैन पर साथ ह  साथ नगरानी उ े य  हेतु लगाए गए टेल मे ड सन नोडस ्
के मा यम से था पत कया जाना था। डी.ओ.एस. ने जलुाई 2010 तक 38919 
टेल मे ड सन नोडस ् था पत कए जसैा ता लका 13 म दखाया गया है।  

 

 

                                                            
19   302 रोगी एंड नोडस,् 64 वशेष ता अ पताल , 18 मोबाइल वैन , 5 मोनीट रगं नोडस ् को 

मलाकर 
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ता लका 13 : टेल मे ड सन नोड का वतरण 

े  था पत नोड 
मु य भ-ूभाग रा य 275 
सदुरू े  62 
आंत रक े  21 
वीप रा य और सघं े  26 
उप योग 384 
नगरानी नोड 5 
योग 389 

टेल मे ड सन नो स ् का रा यवार वतरण प र श ट-VII म दया गया है। जलुाई 
2010 के बाद नो स ्म आगे कोई व तार नह ं हुआ; फर भी डी.ओ.एस. ने चा लत 
नोडस ्के वा षक रखरखाव पर खच करना जार  रखा। माच 2016 तक, डी.ओ.एस. ने 
इस काय म के अ तगत ` 30.18 करोड़ यय कया। 

5.2.2    लेखापर ा न कष 

लेखापर ा म टेल मे ड सन नेटवक  क  थापना और माच 2014 तक क  अव ध के 
दौरान उप ह मता के आवंटन से सबंं धत अ भलेख  क  जाँच क  गई। इन मामल  
पर लेखापर ा अवलोकन  क  चचा अगले पैरा ाफ  म क  गई है। 

5.2.2.1   उप ह मता हेतु योजना 

डी.ओ.एस. के उप ह काय म कायालय ने सदुरू े  म नवास कर रहे लोग  को 
च क सा वशेष ता दान करने के लए लगभग 36 एम.एच.जडै. येक वाले 10 
ांसप डरस ्(360 एम.एच.जडै.) स हत एक वा य उप ह को चाल ूकरने का ताव 
दया (2001)। डी.ओ.एस. ने के.ए. बड20 म 1,200 एम.एच.जडै. उप ह मता स हत 
एक ौ यो गक  दशन उप ह (जीसटै-4) को शु  करने का नणय ( सत बर 2002) 
लया। अ ैल 2005 म उप ह के ेपण क  योजना थी, पर तु इसम वल ब हुआ 
एवं उप ह ेपण का यास ेपण वाहन जी.एस.एल.वी. डी3 का उपयोग करते हुए 
अ ैल 2010 म कया गया। इसके अलावा, ` 14.12 करोड़ क  लागत पर 40 के.ए. 
बड ाउ ड ट मनल  क  थापना (अ ैल 2010) जीसटै-4 से सगनल  को ा त करने 
के लए क  गई थी। 

                                                            
20   के.ए. बड आवृ त प रसर 26.5-40 जी.एच.जैड म एक व युत चंुबक य पे म है। यह पे म 

अंत र  मशन से उ च कार के वै ा नक आंकड़  के ांस मशन क  ग त बढ़ाने म यु त होता है। 
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तथा प, जी.एस.एल.वी. डी3 क  उड़ान सफल नह ं थी और इस लए जीसटै-4 हपथ 
म नह ं रखा जा सका। इसी बीच, डी.ओ.एस. ने इसके अ य उप ह  अथात इनसटै 
3ए, जीसटै 3 तथा इनसटै 4ए के मा यम से उप ह मता क  यव था क । 
डी.ओ.एस. ने टेल मे ड सन काय म के लए मता के आवंटन हेतु इसके अ य 
उप ह  का योग जार  रखा। तथा प, ` 14.12 करोड़ क  लागत से न मत के.ए. बड 
भ ूट मनल अ य कह ं उपयोग म नह ं आ सके। 

लेखापर ा म आगे पाया गया क डी.ओ.एस. ने रा य  से इनपुट ा त कए बना 
360 एम.एच.जडै. के उप ह मता का आकलन कया। आकलन मता के व  
2004 से 2015 क  पूण अव ध के दौरान अ धकतम यो ता आव यकता केवल 
56.5 एम.एच.जडै. अथात लगभग 1.5 ांसप डर थी (जसैा क पैरा 5.2.2.5 म 
व णत है)। इस कार, के.ए. बड ट मनल, िजसके टेल मे ड सन अनु योग  हेतु 
उपयोग करना योिजत था, उपयोग म नह ं लया जा सका।  

5.2.2.2   अपया त टेल मे ड सन कनेि ट वट  

अतं र  आयोग ने सबंं धत रा य सरकार  से ा त ाथनाओं के अनुसार देश के 
सदुरू व आंत रक े  म टेल मे ड सन सु वधा क  थापना को मजंरू  द   
(जनू 2003)। सदुरू एवं आंत रक े  म नेटवक  क  थापना क  ि थ त को 
ता लका 14 म दशाया गया है। 

ता लका 14 : नेटवक  क  थापना क  ि थ त 

े /रा य रा य सरकार  
क  ाथना के 
अनुसार 
था पत कए 
जाने वाले नोड 

वा तव म 
था पत कए 
गए नोड 

कमी (%) था पत 
कए गए 
नजी नोड 

कुल था पत 
नोड 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(3)+(5) 
सदुरू े  
उ तर पूव  
भारत 

94 30 68 2 32 

ज म ू एवं 
क मीर 

20 12 40 0 12 

सश  बल 
(उ तर पूव  
भारत तथा 
ज म ू एवं 
क मीर) 

सूचना उपल ध 
नह ं 

18 - - 18 

योग  60  2 62 
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े /रा य रा य सरकार  
क  ाथना के 
अनुसार 
था पत कए 
जाने वाले नोड 

वा तव म 
था पत कए 
गए नोड 

कमी (%) था पत 
कए गए 
नजी नोड 

कुल था पत 
नोड 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(3)+(5) 
आंत रक े  
उ तराखडं 13 2 85 2 4 
हमाचल देश 27 1 96 1 2 
ओ डशा 32 9 72 1 10 
झारख ड 30 0 100 1 1 
उ तर देश 70 1 99 2 3 
बहार सूचना उपल ध 

नह ं 
0 - 1 1 

कुल  13  8 21 

उपयु त ता लका दशाती है क डी.ओ.एस. सदुरू एवं आंत रक े  म पया त 
कनेि ट वट  दान करने म असमथ था। वीप  एवं सघं े  के बारे म सचूना 
उपल ध नह ं थी। डी.ओ.एस. ने बताया (माच 2016) क रा य  ने आव यक 
आधारभतू सरंचनाओं के साथ प रयोजनाओं को सु ढ़ नह ं कया था। उ तर ने 
आधारभतू सरंचना के मु  के स बोधन के लए बंध सरंचना क  कमी क  पुि ट 
क । 

5.2.2.3    मु य भ-ूभाग वाले रा य  को अ नय मत कनेि ट वट  

अतं र  आयोग ने केवल ौ यो गक  दशन के उ े य हेतु मु य भ-ूभाग वाले रा य  
म दो या तीन चय नत अ पताल  म टेल मे ड सन सु वधाओं क  थापना क  मजंरू  
(जनू 2003) द  थी। लेखापर ा म पाया गया क इसके व  डी.ओ.एस. ने बड़ े
पैमाने पर मु य भ-ूभाग वाले रा य  म टेल मे ड सन नेटवक था पत कए तथा 
अ नय मत यय कए िजसका ववरण नीचे दया गया हैः 

(i) यादा ामीण आबाद  तथा गर बी वाले रा य  जसेै उ तर देश (तीन 
नोड), बहार (एक नोड) एवं पवतीय रा य  जसेै उ तराख ड (चार नोड), 
हमाचल देश (दो नोड) तथा झारख ड (एक नोड) का सदुरू रा य जो 
मिु कल से टेल मे ड सन नेटवक के साथ जुड़ े हुए थे, क  तुलना म 
अ धकांश सं या म नो स (275) मु य भ-ूभाग वाले रा य  कनाटक, 
महारा , गजुरात, राज थान, केरल, त मलनाडु, आं  देश, म य देश, 
पंजाब, पि चम बगंाल और छ तीसगढ़ म था पत कए गए थे।  
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  इस ब द ुको वीकार करते हुए डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क ऐसे 
मामल  म जहाँ रा य  ने उनके अपने खच पर उप ह आधा रत वक प 
का योग करने का नणय लया, डी.ओ.एस. ने कम ाथ मकता उपयु त 
उप ह त  को दान कर रा य  को ो साहन दया। अतः डी.ओ.एस. 
ने कम ाथ मकता वाले े  को दलुभ एवं मू यवान उप ह त  का 
आवंटन कया। 

(ii) अतं र  आयोग ने आ  देश म केवल दो से तीन नोड क  थापना क  
मजंरू  दान क  थी। य य प, डी.ओ.एस. ने सात अ पताल  म 
टेल मे ड सन नोड था पत कए। डी.ओ.एस. कोष से ` 18.00 लाख क  
लागत पर अ त र त चार नोड को कनेि ट वट  दान करना अ नय मत 
था। 

  डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क आ  देश म टेल मे ड सन नोडस ्
को डी.ओ.एस. क  नधा रत अनुमो दत या के साथ कायाि वत कया 
गया था। तथा प, त य शेष रहा क अ त र त चार नोड को कनेि ट वट  
दान करना अतं र  आयोग के नदश  के व  था। 

(iii) अतं र  आयोग ने आदश मॉडल के प म केवल कनाटक रा य म 
रा य यापी नेटवक के लए सचंार उपकरण, मौ लक च क सा उपकरण, 
इ या द दान करना वीकार कया था। तथा प, डी.ओ.एस. ने  अपने 
कोष से ` 6.35 करोड़ क  लागत पर टेल मे ड सन काय म के अ तगत 
केरल (30 नोड) तथा राज थान (40 नोड) रा य  को कवर कया।  

  डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क टेल मे ड सन नोडस ्को डी.ओ.एस. 
क  नधा रत अनुमो दत या के साथ कायाि वत कया गया था। 
डी.ओ.एस. ने आगे और कहा क राज थान म टेल मे ड सन नोड रा य 
सरकार वारा उपल ध कराए गए धनरा श से कायाि वत कया गया था। 
डी.ओ.एस. का उ तर वीकाय नह ं था य क अ त र त नोड को 
कनेि ट वट  दान करना अतं र  आयोग के नदश  के व  था। आगे, 
राज थान सरकार के साथ समझौता ापन म हाडवेयर तथा उपकरण के 
लए डी.ओ.एस. क  व तीय जवाबदेह  प ट प से अनुबं धत थी। 

(iv) अतं र  आयोग क  वीकृ त के अनुसरण म, केरल म चार अ पताल जोड़ े
(नव बर 2002) गए तथा डी.ओ.एस. ने ` 75 लाख क  लागत पर 
टेल मे ड सन स टम महैुया कया। त प चात,् डी.ओ.एस. ने ` 2.02 
करोड़ क  लागत पर 16 ट मनल  को सभी िजला अ पताल  से जोड़ने के 
लए था पत (जनू 2004) कया, जो अ नय मत था। 
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  डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क टेल मे ड सन स टम को डी.ओ.एस. 
क  नधा रत अनुमो दत या के साथ जोड़ा गया था और इस मामले 
क  सचूना अतं र  आयोग को द  गई थी। तथा प, वचलन के लए 
अतं र  आयोग का व श ट अनुमोदन ा त नह ं कया गया था। 

(v) इसरो/डी.ओ.एस. ने ` 5.94 करोड़ क  लागत पर 31 िजला अ पताल , 6 
मोबाइल इकाइय  और 6 मे डकल कॉलेज  को के  के साथ एक व श ट 
एंड से जोड़ते हुए टेल मे ड सन नेटवक था पत करने हेतु राज थान 
सरकार के साथ समझौता ापन पर ह ता र ( दस बर 2005) कया। 
इसरो/डी.ओ.एस. वारा अ त र त 35 अ पताल  को (अ पताल  क  
वीकृत सं या के अलावा) ` 4.33 करोड़ क  लागत पर टेल मे ड सन 
स टम दान कराए गए, जो अ नय मत था। 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क अ त र त अ पताल  म 
टेल मे ड सन सु वधा क  थापना रा य से धनरा श ा त कर क  गई 
थी। तथा प, राज थान सरकार के साथ समझौता ापन म हाडवेयर तथा 
उपकरण के लए डी.ओ.एस. क  व तीय जवाबदेह  प ट प से 
अनुबं धत थी। 

5.2.2.4    अ पताल  के साथ समझौता ापन न पादन करना 

जसैा क पैरा 5.2.1 म चचा क  गई है, टेल मे ड सन नोडस ् था पत करने के लए 
अ पताल  का नधारण करना रा य सरकार  का उ तरदा य व था। योग प रयोजना 
क  समाि त के बाद, रा य सरकार  को सबंं धत अ पताल  म टेल मे ड सन के  को 
चलाना था। इस अनुसार, डी.ओ.एस. को भागीदार अ पताल  के साथ समझौता ापन 
(एम.ओ.यू.) करना था।  

लेखापर ा म पाया गया क था पत कए गए 384 टेल मे ड सन नोड (पाचँ 
नगरानी नोड के अलावा) म से डी.ओ.एस. ने 154 नोड (40 तशत) के सबंंध म 
समझौता ापन का न पादन नह ं कया, िजसका ववरण ता लका 15 म दया 
गया है।  
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ता लका 15 : व भ न एज सय  के साथ न पा दत एम.ओ.य.ू क  ि थ त 

ववरण था पत नोडस ् कुल 
एम.ओ.यू. के 

साथ 
 

एम.ओ.यू. के बना 
( तशत) 

1) नजी/ ट अ पताल  म पेशट एंड 29 19 (40%) 48 
2) सरकार  अ पताल  म पेशट एंड 168 86 (34%) 254 
 कुल पेशट एंड 197 105 (35%) 302 

3) वशेष ता अ पताल    26 38 (60%) 64 
4) मोबाइल वैन 7 11 (61%) 18 

    कुल 230 154 (40%) 384 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क लेखापर ा वारा उि ल खत 154 अ पताल  म 
से 115 अ पताल  के समझौता ापन उपल ध थे तथा शेष 39 अ पताल  के 
समझौता ापन का पता नह ं लगाया जा सका। तथा प डी.ओ.एस. लेखापर ा वारा 
स या पत कए जाने हेतु समझौता ापन  को तुत करने म असमथ रहा। 

5.2.2.5   टेल मे ड सन नो स क  नि यता 

डी.ओ.एस. ने टेल मे ड सन नेटवक था पत करने के लए व भ न उप ह  से उप ह 
मता का आवंटन कया। था पत कए गए टेल मे ड सन नोड तथा व भ न उप ह  

से आवं टत उप ह मता का ववरण ता लका 16 म दया गया है। 

ता लका 16 : टेल मे ड सन नोड क  थापना 

 
उपयु त 384 नोड के अलावा, पाँच नगरानी नोड था पत कए गए थे। जीसटै 3 
को सतंबर 2010 म बंद कर दया गया था, िजसके बाद टेल मे ड सन के लए 
उप ह मता को पुनग ठत कया गया था, जसैा क ता लका 17 म दखाया 
गया है। 

 

 

मह ना/वष नोड उप ह उप ह मता  एम.एच.जैड. म 

जनवर  2004 70 इनसैट 3ए 15.5 

जनवर  2005 300 जीसटै 3 36 

अ टूबर2009 14 इनसैट 4ए 5 

कुल 384  56.5 
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ता लका 17 : जीसटै 3 के बंद होने के बाद टेल मे ड सन नोड क  ि थ त 

मह ना/वष नोड सहायक 
उप ह 

एम.एच.जैड. 
म उप ह 
मता  

ट प णया ँ

अ टूबर 
2009 

384 इनसैट 3ए, 
जीसटै-3 
तथा इनसैट 
4ए 

56.5 जीसटै-3 के बदं होने के समय था पत 
मता 

सत बर 
2010 

-300 जीसटै-3 -36 जीसटै 3 के बदं होने के कारण नोड के 
नि यकरण। 

 
अ टूबर2010 

38 इनसैट 3सी 9 इनसैट 3सी म नोड का पुनस यकरण 

जनवर  2011 47 इनसैट 3ए 9 इनसैट 3ए म नोड का पुनस यकरण 
जुलाई 2012 190 जीसटै 12 36 - 
माच 2013 -38 इनसैट 3सी -9 जीसटै 12 पर मता आवं टत करने 

का नणय लया गया था। 
जून 2013 -117 इनसैट 3ए -24.5 जीसटै 12 पर मता आवं टत करने के 

लए नणय लया गया था। 
जून 2013 117 जीसटै 12 36 इनसैट 3ए पर आवं टत 117 नो स 

जीसटै 12 पर 
 321 कुल 41  

जीसटै 3 ( सत बर 2010) के बंद होने पर, 384 नोडस ्म से 300 नोडस ् नि य 
कर दए गए थे। त प चात, अ टूबर 2010 से जनू 2013 क  अव ध के दौरान, 321 
नोडस ् पुनः स य कए गए थे। शेष 68 टेल मे ड सन नोडस ् क  ि थ त ात 
नह  ंथी। 

लेखापर ा म देखा गया क य य प 41 एम.एच.जडै. क  उप ह मता 321 नोडस ्
के लए उपल ध थी, केवल 150 टेल मे ड सन नोडस ् याशील (अग त 2013) थे। 
शेष 171 टेल मे ड सन नोडस ्माच 2016 तक याशील नह ं थे एव,ं इस लए, बेकार 
थे। अग त 2013 से माच 2016 के दौरान नि य रखी गई 21.84 एम.एच.जडै. 
क  उप ह मता का बाजार मू य ` पांच करोड़ त इकाई (36 एम.एच.जडै.) त 
वष क  दर से ` 8.09 करोड़ था। 

लेखापर ा म आगे देखा गया क कुछ यो ता डी.ओ.एस. वारा महैुया कराए गए 
टेल मे ड सन कनेि ट वट  के योग को जार  रखने के इ छुक नह ं थे। सर गगंाराम 
अ पताल, नई द ल  ने यह कहकर क प रयोजना क  तीन वष क  अव ध समा त 
हो गई, तीन वा य समदुाय के 21  और दो मोबाइल वैन  म टेल मे ड सन 
                                                            
21   ह रयाणा म गोहाना, सोनीपत तथा राज थान म केथुन म 
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कनेि ट वट  बंद (जनवर  2010) कर द  थी। टेल मे ड सन कनेि ट वट  ` 38 लाख 
का लागत पर महैुया कराया गया था। इसी तरह, राज थान रा य सरकार ने अपने 
रा य के वा म व वाले थल य नेटवक के मा यम से टेल मे ड सन को आगे बढ़ाने 
का नणय लया और टेल मे ड सन काय म को, जहां ` 5.10 करोड़ क  लागत पर 
38 टेल मे ड सन नो स था पत कए गए थे, छोड़ना (माच 2013) चाहा। डी.ओ.एस. 
ने इन अ यु त और नि य नो स को अ य यो ताओं को था त रत नह ं कया 
जब क अ य 33 यो ताओं के अनुरोध थे। 

इस कार, इन नो स क  गरै-उपयोग नि यता तथा इसे उपल ध यो ताओं को 
पुनः आवं टत करने म डी.ओ.एस. क  वफलता के प रणाम व प इन नो स का 
उपयोग नह  ंहुआ।  

डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क सामािजक अनु योग  हेतु अलग से रखी गई 
मता का अ य  मू य है और बाजार मू य को लागू करना यथो चत नह ं हो 

सकता। त य यह रहा क लं बत अनुरोध  के बावजदू उप ह मता को अ य 
यो ताओं को महैुया नह ं कराया गया। 

5.2.2.6    काय म के अ तगत कए गए अ नय मत यय 

लेखापर ा म पाए गए इस काय म के अ तगत कए गए अ नय मत यय के 
उदाहरण नीचे सचूीब  क  गई हैः 

(i) अतं र  आयोग (जनू 2003) ने डी.ओ.एस. के बजट से उपकरण  जसेै बहु-
स मेलन इकाई और इंटरनेट ोटोकॉल फोन, इंटरनेट बड व थ लागत, हब 
मै नगं लागत महैुया कराने क  मंजरू  नह ं द  थी। तथा प, लेखापर ा ने 
देखा क इस नदश के व  अडंमान व नकोबार वीप म ` 47 लाख का 
यय कया गया था।  

 डी.ओ.एस. ने बताया (माच 2016) क नेटवक का सं थापन डी.ओ.एस. के 
अनुमोदन से कया गया है। तथा प नेटवक के यह उपकरण अतं र  आयोग 
के नदश  के व  दए गए थे।  

(ii) बा य नकाय  के लए कए गए काय के लए डी.ओ.एस. वारा जार  कए 
गए प रप  के अनुसार, डी.ओ.एस. को यो ताओं से अ म धनरा श एक  
करना, उसे इसके जमा शीष म जमा करना तथा खाते के जमा शीष से 
यय करना आव यक था। इसके थान पर, डी.ओ.एस. ने टेल मे ड सन 
काय म के लए डी.ओ.एस. बजट से यय करते हुए अपनी वा णि यक 
शाखा, एं स कॉरपोरेशन ल मटेड (एं स) को रा य सरकार  से धन 
एक  करने का अनुदेश दया। लेखापर ा जाँच म मालमू हुआ क एं स 
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को छ तीसगढ़ रा य सरकार से ` 1.62 करोड़ तथा महारा  रा य सरकार 
से ` 2.60 करोड़ क  रा श ा त हुई, िजसे सरकार  खाते म जमा नह  ं
कराया गया था एवं एं स के पास ह  रहा। 

 इन ब दओु ंको वीकार करते हुए, डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क 
एं स से धन क  लेनदेन के व ततृ यौरे क  मांग क  गई थी। 

(iii) अतं र  आयोग (जनू 2003) ने टेल मे ड सन काय म के अ तगत मोबाइल 
वैन महैुया कराने क  मजंरू  नह  ंद  थी। इस नदश के व , डी.ओ.एस. 
ने ` 2.51 करोड़ क  लागत पर 18 मोबाइल टेल मे ड सन इकाईयाँ था पत 
क । इसम से, ` 47.50 लाख क  लागत के दो टेल मे ड सन बस दो 
कॉप रेट अ पताल  अथात व ल अतंरा य ने  व ान सं थान, बंगलौर, 
शंकर ने ालय, चे नई को महैुया (मई 2003 / जलुाई 2004) कराई गई, 

िजससे अनु चत लाभ दया गया। शंकर ने ालय, चे नई को पे म 
व लेषक और म ट  काि टंग वी डयो कॉ सगं उपकरण  को भी महैुया 
कराए गए थे।   

 इस ि थ त को वीकार करते हुए डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क 
मोबाइल वैन के वतरण के सबंंध म इसरो ने उन अ पताल , िजसने इस 
प रयोजना म अपनी च य त क  थी, बना कसी आंच लक ाथ मकता 
के सहायता दान क । 

5.2.2.7   वा षक रखरखाव महैुया कराने पर प रहाय यय 

रा य सरकार  और नजी/ ट अ पताल  के साथ हुए समझौता ापन क  शत  म, 
डी.ओ.एस. वारा महैुया कराए गए सचंार उपकरण और च क सा उपकरण  के वा षक 
रखरखाव क  िज मेदार  उपकरण  क  वारंट  के एक वष के बाद रा य 
सरकार / नजी/ ट/ वशेष ता अ पताल  क  थी। तथा प, डी.ओ.एस. ने 100 नो स22 
के लए यापक वा षक रखरखाव अनुबंध (ए.एम.सी.) पर ह ता र कया और  
2010-16 क  अव ध के दौरान ए.एम.सी. पर ` चार करोड़ का प रहाय यय कया। 

लेखापर ा अवलोकन को वीकार करते हुए  डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क 
हालां क समझौता ापन के अनुसार ए.एम.सी. रा य  क  िज मेदार  थी,  इसे 

                                                            
22   ` 1.75 करोड़ क  लागत पर 100 नोडस ्के ए.एम.सी. को 2013 म दान कया गया तथा 100 

क यूटर  को भी त था पत कया गया था। इसके अलावा, डी.ओ.एस. ने ` 11.50 लाख क  
रा श अमतृा च क सा व ान सं थान (ए.आई.एम.एस.), कोि च को उपकरण  क  
मर मत/ त थापन तथा लागू सभी क त य  और अ त र त कर  के लए लगभग ` 10 लाख के 
भुगतान क  वीकृ त दान क । 
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कायाि वत करना यावहा रक नह  ं था। त य शेष रहा क डी.ओ.एस. ने अपने 
समझौता ापन के ावधान  का उ लघंन कया। 

5.2.2.8   वीसटै ट मनल  क  खर द म अप यय 

2005 से पहले, डी.ओ.एस. ने ` 5 लाख क  लागत से वीसटै स टम के एक 
सं करण का उपयोग कया। वा त वक समय के आधार पर डाटा उपल ध कराने म 
स म वीसटै स टम का एक नया सं करण ` 1.50 लाख क  लागत पर भारत 
इले ॉ न स,  बगलरू (बी.ई.एल.) के साथ उपल ध (2005)  था। चुँ क, पुराना 
सं करण ` 3.50 लाख यादा महंगा था, डी.ओ.एस. ने बी.ई.एल. से वीसटै स टम 
के नए सं करण क  खर द का नणय (2005) लया। 

तथा प लेखापर ा म देखा गया क डी.ओ.एस. ने अ य व े ता से 40 क  सं या म 
` दो करोड़ क  लागत के वीसटै स टम के पुराना सं करण क  खर द (माच 2005) 
क , िजनका उपयोग नह ं कया जा सका। इसके वपर त, 40 स टम  के लए 
स टम के नए सं करण क  लागत केवल ` 60 लाख ह  होती। अतः डी.ओ.एस. 
वारा पुराने स टम  क  खर द पर कया गया प रहाय यय ` 1.40 करोड़  

(` दो करोड़ - ` 60 लाख) था। 

डी.ओ.एस. ने कहा (माच 2016) क समहू  म कनेि ट वट  क  आव यकता को पूरा 
करने के लए पुराने वीसटै स टम  क  ज रत थी, जो वष 2004-05 क  समय 
सीमा के दौरान पुराने स टम पर आधा रत थे। उ तर वीकाय नह ं है चूँ क 
डी.ओ.एस. ने वयं 2005 म वीसैट स टम के नए सं करण क  खर द का नणय 
लया था य क पुराना सं करण यादा महंगा था। 

5.2.3   न कष 

उप ह आधा रत ए ल केशन प रयोजनाओं म डी.ओ.एस. का अ धदेश यो ता क  
आव यकताओं और यो ता तक इसके थानानतरण के अनु प उप ह आधा रत 
ए ल केशन ौ यो गक  का दशन था।  

डी.ओ.एस. ने अनुमा नत आव यकता से यादा मता वाले एक उप ह क  योजना 
बनाई जो ` 14.12 करोड़ क  लागत के बड भ ूट मनल क  नि यता म प र णत 
हुई। डी.ओ.एस. इस काय म के अ तगत ` 30.18 करोड़ का यय करने के बाद भी 
एक लागत भावी ौ यो गक  के दशन के अपने उ े य को ा त नह ं कर सका। 
माच 2016 तक था पत 389 नेटवक  म से केवल 150 याशील थे। इस काय म 
के लए उ कृ ट वशेष ता/ नजी अ पताल  का चयन मनमाने ढंग से कया गया 
था। डी.ओ.एस. ने अ पताल  का चयन रा य सरकार को शा मल कए बना य  
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प से कया। सदुरू तथा आंत रक े  ले लए कनेि ट वट  अपया त थी। इसके 
वपर त,  डी.ओ.एस. ने अतं र  आयोग के नदश के व  मु य भ-ूभाग वाले े  म 
अ धक सं या म नो स क  थापना क । डी.ओ.एस. ने टेल मे ड सन नो स और 
वीसटै स टम क  खर द पर प रहाय यय कया। 

5.3 ोपेलट टक  हेतु साम ी पर अप यय 

अतं र  वभाग ने ेपण यान के ोपेलट टक म वफलता का कारण पाई गई 
साम ी को चरणब  तर के से नकालने हेत ुकोई नधा रत समयब  काय योजना 
नह ं बनायी। िजसका प रणाम हुआ क एक ोपेलट टक क  लागत और 65 टन 
साम ी, जो भ डार म रह  िजसे अतं म न ष  कया गया, म ` 3.49 करोड़ का 
अप यय हुआ ।  

अतं र  वभाग के भारतीय अतं र  अनसुधंान सगंठन (इसरो) के अ तगत 
वाल माला ( त वंतपुर म) एवं बगलु  म ि थत एक इकाई तरल णोदन णाल  क  
(एल.पी.एस.सी.) अतं र  यान एव ं ेपण यान के लए पृ वी भडंार यो य और 
ाइजे नक इंजन  और उससे सबंं धत उपकरण , णोदन णाल , ोपेलट टक इ या द 
वक सत करती है। भारतीय अतं र  अनुसधंान सगंठन क  एक अ य इकाई, व म 
साराभाई अतं र  के , त वंतपुर म (वी.एस.एस.सी.) ेपण यान तकनीक के 
अनुसधंान से जड़ुी हुई है।  

इसरो भिू थर उप ह ेपण यान (जी.एस.एल.वी.) एवं वुीय उप ह ेपण यान 
(पी.एस.एल.वी.) दोनो के ोपेलट टक के नमाण हेतु ए यु म नयम अलॉय के प म 
AFNOR 7020 नामक पदाथ का इ तेमाल कर रह  थी। 1995-96 के दौरान, 
AFNOR 7020 साम ी से तैयार वाटर टक एवं ोपेलट टक क  वफलता सामने 
आयी । उसी दौरान वी.एस.एस.सी. के पदाथ एवं धातुकम समहू के वै ा नक  वारा 
एक प  का शत (जून 1996) कया गया, िजसम यह दशाया गया क भारतीय 

ेपण यान काय म  म टक  के नमाण हेत ुAA 2219 पदाथ का उपयोग कया 
जाना ता वत था । प का म यह भी उ ले खत था क यह पदाथ भारत म 
“वतमान म औ यो गक पैमाने पर वदेशी प म तैयार कया जा रहा है”।  

इसरो वारा वष 2002 म इन वफलताओं का व लेषण करने हेतु एक रा य 
स म त का गठन कया गया। स म त इस न कष पर पहंुची क वफलता का कारण 
यादा खचंाव से दरार पड़ना था और यह सफा रश क  गई क AA 2219 म 

बदलाव कया जाय। स म त ने AFNOR 7020 का उपयोग प रवतनकाल म कये 
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जाने क  भी सफा रश क । तथा प, 
उस दौरान थाना तरण हेतु कोई 
समय सीमा नह ं बताई गयी।  

तथा प, वी.एस.एस.सी. ने भारतीय 
एयरोनो टकल ल मटेड, बगलु  से 
जी.एस.एल.वी. के लए ह के अलॉय 
से न मत सरंचना और टक  के साथ 
चार ोपेलट टक क  आपू त एवं 
नमाण क  सं वदा (माच 2007) क । 
एल.पी.एस.सी. ोपेलट टक एवं वाटर 
टक के वकास के लए सं वदा बंधक 

था। टक  के नमाण म AFNOR 
7020  पदाथ का उपयोग कया जाना 
था, िजसक  आपू त वी.एस.एस.सी. वारा क  जानी थी। टक जलुाई 2009 से जनवर  
2011 के बीच दए जाने थे। इनम से AFNOR 7020 साम ी का उपयोग कर 
` 1.14 करोड़ क  लागत से बनी एक टक द  जा चुक  थी । एल.पी.एस.सी. के पास 
टॉक म 65 टन AFNOR 7020 साम ी भी थी िजसक  क मत ` तीन करोड़ थी। 

जी.एस.एल.वी. एवं पी.एस.एल.वी. ेपण यान के टक  के ाि त से सबंं धत ि थ त 
पर चचा के दौरान ेपण यान उप स म त ने यह नणय (जनू 2010) लया क 
AFNOR 7020 साम ी को उपयोग म न लाया जाय एवं टको के नमाण हेतु AA 
2219 पदाथ का उपयोग कया जाय।  

इस नणय के आधार पर एल.पी.एस.सी. ने जी.एस.एल.वी. टक और AFNOR 7020 
साम ी का शेष टॉक बाहर नकाल दया । बेकार पड़ ेसाम ी का मू य ` 65 लाख 
था।  

लेखापर ा म यह देखा गया क य य प रा य स म त ने AFNOR 7020 को वष 
2002 म ह  चरणब  तर के से बाहर करने क  सफा रश क  थी पर तु डी.ओ.एस. ने 
इस काय म आठ वष  क  देर  क । इस साम ी को बाहर नकालने के लए कोई 
नधा रत समय एवं काय-योजना नह ं बनाई गयी थी। वा तव म डी.ओ.एस. ने 
प रवतनकाल (2008) के दौरान सात पी.एस.एल.वी. टक  के नमाण हेतु अ त र त 
मा ा म AFNOR 7020 साम ी क  खर द क  थी। लेखापर ा म यह भी देखा गया 
क डी.ओ.एस. को यह भी ात था क अ य अतंर  एज सयाँ जसेै ए रआन ( ांस 
क  अतं र  एजसी) ने इसी कारण से AFNOR 7020 साम ी को चरणब  तर के से 

भू- थै तक पेण यान जी.एस.एल.वी. एम.के. III 
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बाहर नकाल दया था। आगे, जी.एस.एल.वी.-डी 5 का ेपण (अग त 2013) 
ोपेलट टक म ल केज के कारण रोक दया गया था, जो AFNOR 7020 साम ी से 
तैयार क  गई थी, जो दशाता है क चरणब  तर के से साम ी को बाहर करने म हुए 
वल ब से डी.ओ.एस. पर नकारा मक असर पड़ा है। 

इस तरह, डी.ओ.एस. ने AFNOR 7020 को बाहर करने म एक सु नि चत समय 
आधा रत कदम नह  उठाया िजसके कारण साम ी के न ष  होने से ` 3.49 करोड़23 
का अप यय हुआ।  

यह ात कराए जाने पर, डी.ओ.एस. ने (माच 2016) कहा क य य प AFNOR 
7020 को प रवतन करने क  सामा य सफा रश थी, तथा प 21 पी.एस.एल.वी. 
मशन के ढ़ एवं सफल न पादन पर वचार करते हुए इसके उपयोग को जार  रखने 
का नणय यवहा रक था। 

जवाब को इस त य के काश म देखना चा हए क एल.पी.एस.सी. (जनवर  2015) 
ने पहले यह वीकार कया था क य य प AFNOR 7020 साम ी 21 
पी.एस.एल.वी. यान म उपयोग हुई थी, उपयोग के दौरान उसम यादा खचंाव के 
कारण दरार पड़ गए थे। 

इस तरह डी.ओ.एस. वारा चरणब  तर के से साम ी को बाहर करने हेतु नधा रत 
समय पर आधा रत काय योजना तैयार करने म वफलता के फल व प 65 टन  
(11 ोपेलट टक24 तैयार करने के लए काफ ) क  अ य धक मा ा म  साम ी टाक 
म जमा हुआ एवं अप यय हुआ।  

5.4  उपकरण के वलं बत अ ध ठापन के कारण हुई हा न  

सी मत याशील आयु वाले उप ह म एक आ ढ़ णाल  क  आपू त एवं 
अ ध ठापन म वलबं के लए अ त र  वभाग ने प र नधा रत तपू त को माफ 
कर दया और उसके कारण ठेकेदार को ` 1.16 करोड़ का अनु चत लाभ पहंुचाया। 
इसके अ त र त, वलबं के प रणाम व प इसक  याशील आय ुका आनुपा तक 
प से कम उपयोग हुआ।   

सामा य व तीय नयमावल , 2005 के नयम 204 (xiv) (ए) एवं (बी) के अनुसार, 
सं वदा के शत, े  एवं व श ट ववरण स हत, एक बार तय हो जाने के बाद 

                                                            
23   ̀  1.14 करोड़ ( न ष  कए गए टक का मू य) + ` 3.0 करोड़ (भडंा रत माल का मू य) – 

` 0.65 करोड़ (र ी हुए साम ी का वसूल  मू य) 
24   एक ोपेलट टक के नमाण म लगभग 5.5 टन AFNOR 7020 क  आव यकता पड़ती है। 
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वा त वक प म भ न नह ं होने चा हए। जहाँ कह ं भी कसी सं वदा के कसी भी 
शत  अथवा प रि थ तय  म भौ तक भ नता अप रहाय हो जाती है तो उसम शा मल 
व तीय भाव क  पर ा क  जानी चा हए तथा लेखाब  कया जाना चा हए एवं शत  
म बदलाव करने से पहले पुनर त व तीय वचनब ता मजंरू  के लए स म 
ा धकार  का व श ट अनुमोदन ा त कया जाना च हए।      

इसरो उप ह क , बंगलु  (आई.एस.ए.सी.), भारतीय अतं र  अनुसधंान सगंठन 
(इसरो)25/अतं र  वभाग (डी.ओ.एस.) क  एक संघटक इकाई, ने यूरो 28,50,000 क  
कुल लागत से जी.पी.एस. रे डयो छादन णाल  (आर.ओ.एस.ए.) के व नमाण, 
एक करण पर ण एवं वतरण हेतु थै स ए ल नया पेस, इटल  (ठेकेदार) के साथ 
एक करार (फरवर  2010) कया। उपकरण को मेघा- ो प स, जलवायु अनुसधंान एवं 
प र कृत भ व यवाणी मॉड स म वै ा नक  क  सहयाता हेतु वै ा नक आँकड़ा दान 
करने के लए एक इंडो- ांस सयंु त उप ह मशन पर अ ध ठा पत कया जाना था। 
आर.ओ.एस.ए.  उपकरण का मु य काय वायुमडंल य तापमान एवं आ ता ोफाइल 
को नध रत करना था जो वायुमडंल क  या या एवं मॉड लगं के लए आव यक था।  

नधा रत काय करने पर भगुतान चार क त  म जार  कया जाना था। सं वदा मू य 
के पाँच तशत क  अं तम क त णाल  के अ ध ठापन पर अथवा आर.ओ.एस.ए. 
के सपुु दगी के आठ माह के भीतर, जो भी पहले हो देय था।  

सं वदा के खंड 11 के अनुसार, आर.ओ.एस.ए. ोटो लाइट मॉडल (पी.एफ.एम.) क  
आपू त एवं उप ह के ेपण के साथ ह  णाल  का क ा म अ ध ठापन मश: 
दसबंर 2010 एवं अग त 2011 तक पूण कर लया जाना था. इसके अलावा, सं वदा 
के खंड 23 के अनुसार, 'अ या शत घटना' के मामले को छोड़कर, अगर ठेकेदार 
अपे त समय के भीतर णाल  क  आपू त म असफल हो जाए तो वलबं का त 
कैलडर स ताह सं वदा मू य का 0.5 तशत, अ धकतम 5 तशत, तक का 
प र नधा रत तपू त आई.एस.ए.सी. वारा वसलू  यो य था।   

आपू त के अपे त समय के आस-पास, ठेकेदार ने सू चत ( दस बर 2010) कया 
क उसके काय थल पर आंत रक बाढ़ के कारण आर.ओ.एस.ए. का असे ब लगं एवं 
पर ण वल ब हो गया। ठेकेदार ने जल ला वत ‘ पक लगं लाईन’ को 10 जनवर  
2011 तक बहाल कर लेने का आ वासन दया तथा ‘अ या शत घटना’ के अतंगत 
आपू त अव ध के व तार के लए अनुरोध कया। आई.एस.ए.सी. ने समय के व तार 
हेतु ठेकेदार के आवेदन को इस कारण से वीकार नह ं कया क ठेकेदार ने दस बर 
2010 तक उपकरण का असे ब लगं भी पूण नह ं कया था।   
                                                            
25  इसरो, अंत र  वभाग क  अनुसधंान एव ं वकास इकाई है। 
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आर.ओ.एस.ए. अतंत: आई.एस.ए.सी. वारा जनू 2011 म ा त कया गया। उप ह 
इसरो वारा े पत (अ टूबर 2011) कया गया। आर.ओ.एस.ए. का क ा म 
अ ध ठापन, िजसे आपू त के बाद आठ माह के भीतर पूण कया जाना था, को 
ठेकेदार वारा अ टूबर 2012 म आपू त क  त थ से 16 माह बाद पूण कया गया। 
आर.ओ.एस.ए. के वै ा नक आँकड़  को ठेकेदार वारा क ा म अ ध ठापन पूरा करने 
के बाद 16 अ टूबर 2012 से इसरो वारा वै ा नक समदुाय को उपल ध कराया 
गया।  

फर भी, प र नधा रत तपू त आरो पत करने के बजाए आई.एस.ए.सी. ने 
प र नधा रत तपू त लगाए बना तथा ‘अ या शत घटना’ पर हुई देर  का हवाला 
देकर पाँच तशत का अं तम चौथी क त जार  करते हुए एवं कहते हुए क ठेकेदार 
ने अतं र  यान के पूव- ेपण तथा ेपणोपरांत अ ध ठापन के दौरान पर ण 
ग त व धय  म समथन कया था, आर.ओ.एस.ए. क  आपू त एवं अ ध ठापन अव ध 
को मश: जनू 2011 एवं अ टूबर 2012 तक व तार करने हेत ु एक ताव 
डी.ओ.एस. को तुत (माच 2013) कया।  

तदनुसार, डी.ओ.एस. ने आपू त काय म के व तार क  मंजूर  (मई 2013) द  तथा 
` 1.16 करोड़ के समतु य यूरो 1,42,500 का प र नधा रत तपू त को माफ 
(अग त 2013) भी कर दया. आई.एस.ए.सी. ने ठेकेदार को ` 18.3726 करोड़ का 
कुल भगुतान जार  कया।  

लेखापर ा म पाया गया क उप ह के ेपण से आर.ओ.एस.ए. णाल  के 
अ ध ठापन म एक वष क  देर  का प रणाम उप ह म आ ढ़ उपकरण के नि य 
रहने के प म हुआ य क जलवायु अनुसधंान के लए वै ा नक आँकड़ ेअ टूबर 
2011 से अ टूबर 2012 क  अव ध के बीच महैुया नह ं कराया गया था। 
आर.ओ.एस.ए. पेलोड एवं मेघा- ो प स उप ह क  याशील आयु मश: पाँच वष 
तथा यूनतम तीन वष थी। णाल  के अ ध ठापन हेतु अपे त अव ध से परे आठ 
मह ने क  देर  के प रणाम इसके या मक आयु का अनुपा तक प म कम उपयोग 
हुआ, िजसे व तीय मू य के सदंभ म य त कया जाए तो ` 2.45 करोड़27 क  
सीमा तक होगा।     

 

                                                            
26  ` 5.13 करोड़ (माच 2010) + ` 2.59 करोड़ ( सत बर 2010) + ` 9.53 करोड़ ( सत बर 

2011) + ` 1.12 करोड़ (जुलाई 2013) 
27  18.37/60X8 जो क पाँच वष के या मक आय ुपर आठ माह के लए ` 18.37 करोड़ क  

लागत वाले आर.ओ.एस.ए. णाल  का आनपुा तक मू य है। 
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लेखापर ा म आगे पाया गया क डी.ओ.एस./आई.एस.ए.सी. ने ठेकेदार के कारण हुई 
देर  के लए प र नधा रत तपू त माफ करते समय उपकरण के गरै-उपयोग के 
कारण हुए इस सभंा वत हा न के बारे म वचार नह ं कया था। बजाए इसके, ेपण 
प चात सहायता म ठेकेदार के असहयोग के डर से डी.ओ.एस. ने प र नधा रत 
तपू त, िजसक  वसूल  के लए सं वदा मक प से यह सश त था, को लाग ून 

करके ठेकेदार को अनु चत लाभ पहंुचाया। यह जी.एफ.आर. के ावधान  का भी 
उ लघंन था।  

डी.ओ.एस. ने कहा (फरवर  2016) क आर.ओ.एस.ए. से आँकड़ े मेघा- ो प स म 
आ ढ़ उपकरण को चालू कये जाने के दन से ह  वै ा नक समदुाय को उपल ध थे। 
डी.ओ.एस. ने आगे कहा क ठेकेदार वारा दान कए गए क ा म अ ध ठापन म 
व ता रत सहायता को वचार करके तथा भ व य के सहयोग को यान म रखत ेहुए 
प र नधा रत तपू त को माफ कर दया गया था।   

डी.ओ.एस. का उ तर वीकाय नह ं है य क आँकड़ े16 अ टूबर 2012 से उपल ध 
कराए गए थे। इसके अलावा, मलू प से सं वदा के अनुसार आपू त के आठ माह के 
भीतर आ ढ़ अ ध ठापन होना था िजसे हा सल नह ं कया गया। उपकरण क  देर  से 
आपू त एवं अ ध ठापन का प रणाम उप ह के ेपण से एक वष तक आँकड़ ेक  
अनुपल धता के प म हुआ। 

इस कार आर.ओ.एस.ए. क  आपू त एवं अ ध ठापन म वल ब के लए प र नधा रत 
तपू त को माफ करने का प रणाम ठेकेदार को ` 1.16 करोड़ तक के अनु चत 

लाभ के प म हुआ। इसके अ त र त, सी मत या मक आयु वाले णाल  क  
आपू त एव ंअ ध ठापन म वल ब का प रणाम इसक  याशील आय ुका अनुपा तक 
प से कम उपयोग के प म हुआ। 
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5.5 परामश  सेवाओ ंपर न फल यय 

अतं र  वभाग ने फम के चयन म यथो चत प र म कए बना नई द ल  म 
भवन नमाण के लए थाप य सबंंधी एवं अ य सेवाएँ दान करने के लए एक 
फम क  नयुि त क । जब फम वैधा नक ा धकरण के ारं भक डजाइन अपे ाओं 
को पूरा न कर सका, तब अतं र  वभाग ने सं वदा र  कर द  एवं आ त रक प 
से काय करने का नणय लया। फल व प, फम को भगुतान कया गया ` 1.04 
करोड़ न फल सा बत हुआ।   

सामा य व तीय नयमावल , 2005 (जी.एफ.आर.) के नयम 168 से 175 सेवाओं 
क  खर द हेतु सलाहकार के चयन के लए या नधा रत करती है। नयम  म 
व हत ह क सं त सचूीब  सलाहकार  को तकनीक  एवं व तीय बो लय  हेतु 
आमं त कया जाना चा हए तथा बो लय  के यथो चत मू यांकन एवं ेणीकरण के 
प चात सफल बोल कता का चयन कया जाना चा हए। जी.एफ.आर. के नयम 
159(1) म अनुबं धत है क सामा यतया दान क  गई अथवा आपू त क  गई 
सेवाओं हेतु भगुतान केवल सेवाओं के दये जाने अथवा आपू त कए जाने के बाद ह  
क  जानी चा हए।   

शहर  वकास मं ालय ने डी.ओ.एस./भारतीय अतं र  अनुसधंान सगंठन (इसरो) को 
नई द ल  के साद क नगर म डी.ओ.एस. के मह वपूण कायालय 28 के लए अतं र  
सदन क  थापना हेत ु 3,750 वग मीटर भू म का आवंटन (माच 2006) कया। 
डी.ओ.एस. ने पाँच फम  को भवन के थाप य सबंंधी काय  को कायाि वत करने के 
लए सं त-सचूीब  कया तथा उ हे थाप य सबंंधी तयो गता म भाग लेने के 
लए आमं त (जलुाई 2006) कया। पाँच सं त-सचूीब  फम  वारा तुत क  
गई रेखा- च  के मू याकंन ( दसबंर 2006) के दौरान डी.ओ.एस. ने आतं रक प से 
व ततृ वा तु-सबंंधी डज़ाइन तैयार करने का नणय लया। इस तरह, तुत क  
गई कसी भी रेखा- च  पर वचार नह ं कया गया।  

त प चात, डी.ओ.एस. ने पूण डज़ाइन, आंकलन तथा प रयोजना बधंन काय को 
वा य ोत  से लेने का नणय (अ ैल 2007) लया तथा पाँच सं त सचूीब  फम  
म से एक, एस.ट .य.ूपी. कंसलटट ल मटेड, बगलु , (सलाहकार) िजसने वा तु सबंंधी 
तयो गता हेतु अपनी रेखा- च  तुत क  थी, का चयन कया। समझौता वाता के 

बाद, डी.ओ.एस. ने योजना बनाने, डज़ाइन तैयार करने तथा कायचालन रेखा- च  

                                                            
28   शाखा स चवालय,  रमोट स सगं, आपदा बधंन णाल ,  ामीण संसाधन के ,  टेल मे ड सन,  टेल -

श ा, आ द के लए योगशालाएं 
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सं हत व ततृ आंकलन तुत करने, इ या द हेतु सलाहकार के साथ समझौते पर 
ह ता र ( सतंबर 2007) कया। काय े  म थाप य कला, डज़ाइन, डज़ाइन एव ं
योजना पर थानीय नकाय 29 से वैधा नक सहम त ा त करना, व ततृ आंकलन 
तैयार करना, काय के न पादन के दौरान साइट का समय-समय पर दौरा करना एव ं
समापन और अ धकार माण-प  ा त करना शा मल था। इस कार, सलाहकार को 
सपंूण काय न पादन म पूणतया डी.ओ.एस. को सहायता दान करना था।  

डी.ओ.एस. को उस काय, िजसके लए सलाहकार वारा सेवा दान क  जा रह  थीं, 
के पूण-समा व ट समापन मू य के 4.25 तशत के दर पर सलाहकार को भगुतान 
करना था। भगुतान व भ न ग त व धय  के समापन पर जसेै, चरण  म रेखा- च  
तैयार करने तथा थानीय नकाय  को तुत करने के लए 45 तशत 30  का 
भगुतान कया जाना था, पाँच तशत वैधा नक ा धकारण  से मजंरू  ा त करने 
पर, 25 तशत सरंचना मक/ व युतीय/सावज नक वा य/जल आपू त रेखा- च  क  
तैयार  पर, 10 तशत काय क  ग त के दौरान, पाँच तशत थानीय नकाय  से 
व युत/जल आपू त कने शन  हेत ुमजंरू  ा त करने पर तथा 10 तशत काय के 
पूरा होने के बाद वमु त क  जानी थी।  

आगे, समझौते के अनुसार, नधा रत समय सीमा के भीतर एवं सतंोषजनक ढंग से 
काय को पूरा करने म सलाहकार के असफल होने पर, डी.ओ.एस. तपू त के प म 
अ धकतम कुल देय रा श का केवल 10 तशत वसलू कर सकेगा।  

सलाहकार ने ारि भक योजना सबंं धत ग त व धय  को पूरा कया एव ं द ल  नगर 
नगम (एम.सी.डी.) को ताव ( दसबंर 2007) तुत कया। अ य सभी एज सय  
वारा सहम त ले लेने के प चात, ताव द ल  नगर कला आयोग (डी.य.ूए.सी.) के 
सम  तुत कया गया। डी.यू.ए.सी. ने ताव को समी ा (जलुाई 2010) क , 
परंतु यह देखते हुए क भवन का ढांचा पयावरण के अनुकूल नह ं था, मजंरू  दान 
नह ं क  और वा तुकार को एक वैकि पक ताव/ढांचा तैयार करने का सझुाव दया।  

सलाहकार ने डी.ओ.एस. को सू चत (अ तूबर 2010) कया क जब तक मलू 
डज़ाइन से अ य धक भ न एक पूण पेण नई सकं पना तैयार नह ं क  जाती, 
डी.यू.ए.सी. वारा ताव पर वचार करने क  सभंावना नह ं थी। सलाहकार ने यह 
भी सू चत कया क य द वे उस डज़ाइन का सशंोधन करते ह, तो उ हे अब तक 

                                                            
29   द ल  नगर नगम (एम.सी.डी.),  द ल  वकास ा धकरण,  मु य अि नशमन अ धकार ,  भारतीय 

वमानप तन ा धकरण,  द ल , शहर  कला आयोग और एम.सी.डी. वारा अं तम मंजूर । 
30   अवधारणा मक रेखा च  क  तैयार  पर 10 तशत;    ारं भक रेखा च  एवं लॉक अनुमान  क  

तैयार  पर 10 तशत;  थानीय ा धका रय  को रेखा च  के तुतीकरण पर 5 तशत और 
न वदा रेखा च , व ततृ अनुमान  और मा ा क  अनुसचूी के तयैार  पर 20 तशत।   
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कए गए काय तथा उनके वारा तैयार कए गए नए ताव के लए तपू त द  
जानी होगी।  

इस बीच, डी.ओ.एस. ने डी.य.ूए.सी. के न कष  स हत ताव क  समी ा हेतु एक 
उ च तर य स म त का गठन (अग त 2010) कया तथा सफ़ा रश (नव बर 
2010) क  क भवन का डज़ाइन नए सरे से इसके स वल इंजी नय रगं ो ाम 
ऑ फस (सी.ई.पी.ओ.)31 वारा आंत रक प से तैयार क  जाए और सलाहकार के 
साथ कया गया समझौता समा त कया जाए।  

तदनुसार, डी.ओ.एस. ने सलाहकार के साथ हुए समझौते को समा त (नव बर 2010) 
कर दया। सी.ई.पी.ओ. वारा भवन- नमाण क  योजना नए सरे से तैयार क  गई 
तथा सशंो धत योजना एम.सी.डी. को (अ टूबर 2011) म तुत क  गई। डी.ओ.एस. 
ने सलाहकार को काय-योजना क  सुपुदगी तथा रेखा- च  तयैार करने म कए गए 
आं शक काय के लए सलाहकार को कुल देय रा श का 10 तशत, ` 18.45 लाख 
तपू त समायोजन के प चात कुल ` 1.04 करोड़ (जनवर  2008 से माच 2010) 

का भुगतान कया। पा र मक क  गणना अनुमो दत अनुमा नत ` 43.41 करोड़ के 
कुल काय लागत के आधार पर क  गई थी, जो इस समझौते के अतंगत कुल देय 
परामश  भार का 50 तशत32 से अ धक था। 

नामांकन वारा सलाहकार के चयन तथा थानीय नकाय  से वैधा नक मजंरू  ा त 
करने म असमथता के प रणाम म सलाहकार को भगुतान कए गए ` 1.04 करोड़ 
का न फल यय हुआ। 

डी.ओ.एस. ने कहा (फरवर  2016) क  सलाहकार का चयन कया गया य क यह 
डी.ओ.एस. के मा यता ा त सलाहकार  म से एक था। डी.ओ.एस. ने आगे कहा क 
सलाहकार  को नयु त करने के सामा य या व तुओं क  खर द हेतु या से 
भ न थी तथा यह भी कहा क कसी डजाइन के वकास म शा मल चरण  म 
भगुतान क  या सं वदा म शा मल थी।  

उ तर वीकाय नह ं ह य क डी.ओ.एस. ने उ त काय हेतु सलाहकार के चयन के 
लए एक थाप य सबंंधी तयो गता का आयोजन कया था, ले कन बाद म भाग 
लेने वाले फम  के वारा तुत क  गई ताव  का समु चत मू यांकन तथा 
ेणीकरण कए बैगर सलाहकार को नयु त कर लया।  

                                                            
31   स वल इंजी नय रगं डवीजन के लए नया नामकरण 
32   कुल देय परामश  ाभार ` 43.41 करोड़ का 4.25 तशत अथात ` 1.84 करोड़ था। ` 1.04 

करोड़ का भुगतान इस रा श के 50 तशत से अ धक है। 
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इस कार, नामांकन वारा सलाहकार के चयन तथा थानीय नकाय  से वैधा नक 
मजंरू  ा त करने म असमथता के प रणाम म सलाहकार को भुगतान कए गए 
` 1.04 करोड़ के न फल यय हुआ। 

5.6  नमाण काय के भुगतान पर म क याण उपकर क  गरै वसूल   

व म साराभाई अतं र  क , त वंतपुरम स वल काय के काया वयन के लए 
ठेकेदार  को कए गए भुगतान से ` 71.23 लाख तक वैधा नक म क याण उपकर 
क  कटौती करने म असफल रहा।  

भवन और अ य नमाण मक क याण उपकर अ धनयम, 1996 क  धारा 3(1) के 
अनुसार,  समय-समय पर सरकार वारा न द ट कए गए दर से, जो क नयो ता 
वारा खच कए गए नमाण लागत के दो तशत से अ धक न हो पर तु एक 
तशत से कम न हो, उपकर वसलू एवं एक त कया जाना चा हए; तथा एक त 
कया गया म क याण उपकर रा य सरकार के वारा ग ठत कए गए भवन और 
अ य नमाण मक क याण बोड को भेजा जाना चा हए।  

अ ध नयम के काया वयन हेत,ु केरल सरकार क  सरकार वारा बनाए गए नयम  
का अनुसरण करती है। क  सरकार ने नयो ता वारा खच कए गए नमाण क  
लागत का एक तशत क  दर से उपकर नधा रत कया था।  

भारतीय अतं र  अनसुधंान सगंठन क  इकाई, व म साराभाई अतं र  के , 
त वनंतपरुम (वी.एस.एस.सी.) के अ भलेख  क  जाँच म यह पाया गया क 
वी.एस.एस.सी. ने जनवर  2011 एवं नवंबर 2014 के बीच ` 71.23 करोड़ के 
स वल काय ठेकेदार  के मा यम से कायाि वत कए। मगर ठेकेदार  को भगुतान 
करते समय स पूण काय का एक तशत, ` 71.23 लाख का म क याण उपकर 
नह ं वसलू कया गया।   

वैधा नक ावधान  का उ लघंन करते हुए स वल नमाण काय से सबंं धत भगुतान 
पर म क याण उपकर क  गरै-वसलू  के प रणाम मक  के क याण काय हेत ु
` 71.23 लाख म क याण उपकर का सं ह न होना तथा रा य सरकार को म 
क याण उपकर के त के प म हुआ।  

लेखापर ा ट पणी को वीकार करते हुए डी.ओ.एस. (फरवर  2016) ने कहा क 
वी.एस.एस.सी. वतमान म मक क याण उपकर क  वसलू  एवं ेषण कर रहा है। 
यह त य बना रहा क पूव अव ध म कए गए भगुतान से उपकर क  वसलू  नह ं क  
गई थी। 
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