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कार्यकारी सार 
एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली  
एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली (आईसीएमएस) राजस्व बढाने, पररसिंपत्तत 
रखरखाव, मैनुअल हस्तक्षेप कम करने और रेलवे की छवव सुधारने के ललये 
आसान सेवाऐिं प्रदान करने हेतु यातायात मािंग के आधार पर ववशषे टे्रन की 
योजना बनाने और  लाने और टे्रन सिंर ना को सुववधाजनक बनाने, वास्तववक 
समय में और ऑनलाइन कोच िंग स्टॉक की त्स्ितत की मॉनीटररिंग करने, मेल 
एक्सप्रेस/ पैसेंजर टे्रनों के समय से  लने की मॉनीटररिंग के उदे्दश् य के साि 
भारतीय रेल द्वारा ववकलसत की गई िी।  
आईसीएमएस 2003 में स्वीकृत की गई िी, `18.76 करोड़ की पररयोजना लागत 
2006 में स्वीकृत की गई िी। 31 मा  2 2016 तक, पररयोजना क्रियान्वयन में ` 
16.28 करोड़ और पररयोजना के रखरखाव पर ` 34.6 करोड़ की रालश ख  2 की 
गई िी। शुरूआत में आईसीएमएस ववलभन्न क्षेत्रीय रेलवे(2008 तक) में 257 
(445 टलम 2नलों) स्िानों पर क्रियात्न्वत की गई िी। 2015-16 के दौरान, यात्री 
आवागमन की मात्रा और कोच िंग टे्रनों में ववृि के कारण, आईसीएमएस, ` 
21.34 करोड़ की पररयोजना लागत के साि 249 और स्िानों (510 टलम 2नलों) 
पर बढाने हेतु प्रस्ताववत िा।  
आईसीएमएस के उदे्दश् य प्रा्त करने की सीमा की लेखापरीक्षा में जािं  की गई िी 
और अनुप्रयोग तनयिंत्रण, आईटी सुरक्षा और कारोबार तनरिंतरता योजना से सिंबिंचधत 
पहलुओिं की समीक्षा की गई िी। अध् ययन सभी क्षेत्रीय रेलवे के 128 स्िानों पर 
क्रकया गया िा।  
मुख् य लेखापरीक्षा तनष्कष 2 तनम्नललखखत हैं: 
I. सभी टे्रनों का पूण 2 डाटा उपलब्ध नहीिं िा क्योंक्रक ववशषे टे्रनों, ववस्ताररत/ 

ववशषे टे्रनों, प्रायोचगक और अतनयत टे्रनों सहहत कुछ टे्रनों का आवागमन 
समय-पालन की मॉनीटररिंग हेत ुआईसीएमएस में ररपोट 2/उपलब्ध नहीिं िा। 
टे्रन के आवागमन का वववरण लेने में ववलम्ब के पररणामस्वरूप सू ना के 
उपयोगकताओिं को वास्तववक समय में टे्रन के आवागमन की सू ना 
उपलब्ध नहीिं हुई।     [पैरा 2.1.1, 2.1.2, 2.1.4 और 2.1.5] 

II. टे्रन/को  आवागमन, उनके आने/जाने आहद से सिंबिंचधत डाटा आईसीएमएस में 
मैनुअल रूप से ललया गया िा। जहािं डाटा अन्य अनुप्रयोग से ललया/ अद्यततत 
क्रकया गया िा, उसे मैनुअल प्रक्रिया/माध् यम से अन्य अनुप्रयोग (जैसे सीओए 
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आहद) से ललया गया िा। यह डाटा अिंत में राष्ट्रीय टे्रन पूछताछ प्रणाली 
(एनटीईएस) में दशा 2या जाता है जहािं यात्री वास्तववक समय में टे्रनों के आने 
और जाने का समय देख सकते हैं। लेखापरीक्षा ने आईसीएमएस में रखे गये 
टे्रन के आने/जाने के डाटा और नौ क्षेत्रीय रेलवे में रखे गये मैनुअल 
अलभलेखों/डाटा में अिंतर देखा। ररपोहटिंग में ववलम्ब और टे्रनों के आने और 
जाने के समय के सटीक डाटा के अभाव के कारण यात्रत्रयों को असुववधा हुई। 
इसके कारण रेलवे के ललये गलत एमआईएस ररपोट 2 बनी त्जससे टे्रन के समय 
पर आने-जाने की मॉनीटररिंग प्रभाववत होती है।  [पैरा 2.1.6 और 2.1.9] 

III. पािं  क्षेत्रीय रेलवे में टे्रनों/को ों की वास्तववक त्स्ितत के साि ्लेटफॉम 2/ 
स्टेशन लाइनों पर लगी टे्रनों/को ों की तुलना से पता  ला क्रक स्टेशन की 
ववलभन्न लाइनों पर टे्रनों/को ों का वास्तववक स्िान आईसीएमएस में नहीिं 
दशा 2या गया िा। नमनूा जािं  से पता  ला क्रक आईसीएमएस में उपलब्ध 
रैक सिंर ना त्स्ितत वास्तववक और उच त नहीिं िी क्योंक्रक जुड़ े हुए/अलग 
हुये को ों से सिंबिंचधत डाटा आईसीएमएस में अद्यततत नहीिं पाया गया िा। 
बेकार को ों के सिंबिंध में प्रा्त जानकारी न तो पूण 2 िी और न सटीक और 
डाटा क्षेत्रीय रेलवे द्वारा बनाये गये मैनुअल ररकॉड 2 से अलग िा।  

[पैरा 2.2.1] 

IV. आईसीएमएस में यातायात मािंग प्रा्त करने का कोई प्रावधान नहीिं िा। यह 

प्रणाली अनारक्षक्षत हटकहटिंग प्रणाली के साि एकीकृत नहीिं है। यद्यवप 
आईसीएमएस यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) के साि एकीकृत है, उसे 
पीआरएस से यातायात मािंग (प्रतीक्षासू ी यात्री आहद के रूप में) का वववरण 
नहीिं लमलता। प्रणाली को पीआरएस/यूटीएस के साि एकीकृत करने स े
यातायात मािंग की आवश् यकता के अनुसार आसान टे्रन सिंर ना में रेलवे को 
सहायता लमलेगी।         [पैरा 2.2.4] 

V. वाहन माग 2दश 2न (वीजी) सार टे्रनों की सिंर ना का ररकॉड 2 है और यात्रा के 
दौरान गाड 2 के पास होता है। वीजी सार तैयार करने में ववलभन्न क्षेत्रीय 
रेलवे में कलमयािं देखी गई। कुछ मामलों में वीजी सार ररपोट 2 का वववरण 
मैनुअल ररकॉड 2 के वववरण से अलग िा। नमूना जािं  के दौरान यह देखा 
गया क्रक 13 आईसीएमएस स्िानों पर, वीजी सार काया 2तमक वप्रिंटरों की 
उपलब्धता न होने के कारण मुख् य रूप से मैनुअली तैयार क्रकया जा रहा 
िा।           [पैरा 2.2.5] 
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VI. पािं  क्षेत्रीय रेलवे के ववलभन्न स्टेशनों पर लोको त्स्ितत की नमूना जािं  से 
पता  ला क्रक आईसीएमएस ने लोकों की वास्तववक भौततक त्स्ितत का पता 
नहीिं लगाया। आईसीएमएस के अनुसार, इन रेलवे में 3165 इलैत्क्ट्रक लोको 
और 5088 डीजल लोको िे, लेक्रकन मैनुअल ररकॉड 2 दशा 2ते हैं क्रक उसी अवचध 
के दौरान इन क्षेत्रीय रेलवे में 3408 इलैत्क्ट्रक और 3743 डीजल लोको िे।  

[पैरा 2.2.6] 

VII. को  मास्टर और अन्य प्रकार के को  डाटा के सिंबिंध में क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
बनाये गये मैनुअल ररकाड 2 और आईसीएमएस डाटा के बी  काफी अिंतर 
देखा गया िा। इनमें को  मास्टर डाटा, एक क्षेत्रीय रेलवे से दसूरे में 
स्िानािंतररत को , नये को ों का अचधष्ठापन, को  याड 2 स्टॉक डाटा और 
गेज वार को  त्स्ितत शालमल है।        [पैरा 2.2.7] 

VIII.  यतनत स्िानों पर नमूना जािं  से पता  ला क्रक रेलवे स्वयिं आईसीएमएस 
डाटा पर तनभ 2र नहीिं रहता और ववलभन्न ववभाग अिा 2त परर ालन (कोच िंग) 
ववभाग, मैकेतनकल किं ट्रोल सेक्शन और क्षेत्रीय मुख् यालय में मैकेतनकल 
लोको किं ट्रोल सेक्शन, टे्रन ब्ािं /किं ट्रोल काया 2लय/याड 2 और सािंत्ख् यकीय ववभाग 
अपने परर ालन के उदे्दश् य हेतु मैनुअल डाटा का प्रयोग करते रहे। 

[पैरा 2.2.8] 

IX. जैसा उ.रे, द.म.रे, द.प.रे, पू.रे और प.रे में देखा गया, प्रणाली में को ों की 
माध् यवतती  जािं  करन ेका कोई प्रावधान नहीिं िा। पीओए  के सिंबिंध में, 
आईसीएमएस डाटा में कलमयािं वैधता तनयिंत्रणों के अभाव के कारण देखी 
गई िी। दस क्षेत्रीय रेलवे में डाटा ववश् लेषण से पता  ला क्रक क्रकये गये 
पीओए  और आवचधक जािं  (पीओए ) की तनयत तारीख के बी  अिंतर न 
तो मौजूदा आदेशों के अनुसार न ही को ों के समान प्रकार के सिंबिंध में एक 
समान िा। छह क्षेत्रीय रेलवे के ववलभन्न स्टेशनों पर नमूना जािं  के दौरान 
देखे अनुसार पीओए  के ललये तनयत को ों का डाटा आईसीएमएस डाटा स े
मेल नहीिं खाता िा। पीओए  तनयत को ों को पह ानने की सुववधा होने के 
बावजूद 11 क्षेत्रीय रेलव ेमें यह देखा गया क्रक 7706 को  त्जनका पीओए  
के ललये तनयत समय तनकल  कुा िा वो टे्रन सिंर ना में शालमल िे। को  
की खराब/सही त्स्ितत का डाटा पू.म.रे, द.प.रे और उ.रे में आईसीएमएस में 
नहीिं बनाया गया िा। 

[पैरा 2.3.1 और 2.3.4] 
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X. आईसीएमएस और यात्री और टे्रन सेवाओिं से सिंबिंचधत अन्य अनुप्रयोगों के 
बी  एकीकरण पूण 2 रूप से प्रा्त नहीिं क्रकया गया िा, त्जसके 
पररणामस्वरूप आईसीएमएस से आउटपुट क्षेत्र परर ालन में प्रयोग नहीिं 
क्रकया गया िा। टे्रन किं लसस्ट त्जसमें को  का प्रकार, को  सिंख् या, को  
काउिंट आहद जैसा वववरण शालमल हैं टे्रन  ाहटिंग में प्रयोग हेत ुसहायता के 
ललये समय से पीआरएस को ररपोट 2 नहीिं क्रकये गये िे। पीआरएस को टे्रन 
किं लसस्ट बताने की मैनअुल प्रणाली अभी भी काय 2 कर रही िी। को  
परर ालन प्रणाली (सीजीएस) के साि एकीकरण के गैर-क्रियान्वयन के 
पररणामस्वरूप उ.रे, उ.पू.रे और म.रे में, सीजीएस में डाटा मैनुअल रूप से 
डाला गया।  

[पैरा 3.1.1 और 3.1.2] 

XI. सभी क्षेत्रीय रेलवे में, 2445 को ों में आईसीएमएस डाटाबेस में को  तनमा 2ण 
वष 2 नहीिं िा। 315 को  के सिंबिंध में, को  फैक्ट्री टन 2आउट तारीख को  
तनमा 2ण तारीख से पूव 2 की िी। 697 को ों में, काय 2 शुरू करने की तारीख, 
को  के तनमा 2ण की ततचि से 01 से 33 वष 2 पूव 2 तक दशा 2ई गई िी। को ों 
की त्स्ितत का पता लगाने के ललये वैधता जािं  के अभाव के कारण गलत 
एमआईएस ररपोट 2 बनी। रेलवे बोड 2 ने पािं  अिंक की को  िमािंकन प्रणाली 
तनधा 2ररत की। तिावप, 3325 मामलों में को  नम्बर पािं  अिंकों से कम का 
िा और 13069 मामलों में को  नम्बर पािं  अिंकों से अचधक का िा। 

[पैरा 3.4.1 और 3.4.2] 

XII. स्टेशनों, डडववजन, याड 2, बेस डडपो, इिंटर ेंज स्टेशन और खराब को ों के 
डाटा में कलमयों ने अपया 2्त अनुप्रयोग तनयिंत्रण दशा 2या। 

[पैरा 3.6] 

XIII. लेखापरीक्षा द्वारा जािं  क्रकये गये आईसीएमएस स्िानों पर, द.रे, द.प.रे, उ.रे, 
उ.म.रे, उ.पू.रे और पू.त.रे में अनाचधकृत व्यत्क्तयों का जाना प्रततबिंचधत नहीिं 
िा। क्रिस द्वारा बनाये गये उपयोगकता 2 आईडी और पासवड 2 को गोपनीय रूप 
से मुख् य प्रशासतनक अचधकारी/ मालभाडा परर ालन सू ना प्रणाली 
(सीएओ/एफओआईएस) काया 2लय को नहीिं बताया गया िा, बत्कक स्वयिं 
अनुरोध पत्र ललखकर, पासवड 2 सुरक्षा से समझौता करके बताया गया िा। 
आईसीएमएस का लॉग इन पेज उपयोगकता 2ओिं द्वारा लॉग इन में प्रयासों की 
सिंख् या सीलमत नहीिं करता है। केन्कीकृत डाटा केन्क पर क्रिस आईसीएमएस 
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ग्रुप द्वारा अनुपालन क्रकये जा रहे पासवड 2 मानक आई टी सुरक्षा नीतत द्वारा 
तनधा 2ररत अनुरूप नहीिं िे। उपभोक्ता आईटी और पासवड 2 बनाने के ललये 
प्राचधकार से सिंबिंचधत ररकॉड 2 उ.रे में क्षेत्रीय रेलवे मुख् यालय में उपलब्ध नहीिं 
िे। उपभोक्ताओिं को हदये गये ववशषेाचधकार काय 2 ववतनदेशों के अनुरूप नहीिं 
िे।          [पैरा 4.1 और 4.2] 

XIV. आईसीएमएस में क्रकये गये पररवत 2न से सिंबिंचधत क्रिस ररकॉड 2 की नमूना 
जािं  के अनुसार, ऑनलाइन पररत्स्ितत में आईसीएमएस अनुप्रयोग 
सॉफ्टवेयर में क्रकये गये पररवत 2न जारी करने से पूव 2 उच त अनुमोदन प्रा्त 
करने की कोई उच त प्रक्रिया/प्रणाली नहीिं िी।       [पैरा 4.3] 

XV. क्रिस केन्कीकृत डाटा केन्क पर, आपदा बहाली सेटअप हेतु प्रक्रिया अभी भी 
 ल रही िी। यद्यवप आईसीएमएस टीम द्वारा प्रततहदन बैकअप ललया जा 
रहा िा, आईसीएमएस का कोई भी ऑफ लाइन/ररमोट साइट बैकअप क्रिस 
आईसीएमएस ग्रुप द्वारा नहीिं ललया जा रहा िा। कोई भी प्रलेखखत कारोबार 
तनरिंतरता योजना द.प.रे, उ.म.रे, द.म.रे, पू.म.रे, पू.त.रे, पू.रे, प.रे, उ.पू.रे, 
द.पू.रे, उ.प.रे और द.रे में उपलब्ध नहीिं िी। व्यत्क्तगत कम््यूटर/डसे्कटॉप 
चिन क्लाइिंटों की बजाय प.रे, द.रे, उ.रे और उ.पू.रे के आईसीएमएस स्िानों 
में प्रयोग क्रकये जा रहे िे। आईसीएमएस प्रणाली द.म.रे, द.रे, उ.रे में 
वावष 2क रखरखाव ठेके के अिंतग 2त कवड 2 नहीिं िी। स्मोक डडटेक्टर और/या 
अत्ननशामक उ.म.रे, द.रे, पू.रे, द.म.रे, उ.रे और उ.पू.रे में आईसीएमएस 
स्िानों पर नहीिं पाये गये िे। 

[पैरा 4.5.1, 4.5.2] 

ससफाररशें 

1. टे्रनें, जिन् हें आईसीएमएस के अिंतगयत कवर नहीिं ककर्ा गर्ा है, के सिं ालन की 
समर्-पालन ररपोर्टिंग को भी आईसीएमएस के कार्यक्षेत्र में लार्ा िा सकता 
है।  

2. टे्रनों की सटीक और ववश् वसनीर् सच ना पपल् ध कराने के सलरे् टे्रनों के 
आगमन/प्रस् थान समर् का सटीक और वास् तववक समर् अ्र्तन सनिनजश्  त 
ककर्ा िाना  ार्हए।  

3. को ों की सटीक जस् थित प्रा त करन ेहेतन आईसीएमएस के ववसभन् न मडयर्चलों 
में आगमन/प्रस् थान समर् में ववसिंगितर्ों का पररशोधन ककर्ा िाना  ार्हए। 
सभी को  याटा और पनके सिं ालन के ् र्ौरों का सटीक, पचणय और समर् पर 
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अ्र्तन सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए और मैननअल असभलेखों पर िनभयरता 
को धीरे-धीरे कम ककर्ा िाना  ार्हए।  

4. पररवहन मािंग की पपल् धता जिैसे कक प्रतीक्षा सच ी में याले गए र्ात्रीक को 
आईसीएमएस के माध् र्म से वास् तववक समर् पररवेश में पपन्ध करार्ा िाना 
 ार्हए जिससे कक पररवहन मािंग के आधार पर गाडी सिंघटन के सिंवधयन, िनर्ोिन 
को सरल बनान ेऔर ववशषे गाडडर्ािं  लाने में रेलव ेको सहार्ता समले सके। 

5. प्रणाली में को ों के आइओए  ् र्ौरे प्रा त करन े हेतन प्रावधान बनार्ा िाना 
 ार्हए। को  पीओए  याटा, खराब एविं दनरूस् त को  के याटा तथा सटीक 
अ्र्तन को और आईसीएमएस के माध् र्म से पीओए /खराब/दनरूस् त प्र ालनों 
के प्रभावी पपर्ोग को सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए। 

6. आईसीएमएस तथा कमीदल प्रबिंधन प्रणाली जसीएमएसक के समेकन को पचणय 
वाहन मागयदशयन ररपोटय बनाने हेतन सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए ताकक 
आईसीएमएस आऊटपनट में मैननअल हस् तक्षेप से ब ा िा सके। 

7. आईसीएमएस तथा र्ात्री आरक्षण प्रणाली जपीआरएसक, आईसीएमएस और 
िनर्िंत्रण कार्ायलर् अननप्रर्ोग जसीओएक और आईसीएमएस एविं को  डयस् पले 
प्रणाली जसीयीएसक के बी  समेकन को समर् पर याटा अ्र्तन करने तथा 
मैननअल हस् तक्षेप से ब ने के सलए सनृढ़  ककर्ा िाना  ार्हए। 

8. याटा प्रववज ट में पर्ाय त वैधीकरण और मैननअल पर्यवेक्षी िनर्िंत्रणों का 
ववसभन् न प्रकारों के याटा इनपनट तथा आऊटपनट की सटीकता, पचणयता और 
वैधता को सनिनजश्  त करने के सलए आईसीएमएस में लागच ककर्ा िाना 
 ार्हए।  

9. प्रत् र्क्ष एविं तकय सिंगत ए् सेस िनर्िंत्रणों को सनृढ़  ककर्ा िाना  ार्हए। 
10. पररवतयन के अ्र्तन एविं अननमोदन के सलए पररवतयन प्रबिंधन प्रकिर्ाएिं 

िनधायररत की िानी  ार्हए और पररवतयनों का प्रलेखन करना  ार्हए।  
11. कारोबार िनरिंतरता र्ोिना/आपदा बहाली र्ोिना को पचणयत: कार्ायजन् वत ककर्ा 

िाना  ार्हए ताकक र्ह सनिनजश्  त ककर्ा िा सके कक कारोबार की महत् वपचणय 
सच ना और पररसम् पितर्ािं हािन, क्षित और दनरूपर्ोग से सनरक्षक्षत हैं। 

 


