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अध् याय 5 तनष् कर्ष एवं ससफारलशें  

यद्यपि आईसीएमएस के माध् यम से ्ेों   क  समय-िालों  क  मॉनों टर िंग क  जा 
 ही है, माों वीय हस् तक्षेेि भीी ीी जा ी है िजसका रजज  िकए गए डाटा क  गुणवत् ता 
औ  सामनयकता ि  प्रीाव िड़ता है। सीी गाडड़य  का िूणज  डाटा आईसीएमएस में 
उिलब् ध ों हीिं ाा औ  कु  गाडड़य  जैसे िक पवललों  क  गई गाडड़यािं, कु  क्षेेत्रीय 
 ेलवे में ईएमयू गाडड़यािं, के सिंललों  क  सूलों ा सीी गाडड़य  के समय-िालों  क  
मॉों ीटर िंग हेतु आईसीएमएस के माध् यम से ों हीिं क  जा  ही ाी।  
पवभीन् ों  स् टेशनोों   ि  गाड़ी के आगमों  प्रस् ााों  के ब् यौ   कन नों यिंत्रण कायाज लय 
भों ुप्रयनग (सीओए) में हस् तय ूपि से ी ा जाता है औ  िर  आईसीएमएस में 
भद्यनतत िकया जाता है। इस डाटा कन भिंत में  ाष्‍ट ्ीय गाड़ी िू ता  प्रणाली 
(एों टीईएस) में रशनोाज या जाता है जहािं यात्री वास् तपवक समय में गाडड़य  के आगमों  
औ   प्रस् ााों  समय कन रेस सकते है। गाडड़य  के आगमों  औ  प्रस् ताव समय क  
र िनर्टिंग में पवलम् ब औ  गाड़ी सिंलालों  के सटीक डाटा क  कमी के िर णामस् वूपि 
यात्रत्रय  कन भसुपवधा हुई औ   ेलवे प्रशनोासों  हेतु गलत एमआईएस र िनटो का 
सजृों  हुआ िजससे  ेलवे प्रशनोासों  द्वा ा गाड़ी समय-िालों  क  मॉनों टर िंग प्रीापवत 
हुई। यह भसरार शनो क  जाती है िक   

1. टे्रने, जिन् हें ीएसएए एस के अिंत षि कवल नहकं ाकया त या है, के संचाेन की 
स य-पाेन रलपोर्टिंत  को भए ीएसएए एस के कायषक्षेत्र  ें ेाया िा सकिा है।  

2. टे्रनों की सटकक औल ववश् वसनएय सचचना उपेब् ध कलाने के सेये टे्रनों के 
ीत  न/प्रस् थान स य का सटकक औल वास् िववक स य अ्यिन सनतनजश् चि 
ाकया िाना चार्हए।  

वास् तपवक समय औ  ऑों लाइों  में कनचलिंग स् टाक के साा-साा िर सम् िनत  स-
 साव क  यनजों ा ताा प्रबिंधों  क  मॉों ीटर िंग िस् ानत कन हस् त् य ूपि स ेक ों ा जा ी 
 हा क् य िक आईसीएमएस में डाटा पवश् वसों ीय औ  िूणज  ों हीिं िाया गया ाा। कनल 
िीओएल औ  उों क  स ाब भच्  ी िस् ानत से सिंबिंचधत डाटा कन समय ि  भद्यनतत 
ों हीिं िकया गया ाा, भत: यह सटीक ों हीिं ाा। आईसीएमएस से एमआईएस र िनटों 
का उियनग क ों े क  बजाय बड़ी सिंख् या में र िनटें हस् त् य ूपि से तैया  क  जा  ही 
ाी। रसू े  ेलवे भों ुप्रयनग , जैसािक िीआ एस, सीओए, सीडीएस एविं सीएमएस, के 
साा समेकों  प्रीावी ों हीिं ाा, िजसके िर णामस् वूपि डाटा भद्यतों  माों वीय 
हस् तक्षेेि के माध् यम से िकया जा  हा ाा औ  यह वास् तपवक समय आधा  ि  
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ों हीिं ाा। वाहों  मागज रशनोज ों  र िनटों जैसी महत् विूणज  र िनटें ीी हस् त् य ूपि से तैया  
क  जा  ही ाी। यह भसरार शनो क  जाती है िक  

3. कोचों की सटकक जस् थति प्रा‍ ि कलने हेिन ीएसएए एस के ववसभन् न  डययचेों  ें 
ीत  न/प्रस् थान स य  ें ववसंत तियों का परलशोधन ाकया िाना चार्हए। सभए 
कोच याटा औल उनके संचाेन के ब् यौलों का सटकक, पचणष औल स य पल अ्यिन 
सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए औल  ैननअे असभेेखों पल तनभषलिा को धएले-
धएले क  ाकया िाना चार्हए।  

4. परलवहन  ातं  की उपेब् धिा ेिैसे ाक प्रिएक्षा सचचए  ें याे े त ए यात्रए  को 
ीएसएए एस के  ाध् य  से वास् िववक स य परलवेश  ें उपनब्ध कलाया िाना 
चार्हए जिससे ाक परलवहन  ांत  के ीधाल पल त ाडए संघटन के संवधषन, तनयोिन 
को सले बनान ेऔल ववशरे् त ाडडयां चेाने  ें लेेव ेको सहायिा स ेे सके। 

5. प्रणाेक  ें कोचों के ीइओएच ब् यौले प्रा‍ ि कलन े हेिन प्रावधान बनाया िाना 
चार्हए। कोच पएओएच याटा, खलाब एवं दनरूस् ि कोच के याटा िथा सटकक 
अ्यिन को औल ीएसएए एस के  ाध् य  से पएओएच/खलाब/दनरूस् ि प्रचाेनों 
के प्रभावए उपयोत  को सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए। 

6. ीएसएए एस िथा क ीदे प्रबंधन प्रणाेक ेसएए एस  के स ेकन को पचणष 
वाहन  ात षदशषन रलपोटष बनाने हेिन सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए िााक 
ीएसएए एस ीऊटपनट  ें  ैननअे हस् िक्षेप से बचा िा सके। 

7. ीएसएए एस िथा यात्रए ीलक्षण प्रणाेक ेपएीलएस , ीएसएए एस औल 
तनयंत्रण कायाषेय अननप्रयोत  ेसएओए  औल ीएसएए एस एवं कोच डयस् पेे 
प्रणाेक ेसएयएएस  के बएच स ेकन को स य पल याटा अ्यिन कलने िथा 
 ैननअे हस् िक्षेप से बचने के सेए सनृढ़  ाकया िाना चार्हए। 

भों ुप्रयनग नों यिंत्रण प्रशनोासों  कन आश् वासों  रेते है िक सिं‍ यवहा  उचलत ूपि से 
भचधकृत, िूणज  ताा सटीक है औ  सिं‍ यवहा   क  वैद्यता, उों का  स- साव औ  
भन् य प्रका  के डाटा इों िुट नों यिंत्रण मौजूर है। जैसािक क्षेेत्रीय लेसाि ीक्षेा के रौ ाों  
जािंल िकए गए डाटा औ  घर्टत प्रलालों   से रेसा गया आईसीएमएस में प्रणाली 
में डाटा प्रपविष्‍ट ट के रौ ाों  ियाज ‍ त इों िुट नों यिंत्रण  क  कमी ाी िजसके का ण 
गलत भवैध डाटा क  प्रपविष्‍ट ट हुई औ  इसके का ण त्ररु्टिूणज  माों वीय ियज वेक्षेी 
नों यिंत्रण ीी हुए। ऐसे नों यिंत्रण  में कभमय  के का ण डाटा सटीकता, नों  िंत ता औ  
िूणज ता कन सुनों िश् लत ों हीिं िकया जा सका ाा।  
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8. याटा प्रववजष् ट  ें पयाष‍ ि वैधएकलण औल  ैननअे पयषवेक्षए तनयंत्रणों का ववसभन् न 
प्रकालों के याटा इनपनट िथा ीऊटपनट की सटककिा, पचणषिा औल वैधिा को 
सनतनजश् चि कलने के सेए ीएसएए एस  ें ेात च ाकया िाना चार्हए।  

आईटी सु क्षेा त्ररु्टिूणज  ाी औ  प्रत् यक्षे ताा तकज सिंगत एक् सेस नों यिंत्रण  कन 
सुदृढीक ण क  आवश् यकता ाी। िर वतज ों  प्रबिंधों  का प्रलेसों  ों हीिं िकया गया ाा 
औ  आईसीएमएस में िकए गए िर वतज ों  क ों े से िूवज  उचलत भों ुमनरों  लेों े के 
भलए कनई प्रणाली प्रििया ों हीिं िाई गई ाी, का बा  नों  िंत ता यनजों ा कन भीी िूणज  
ूपि से कायाज िन् वत िकया जाों ा ाा।   

9. प्रत् यक्ष एवं िकष संत ि ए्‍ सेस तनयंत्रणों को सनृढ़  ाकया िाना चार्हए। 
10. परलविषन के अ्यिन एव ंअनन ोदन के सेए परलविषन प्रबंधन प्रारिययाएं तनधाषरलि 

की िानए चार्हए औल परलविषनों का प्रेेखन कलना चार्हए।  
11. कालोबाल तनलंिलिा योिना/ीपदा बहाेक योिना को पचणषि: कायाषजन् वि ाकया 

िाना चार्हए िााक यह सनतनजश् चि ाकया िा सके ाक कालोबाल की  हत् वपचणष 
सचचना औल परलसम् पतियां हातन, क्षति औल दनरूपयोत  से सनलक्षक्षि हैं। 
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