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अध् याय 2 आईसीएमएस के उदे्दश् यों की प्राि त 
 

लेखापरीक्षा उदे्दश् य -I- यह मूल यािंकन करना कक आईसीएमएस के कायाान् वयन के  
उदे्दश् य ककस सीमा तक पू.रे. ककए गए है  
 

आईसीएमएस उदे्दश् य- रेलगाडियों के समयपालन की मानीटररिंग, हस् त हेर ेेर से 
ब ना, रेलवे की छवी को सुधारने के ललए ववश् वसनीय सेवा प्रदान करना रर 
कोच िंग परर ालन हेतु एमआईएस प्रदान करना। 

2.1 आईसीएमएस के माध् यम से रेलगािी के समयपालन पर नजर रखना 

आईसीएमएस रेलगाडी पररचालन जैसे रेलगाडी चलने का समय रेलगाडडयों के 
विलम् ब से चलनेअविरधनन के कार , रेलगाडडयों के विभिन् न वपिााा् मक गिवविि न 
के विभिन् न काययचचालनों से सबबबि नव डाटा रखने की सुविना ाेवा है। यह विभिन् न 
एमआईएस ररपधटें प्राान करवा है वाकक विभिन् न ् वरों पर रेल प्राासन िा् वविक 
समय में रेलगाडडयों के पररचालन पर नजर रख सके वाकक उनका समयपालन 
सुनश्चचव करने का िावािर  बन सके। लेखापरीक्षा में रेलगाडडयों के पररचालन से 
सबबबि नव डाटा रखने के भलए प्रा्व कायों और आईसीएमएस द्िारा सशृ्जव सबबबि नव 
ररपधटों की सबिीक्षा की गई थी और इस सबबबन में लेखापरीक्षा विलधकन के बारे में 
नीच ेचचायच की गई है:- 

2.1.1 आईसीएमएस में कुछ टे्रनों के परर ालन पर नजर न रखा जाना  

साव1 क्षेत्रीय रेलिे में फरिरी 2016 के ाौरान आईसीएमएस में ररपधर्टिंग हेव ु
वनुसूि चव रेलगाडडयों और आईसीएमएस में िा् वि में ररपधर्टयचड रेल गाडडयों की 
नमूना जाबच में पवा चला कक 154724 रेलगाडडयों में से 27112 रेलगाडडयाब 
आईसीएमएस में ररपधटयच नहीब की गई थी। आगे यह िी पाया गया था कक: 

क. उ.रे. में कच मीर में चलने िाली रेलगाडडयों के पररचालन की मानीटररबग 
आईसीएमएस में नहीब की गई थी।  

ख. सिी हैररटेजअएफटीआर रेलगाडडयों (आईआरसीटीसी के सहयधग से चलने िाली) 
का पू यच वििर  उपलब् न नहीब था। (उााहर  के भलए महाराजा, बुवि् ट, डके् कन 
ओडड् सी इ् यार्ा) 

ग. िृबाािन-मथरुा कैं ट के बीच रधजअछः र्ान की आििृव के साथ चलने िाली ास 

                                                           
1 उ.रे., प.म.रे., प.ूरे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
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यात्री रेलगाडडयों के पररचालन कध आईसीएमएस के वन् वगयचव नहीब लाया गया 
था। 

घ. ा.रे. में एमईएमयू गाडडयों का आगमनअप्र् थान आईसीएमए के वबवगयचव नहीब 
लाया गया था। 

ङ. पू.रे. में, उपनगरीय रेलगाडडयों का समयपालन िनष् पाान आसनसधल और हािडा 
डडविजन में इस प्र ाली के माध् यम से नजर नहीब रखा जा रहा था। यह हाथ 
से ककया जा रहा था।  

च. आईसीएमएस2 के वनुसार पीआरएस में छः क्षेत्रीय रेलिे3 के वन् वगयचव 23 
रेलगाडडयाब पररचालन में थी ककन् वु उनका वििर  आईसीएमएस में उपलब् न 
नहीब था। 

ववः आईसीएमएस के माध् यम से आन लाइन समयबिवा पर नजर और ऊपर 
उश्ललखखव रेलगाडडयों के वन् य पररचालना् मक और प्रबबनन काययच नहीब ककए जा रहे 
थे।           

ेअनुलग् नक 2 रर    

2.1.2   ववपचित रेलगाडियों पर नजर रखने के ललए अपयाा  त प्रावधान 

वपिााा् मक रेलगाडी माककिं ग के वन् वगयचव एक विकल प ‘विपथन’ है। उस मामले 
में जब एक रेलगाडी कध उसके वनुसूि चव पथ से विपि थव ककया जावा है वध 
प्रयधक् वा उसके विपि थव पथअमागयच कध आईसीएमएस में पररिाव व कर सकवा है 
और भस् टम विपि थव रेलगाडी के वनुसूि चव पथअमागयच और विपि थव पथअमागयच के 
बारे में सूचना प्राान करवा है। 114 क्षेत्रीय रेलिे में यह पाया गया कक आईसीएमएस 
ने विपि थव मागयच पर रेलगाडी के पररचालन वििर  प्राान नहीब ककए थे। 

इसके विवररक् व वग् वअभसवम् बर 2015 से सबबबि नव आईसीएमएस डाटाबेस के 
विच ले   में पूसीरे और उ.रे. में उााहर  ााायचए जहाब रेलगाडडयों के विपथन के 
कार  प्रासबि गक ‘र्टप् प ी’ कालम में केिल ‘सी’ के रूप में ााायचए गए थे। इस 
प्रकार, िा् वि में पररचालन श््थिवअविपि थव रेलगाडडयों के पररचालन कध 
आईसीएमएस के माध् यम से मानीटर नहीब ककया जा सकवा। 

2.1.3   अपवादात् मक टे्रनों के सिंबिंध में सीओए रर आईसीएमएस के बी  ववसिंगततयािं 

                                                           
2 ररपधटयच सब. 982 
3 उ.रे.-6, प.म.रे.-1, ा.म.रे.-3, उ.प.ूरे.-1, ा.प.रे.-7,  ा.म.रे.-5 
4 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.ूव.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे., प.रे. 
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आईसीएमएस में वपिााा् मक गिवविि नयों के वन् वगयचव िननायचररव रेल सेिाओब कध 
रद्द, पुननायचररव, समय से पहले समाप् व करन,े उद्गम ् थान पररिवयचन इ् यार्ा कध 
ि चश्न्हव करने का प्रािनान उपलब् न है। वपिााा् मक गिवविि नयों के वन् वगयचव 
रेलगाडडयों कध ि चश्न्हव करने से इसका प्रिाि वन् य वनुप्रयधगों पर पडवा है जध 
आईसीएमएस जैसे सीओए, एनटीईएस इ् यार्ा स ेजुड ेहुए है। वक् वूबर 2015 से 
जून 2016 के ाौरान ास5 क्षेत्रीय रेलिे में यह पाया गया कक आईसीएमएस की 
समयपालन िनष् पाान ररपधटयच में ााायचयी गई वपिााा् मक रेलगाडडयाब 305 थी, 
जबकक सीओए वपिााा् मक रेलगाडी ररपधटयच में यह 288 ााायचया गया था। ववः 
आईसीएमएस की ाध पथृक ररपधटों में समान गिवविि न के बारे मे वसबगव सूचना 
प्राान की गई थी और इससे रेलगाडडयों के पररचालन पर नजर रखने की गु ि्वा 
पर प्रिाि पडा।  

इसके वलािा, फरिरीअमाचयच 2016 के समयपालन िनष् पाान ररपधटों की समीक्षा से 
पवा चला कक वीन6 क्षेत्रीय रेलिे में 1516 मेलअएक् सप्रेस रेलगाडडयों में स,े 1468 
रेलगाडडयों कध ररपधटयच ककया गया था और 38 रेलगाडडयों कध वपिााा् मक ि चबर्हव 
ककया गया था और बाकी 10 रेलगाडडयों का वििर  ररपधटयच से नहीब पाया जा सका 
था। ववः समयपालन ररपधटयच में रेलगाडडयों के समयपालन की पू यच श््थिव नहीब 
ााायचयी गई थी।  

ेअनुलग् नक कक रर कख  

2.1.4   आईसीएमएस में टे्रन परर ालन की ववलिबबत ररपोर्टिंग  

14 जून 2016 कध लेखापरीक्षा ने ‘‘सीओए से आईसीएमएस वद्यवन िनष् पाान 
ररपधटयच’’7 ाी यचक की एक ररपधटयच की सबविक्षा की थी। यह ररपधटयच आईसीएमएस में 
पाबच भमनट से 30 भमनट के बीच रेलगाडी की पररचालन की ररपधर्टिंग से सबबबि नव 
और 10 भमनट से एक घबटे के ाौरान िनकलने िाली सिी रेलगाडडयों के सबबबन में 
डाटा प्राान करवी है। यह पाया गया कक उ.रे. की पाबच डडविजनों में समय पर 
ररपधर्टिंग (पाबच भमनट के वन् ार) केिल 42.34 प्रिवाव से 71.46 प्रिवाव 
रेलगाडडयों में ककया गया था। पू.रे. की हािडा डडविजन में समय पर ररपधर्टिंग केिल 
73.11 प्रिवाव मामलों में ककया गया था। रेलगाडी पररचालन वििर  प्राप् व करन े
में विलम् ब के परर ाम् िरूप या्त्रयों कध समय पर रेलगाडी पररचालन सूचना की 
वनुपलब् नवा हुई और इससे समय पर िन यचय लेने पर प्रिाि पड सकवा है। 
                                                           
5 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., प.म.रे., ा.म.रे., म.रे., उ.प.ूरे., ाप.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.सी.रे. 
6 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे. 
7 ररपधटयच सब. 408डी 
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इसके वलािा, जुलाई से वक् टूबर 2015 के भलए वपिााा् मक रेलगाडडयों के 
पररचालन से सबबबि नव डाटा की समीक्षा से पवा चला कक आठ क्षेत्रीय रेलिे8 में 
8032 मामलों में विभिन् न क्षेत्रीय रेलिे की मबडलध द्िारा आईसीएमएस (वथायचव 
सीओए से आईसीएमएस) में वपिााा् मक रेलगाडडयों की पररचालन की ररपधर्टिंग 
में रेलगाडी प्राबरि िवि थ से एक र्ान से 234 र्ानों का विलम् ब था।  

ेअनुलग् नक 5  

2.1.5   ववलिन् न प्रकार की टे्रनों के सिं ालन की अनुपलब् धता 

ववस् तररतवववे े रेलगाडियािं – 2015-16 के ाौरान िारवीय रेल में 
पररचाभलवअवि् वाररव नईअमौजूाा रेलगाडडयों की याच्श्कछक जाबच से पवा चला कक 
चार9 क्षेत्रीय रेलिे में चलने िाली 11 रेलगाडडयों का सबचलन वििर  उस 
आईसीएमएस के पास पूरी विि न, श्जसके भलए िह वि् वाररवअपररचाभलव की गई 
थी, उपलब् न नहीब था। 

प्रारिंलिक रर अतनधााररत रेलगाडियािं- आईसीएमएस10 की समीक्षा के ाौरान आठ11 

और नौ12 क्षेत्रीय रेलिे में क्रमाः प्रारबभिक और विननायचररव रेलगाडडयों की 
सबचलनअचलने की श््थिव का पवा नहीब लगाया जा सका क् योंकक इन रेलगाडडयों की 
रेलगाडी सबख् या वल फान् यूमेररक थी, जध आईसीएमएस की रेलगाडी सबख् या इनपुट 
फील ड में ् िीकाययच नहीब थी। 

2.1.6    टे्रनों के आगमनवप्रस् िान समय में अन् तर 

2.1.6.1 स् टेेनों पर अनुरषक्षत आईसीएमएस रर हस् त ररकािडों  में दजा समय में 
अन् तर 

विभिन् न ् टेानों में रेलगाडी आगमनअप्र् थान समय का वििर  या वध हाथ स े
सीओए में ककया जावा है और बाा में आईसीएमएस में वद्यिवव डाला जावा है 
या उद्गमअसमाश्प्व ् टेानों से आगमनअप्र् थान समय सीना आईसीएमएस में हाथ 
से प्रविष् ट ककया जावा है। वन् ववः यह डाटा राष् रीय रेलगाडी पूछवाछ प्र ाली 
(एनटीईएस) में ााायचया जावा है जहाब से यात्री रेलगाडी का िा् वविक आगमन और 
प्र् थान समय ाेख सकवे हैं। 

                                                           
8 उ.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., प.ूरे., उ.प.ूरे., म.रे. एिब ा.प.ूम.रे. 
9 ा.रे. - 6, उ.म.रे.- 2, प.म.रे.- 2, ा.प.ूम.रे.- 1 
10 वप्रलै 2013 से माचयच 2016 की विि न के भलए आईसीएमएस ररपधटयच सब. 508 डी  
11 उ.रे., ा.रे., प.म.रे., प.ूरे.,ा.म.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
12 उ.रे., ाप.ूरे., प.ूरे., प.म.रे., उ.म.रे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे. 
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जनिरी-फरिरी 2015 और वक् टूबर-निम् बर 2015 की विि न की नमूना जाबच ने 
ााायचया कक रेलिे ने रेलगाडी के गलव आगमनअप्र् थान समय बवाए जाने के कार  
कई साियचजिनक भाकायवें प्राप् व की थी। या्त्रयों कध हुई वसुविनाओब कध उजागर 
करवे हुए इन भाकायवों में ऐसी घटनाओब के बारे में बवाया गया जैसे एक विा े 
् टेान पर रेलगाडी विी पहुबचनी थी ककन् वु रेलिे रेलगाडी पूछवाछ ् टेान न े
बवाया कक रेलगाडी पहले से ही ् टेान पर पहुबच चकुी थी या एक विा े रेलगाडी 
ने एक विा े ् टेान से प्र् थान नहीब ककया था ककन् वु यह बवाया गया कक गाडी 
उस एक विा े ् टेान से पहले से ही प्र् थान कर चकुी थी।  

                 

ेअनुलग् नक 6  

आईसीएमएस में वनरुक्षक्षव, जुलाई 2015 और वप्रैल 2016 के बीच विभिन् न 
विि नयों से सबबबि नव गाडी आगमनअप्र् थान डाटा की वुलना चयिनव रेलिे ् टेानों 
में ह् व वनुरक्षक्षव ररकाडयचअडाटा से की गई थी और नौ13 क्षेत्रीय रेलिे में ाधनों ररकाडों 
के सेटों में वन् वर पाए गए थे। ापू.रे. में सीओए-आईसीएमएस ाडे्यूल भमसमैच 
ररपधटयच की समीक्षा से पवा चला कक गाडी सबख् या 38319 (हािडा और मचेाेा के 
बीच ् थानीय गाडी श्जसका कुल सबचालन समय 1 घबटा और 12 भमनट था) श्जसकी 
प्रारबि िवि थ 1 वक् टूबर 2015 थी, के आगमन समय में आईसीएमएस और सीओए 
के बीच 63 भमनट का समयावबर था, इससे आईसीएमएस में उपलब् न डाटा की 
सटीकवा पर सबाेह उठवा हैं।  

गाडी के सबचलन के सटीक डाटा की कमी के कार  जनवा कध वसुविना हधवी है, 
िारवीय रेल की गलव साियचजिनक छवि बनवी है, रेल प्राासन के भलए गलव 
एमआईएस ररपधटयच बनवी है और रेल प्राासन द्िारा गाडी के समयपालन पर नजर 
रखना प्रिाविव हधवी हैं। 

एश्जजट कान् रें स (वक् टूबर 2016) के ाौरान रेलिे बधडयच न ेकहा कक मामले कध 
वि नकवम मह् ि र्ाया गया है और इसकी रेलिे बधडयच ् वर पर िनयभमव रूप से 
िनगरानी की जा रही है। उन् होंने आगे कहा कक गलव ररपधर्टिंग और भस् टम में 
गलव डाटा प्रविष् ट करने के भलए उ्वराायी वि नकाररयों के विरूि काययचिाही िी 
की गई हैं। 

2.1.6.2   आईसीएमएस में आगमनवप्रस् िान समय में असामान् यताएिंवअन् तर 

                                                           
13 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., ाप.ूरे., ा.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., ा.प.रे. 
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जुलाई से वक् टूबर 2015 की विि न के भलए ास क्षेत्रीय रेलिे14 में आईसीएमएस 
में ाजयच रेलगाडी आगमन और प्र् थान समय डाटा का विच ले   ककया गया था।  
आठ क्षेत्रीय रेलिे15 में, 322819 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में गाडडयों का ाजयच 
िा् वविक प्र् थान समय, गाडडयों के िननायचररव प्र् थान समय से पूियच था और  छः 
क्षेत्रीय रेलिे से सबबबि नव 266 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में वन् वर एक घबटे स े
एक र्ान के बीच का था। आठ क्षेत्रीय रेलिे16 में 284009 विरामों (लेन ाेनों) के 
सबबबन में ाजयच गाडडयों का िा् वविक गाडी आगमन समय गाडडयों के िननायचररव 
आगमन समय से पूियच का था और 9666 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में वन् वर 
30 भमनट से 96 घबटे के बीच का था। 

वसामान् यअविनयभमव वन् वरों से पवा चलवा है कक आईसीएमएस में सही डाटा नहीब 
डाला जावा था और भस् टम में पयायचप् व िनयबत्र ों की कमी थी जध गाडडयों के 
आगमनअप्र् थान समय की पुश्ष्ट करवेअगलव सचूना से रेल प्राासन द्िारा गाडी 
आिागमन के समयपालन पर नजर रखना प्रिाविव हधवी हैं।  

2.1.6.3 कायाकारी समयसाररणी रर सावाजतनक समय साररणीवगािी आगमन-प्रस् िान 
समय में कलमयािं  

आठ क्षेत्रीय रेलिे में वक् वूबर 2015 के भलए काययचकारी समयसारर ी (डब् ल यूटीटी) 
और साियचजिनक समयसारर ी (पीटीटी) की समीक्षा से वसबगव आगमनअप्र् थान 
समय का पवा चलाअयह पाया गया ककः- 
 आठ17 क्षेत्रीय रेलिे के 29481 विरामों के सबबबन में साियचजिनक समयसारर ी के 

वनुसार आगमन समय काययचकारी समयसारर ी से पूियच था और वन् वर 1 भमनट 
से 1440 भमनट के बीच था।   

 पाबच18 क्षेत्रीय रेलिे के 12885 विरामों के सबबबन में साियचजिनक समयसारर ी के 
वनुसार आगमन समय काययचकारी समयसारर ी से बाा का था और वन् वर 1 
भमनट से 675 भमनट के बीच का था।  

 साव19 क्षेत्रीय रेलिे के 11775 विरामों के सबबबन में काययचकारी समयसारर ी में 
प्र् थान समय साियचजिनक समयसारर ी के प्र् थान समय से पूियच का था और 
वन् वर 1 भमनट से 501 भमनट का था। 

                                                           
14 उ.रे., उ.म.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे. 
15 उ.रे., उ.म.रे.,ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे. 
16 उ.रे., उ.म.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे. 
17 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
18 उ.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., ा.म.रे., उ.सी.रे. 
19 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.म.रे., उ.सी.रे. 
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 छः20 क्षेत्रीय रेलिे के 28893 विरामों के सबबबन में काययचकारी समयसारर ी में 
प्र् थान समय साियचजिनक समयसारर ी के प्र् थान समय से बाा का था और 
वन् वर 1 भमनट से 1440 भमनट के बीच का था। यह सिी मध्यिवी ्टेान 
थे। 

डब् ल यटूीटी और पीटीटी में काफी वि नक वन् वर सबिा् य प्रवीव नहीब हधवे और 
् यिहाररक रूप से सबिि नहीब थे। 

2.1.7   पीआरएस की तुलना में गाडी ववरामों, गािी नाम का अधरूा िाटा  

2.1.7.1    गािी ववराम 

भिन् न िवि थयों और आईसीएमएस डाटाबेस की ररपधटयच सब. 983 के वनुसार, 1221 

क्षेत्रीय रेलिे से सबबबि नव 187 ् टेानअविराम थे जध यात्री आरक्ष  प्र ाली (पीआरएस) 
की विभिन् न गाडी वनुसूि चयों में उपलब् न थे, ककन् वु आईसीएमएस गाडी वनुसूि चयों 
में उपलब् न नहीब थे।   

् टेानोंअविरामों में इन विसबगिवयों कध क्षेत्रीय रेलिे द्िारा सम् बधि नव करने की 
आिच यकवा है वाकक गाडी आिागमन पर नजर रखना आसान बनाई जा सके और 
गाडी के आिागमन के बारे में उपिधक् वाओब कध पूियचसूचना प्राान की जा सके। 

ेअनुलग् नक 7  

2.1.7.2   बेमेल गािी नाम 

आईसीएमएस22 की समीक्षा से पवा चला कक आईसीएमएस और पीआरएस के बीच 
गाडी नामों23 में बेमेलवा थी और यह बेमेलवा ् टेान नाम की जगह ् टेान कधड 
के प्रयधग, उागम औरअया समाश्प्व ् टेान के ् टेान कधड का प्रयधग न करने, 
गाडी का वनरूा नाम इ् यार्ा सर्हव कई कार ों से थी। गाडी के नाम में बेमेलवा 
या्त्रयों में भ्राश्न्व उ् पन् न करवी है। 

2.1.8   टे्रनों के समयपालनव नजर न रखने से सिंबिंचधत आईसीएमएस ररपोटडों  का 
उपयोग न करना 

समयपालन िाग की काययचप्र ाली की समीक्षा करवे समय यह पाया गया कक चार24 

                                                           
20 उ.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
21 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.म.रे., उ.प.ूरे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., उ.सी.रे. 
22 ररपधटयच सब. 986 
23 उ.रे. - 254 रेने, प.ूरे. - 143 रेने 
24 उ.रे., प.रे., प.म.रे., प.ूरे. 
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क्षेत्रीय मुख् यालय कायायचलयों में आईसीएमएस ररपधटस सीने नजर न रखने के भलए 
प्रयधग नहीब की जा रही थी ककन् वु आईसीएमएस से डाटा का प्रयधग हाथ से ररपधटें 
वैयार करने के भलए ककया जा रहा था और यह ररपधटें रेलिे प्राासन द्िारा 
चचायचओबअबैठकों के ाौरान प्रयधग की जा रही थी। इसका कार  यह था कक 
आईसीएमएस ररपधटों के माध् यम से उपलब् न डाटाअसूचना उपिधक् वा आिच यकवाओब 
के वनुसार नहीब थी।             ेअनुलग् नक 8   

इसके वलािा, यह पाया गया कक गाडडयों के समयपालन िनष् पाान से सबबबि नव 
डाटा आईसीएमएस में केिल एक महीने की विि न के भलए उपलब् न था। ह् व 
भलखखव पररिेा डाटा वपछले वीन से पाबच ि ों के भलए उपलब् न था श्जससे डडविजनों 
कध कई ि ों से िनष् पाान की वुलना करने की सुविना प्राप् व हधवी थी।  

2.1.9  समेककत ररपोटडों  के सजृन का ववकल प अकायाात् मक  

िनम् नभलखखव ाध ररपधटों में, सिी प्रकार की गाडडयों की सबग्रर्हव ररपधटों के सजृन 
का विकल प कायायच् मक नहीब पाया गया (उ.रे. और पू.रे.): 

(क) महीना-िार गाडी िनष् पाान ररपधटयच-नॉट लूश्जबग टाइम (एनएलटी) आनार और 
महीना-िार गाडी िनष् पाान ररपधटयच- आरटी समाश्प्व आनार25।  

(ख) समयपालन िनष् पाान ररपधटयच (ररपधटयच सब. 29-वक छाअबुरा रनर) 

2.1.10  गािी आवागमन रर ईंजन िस्ितत- गलतवअसिंगत आउटपुट 

आईसीएमएस26 की समीक्षा के ाौरान, यह पाया गया कक उ.रे., पू.रे., ा.पू.म.रे. और 
ा.म.रे. में इन ररपधटों में जब ररपधटयच सब. 1002 कध फुल रिनबग प्रकार विकल प के 
वन् वगयचव और टेक् ् चवूल रिनबग प्रकार विकल प के वन् वगयचव गाडी आिागमन के 
बारे में वसबगव वििर  र्ाए गए थे।           

ेअनुलग् नक 9  

उपरोक् त तनष् क डों  से पता  लता है कक आईसीएमएस में सिी गाडियों का पूरा िाटा 
उपलब् ध नहीिं िा रर अपवादात् मक गाडियों सर्हत कुछ गाडियों के आवागमन को 
आईसीएमएस में नजर न रखने रर समयपालन सुतनिश् त करने के ललए 
दजावउपलब् ध नहीिं करवाया गया िा। गाडियों के आगमनवप्रस् िान समय को दजा 
करने में ववलब ब रर गािी आवागमन के सटीक िाटा की कमी के कारण यात्रियों 
को असुववधा हुई रर रेल प्रेासन के ललए गलत एमआईएस ररपोटें बनाई गई 
                                                           
25 ररपधटयच सब. 201 और 202 
26 ररपधटयच सब. 504 और 1002 
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िजससे रेल प्रेासन द्वारा गािी समयपालन की मानीटररिंग प्रिाववत हुई। 2015-
16 ेेरवरी तक  के दौरान सात क्षेिीय रेलवे27 में की गई समीक्षा में समयपालन 
प्रततेतता 90 प्रततेत से 96.क2 प्रततेत के लक्ष् य के प्रतत 70.   प्रततेत रर 
9क.72 प्रततेत के बी  िी। अतः28 गाडियों के आवागमन पर नजर रखने रर 
गाडियों का समयपालन सुतनिश् त करने का उदे्दश् य पूरी तरह प्रा  त नहीिं हुआ। 
एश्जजट कान् रें स (वक् वूबर 2016) में चचायच के ाौरान रेलिे बधडयच ने लेखापरीक्षा 
विलधकन कध ् िीकार ककया। आईसीएमएस में सिी प्रकार की गाडडयों के किरेज 
के सबबबन में, यह कहा गया कक कुछ रूट श्जन् हें हाल ही में नेटिकयच  में जधडा गया 
या मह् िहीन यावायाव के साथ रूट ककया गया था आईसीएमएस का िाग नहीब 
हध सकवे और उन् हें वब जधडा जाएगा। उन् होंने आगे कहा कक लेखापरीक्षा के बाा 
आईसीएमएस में कई पररिवयचनअसुनार समाविष् ट ककए गए थे उन् हें ऐसे पररिवयचनों 
की एक सूची प्र् वुव करने का िनिेान ककया था। ह् व वबवः क्षेप के सबबबन में यह 
कहा गया कक यद्यवप इन् हें पूरी वरह नही ककया गया था, इन् हें नीरे नीरे कम ककया 
जा रहा है। 

आईसीएमएस उदे्दश् य-वास् तववक समय रर आनलानन कोच िंग स् टाक की मानीटररिंग 
िस्ितत, राजस् व अचधकतम करने के ललए यातयात मािंग के आधार पर गािी सिंयोजन 
में ववृि आसान करना, योजना की सुववधा रर ववेे  गाडियािं  लाना।  

2.2 आईसीएमएस के माध् यम से कोच िंग स् टाक पर नजर रखने की िस्ितत 

आईसीएमएस रेलिे प्राासन कध कधच हधश्लडबग (् थानाबवररवअनई कधचों सर्हव), 
रेलअरेक कब भस् टस और भलबक, कधचों कध सबलज नअविलज न, विभिन् न सेिाओब में कधचअरेक 
सबचनलअउपयधग, ईंजन नार , ईंजन श््थिव, ईंजन सबचलन, ् टेान वििर , ारूरयाब 
इ् यार्ा प्राप् व करने में साक् व बनावा हैं। प्र ाली विभिन् न ननलाइन एमआईएस 
ररपधटो के माध् यम से सरलवा से उपलब् न िारवीय रेल पर प्र् येक कधच का डाटा 
उपलब् न कराने के भलए वभिप्रेव है वाकक रेलिे प्राासन सिी ् वरध पर बेहवर कधच 
प्रबबनन, उनके सिो् कृष् ट प्रयधग वथा रैकफक प्रबबनन कध सुिनश्च चव कर सके।  

विभिन् न एमआईएस ररपधटो के माध् यम से आईसीएमएस द्िारा प्रा् व आईसीएमएस 
कधच डाटा वथा सूचना की समीक्षा आईसीएमएस उदे्दच यों के सबाियच में की गई थी। 
इस सबाियच में लेखापरीक्षा िनष् क ों की चचायच नीच ेकी गई है:- 

                                                           
27 उ.रे.,प.म.रे., प.ूरे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
28 उ.रे. - 90, ा.प.रे.  - 96.42, म.रे. - 96, उ.प.ूरे. - 90 के भलए लक्ष् य (वनलुज नक 1) 
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2.2.1 आईसीएमएस में को ों की अपूणा सू ना  

2.2.1.1 सिंलग् नवववलिंग् न को ों का अद्यतन न होना-वास् तववक को  िस् ितत का वणान 
न होना  

नौ29 क्षेत्रीय रेलि ेमें, माचयच 2015 से जून 2016 वक की समयािि न के वभिलेखध 
की सबिीक्षा से पवा चला कक आईसीएमएस में उपलब् न रेक सबयधजन श्् थिव यथाथयच 
वथा विच िसनीय नहीब थी क् योंकक सबलज नअविबलज न कधचों से सबबबि नव डाटा वद्यिवव 
नहीब पाया गया। ऐसे मामले िी ाेखे गए जहाब कधचों की िा् वविक िौिवक श्् थिव 
का आईसीएमएस में सही से ि यचन नहीब ककया गया। जैसाकक कधच के िा् वविक 
समय वथा ननलाइन की मॉनीटररबग श्् थिव के भलए डाटा विच िसनीय नहीब था।                                    
ेअनुलग् नक 10   

2.2.1.2 को ों की वतामान िस् ितत का अपूणा वणान  

आईसीएमएस के प्रमुख उदे्दच यों में से एक िा् वविक समय वथा ननलाइन में 
कधि चबग ् टॉक की श्् थिव पर नजर रखना था। वक् टूबर 2015 के भलए 1230 क्षेत्रीय 
रेलिे पर कधचों के िवयचमान वििर  के सबबबन में आईसीएमएस डाटा की समीक्षा स े
पवा चला कक डाटाबेस कधचों की वपू यचअवसबगवअगलव िवयचमान श्् थिव प्राान कर 
रहा था। कुल 40094 कधचों में से 30044 कधचों के िवयचमान ब् यौरे आईसीएमएस में 
उपलब् न थे। 1570 कधचों की िवयचमान श्् थिव  वििार्ाव31 थी। 472 कधचों के सबाियच 
में वििार्ाव श्् थिव 8 से 80 माह वक वि नक पुरानी थी श्जसने यह ााायचया कक 
ये कधच इवने वि नक समय के भलए उपयधग में नहीब थे। डाटाबेस के वनुसार, 3325 
कधचों का िवयचमान ् थान प् लेटफामयच पर था परन् वु डाटाबेस ने उनके लाइन नम् बर 
नहीब ााायचए। 174 कधचों के लाइन नम् बर ाून् य थे वथा 742 कधचों की श्् थिव िी 
उपलब् न नहीब थी। इस प्रकार, वपू यच सूचना कधचों के प्रिािी प्रबबनन में उपयधगी 
नहीब थी। इसके वलािा, मैन् युवल ररकॉडो की वुलना में इवनी लम् बी विि न के 
भलए इवने वि नक कधचों की वििार्ाव श्् थिव यह ााायचवी है कक आईसीएमएस डाटा 
या वध उपयधग में नहीब था या रेलिे प्राासन इसकी वथ् या् मक चकू के कार  
आईसीएमएस डाटा पर िनियचर नहीब था।    

(अनुलग् नक 11) 

                                                           
29 उ.रे., ाप.ूरे., उ.सी.रे., ा.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., प.ूव.रे., ा.प.रे.  
30 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., उ.प.ूरे., म.रे.  
31 एक कधच कध वब वििार्ाव कहा जावा है जब एक उपयधगकवायच गाडी के आगमन कध ाजयच करवे समय ‘िौिवक रूप से 
नहीब पहुबची’ के रूप में ि चश्न् हव करवा है।  
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2.2.1.3 वीपीए  को ों में लदानवउत् तराई वववरणो का प्रा  त न होना  

आईसीएमएस में िीपीएचअिीपीयू32 कधचों के लाानअउ् वराई वििर ध कध प्राप् व करन े
का प्रािनान है। कधच लाानअउ् वराई डाटा की नमूना जाबच से पवा चला कक पाबच33 
क्षेत्रीय रेलिे पर िीपीएच कधचों के लाान ब् यौरध कध आईसीएमएस में नहीब डाला 
गया था। आईसीएमएस में 2006 से 2015 (वक् टूबर) वक समयािि न के ाौरान 
िीपीएचअिीपीयू कधचों के लाान के केिल 18234 ररकॉडयच उपलब् न थे जबकक मैन् युवल 
ररकॉडयच के वनुसार, जुलाई 2015 से भसवम् बर 2015 के ाौरान पुरानी र्ाल ली ् टेान 
(उ.रे.) वथा िााी बन् डर (म.रे.) पर 339 िीपी कधचों कध लधड ककया गया। इस 
प्रकार, आईसीएमएस में उपलब् न िीपीएच कधचों के लाानअउ् वराई ब् यौरे वपू यच थे। 
            (अनुलग् नक 12) 

2.2.1.4 टे्रन स् िापन िाटा की गलत सिंख् या  

प् लेटफामयचअ् टेान लाइनध पर ् थावपव रेनअकधचों की वुलना पाबच क्षेत्रीय रेलिे35 पर 
एक प् लेटफामयचअ् टेान  पर रेनअकधचों की िा् वविक श्् थिव से की गई वथा यह 
पाया गया कक ् टेान की विभिन् न लाइनध पर रेनअकधचों के िा् वविक ् थापन कध 
आईसीएमएस में नहीब ााायचया गया था। इस प्रकार, आईसीएमएस द्िारा प्रा् व 
कधचअरेन श्् थिव के वि य में सूचना विच िसनीय नहीब थी।   

(अनुलग् नक 13) 

2.2.1.5 टे्रन किन् सस् ट ब् यौरो के त्रबना टे्रन प्रोेानल  

आईसीएमएस डाटा के विच ले   से यह पवा चला कक उ.रे., पू.रे., ा.प.रे. वथा 
म.रे. की 2063 रेनध (इनमें से वि नकवर विा े रेन) के पास डाटाबेस में उनकी 
रेन कब भस् ट नहीब थी। इसके वलािा, उ.रे. की छ: रेनों के पास 22 भसवम् बर 2015 
से 31 र्ासम् बर 2099 वक मान् यवा थी वथा ा.प.रे. की छ: रेनों के पास 2 फरिरी 
2012 से 31 र्ासम् बर 2099 वक मान् यवा थी।  

आगे यह िी पाया गया कक उ.रे., उ.म.रे., ा.प.ूम.रे. वथा प.रे. में, आईसीएमएस 
ने रेन कश्न् स् ट ककए ्बना नैरध गैज रेनों के आिगमन कध ् िीकृिव ाी वथा 
एनजी रेनों के रेन आिागमन, रेन कब भस् ट वथा कधच उपयधग के वि य में 
आईसीएमएस द्िारा प्रा् व सूचना सही नहीब थी । जैसाकक, आईसीएमएस में पू यच 
कधच ब् यौरध का पवा नहीब लगाया गया श्जसके फल् िरूप्  वपू यच सूचना का सजृन 
                                                           
32 उकच क्षमवा पासयचल िेन एिब पासयचल िेन 
33 उ.रे., प.ूरे., ा.प.रे., प.म.रे., म.रे.  
34 उ.रे.-98, म.रे.-84  
35 उ.रे., उ.प.रे., म.रे., ा.प.रे., ा.रे.  
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हुआ।   

2.2.1.6 तनराकरण को ों पर िाटा  

आठ क्षेत्रीय रेलिे36 में वक् टूबर 2015 के िनराकर  कधचों के सबाियच में आईसीएमएस 
डाटा के विच ले   ने ााायचया कक प्राप् व ब् यौरे न वध पू यच थे न ही सटीक थे वथा 
डाटा क्षेत्रीय रेलिे द्िारा वनुरक्षक्षव मैन् युवल ररकॉडो से मेल नहीब खावा। 
            (अनुलग् नक 14) 

ास क्षेत्रीय रेलिे37 में आईसीएमएस डाटाबेस अररपधटो की सबिीक्षा से पवा चला कक 
ाून् यअननलाइन ् टेटस िाले वि नकवर कधच उनकी िनराकर  िवि थ समाप् व हध 
जाने के पच चाव िी पररचालनअउपयधग में थे। इसके वलािा, समाप् व िनराकर  
िवि थयों िाले कधचों के पीओएच वथा िनराकर  हेवु परामभायचव उनमें से वि नकवर 
कध वपनी िनराकर  िवि थ की समाश्प् व के पच चाव िनष् पार्ाव ककया गया श्जसन े
यह ााायचया कक आईसीएमएस में पीओएच से सबबबि नव डाटा इनपुट कध िैद्य बनान े
के भलए पयायचप् व िनयबत्र  नहीब था वथा आईसीएमएस में उपलब् न सूचना सही वथा 
विच िसनीय नहीब थी।  

(अनुलग् नक 15) 

2.2.2 टे्रन के वास् तववक आगमन के त्रबना रेक किन् सस् ट का सत् यापन  

आईसीएमएस में उपलब् न प्रािनान के वनुसार, जब रेन एक ् टेान पर पहुबचवी है 
वध आईसीएमएस पररचालक आगमन समय की प्रविश्ष् ट करवा है (यर्ा नटध 
आगमन न ककया गया हध) वथा इससे जुडी रेनों के भलए रेनअरेक कश्न् स् ट का 
स् यापन करवा है। आईसीएमएस पररचालनों की सबिीक्षा के ाौरान, उ.रे. में यह 
ाेखा गया कक आईसीएमएस (सीओआईएस) में डमी रेन आगमन समय कध डाला 
गया वथा रेन कश्न् स् ट की रेन के िा् वविक आगमन के ्बना पुश्ष् ट की गई। 
ापू.रे. में, सीओआईएस की ररपधर्टयचग विन् डों रेन के िननायचररव आगमन से लेकर एक 
घबटे के भलए उपलब् न थी वथा उपयधगक् वायचओब कध एक घबटे के वन् ार प्रविश्ष् ट करने 
के भलए मजबूर ककया गया िले ही रेन िा् वि में पहुबची नहीब थी एिब रेन के 
िा् वविक आगमन के पच चाव रेक कश्न् स् ट का स् यापन आईसीएमएस के माध् यम 
से नहीब ककया जा रहा था ।  

2.2.3 टे्रन आगमनवप्रस् िान समयो में सीओआईएस तिा पीएएम-लिन् नताएिं  

                                                           
36 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे.  
37 उ.रे., ा.रे., उ.सी.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., प.ूरे., उ.प.ूरे., म.रे., प.रे.  
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सीओआईएस मॉडयूल वथा पीएएम मॉडयूल में ाजयच रेन आगमनअप्र् थान समय की 
वुलना से उ.रे., ा.पू.म.रे., पू.रे. वथा म.रे. पर रेनों के आगमन वथा प्र् थान समयध 
में विभिन्नवाओबअविसबगिवयध का पवा चला। जैसाकक, रेन आिागमन का िा् वविक 
डाटा प्राप् व नहीब हुआ वथा कधचोंअरेकध की श्् थिव कध आईसीएमएस में सही से नहीब 
ााायचया गया।               

 (अनुलग् नक 16) 

2.2.4  पीआरएसवयूटीएस तिा आईसीएमएस के बी  समेकन –टै्रकेक डिमािंि का 
प्रा  त न होना  

यह पाया गया कक आईसीएमएस में रैकफक डडमाबड प्राप् व करने के भलए कधई 
प्रािनान नहीब था। भस् टम वनारक्षक्षव र्टकेर्टबग भस् टम के साथ समेककव नहीब है। 
कधचों के भलए रैकफक डडमाबड कध यात्री रैकफक की श्् थिव वथा पीआरएसअयूटीएस 
के माध् यम से बेची गई आरक्षक्षवअवनारक्षक्षव र्टकटध की सबख् या के िननायचर  के 
पच चाव सुिनश्च चव ककया जा सकवा है। यद्यवप आईसीएमएस कध िारवीय रेलि े
की यात्री आरक्ष  प्र ाली (पीआरएस) के साथ समेककव ककया गया है, वथावप, यह 
पीआरएस से रैकफक डडमाबड (जैसाकक प्रवीक्षा सूची या्त्रयों की श्् थिव आर्ा) के 
ब् यौरे प्राप् व नहीब करवा जध रैकफक डडमाबड की आिच यकवा के वनुसार रेन सबयधजन 
के सबिनयचन में रेलिे प्राासन की सहायवा कर सकवा था (उ.रे.,पू.रे., ा.म.रे.,प.रे.)। 

2.2.5 वाहन मागादेान सार के तनमााण में कमी  

िाहन मागयचाायचन (िीजी) सार रेन सबयधजन का ररकॉडयच है वथा इसे यात्रा के ाौरान 
गाडयच द्िारा ककया जावा है।  

2.2.5.1 वाहन मागादेान सार के सजृन में कमी   

िीजी से सबबबि नव आईसीएमएस डाटा की समीक्षा से विभिन् न क्षेत्रीय रेलिे में 
िनम् नभलखखव कभमयों का पवा चला:- 
क. 730 मामलध के सबबबन में,एक ही रेन प्र् थान िवि थ िाली एक रेन के सबाियच में 

समान सजृन समय पर आईसीएमएस द्िारा कई िीजी (2 से 6 के बीच) सशृ्जव 
ककए गए वथा ऐसे मामले ाेखे गए जहाब रेक के ् टेटस कध XXXXXX, के रूप 
में ाजयच ककया गया परन् वु इस कधड का ि यचन रेक ् टेटस कधडध िाली वाभलका 
में उपलब् न नहीब थ।  

ख. डाटा विच ले   से यह िी पवा चला कक 11196 कधचों के सबाियच में, 23745 
िीजी सशृ्जव ककए गए श्जनमें से एक से वि नक िीजी का सजृन सश्म् मभलव 
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था वथा सजृनअवद्यवन समय समान था (ापू.रे.)।  

ग. रेन के सबयधजन में पररिवयचन के पच चाव सशृ्जव िीजी ने ककए गए पररिवयचनों 
कध नहीब ााायचया।  

घ. रेकध के साथ िौिवक रूप से जुड ेकधचों कध आईसीएमएस में रेनध के सबयधजन 
में सश्म् मभलव नहीब ककया जा सकवा क् योंकक कधच या वध वन् य रेन के साथ 
आईसीएमएस में पहले स ेजुडा था श्जसने ‘ररमाकयच ’ कॉलम में कधच ब् यौरे की 
प्रविश्ष् ट कध आिच यक बनाया या आईसीएमएस डाटाबेस में कधच उपलब् न नहीब 
थे वथा उनके ब् यौरे का िीजी में मैन्युवली प्रविष् ट ककया जाना था।  

ङ. ऐसे मामले ाेखे गए जहाब प्र ाली सशृ्जव िीजी में उपलब् न कधचों वथा इबजन 
के ब् यौरे िौिवक ररकाडयच से मेल नहीब खावे थे।  

च. मैन् यवुली िीजी कध विभिन् न कारकध के कार  बनाया जा रहा था। श्् लप कधचों 
के सबलज नअविलबज न से सबबबि नव पररचालनध कध िनष् पार्ाव नहीब ककया गया क् योंकक 
प्र ाली के माध् यम से सशृ्जव िीजी उस सीमा वक विच िसनीय नहीब थे।  
           (अनुलग् नक 17) 

2.2.5.2   अपूणा वीजी ररपोटा-आईसीएमएस तिा सीएमएस के बी  समाकलन का 
अिाव  

12 क्षेत्रीय रेलिे38 में 1 जुलाई 2015 से 15 वक् टूबर 2015 वक की समयािि न के 
भलए आईसीएमएस के माध् यम से सशृ्जव िाहन मागयचाायचन सार (िीजी) की समीक्षा 
ने यह ााायचया कक  

a. 11 क्षेत्रीय रेलिे के 41176 िीजी में इबजन ब् यौरे नहीब थे।  

b. 12 क्षेत्रीय रेलिे के 197573 िीजी में गाडयच ब् यौरे नहीब थे वथा  

c. 12 क्षेत्रीय रेलिे के 204509 िीजी में ड्राईिर ब् यौरे नहीब थे।    

d. ापू.रे., उ.पू.रे., ा.रे. वथा उ.रे. में क्षेत्रीय ाौरध की नमूना जाबच के ाौरान िीजी 
कध ड्राईिर वथा गाडयच ब् यौरध के ्बना पाया गया।  

यह ााायचवा है कक आईसीएमएस उस कमीाल प्रबबनन प्र ाली (सीएमएस) के साथ 
इन् टरफेस नहीब था जध इबजन ड्राईिरअगाडयच का डाटा प्राप् व करवा है। यह कहना 
उपयुक् व है कक यद्यवप आईसीएमएस वथा सीएमएस का समाकलन करने के भलए 
16अ17 जुलाई 2015 के ाौरान गधिा में मुख् य मालिाडा पररिहन प्रबबनन सम् मेलन 
में एक िन यचय भलया गया था वथावप, इसे विी ककया जाना था।  

                                                           
38 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., म.रे., उ.सी.रे.  
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(अनुलग् नक 18) 

2.2.5.3    वीजी सार का मैन् युअल तनमााण  

नौ39 क्षेत्रीय रेलिे में आईसीएमएस की समीक्षा के ाौरान, यह िी ाेखा गया कक 
1340 आईसीएमएस ् थानध पर िीजी सार कध प्रमुख रूप से काययचकारी वप्रबटरध की 
उपलब् नवा न हधने के कार  मैन् युवली बनाया जा रहा था। इस प्रकार, वपयायचप् व 
विसबरचना ने मैन् युवली िीजी बनाने के भलए उपयधगकवायचओब कध मजबूर ककया।  

 (अनुलग् नक 19) 

2.2.6    यािी निंजनो पर गलत िाटा  

2.2.6.1   गलत निंजन मास् टर िाटा 

रेलिे बधडयच द्िारा िननायचररव मैन् युवल ररकॉडोअइबजन उपलब् नवा के साथ 12 क्षेत्रीय 
रेलिे41 पर आईसीएमएस में उपलब् न इबजन मा् टर ब् यौरे की वुलना न ेसिी क्षेत्रीय 
रेलिे पर ररकाडों के ाध सेटध के बीच भिन् नवाएब ााायचई। आईसीएमएस के वनुसार, 
इन रेलिे में 3165 विद्युव इबजन वथा 5088 डीजल इबजन थे परन् वु मैन् युवल 
ररकॉडो ने ााायचया कक इसी विि न के ाौरान इन क्षेत्रीय रेलिे में 3408 विद्युव 
वथा 3743 डीजल इबजन थे। विभिन् न प्रकार के इबजनध के सबाियच में भिन् नवाबए िी 
ाेखी गई श्जसने गलव डाटा प्रविश्ष् ट कध ााायचया वथा डाटा की विच िसनीयवा के 
वि य में सबाेह उ् पन् न ककया।        (अनुलग् नक 20) 

 

 

2.2.6.2    निंजनो के आवागमनविस् ितत के अपूणावगलत ब् यौरे  

क)   गलत निंजन िस् ितत –पाबच क्षेत्रीय रेलिे42 के विभिन् न ् टेानध पर इबजन श्् थिव 
की नमूना जाबच के ाौरान, यह पाया गया कक आईसीएमएस ने इबजनध की िा् वविक 
िौिवक श्् थिव कध नहीब ााायचया वथा वि नकवर डम् मी इबजन िी रेनों के पररचालन 
में प्रयधग में थे । इस प्रकार, रेलगाडडयध के साथ िा् वि में जुड ेइबजन कध भस् टम 
में ााायचया नहीब गया वथा आईसीएमएस द्िारा ााायचई गई इबजन श्् थिव विच िसनीय 
नहीब थी। 
                                                           
39 उ.रे., पमू.रे., उ.प.ूरे., ा.म.रे., म.रे., ा.प.रे., ा.रे. उ.सी.रे., प.रे.  
40 उ.रे.-वमवृसर, जम् म,ू पमू.रे.-राजेन् र नगर पटना टभमयचनल, ारिबगा, उ.प.ूरे.-गधरखपरू, ा.म.रे.-नन् ाेा, म.रे.-मुम् बई 
सीएसटी, ााार, वथा लधकमान् य िवलक टभमयचनस, उ.सी.रे.- कर्टहार, न् य ूजलपायगुरी, प.रे.-न् य ूिुज वथा िारूच  
41 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे. उ.प.ूरे., म.रे.  
42 उ.रे., उ.सी.रे., ा.प.ूरे., म.रे. प.म.रे. 
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ख)   निंजन आवागमन की अधरूी प्राि  त – िा् वविक लाइट इबजन आिागमन की 
ररपधर्टयचग कध सुविनाजनक बनाने के भलए, आईसीएमएस में एक नई लाइट इबजन 
आिागमन सुविना प्राान की गई थी वथा यह वपेक्षा की गई कक सिी आिच यक 
कधि चबग इबजन काययचक्रमों कध आिागमन पररप्रेक्ष् य से किर ककया जाएगा वथा रेलि े
सही इबजन सबख् या के साथ रनों कध चलाने में सक्षम हधगा। 1143 क्षेत्रीय रेलिे पर 
लाइट इबजन आिागमन की समीक्षा ने विभिन् न िवि थयों में इन रेलिे में लधकध कट 
इन44 के 1614 मामले ााायचए श्जन् होंने यह ााायचया कक लधकध इबजन आिागमन 
सुविना हधने के बािजूा लधकध कट-इन सुविना विी िी उपयधग में थी श्जसके 
परर ाम् िरूप इबजन आिागमन के सबबबन में एमआईएस ररपधटो का गलव सजृन 
हुआ।  

1 माचयच 2016 से 23 माचयच 2016 के ाौरान आईसीएमएस यात्री इबजन रिनबग इन् फध 
ररपधटयच के वनुसार, उ.रे. में कधई (छधटी लाइन) एनजी इबजन नहीब चल रहा था, 
यद्यवप उक् व समयािि न के ाौरान उ.रे. में एनजी रेने चल रही थी। इसी प्रकार, 
ा.पू.म.रे. में ररपेाटयच ने एनजी रेनध की सूचना ााायचई परन् वु रेन ररपधटयच के सबयधजन 
ने ाून् य ररकॉडयच ााायचया। इस प्रकार, आईसीएमएस द्िारा ााायचए गए इबजन पररचालनध 
के वि य में सूचना वपू यच थी। 
ग)   िीजल टे्रक् े न में परर ाललत ववद्युत निंजन- नौ क्षेत्रीय रेलिे45 पर आईसीएमएस 
ररपधटयच सबख् या 1509 की समीक्षा से पवा चला कक डीजल रेक पर विद्युव इबजन 
चल रहे थे जध ् यिहाररक रूप से सबिि नहीब है। ररपधटयच की चार क्षेत्रीय रेलिे46 में 
विभिन् न समयािि नयों में समीक्षा की गई वथा यह ाेखा गया कक गलव रेक पर 
इबजनध के पररचालनध के वि य में सूचना हधन ेके बािजूा, डाटा में सुनार करने के 
भलए कधई सुनारा् मक कारयचिाई नहीब की गई।  

(अनुलग् नक 21, 22 तिा 23) 

2.2.7 आईसीएमएस तिा मैन् युअल िाटा के बी  बेमेलता  

कधच मा् टर के सबाियच में क्षेत्रीय रेलिे द्िारा वनुरक्षक्षव आईसीएमएस डाटा वथा 
मैन् यवुल ररकॉडों के बीच काफी भिन् नवा ाेखी गई वथा कधच डाटा के वन् य प्रकार 
िनम् नानुसार है:   

                                                           
43 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे., प.ूरे.  
44 आईसीएमएस में एक इबजन के िा् वविक आिागमन वििर ध की ररपेार्टयचग अप्राश्प् व के ्बना वन् य ् थान से एक विभाष् ट 
् थान पर उपलब् न एक इबजन बनाने के भलए आईसीएमएस में उपलब् न एक सुविना 
45 उ.रे., उ.म.रे., ा.म.रे., प.ूम.रे., प.म.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., प.ूरे.  
46  उ.रे., ा.म.रे., पमू.रे., प.म.रे.  
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 15 क्षेत्रीय रेलिे47 पर वनरुक्षक्षव कधच मा् टर डाटा वथा मैन् युवल ररकॉडों की 
वुलना से इन क्षेत्रीय रेलिे द्िारा रखे जा रहे कधचों की सबख् या में वि नक 
भिन् नवा48 का पवा चला। 

 1149 क्षेत्रीय रेलिे द्िारा उपलब् न कराए गए मैन् यवुल ररकॉडयचअसूचना के साथ 
एक क्षेत्रीय रेलिे से वन् य में ् थानाबवररव कधचों के सबाियच में डाटा की वलुना 
से ररकॉडों के ाध सेटध के बीच कभमयों50 का पवा चला। 

 नए कधचों के समािेा के सबाियच में आईसीएमएस डाटा साव51 क्षेत्रीय रेलिे में 
मैन् यवुल ररकाडयच से मेल नहीब खावा। चूबकक आईसीएमएस ने 2013-2016 के 
ाौरान क्षेत्रीय रेलिे में ााभमल 3790 कधच ााायचए वव: इसी रेलि े के 
पररचालनअयाब्त्रकी वििाग के मैल युवल ररकॉडयच ने केिल 2637 कधच ााायचए।  

 आईसीएमएस में कधच याडयच ् टॉक डाटा छ:52 क्षेत्रीय रेलिे में मैन् युवल ररकॉडों 
से भिन् न पाया गया। भिन् नवा का मुख् य कारक आईसीएमएस में कधच 
श्् थिवअआिागमन से सबबबि नव डाटा का वद्यवन न हधना था। नौ53 क्षेत्रीय रेलि े
में 1 (ा.पू.म.रे.) वथा 35 (उ.रे.) के बीच वि नकवर यात्री कधचों वथा वन् य 
कधचों में भिन् नवाएब िी थी।  

 आईसीएमएस के वनुसार 1154 क्षेत्रीय रेलिे पर गैज-िार कधच श्् थिव ने 41013 
बीजी (ब्रॉड गैज), 973 एमजी (मीटर गैज) वथा 350 एनजी (नैरध गैज) कधच 
ााायचएब, हालाबकक इन क्षेत्रीय रेलिे के पररचालन वििाग के मैन् युवल ररकॉडयच के 
वनुसार उनके पास क्रमाः 33289 बीजी, 445 एमजी वथा 611 एनजी कधच 
थे। 

ाध ररकॉडों के बीच भिन् न् वा ने आईसीएमएस डाटा की यथाथयचवा वथा पू यचवा के 
वि य में सबाेह उ् पन् न ककया। गलव कधच डाटा ने आईसीएमएस के माध् यम स े
िा् वविक समय आनार पर कधि चबग ् टॉक की मॉनीटररबग कध प्रिाविव ककया। 

(अनुलग् नक 24क, 24ख, 24ग, 24घ, 24ड, 24 )  

2.2.8 आईसीएमएस िाटा के बजाय मैन् युअल ररकािा प्रकायाओिं का उपयोग  

                                                           
47 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., ा.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., उ.प.ूरे., उ.प.रे.  
48 मैन् यवुल डाटा ने आईसीएमएस (प.ूरे.) से 2474 कम कधच ााायचए वथा मनै् यवुल डाटा ने आईसीएमएस (उ.प.रे.) से 
159 कधच वि नक ााायचए  
49 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे. ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., म.रे., उ.प.ूरे., प.ूरे., उ.सी.रे.  
50 2013-14 में म.रे. में 21 कधच से उ.सी.रे. में 39 कधच  
51 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे.  
52 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., उ.प.रे., उ.सी.रे., प.रे. 
53 म.रे., प.ूरे., उ.म.रे., उ.प.ूरे., उ.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे. प.म.रे.  
54 म.रे., उ.रे., उ.म.रे., उ.सी.रे, प.म.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूरे., उ.प.रे., ा.म.रे., प.ूम.रे. वथा प.रे.  
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चयिनव ् थानध पर लेखापरीक्षा जाबच ने यह ााायचया कक रेलिे ने ्ियब  आईसीएमएस 
डाटा पर विच िास नहीब ककया वथा विभिन् न वििागों ने वपने पररचालनों में उपयधग 
के भलए मैन् युवल डाटा का उपयधग जारी रखा जैसाकक नीच ेिख यचव है:  

2.2.8.1 परर ालन ेकोच िंग  वविाग  

क्षेत्रीय मुख् यालयों में पररचालन वििाग का कधि चबग वनुिाग सबबबनी क्षेत्र से सबबबि नव 
सिी कधचों के ररकाडो का वनुरक्ष  करवा है वथा ाैिनक आनार पर विभिन् न रेनध 
के भलए कधचों के कायो की ् यि् था करवा है। यह ाेखा गया कक 

 उ.रे. में विभिन् न रेनध के भलए कधि चबग ् टॉक वथा उनके काययच की ् यि् था 
करने के भलए, मुख् यालयों में कधि चबग वनुिाग एक इन-हाउस एप् लीकेान 
सॉफ्टिेयर कॉसमॉस55 का उपयधग कर रहा था श्जसमें कधच डाटा वथा उनकी 
श्् थिव कध आईसीएमएस के माध् यम से सजृन के बजाय मैन् युवली बनी ररपधटो 
के भलए यूिनटध से फधन पर सबग्रर्हव ककया जा रहा था। र्ाल ली वथा वम् बाला 
डडविजन िी कधचों के मैन् युवली िनभमयचव ररकॉडो का वनुरक्ष  कर रहे थे वथा 
उन पर विच िास िी कर रहे थे।  

 इसी प्रकार, ा.प.रे. वथा प.म.रे. में कधि चबग वनुिाग कधचों के प्रबबनन के भलए 
मैन् यवुल ररकॉडयच अरश्ज् टर पर विच िास कर रहे थे। म.रे. एिब प.रे. में (ााार, 
लधकमान् य िवलक टभमयचनस वथा माजगाबि याडयच), सूचना कध फधन पर एकत्र 
ककया जा रहा था।  

2.2.8.2 क्षेिीय मुख् यालय कायाालयों में यािंत्रिकी तनयिंिण अनुिाग  

याब्त्रकी िनयबत्र  वनुिाग सबबबि नव क्षेत्रीय रेलिे में कधचों की रिनबगअवनुरक्ष अमरम् मव 
पर िनयबत्र  रखवा है। समीक्षा से पवा चला कक साव56 क्षेत्रीय रेलिे मुख् यालयों में 
वनुिाग ने उक च वि नकाररयों कध इसे प्र् वुव करने के भलए फधन पर विभिन् न 
डडविजनधअयूिनटध से कधचों के वि य में फीड बैक प्राप् व करने के पच चाव मैन् युवली 
विभिन् न ररपधटस57 बनाई। याब् त्रकी िनयबत्र  वनुिाग में प्रा् व आईसीएमएस टभमयचनलध 
कध प्रमुख रूप से केिल रेनध के आिागमन पर नजर रखने के भलए उपयधग ककया 
गया।   

                                                           
55 एमएस ऐ् सेस वथा विजवुल बेभसक में इन हाउस प्रयासों के माध् यम से विकभसव  
56 उ.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूव.रे., ा.प.रे., प.रे.  
57 कधच वप्रिािी (एसी एबि गैर एसी) सि थिव, रेलिे बधडयच श्् थिव,खराब िाहन ् टॉक (याब्त्रकी) एिब (विद्यवु), कोंि चग 
िनष् पाान, एसी कधच डडविजन वप्रिािी, एनएसी कधच डडविजन वप्रिािी, ाेय पीओएच कधचों पर विवाेय कधच वथा बलैेंस, 
मेल एक् प के ाेय आईओएच कधचों पर विवाेय वथा बलैेंस  
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2.2.8.3 क्षेिीय मुख् यालय कायाालयों में यािंत्रिकी निंजन तनयिंिण अनुिाग  

याब्त्रकी (डीजल) इबजन िनयबत्र  वनुिाग चौबीस घबटे के आनार पर सिी डीजल 
इबजनध (मालअयात्री) वथा उनके कमीालध के आिागमन वथा ् टेटस कध 
िनयब्त्रवअमॉनीटर करवा है। छ:58 क्षेत्रीय रेलिे की समीक्षा ने ााायचया कक यह 
वनुिाग आईसीएमएस द्िारा प्रा् व वथा आईसीएमएस में इसे वद्यिवव करने 
के भलए ाैिनक आनार पर मैन् युवली सूचना पर विच िास नहीब कर रहा था। 
वनुिाग वपने सिी मैन् युवल59 ररकॉडों से सबबबि नव इबजन का वनुरक्ष  िी कर 
रहा था।  

2.2.8.4 टे्रन ब्ािं वतनयिंिण कायाालयवयािा  

आठ60 क्षेत्रीय रेलिे के रेन ब्राबच, याडयच, ् टेान प्रबबनकअ् टेान प्रबबनक कायायचलय, 
िनयबत्र  कायायचलय सर्हव आईसीएमएस के विभिन् न ् थानध पर ररकॉडो की सबिीक्षा 
के ाौरान यह ाेखा गया कक सिी ् थान लगिग सिी ररकॉडोअरश्ज् टरध61 कध 
मैन् यवुली बना रहे थे श्जनका आईसीएमएस की प्र् वािना से पूियच वनुरक्ष  ककया  
जा रहा था।  

 

 

2.2.8.5 सािंिख् यकीय वविाग  

ास62 क्षेत्रीय रेलिे की साबश्ख् यकीय ब्राबच के वभिलेखध की जाबच के ाौरान यह पाया 
गया कक समयिनष् ठ िनष् पाान, यात्री रेन िनष् पाान, मेल भलबक आउटेज वििर , 
रैकफक घन् ि वििर , रधभलबग ् टॉक (कैररज एिब िैगन) िनष् पाान आर्ा जैसी 
विभिन् न ररपधटो कध रेलिे बधडयच कध प्र्वुव करने के भलए मैन् युवली बनाया जा रहा 
था। ररपधटो कध बनाने के भलए डाटा कध फधन द्िारा वथिा वन् य वनीन् थ 
कायायचलयों से प्राप् व इनपुट के माध् यम से सबकभलव अएक्त्रव ककया गया।  

डडश्जटल के साथ-साथ मैन् युवल ररकॉडों के वनुरक्ष  में केिल वभिलेखध के ाध सेटध 
                                                           
58 उ.रे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे. प.रे.  
59 इबजन फेभलयर ररकॉडयच रश्ज् रर, ाघुायचटना ररपधटयच रश्ज् टर, इबजन सार ी: आउटेज, इनकभमबग मैसेज रश्ज् टर, आउटगधइबग 
मैसेज रश्ज् टर, डडविजन िार इबजन सार ी रश्ज् टर (इबजन सार ी में विचलन ााायचने िाला)   
60 उ.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., ा.म.रे., प.म.रे., ा.प.रे., उ.प.ूरे., (गधरखपरू), प.रे.  
61 कधि च बग श्् थिव रश्ज् टर, आईओएच वथा रॉली रश्ज् टर, बकुकब ग रश्ज् टर, डडटेन् ान रश्ज् टर, इनिाडयच कब रधल बकु, ् टेान 
मा् टर डायरी कधच रश्ज् टर (पीओएच), आउटिडयच वथा इनिडयच रेन रश्ज् टर, कधि च बग ् टॉक ररपेाटयच रश्ज् टर, सबलज न करने 
हेव ुरश्ज् टर, विलज न करने हेवु रश्ज् टर, कमी रश्ज् टर, सबयधजन चार्टयचग, कधि च बग कै्बनेट रश्ज् टर, भसक एबड फीड कधच 
रश्ज् टर, रेक भलबक रश्ज् टर आर्ा  
62 उ.रे., ा.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.प.रे., उ.प.ूरे.  
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का वनुरक्ष  करने में श्रमबल का पररहाययच पररिनयधजन ही सश्म् मभलव नहीब है ववपवु 
यह काययच के कम् प् यूटरीकर  के मह् िपू यच उदे्दच य कध िी विफल करवा है। 

2.2.9 निंजन पररवतान सारवनिंजन िस् ितत ररपोटा का गलत सजृन  

इबजन पररिवयचन सार ररपधटयच63की समीक्षा के ाौरान यह पाया गया कक ररपधटयच न े
उपयधगकवायचओब द्िारा चयिनव बीजी, एमजी या एनजी प्रकार के इबजनध के वि य में 
मव पर ध् यान र्ाए ् बना इसी सूचना कध ााायचया (उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.पू.म.रे., 
ा.प.रे.)। उ.प.रे. में, ररपधटयच सबख् या 1511 ने एमजी इबजन के बारे में कधई वििर  नहीब 
ााायचया। इस प्रकार आईसीएमएस द्िारा प्राान की गई िवि थ गलव थी वथा यह िन यचय 
लेने के भलए उि चव नहीब थी। वम् बाला ् टेान (उ.रे.) के आईसीएमएस पररचालनध की 
समीक्षा से यह पवा चला कक आईसीएमएस ने ाध भिन् न रेनध के साथ सबलज न एक 
इबजन कध ााायचया जध सबिि नहीब था वथा आईसीएमएस द्िारा प्रा् व सूचना विच िसनीय 
नहीब थी। ापू.रे. पर इबजन आिागमनअश््थिव की समीक्षा से यह पवा चला कक 
आईसीएमएस ने इबजनध की वसबगव वथा गलव श्् थिव ााायचई थी।  

(अनुलग् नक 9) 

2.2.10   ववलिन् न नन् टरनेट ब्ाउजर में आईसीएमएस ररपोटटे  देखने की सुववधा का 
अिाव 

आईसीएमएस के ररपधटयच माडयूल की जाबच के ाौरान यह ाेखा गया कक ररपधटो की 
वि य सूची कध कॉपी करने के साथ-साथ एक् सेल फामसट ररपेाटो की वि य सूची कध 
बाहर िेजने के भलए आईसीएमएस में प्रा् व सुविना केिल वब पररचालना् मक थी 
जब ररपधटो कध इन् टरनेट एक् सप् लधरर ब्राउजर पर ाेखना था गुगल क्रधम आर्ा जैसे 
वन् य ब्राउजर में नहीब । एक एकल ब्राउजर पर आईसीएमएस वि य सूची कध कॉपी 
अएक् सपधटयच करने की प्रिवबबनवा आईसीएमएस के उपयधग के भलए सहायक नहीब है 
विा े रूप से वब जब इन र्ानध वनेक ब्राउजर उपयधग ककए जा रहे है।  

उक् त तनष् क ो  ने यह देााया कक को ों वनिंजन के पूणा सत् य तिा वास् तववक समय 
वववरणो की उपलब् धता के अिाव तिा पीआरएस के साि समेककत होने के बावजूद 
टै्रकेक डिमािंि वववरण का पता न लगने के कारण, आईसीएमएस को को ों तिा 
निंजनो की मॉनीटररिंग करने में वास् तववक समय तिा ननलानन वातावरण में रेलव े
प्रेासन की प्रिावी रूप से सहायता करने में सक्षम नहीिं बनाया गया। रेलवे प्रेासन 
को वनिंजन परर ालनो का प्रबिंध करने के ललए आईसीएमएस का प्रिावी रूप से 

                                                           
63 ररपधटयच सबख् या 1511 
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उपयोग नहीिं कर रहा िा तिा उसने मैन् युअल प्रकायाओ तिा ररकािो  पर ववश् वास 
करना जारी रखा। 

आईसीएमएस उदे्दश् य-कोच ज आउटसानि  ेाप की तनिष् ायता को कम करने , 
तनिष् ाय को ों के ललए ेीघ्र योजना बनान ेतिा रेलवे के ललए अचधक राजस् व 
सिृजत करने के ललए उनकी समय पर बुककिंग तिा उपयोग के ललए 
आईओए वपीओए  सर्हत पररसब पतत अनुरक्षण, समय पर अनुरक्षण तनधाारण 
योजना के ललए बें माका  तनिश्  त करना।   

2.3 आईसीएमएस के माध् यम से को  अनुरक्षण की व् यवस् िा 

आईसीएमएस में कधचों के आिि नक वनुरक्ष , उनकी खराबअसही श्् थिव आर्ा जैसे 
कधचों के वनुरक्ष  वथा वन् य सबबबि नव वििर ों कध प्राप् व करने का प्रािनान है जध 
कधचों के बेहवर प्रबबननअउपयधग के भलए समय पर सुनारा् मक कारयचिाई करने के 
भलए रेलिे प्राासन की सहायवा कर सकवा है। कधच वनुरक्ष  वथा ् टेटस सबबबनी 
डाटाअररकॉडो की समीक्षा से लेखापरीक्षा िनष् क ों की नीच ेचचायच की गई है: 

2.3.1 को ों की आईओए  सू ी प्रा  त करने के प्रावधान का अिाव 

आईसीएमएस के उदे्दच यों में से एक कधचों की मध् यिवी जाबच (आईओएच) सर्हव 
वनुरक्ष  सूची की यधजना बनाना था। हालाबकक यह पाया गया कक भस् टम में कधचों 
के आईओएच वििर ों कध प्राप्व करने का कधई प्रािनान नहीब था जैसाकक उ.रे., 
ा.म.रे., ा.प.रे., पू.रे. वथा प.रे. में ाेखा गया।  

2.3.2 प्रािलमक अनुरक्षण के पयाा  त वववरण का अिाव 

छ: क्षेत्रीय रेलिे में भिन् न िवि थ की ‘रेक भलबक विा नध पीएम (प्राइमरी मनेटेनेंस)’ 
पर आईसीएमएस ररपधटयच64 के वनुसार, 3665 रेक भलबकध के पास प्राथभमक वनुरक्ष  
वििर  नहीब था। इसमें 63048 ररकाडयच66 ऐसे थे जहाब प्राथभमक वनुरक्षा के पच चाव 
कधच कक. मी. में वनुसार आिागमन वििर ों कध ाून् य के रूप में प्राप् व नहीब ककया 
गया था। कधचों के प्राथभमक वनुरक्ष  के वि य में वपू यच सूचना कधचों के समय 
पर वनुरक्ष  कध प्रिाविव करवी है। 

2.3.3 अनुपिस् ितवअमान् य टे्रन ललिंक-काया का अिाव  

                                                           
64 ररपधटयच सबख् या 962 
65 उ.रे.-5, म.रे.-2, ा.म.रे.-7, प.ूरे.-4, ा.प.रे.-15, उ.प.ूरे.-3 
66 कधच िवयचमान वाभलकामें कुल 63074 ररकॉडों में से 
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रेक भलबककब ग67 िनयभमव आनार पर रेन सेिाओब के भलए िौिवक रेक ाेने के िन यचय 
हेवु उपयधग ककया गया ाब् ा है। नौ68 क्षेत्रीय रेलिे के माचयच से जून 2016 वक स े
सबबबि नव आईसीएमएस69 के वनुसार 85 रेनध ने रेक भलबक वधड ेथे, 44 रेनध के रैक 
भलबक वमान् य थे, 34 रेनध के पास कधई रेक भलबक नहीब था वथा 36 रेनध के कई 
रेक भलबक थे। उपयुक् व रेन भलबकध के विाि के परर ाम् िरूप आईसीएमएस में 
रेन पररचालनधअआिागमन के सबबबन में डाटा की सहज प्राश्प् व में बाना हुई। 
आईसीएमएस ररपधटों से यह पाया गया कक खराब भलबकध के वि य में सूचना हधन े
के बािजूा रेलिे प्राासन ने डाटा कध सही करने के भलए कधई सुनारा् मक कारयचिाई 
नहीब की। यर्ा उि चव वथा मान् य रेक भलबक उपलब् न न हध वध वपू यच सचूना कध 
प्रिािी रेक उपयधग हेवु प्रयधग ककया जा सकवा है। 

(अनुलग् नक 25) 

2.3.4 प्रमाणीकरण तनयिंिणो के अिाव के कारण आईसीएमएस िाटा में 
कलमयावववसिंगततयािं  

2.3.4.1 को  पीओए  िाटा में ववसिंगततयािं  

मौजूाा आाेाध के वनुसार एसीअराजनानीअावाब् ाीअ मेल एक् सप्रेसअजन ावाब् ाी कधचों 
की आिि नक जाबच (पीओएच) 18अ24 माह की विि न के पच चाव िनश्च चव हध जावी 
है। ास70 क्षेत्रीय रेलिे के डाटा विच ले   से पवा चला कक ककए गए पीओएच वथा 
िनश्च चव पीओएच के बीच भिन् नवाएब न वध मौजूाा आाेाध के वनुसार थी न ही 
कधचों के एक ही प्रकार के सबाियच में समान थी। इसमें ऐसे मामले िनर्हव थे जहाब 
पीओएच िनश्च चव िवि थ या वध पीओएच की गई िवि थयों से पूियच थी या पीओएच 
की गई िवि थयों के पच चाव थी। इसने यह ााायचया कक आईसीएमएस में पीओएच 
डाटा कध प्रिाविव करने के भलए वब उि चव िनयबत्र  नही था जब इसे प्रविष् ट ककया 
जावा है श्जसने िन यचय लेने की प्रकक्रया के भलए वविच िसनीय वथा वनुपयुक् व डाटा 
प्र् वुव ककया।  

(अनुलग् नक 26) 

2.3.4.2   पीओए  के मैन् यअुल तिा आईसीएमएस ररकािो  में पीओए -बेमेलता हेत ु
                                                           
67 रैक भलबक वनरुक्ष  सुविना, सुरक्षा विनार ाओब वथा पररचालन के मानाण् डध की उपलब् नवा कध ध् यान में रखवे हुए 
सेिाओब की विच िसनीयवा कध बााकर, पररचालन फ्लैक् सीबभलटी कध ऊपर उठाकर प्रिािी रैक उपयधग प्राान करने का एक 
माध् यम है। 
68 ररपधटयच सबख् या 962 
69 उ.रे., उ.म.रे., म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., ा.प.रे., प.ूरे., उ.सी.रे. 
70 उ.रे., उ.म.रे., ाप.ूरे.,प.ूरे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., उ.सी.रे. ,म.रे., उ.प.ूरे., प.रे. 
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देय को ों की अचधक सिंख् या  

आईसीएमएस ररपधटयच सबख् या 651 के साथ-साथ आईसीएमएस डाटा के वनुसार, 
जनिरी 2016 वथा जुलाई 2016 के बीच भिन् न र्ानध पर जाबच ककए वनुसार ास71 
क्षेत्रीय रेलिे पर पीओएच हेवु 15782 कधच बकाया थे। हालाबकक छ:72क्षेत्रीय रेलि े
के विभिन् न ् टेानध पर नमूना जाबच के ाौरान ाेखे वनुसार पीओएच के भलए 
बकाया कधचों का डाटा आईसीएमएस डाटा से मेल नही खावा था। इसने कधच 
वनुरक्ष  के सबाियच में सूचना की गलव डाटा प्रविश्ष् ट कध ााायचया।  

                    (अनुलग् नक  27 क  तिा  27 ख) 

2.3.4.3   टे्रन किन् सस् ट के िाग के रूप में देााए गए पीओए  ववलिब बत को   

रेन कश्न् स् ट डाटा की जाबच के ाौरान यह ाेखा गया कक रेन कब भस् ट में िे कधच 
िी ााभमल थे जध आईसीएमएस डाटाबेस के वनुसार पीओएच के भलए िनश्च चव थे। 
यद्यवप आईसीएमएस न े रेन कब भस् ट में पीओएच ाेय कधचों की सबलज नवा कध 
् िीकृव ककया परन् वु सुनारा् मक कारयचिाई के भलए एक रेन के सबयधजनअकब भस् ट में 
पीओएच विवाेय कधचों का िननायचर  करने में उपयधगकवायच कध सक्षम बनाने हेव ु
रेन कब भस् ट ााायचवे समय उन् हें रेड में ााायचया । पीओएच विवाेय कधचों का िननायचर  
करने की सुविना हधने के बािजूा ज यारह73 क्षेत्रीय रेलिे में यह ाेखा गया कक 7706 
कधच जध पीओएच के भलए विवाेय थे, िे रेन सबयधजनअकब भस् ट का िाग थे । चूबकक 
आईसीएमएस में प्राप् व पीओएच वििर  सही नहीब थे वव: आईसीएमएस में सूचना 
िन यचय लेने के भलए उि चव नहीब थी।  

          (अनुलग् नक  28) 

 

2.3.4.4    खराब तिा योग् य को  िाटा 

यह पाया गया कक कधचों के खराब अयधज य ् टेटस पर डाटा कध पूम.रे., ा.प.रे. वथा 
उ.रे.74 में आईसीएमएस में वनुरक्षक्षव नहीब ककया गया। इसके वलािा, 

 कुल 2888 कधचों कध काफी समय से (2008 वथा 2014 के बीच) खराब घधव व 
ककया गया था परन् वु इस ेसिी क्षेत्रीय रेलिे75 में विी वक यधज य घधव व नहीब 

                                                           
71 उ.रे., ा.म.रे., पू.व.रे., म.रे., पू.रे., प.म.रे., ा.पू.म.रे., उ.पू.रे., ा.प.रे., उ.सी.रे. 
72 उ.रे., उ.प.रे., उ.सी.रे., म.रे., ा.प.रे., उ.पू.रे. 
73 उ.रे., उ.म.रे., पू.रे., उ.सी.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.पू.म.रे., प.ूम.रे., प.रे. 
74 उ.रे. में वमवृसर, नई र्ाल ली, आनन् ा विहार, सराय रधर्हल ला वथा प.म.रे. मे जबलपरु 
75 7 वक् वूबर 2015 वक 
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ककया गया श्जसका वाप् वययच यह है कक इन कधचों कध उनकी खराब माककिं ग 
िवि थयध से सामान् य उपयधग में नहीब लगाया गया। नौ76 क्षेत्रीय रेलिे में, 12157 
कधचों की यधज य माककयच ग िवि थयों कध डाटाबेस में ाजयच नहीब ककया गया िले ही 
उनकी यधज य ररपधर्टयचग िवि थयों कध आईसीएमएस में ाजयच ककया गया था। इस 
प्रकार, जब से इन कधचों कध यधज य घधव व ककया गया था वब से इसकी डाटा 
से जाबच नहीब की जा सकी।  

 1277 क्षेत्रीय रेलिे में, 44762 कधचों कध 1 वक् वूबर 2013 से 7 वक् वूबर 2015 
के ाौरान 30 भमनट से 53437 भमनटध के वन् वर के पच चाव आईसीएमएस में 
खराब सूि चव ककया गया था श्जसने यह ााायचया कक डाटा कध िा् वविक समय 
आनार पर सूि चव नहीब ककया गया था।  

 1 वक् वूबर 2013 से वक् वूबर 2015 के ाौरान साव क्षेत्रीय रेलिे78 पर यधज य 
सूि चव ककए 79641 कधचों के विच ले   से यह पवा चला कक इनमें से 55187 
कधचों कध 30 भमनट से 719 भमनटध की विि न के पच चाव यधज य सूि चव ककया 
गया केिल एक कधच कध छधडकर श्जसे 525610 भमनटध के विलम् ब के पच चाव 
यधज य के रूप में सूि चव ककया गया। आईसीएमएस डाटा के विच ले   से यह 
पवा चला कक यधज य सूि चव ककए गए खराब कधचों के ् थापन समय वथा 
् थापन ररपधर्टिंग समय कध आईसीएमएस में सामान् य वौर पर प्राप् व नहीब ककया 
गया। 

 नमूना जाबच आनार पर मैन् यवुल वथा आईसीएमएस ररकाडों के बीच वुलना ने 
वम् बाला वथा जबलपुर ् थानध में खराब या यधज य कधच की घध  ा के समयध 
में भिन् नवा ााायचई।            

 (अनुलग् नक 29क, 29ख, 29ग, 29घ) 

इस प्रकार, खराब वथा यधज य कधचों का वपू यच डाटा प्रिािी कधच उपयधग हेवु िन यचय 
लेने में सहायक नहीब था वथा इसने मैन् युवल प्रकक्रयाओब वथा ररकॉडों पर विच िास 
करने के भलए रेलिे कध मजबूर ककया। 

उपरोक्त तनष्क डों  से पता  ला कक सिी टे्रनों के ललए वैध रेक ललिंक नहीिं बनाए 
गए िे िजसके कारण को वरेकों के प्रिावी उपयोग हेतु िाटा अनुपयुक्त हो गए। 
को  िस्ितत पर आईसीएमएस िाटा रर अनुरक्षण सटीक, ववश् वसनीय एविं पूणा 

                                                           
76 उ.रे., प.ूरे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., म.रे., उ.सी.रे. 
77 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., पमू.रे., ा..प.ूम.रे. म.रे., उ.प.ूरे., म.रे. 
78 उ.रे., प.ूरे., ा.प.रे., उ.प.ूरे., ा.प.ूम.रे., प.रे., उ.सी.रे.  
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नहीिं िा रर नसललए तनष्ाय को ों की ेीघ्र योजना तिा को ों के समयबि 
अनुरक्षण की तनगरानी हेतु प्रयोज्य नहीिं िे। 
एश्क््जट काबरें स (वक्टूबर 2016) के ाौरान रेलिे बधडयच ने माना कक कधच उपयधग 
और वनुरक्ष  की िनगरानी हेवु सुविना का रेलिे द्िारा उपयधग नहीब ककया जा रहा 
था। आगे यह िी बवाया गया कक कधच िनमायच  इकाई से कधच मासूची डाटा प्राप्व 
करने की सुविना प्राान की गई है श्जससे डाटा की सटीकवा एिब स्यवा सिुनश्च चव 
की जा सकेगी।  


