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 प्राक्कथन 

 

यह रिपोर्ट भाित का संविधान के अनुच्छेद 151 के अतंर्टत भाित के 
िाष्ट्रपतत को प्रस्तुत किने हेतु तयैाि की र्ई है। 

भाित के तनयंत्रक एिं महालेखापिीक्षक की इस रिपोर्ट म  भाितयय िेल म  
एकीकृत कोच रं् प्रबंधन प्रणाली की आईर्ी लेखापिीक्षा के परिणाम शाममल 
हैं। इस रिपोर्ट म  उल्ललखखत उदाहिण िह हैं जो िर्ट 2015-16 के दौिान 
नमूना लेखापिीक्षा के दौिान देखे र्ए। जहा ंआिश् यकता ीय िहा ंअप्रैल 
2015 से पूिट औि मा ट 2016 के बाद की अिचध के मामले भय शाममल 
ककये र्ये हैं। 

लेखापिीक्षा भाित के तनयंत्रक एिं महालेखापिीक्षक द्िािा जािी लेखापिीक्षा 
मानकों के अनुसाि की र्ई है। 

लेखापिीक्षा, लेखापिीक्षा प्रकिया के प्रत्येक स्ति पि िेल मंत्रालय द्िािा 
प्राप्त सहयोर् के मलये आभाि व्यक्त कितय है। 
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कार्यकारी सार 
एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली  
एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली (आईसीएमएस) राजस्व बढाने, पररसिंपत्तत 
रखरखाव, मैनुअल हस्तक्षेप कम करने और रेलवे की छवव सुधारने के ललये 
आसान सेवाऐिं प्रदान करने हेतु यातायात मािंग के आधार पर ववशषे टे्रन की 
योजना बनाने और  लाने और टे्रन सिंर ना को सुववधाजनक बनाने, वास्तववक 
समय में और ऑनलाइन कोच िंग स्टॉक की त्स्ितत की मॉनीटररिंग करने, मेल 
एक्सप्रेस/ पैसेंजर टे्रनों के समय से  लने की मॉनीटररिंग के उदे्दश् य के साि 
भारतीय रेल द्वारा ववकलसत की गई िी।  
आईसीएमएस 2003 में स्वीकृत की गई िी, `18.76 करोड़ की पररयोजना लागत 
2006 में स्वीकृत की गई िी। 31 मा  2 2016 तक, पररयोजना क्रियान्वयन में ` 
16.28 करोड़ और पररयोजना के रखरखाव पर ` 34.6 करोड़ की रालश ख  2 की 
गई िी। शुरूआत में आईसीएमएस ववलभन्न क्षेत्रीय रेलवे(2008 तक) में 257 
(445 टलम 2नलों) स्िानों पर क्रियात्न्वत की गई िी। 2015-16 के दौरान, यात्री 
आवागमन की मात्रा और कोच िंग टे्रनों में ववृि के कारण, आईसीएमएस, ` 
21.34 करोड़ की पररयोजना लागत के साि 249 और स्िानों (510 टलम 2नलों) 
पर बढाने हेतु प्रस्ताववत िा।  
आईसीएमएस के उदे्दश् य प्रा्त करने की सीमा की लेखापरीक्षा में जािं  की गई िी 
और अनुप्रयोग तनयिंत्रण, आईटी सुरक्षा और कारोबार तनरिंतरता योजना से सिंबिंचधत 
पहलुओिं की समीक्षा की गई िी। अध् ययन सभी क्षेत्रीय रेलवे के 128 स्िानों पर 
क्रकया गया िा।  
मुख् य लेखापरीक्षा तनष्कष 2 तनम्नललखखत हैं: 
I. सभी टे्रनों का पूण 2 डाटा उपलब्ध नहीिं िा क्योंक्रक ववशषे टे्रनों, ववस्ताररत/ 

ववशषे टे्रनों, प्रायोचगक और अतनयत टे्रनों सहहत कुछ टे्रनों का आवागमन 
समय-पालन की मॉनीटररिंग हेत ुआईसीएमएस में ररपोट 2/उपलब्ध नहीिं िा। 
टे्रन के आवागमन का वववरण लेने में ववलम्ब के पररणामस्वरूप सू ना के 
उपयोगकताओिं को वास्तववक समय में टे्रन के आवागमन की सू ना 
उपलब्ध नहीिं हुई।     [पैरा 2.1.1, 2.1.2, 2.1.4 और 2.1.5] 

II. टे्रन/को  आवागमन, उनके आने/जाने आहद से सिंबिंचधत डाटा आईसीएमएस में 
मैनुअल रूप से ललया गया िा। जहािं डाटा अन्य अनुप्रयोग से ललया/ अद्यततत 
क्रकया गया िा, उसे मैनुअल प्रक्रिया/माध् यम से अन्य अनुप्रयोग (जैसे सीओए 
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आहद) से ललया गया िा। यह डाटा अिंत में राष्ट्रीय टे्रन पूछताछ प्रणाली 
(एनटीईएस) में दशा 2या जाता है जहािं यात्री वास्तववक समय में टे्रनों के आने 
और जाने का समय देख सकते हैं। लेखापरीक्षा ने आईसीएमएस में रखे गये 
टे्रन के आने/जाने के डाटा और नौ क्षेत्रीय रेलवे में रखे गये मैनुअल 
अलभलेखों/डाटा में अिंतर देखा। ररपोहटिंग में ववलम्ब और टे्रनों के आने और 
जाने के समय के सटीक डाटा के अभाव के कारण यात्रत्रयों को असुववधा हुई। 
इसके कारण रेलवे के ललये गलत एमआईएस ररपोट 2 बनी त्जससे टे्रन के समय 
पर आने-जाने की मॉनीटररिंग प्रभाववत होती है।  [पैरा 2.1.6 और 2.1.9] 

III. पािं  क्षेत्रीय रेलवे में टे्रनों/को ों की वास्तववक त्स्ितत के साि ्लेटफॉम 2/ 
स्टेशन लाइनों पर लगी टे्रनों/को ों की तुलना से पता  ला क्रक स्टेशन की 
ववलभन्न लाइनों पर टे्रनों/को ों का वास्तववक स्िान आईसीएमएस में नहीिं 
दशा 2या गया िा। नमनूा जािं  से पता  ला क्रक आईसीएमएस में उपलब्ध 
रैक सिंर ना त्स्ितत वास्तववक और उच त नहीिं िी क्योंक्रक जुड़ े हुए/अलग 
हुये को ों से सिंबिंचधत डाटा आईसीएमएस में अद्यततत नहीिं पाया गया िा। 
बेकार को ों के सिंबिंध में प्रा्त जानकारी न तो पूण 2 िी और न सटीक और 
डाटा क्षेत्रीय रेलवे द्वारा बनाये गये मैनुअल ररकॉड 2 से अलग िा।  

[पैरा 2.2.1] 

IV. आईसीएमएस में यातायात मािंग प्रा्त करने का कोई प्रावधान नहीिं िा। यह 

प्रणाली अनारक्षक्षत हटकहटिंग प्रणाली के साि एकीकृत नहीिं है। यद्यवप 
आईसीएमएस यात्री आरक्षण प्रणाली (पीआरएस) के साि एकीकृत है, उसे 
पीआरएस से यातायात मािंग (प्रतीक्षासू ी यात्री आहद के रूप में) का वववरण 
नहीिं लमलता। प्रणाली को पीआरएस/यूटीएस के साि एकीकृत करने स े
यातायात मािंग की आवश् यकता के अनुसार आसान टे्रन सिंर ना में रेलवे को 
सहायता लमलेगी।         [पैरा 2.2.4] 

V. वाहन माग 2दश 2न (वीजी) सार टे्रनों की सिंर ना का ररकॉड 2 है और यात्रा के 
दौरान गाड 2 के पास होता है। वीजी सार तैयार करने में ववलभन्न क्षेत्रीय 
रेलवे में कलमयािं देखी गई। कुछ मामलों में वीजी सार ररपोट 2 का वववरण 
मैनुअल ररकॉड 2 के वववरण से अलग िा। नमूना जािं  के दौरान यह देखा 
गया क्रक 13 आईसीएमएस स्िानों पर, वीजी सार काया 2तमक वप्रिंटरों की 
उपलब्धता न होने के कारण मुख् य रूप से मैनुअली तैयार क्रकया जा रहा 
िा।           [पैरा 2.2.5] 



v 
 

VI. पािं  क्षेत्रीय रेलवे के ववलभन्न स्टेशनों पर लोको त्स्ितत की नमूना जािं  से 
पता  ला क्रक आईसीएमएस ने लोकों की वास्तववक भौततक त्स्ितत का पता 
नहीिं लगाया। आईसीएमएस के अनुसार, इन रेलवे में 3165 इलैत्क्ट्रक लोको 
और 5088 डीजल लोको िे, लेक्रकन मैनुअल ररकॉड 2 दशा 2ते हैं क्रक उसी अवचध 
के दौरान इन क्षेत्रीय रेलवे में 3408 इलैत्क्ट्रक और 3743 डीजल लोको िे।  

[पैरा 2.2.6] 

VII. को  मास्टर और अन्य प्रकार के को  डाटा के सिंबिंध में क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
बनाये गये मैनुअल ररकाड 2 और आईसीएमएस डाटा के बी  काफी अिंतर 
देखा गया िा। इनमें को  मास्टर डाटा, एक क्षेत्रीय रेलवे से दसूरे में 
स्िानािंतररत को , नये को ों का अचधष्ठापन, को  याड 2 स्टॉक डाटा और 
गेज वार को  त्स्ितत शालमल है।        [पैरा 2.2.7] 

VIII.  यतनत स्िानों पर नमूना जािं  से पता  ला क्रक रेलवे स्वयिं आईसीएमएस 
डाटा पर तनभ 2र नहीिं रहता और ववलभन्न ववभाग अिा 2त परर ालन (कोच िंग) 
ववभाग, मैकेतनकल किं ट्रोल सेक्शन और क्षेत्रीय मुख् यालय में मैकेतनकल 
लोको किं ट्रोल सेक्शन, टे्रन ब्ािं /किं ट्रोल काया 2लय/याड 2 और सािंत्ख् यकीय ववभाग 
अपने परर ालन के उदे्दश् य हेतु मैनुअल डाटा का प्रयोग करते रहे। 

[पैरा 2.2.8] 

IX. जैसा उ.रे, द.म.रे, द.प.रे, पू.रे और प.रे में देखा गया, प्रणाली में को ों की 
माध् यवतती  जािं  करन ेका कोई प्रावधान नहीिं िा। पीओए  के सिंबिंध में, 
आईसीएमएस डाटा में कलमयािं वैधता तनयिंत्रणों के अभाव के कारण देखी 
गई िी। दस क्षेत्रीय रेलवे में डाटा ववश् लेषण से पता  ला क्रक क्रकये गये 
पीओए  और आवचधक जािं  (पीओए ) की तनयत तारीख के बी  अिंतर न 
तो मौजूदा आदेशों के अनुसार न ही को ों के समान प्रकार के सिंबिंध में एक 
समान िा। छह क्षेत्रीय रेलवे के ववलभन्न स्टेशनों पर नमूना जािं  के दौरान 
देखे अनुसार पीओए  के ललये तनयत को ों का डाटा आईसीएमएस डाटा स े
मेल नहीिं खाता िा। पीओए  तनयत को ों को पह ानने की सुववधा होने के 
बावजूद 11 क्षेत्रीय रेलव ेमें यह देखा गया क्रक 7706 को  त्जनका पीओए  
के ललये तनयत समय तनकल  कुा िा वो टे्रन सिंर ना में शालमल िे। को  
की खराब/सही त्स्ितत का डाटा पू.म.रे, द.प.रे और उ.रे में आईसीएमएस में 
नहीिं बनाया गया िा। 

[पैरा 2.3.1 और 2.3.4] 
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X. आईसीएमएस और यात्री और टे्रन सेवाओिं से सिंबिंचधत अन्य अनुप्रयोगों के 
बी  एकीकरण पूण 2 रूप से प्रा्त नहीिं क्रकया गया िा, त्जसके 
पररणामस्वरूप आईसीएमएस से आउटपुट क्षेत्र परर ालन में प्रयोग नहीिं 
क्रकया गया िा। टे्रन किं लसस्ट त्जसमें को  का प्रकार, को  सिंख् या, को  
काउिंट आहद जैसा वववरण शालमल हैं टे्रन  ाहटिंग में प्रयोग हेत ुसहायता के 
ललये समय से पीआरएस को ररपोट 2 नहीिं क्रकये गये िे। पीआरएस को टे्रन 
किं लसस्ट बताने की मैनअुल प्रणाली अभी भी काय 2 कर रही िी। को  
परर ालन प्रणाली (सीजीएस) के साि एकीकरण के गैर-क्रियान्वयन के 
पररणामस्वरूप उ.रे, उ.पू.रे और म.रे में, सीजीएस में डाटा मैनुअल रूप से 
डाला गया।  

[पैरा 3.1.1 और 3.1.2] 

XI. सभी क्षेत्रीय रेलवे में, 2445 को ों में आईसीएमएस डाटाबेस में को  तनमा 2ण 
वष 2 नहीिं िा। 315 को  के सिंबिंध में, को  फैक्ट्री टन 2आउट तारीख को  
तनमा 2ण तारीख से पूव 2 की िी। 697 को ों में, काय 2 शुरू करने की तारीख, 
को  के तनमा 2ण की ततचि से 01 से 33 वष 2 पूव 2 तक दशा 2ई गई िी। को ों 
की त्स्ितत का पता लगाने के ललये वैधता जािं  के अभाव के कारण गलत 
एमआईएस ररपोट 2 बनी। रेलवे बोड 2 ने पािं  अिंक की को  िमािंकन प्रणाली 
तनधा 2ररत की। तिावप, 3325 मामलों में को  नम्बर पािं  अिंकों से कम का 
िा और 13069 मामलों में को  नम्बर पािं  अिंकों से अचधक का िा। 

[पैरा 3.4.1 और 3.4.2] 

XII. स्टेशनों, डडववजन, याड 2, बेस डडपो, इिंटर ेंज स्टेशन और खराब को ों के 
डाटा में कलमयों ने अपया 2्त अनुप्रयोग तनयिंत्रण दशा 2या। 

[पैरा 3.6] 

XIII. लेखापरीक्षा द्वारा जािं  क्रकये गये आईसीएमएस स्िानों पर, द.रे, द.प.रे, उ.रे, 
उ.म.रे, उ.पू.रे और पू.त.रे में अनाचधकृत व्यत्क्तयों का जाना प्रततबिंचधत नहीिं 
िा। क्रिस द्वारा बनाये गये उपयोगकता 2 आईडी और पासवड 2 को गोपनीय रूप 
से मुख् य प्रशासतनक अचधकारी/ मालभाडा परर ालन सू ना प्रणाली 
(सीएओ/एफओआईएस) काया 2लय को नहीिं बताया गया िा, बत्कक स्वयिं 
अनुरोध पत्र ललखकर, पासवड 2 सुरक्षा से समझौता करके बताया गया िा। 
आईसीएमएस का लॉग इन पेज उपयोगकता 2ओिं द्वारा लॉग इन में प्रयासों की 
सिंख् या सीलमत नहीिं करता है। केन्कीकृत डाटा केन्क पर क्रिस आईसीएमएस 
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ग्रुप द्वारा अनुपालन क्रकये जा रहे पासवड 2 मानक आई टी सुरक्षा नीतत द्वारा 
तनधा 2ररत अनुरूप नहीिं िे। उपभोक्ता आईटी और पासवड 2 बनाने के ललये 
प्राचधकार से सिंबिंचधत ररकॉड 2 उ.रे में क्षेत्रीय रेलवे मुख् यालय में उपलब्ध नहीिं 
िे। उपभोक्ताओिं को हदये गये ववशषेाचधकार काय 2 ववतनदेशों के अनुरूप नहीिं 
िे।          [पैरा 4.1 और 4.2] 

XIV. आईसीएमएस में क्रकये गये पररवत 2न से सिंबिंचधत क्रिस ररकॉड 2 की नमूना 
जािं  के अनुसार, ऑनलाइन पररत्स्ितत में आईसीएमएस अनुप्रयोग 
सॉफ्टवेयर में क्रकये गये पररवत 2न जारी करने से पूव 2 उच त अनुमोदन प्रा्त 
करने की कोई उच त प्रक्रिया/प्रणाली नहीिं िी।       [पैरा 4.3] 

XV. क्रिस केन्कीकृत डाटा केन्क पर, आपदा बहाली सेटअप हेतु प्रक्रिया अभी भी 
 ल रही िी। यद्यवप आईसीएमएस टीम द्वारा प्रततहदन बैकअप ललया जा 
रहा िा, आईसीएमएस का कोई भी ऑफ लाइन/ररमोट साइट बैकअप क्रिस 
आईसीएमएस ग्रुप द्वारा नहीिं ललया जा रहा िा। कोई भी प्रलेखखत कारोबार 
तनरिंतरता योजना द.प.रे, उ.म.रे, द.म.रे, पू.म.रे, पू.त.रे, पू.रे, प.रे, उ.पू.रे, 
द.पू.रे, उ.प.रे और द.रे में उपलब्ध नहीिं िी। व्यत्क्तगत कम््यूटर/डसे्कटॉप 
चिन क्लाइिंटों की बजाय प.रे, द.रे, उ.रे और उ.पू.रे के आईसीएमएस स्िानों 
में प्रयोग क्रकये जा रहे िे। आईसीएमएस प्रणाली द.म.रे, द.रे, उ.रे में 
वावष 2क रखरखाव ठेके के अिंतग 2त कवड 2 नहीिं िी। स्मोक डडटेक्टर और/या 
अत्ननशामक उ.म.रे, द.रे, पू.रे, द.म.रे, उ.रे और उ.पू.रे में आईसीएमएस 
स्िानों पर नहीिं पाये गये िे। 

[पैरा 4.5.1, 4.5.2] 

ससफाररशें 

1. टे्रनें, जिन् हें आईसीएमएस के अिंतगयत कवर नहीिं ककर्ा गर्ा है, के सिं ालन की 
समर्-पालन ररपोर्टिंग को भी आईसीएमएस के कार्यक्षेत्र में लार्ा िा सकता 
है।  

2. टे्रनों की सटीक और ववश् वसनीर् सच ना पपल् ध कराने के सलरे् टे्रनों के 
आगमन/प्रस् थान समर् का सटीक और वास् तववक समर् अ्र्तन सनिनजश्  त 
ककर्ा िाना  ार्हए।  

3. को ों की सटीक जस् थित प्रा त करन ेहेतन आईसीएमएस के ववसभन् न मडयर्चलों 
में आगमन/प्रस् थान समर् में ववसिंगितर्ों का पररशोधन ककर्ा िाना  ार्हए। 
सभी को  याटा और पनके सिं ालन के ् र्ौरों का सटीक, पचणय और समर् पर 
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अ्र्तन सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए और मैननअल असभलेखों पर िनभयरता 
को धीरे-धीरे कम ककर्ा िाना  ार्हए।  

4. पररवहन मािंग की पपल् धता जिैसे कक प्रतीक्षा सच ी में याले गए र्ात्रीक को 
आईसीएमएस के माध् र्म से वास् तववक समर् पररवेश में पपन्ध करार्ा िाना 
 ार्हए जिससे कक पररवहन मािंग के आधार पर गाडी सिंघटन के सिंवधयन, िनर्ोिन 
को सरल बनान ेऔर ववशषे गाडडर्ािं  लाने में रेलव ेको सहार्ता समले सके। 

5. प्रणाली में को ों के आइओए  ् र्ौरे प्रा त करन े हेतन प्रावधान बनार्ा िाना 
 ार्हए। को  पीओए  याटा, खराब एविं दनरूस् त को  के याटा तथा सटीक 
अ्र्तन को और आईसीएमएस के माध् र्म से पीओए /खराब/दनरूस् त प्र ालनों 
के प्रभावी पपर्ोग को सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए। 

6. आईसीएमएस तथा कमीदल प्रबिंधन प्रणाली जसीएमएसक के समेकन को पचणय 
वाहन मागयदशयन ररपोटय बनाने हेतन सनिनजश्  त ककर्ा िाना  ार्हए ताकक 
आईसीएमएस आऊटपनट में मैननअल हस् तक्षेप से ब ा िा सके। 

7. आईसीएमएस तथा र्ात्री आरक्षण प्रणाली जपीआरएसक, आईसीएमएस और 
िनर्िंत्रण कार्ायलर् अननप्रर्ोग जसीओएक और आईसीएमएस एविं को  डयस् पले 
प्रणाली जसीयीएसक के बी  समेकन को समर् पर याटा अ्र्तन करने तथा 
मैननअल हस् तक्षेप से ब ने के सलए सनृढ़  ककर्ा िाना  ार्हए। 

8. याटा प्रववज ट में पर्ाय त वैधीकरण और मैननअल पर्यवेक्षी िनर्िंत्रणों का 
ववसभन् न प्रकारों के याटा इनपनट तथा आऊटपनट की सटीकता, पचणयता और 
वैधता को सनिनजश्  त करने के सलए आईसीएमएस में लागच ककर्ा िाना 
 ार्हए।  

9. प्रत् र्क्ष एविं तकय सिंगत ए् सेस िनर्िंत्रणों को सनृढ़  ककर्ा िाना  ार्हए। 
10. पररवतयन के अ्र्तन एविं अननमोदन के सलए पररवतयन प्रबिंधन प्रकिर्ाएिं 

िनधायररत की िानी  ार्हए और पररवतयनों का प्रलेखन करना  ार्हए।  
11. कारोबार िनरिंतरता र्ोिना/आपदा बहाली र्ोिना को पचणयत: कार्ायजन् वत ककर्ा 

िाना  ार्हए ताकक र्ह सनिनजश्  त ककर्ा िा सके कक कारोबार की महत् वपचणय 
सच ना और पररसम् पितर्ािं हािन, क्षित और दनरूपर्ोग से सनरक्षक्षत हैं। 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

1 2016 की प्रततवेदन सिंख् या  2 ेरेलवे  
 

अध् याय 1 प्रस् तावना 
भारतीय रेल औसतन 12000 से अधिक यात्री रेलगाडियाां (जैसे दरुांतो, राजिानी, 
शताब् दी, मेल एक् सप्रेस, यात्री, उपनगरीय इत् यादि)दच ालाती  ै और अपने शाशाल 
नेटाकक  में प्रततदि)दत उद्गम आिार पर लगभग 23 मममलयन1 यात्रत्रयों को लाती ले 
जाती  ै। एकीकृत कोधाांग प्रबांिन प्रणाली (आईसीएमएसच एक म त् ापरणक आईटी 
अनुप्रयोग  ै जो तनम् न को कम् पयरटरीकृत करता  ै  

 भारतीय रेल के सभी कोधाांग परराालन और प्रततदि)दन परराालन कायों के मलए 
रेलाे की आाश् यकता को पररा करने के मलए शामभ् न मो्यर् स, शामभ् न 
घटनाओां एाां कायकक्षमताओां के कम् पयरटरीकृत घटनाओां एाां कायकक्षमताओां के 
कम् पयरटरकृत ररकोिों का अनुरक्षण,  

 यात्री ढुलाई ाा न, अ् य कोधाांग ाा न और यात्री ंजजनों की मानीटररांग एाां 
प्रब् िन; और 

 तनणकय लेने और सांसािनों का इष् टतम उपयोग सुतन्श्ात करने के मलए 
एमआईएस ररपोटें बनाना।  

आईसीएमएस को 2003 में सांस् ाीकृत यकया गया ।ा। पररयोजना लागत 200म में 
` 18.76 करोड़ की लागत पर अनुमोदि)दत की गई ।ी। 31 मााक 201म तक पररयोजना 
कायाक् ायन पर ` 16.28 करोड़ और पररयोजना के अनुरक्षण पर ` 34.6 करोड़ का 
व् यय यकया जा ाकुा  ै।   

1.1  आईसीएमएस के मोड्यूल 

आईसीएमएस में तनम् नमलितत मड्यरल  ै: 

क) समयपालन ववश् लेषण ण  र मीनीिंरिंग (पीएएम): य  मड्यरल यात्री ढुलाई गाडियों 
की परराालन मानीटररांग और समयपालन के मलए शामभ् न कायकक्षमताए प्रदान 
करता  ै। पीएएम स्ायां  ी कां ट्रोल आयिस एप् लीकेशन2 (सीओएच एाां गाड़ी 

                                                           
1 स् त्रोत  िरारी 2015 का भारतीय रेल का श् ाते पत्र (indianrailways.gov.in) 
2 कां ट्रोल आयिस एप् लीकेशन (सीओएच, भारतीय रेल में रेलगािी परराालन तनयांत्रण और मानीटररांग सभी डिशाजनल/क्षेत्रत्रय 
तनयांत्रण कायाकलयों में तनयांत्रण कक्षों द्ाारा की जाती  ै। तनयांत्रण कायाकलयो, इसकी प्रकृतत के कारण कभी भी बांद न ीां यकए 
जाते और दि)दन के सभी घांटों और सप् ता  में प्रततदि)दन कायक करते  ै। तनयांत्रण कायाकलय अनपु्रयोग ाास् तशाक समय में गािी 
के सांाल न की मानीटररांग की सुशािा और कम् पयरटर की स ायता से इांटरिेस के मा् यम से तनयो्जत और तनयांत्रत्रत 
तनिाकररत और गैर तनिाकररत गाडियों का सांालन प्रदान करता  ै। य  अनपु्रयोग राष् ट्रीय गािी पर ता  प्रणाली (एनटीईएसच 
को सराना देता  ै जो गािी के सांाालन देर यात्रत्रयों को अ ततत सराना देता  ै।  
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प्रबांिन प्रणाली3 (टीएमएसच से यात्री परराालन समय ानु लेता  ै। गैर सीओए 
भागों के मलए इस उदे्दश् य के मलए प्रदत्त उपयोधगता गािी समय प्रयोक् ताओां 
द्ाारा सीिे पीएएम में िाली जाती  ै।  

ख) कोच िंग पंर ालन सू ना प्रणाली (सीओआईएस): य  मड्यरल कोाों, रेकों और 
यात्री इांजनों की सभी परराालनात् मक गततशाधियों को प्राप् त करता  ै। रेकों और 
कोाों से सांबांधित परराालनों के िाटा को स् टेशन स् तर पर और ंजजनों के मलए 
डिशाजनल स् तर पर मसस् टम में प्रशाष् ट यकया जाता  ै। यदि)द स् टेशन के मलए 
ररपोदि)टिंग करने की आाश् यकता  ो तो सीओआईएस के क्षेत्रीय और डिशाजनल 
प्रयोक् ता स् टेशन स् तर पर भी प्रतततनधित् ा कर सकते  ै। सीओआईएस 
पीएएम/सीओए, मालभािा परराालन सराना प्रणाली (एिओआईएसच और अ् य 
अनुप्रयोगो के सा। एकीकृत  ै। 

ग) डािा मीड्यूल: य  मड्यरल गािी पररभाषा, गािी कायकक्रम मास् टर/स् टेंििक कां मसस् ट4, 

टे्रन मलांक, स् टेशन/यािक लाइनें, क्षमता इत् यादि)द सदि) त रेलगाडियों, कोाों, 
सांरानात् मक ढाांा ेइत् यादि)द से सांबांधित आईसीएमएस में प्रयुक् त सभी मास् टर 
िाटा की िीडि ांग की सुशािा देता  ै। 

घ) ंरपोिट मीड्यूल: य  मड्यरल सभी अ् य मड्यरलों ् जनमें मास् टर िाटा पर ररपोटक, 
मानीटररांग, प्रयोक् ता तनष् पादन, ऐतत ामसक ररपोटे शाश् लेषणात् मक ररपोटिं 
उपयोधगता ररपोटों इत् यादि)द से सांबांधित आईसीएमएस प्रयोक् ताओां के शामभ् न 
स् तरों के मलए शामभ् न ररपोटें प्रदान करता  ै। इन ररपोटों के मानीटररांग, 
शाश् लेषण और तनणकय लेने के मलए सािनों के रूप में प्रयोग यकया जा सकता 
 ै।  

ङ) उपयोचगता मीड्यूल: य  मड्यरल प्रयोक् ता प्रबांिन और प्रयोक् ता िीिबैक के मलए 
सुशािा प्रदान करता  ै। 

1.2 आईसीएमएस के उदे्दश् य 

एकीकृत कोधाांग प्रब् िन प्रणाली अनुप्रयोग को तनम् नमलितत उदे्दश् यों के सा। 
शाकमसत यकया गया ।ा : 

क) मेल एक् सप्रेस/यात्री गाडियों का समयपालन मानीटर करना 

                                                           
3 गािी प्रब् िन प्रणाली (टीएमएसच य  अनपु्रयोग प.रे. और म.रे. मे एकीकृत प्रबांिन और उपनगरीय गािी सांाालन और 
मसग् नमलांग की मानीटररांग के सा। सा। गाड़ी मागों के तनयोजन, शाप।न और सेाा में रेकों के प्रारांभ या आ रण के मलए 
कायाक््ात यकया गया  ै। 
4 इसमें गािी शाारण जसेै कोा प्रकार, कोा सांख् या, कोा धगनती इत् यादि)द जो गािी/रेक का भाग  ै शाममल  ै। 
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त) कोधाांग स् टाक की ाास् तशाक समय और आनलाइन ्स्।तत को मानीटर करना 

ग) राजस् ा अधिकतम करने के मलए पररा न माांग के आिार पर गाड़ी सांयोजन 
के सांािकन को सुशािाजनक बनाना 

घ) शाशषे गाडियों की योजना और परराालन सुशािाजनक बनाना 

ङ) पररसम् प्त्त अनुरक्षण के मलए बेंामाकक  स् ।ाशपत करना 

ा) आईओएा/पीओएा सदि) त सामतयक अनुरक्षण कायकक्रम योजना बनाना तायक 
शाप के बा र कोाों के ताली पि ेर ने को ् यरनतम यकया जा सके 

 ) ताली कोाों का शीघ्र तनयोजन और उनकी सामतयक बुयकां ग और उपयोग 
तायक रेलाे को अधिक राजस् ा प्राप् त  ो  

ज)  स् त  ेर िेर से बााा और शाश् ासनीय सेाा प्रदान करना तायक रेलाे की 
 शा को सुिारा जा सके 

झ) कोधाांग परराालनों के मलए एमआईएस प्रदान करना 

1.3 प्रणाली सिंर ना 

य  डिजाइन त्रत्रस् तरीय क् लाइांट साकर तकनीक पर बनाया गया  ै ्जसमें ममिल 
ाेयर और रीलेशनल िाटाबेस प्रब् िन प्रणाली (आरिीबीएमएसच का प्रयोग यकया 
गया  ै। आईसीएमएस स् ।ानों (स् टेशनोंच और तनयांत्रण कायाकलयो से िाटा ध।न 
क् लाइांस/स/पीसी के मा् यम से मलया जाता  ै और सांव् या ार सांसािन के मलए सराना 
मलांक के मा् यम से रेलाे सराना प्रणाली के् र (सीआरआईएसच में कम् पयरटर िाटा 
के् र में सांस् ।ाशपत साकरों को भेजा जाता  ै। सीआरआईएस में अनुप्रयोग साकर और 
सांव् या ार प्रोसेमसांग के मलए के् रीय िाटाबेस से नेटाकक ि एाां जुि े  ै। के् रीय 
िाटाबेस रेलाे बोिक, क्षेत्रीय, डिशाजनल और स् टेशन स् तर पर प्रयोक् ताओां को प्रब् िन 
ररपोटिं प्रदान करता  ै।   

1.4 सिंगठन 

मुख् य प्रशासतनक अधिकारी (सीएओच का सांगठन एिओआईएस, ्जसे 1994 में 
भारतीय रेलाे में एिओआईएस के कायाक् ायन के मलए बनाया गया ।ा, रेलाे बोिक, 
क्षेत्रीय रेलाे और सीआरआईएस के बीा आईसीएमएस के कायाक् ायन के मलए 
सम् ाय कायाकलय के रूप में कायक करता  ै। आईसीएमएस को क्षेत्रीय, डिशाजनल 
और स् टेशन स् तरों पर परराालन, याांत्रत्रकी और शाद्युतीय शाभागों में कायाक् ायन 
के मलए तनम् नमलितत अधिकारी उत्तरदायी  ं: 
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स् तर पंर ालन यािंत्रिकी ववद्युतीय 

क्षेिीय  मुख् य परराालन प्रबांिक  मुख् य याांत्रत्रकी 
इांजीतनयर 

 मुख् य शाद्युतीय 
इांजीतनयर 

  मुख् य यात्री पररा न प्रबांिक  मुख् य रौमलांग 
स् टाक/कायकशाला 
इांजीतनयर 

 मुख् य शाद्युतीय इांजन 
इांजीतनयर  

  उप मुख् य परराालन प्रबांिक  उप याांत्रत्रकी 
अमभय् ता 

 उप मुख् य शाद्युतीय 
अमभय् ता परराालन 

  ाररष् ठ/स ायक यातायात प्रबांिक, 
मुख् य तनयांत्रक एाां अ् य स ायक 
स् टाि 

 मुख् य अिीक्षक 
कायाकलय एाां अ् य 
स ायक स् टाि  

 मुख् य टे्रक् शन ंजजन 
इांजीतनयर एाां अ् य 
स ायक स् टाि 

डडववजनल    ाररष् ठ डिशाजनल परराालन 
प्रबांिक 

 ा. डिशाजनल 
याांत्रत्रकी इांजीतनयर 

 ा. डिशाजनल 
इलै्क्ट्रकल इांजीतनयर 

स् िेशन  मुख् य स् टेशन प्रबांिक/स् टेशन 
प्रबांिक/स् टेशन अिीक्षक 

 मुख् य पाार तनयांत्रक  मुख् य शाद्युत तनयांत्रक 

  मुख् य ाािक मास् टर/ मुख् य टे्रन 
क् लकक / मुख् य टे्रन क् लकक / टे्रन 
क् लकक  

  

सीआरआईएस में आईसीएमएस के शाकास, अनुरक्षण और कायाक् ायन से सांबांधित 
कायों को एक आईसीएमएस ग्रुप द्ाारा देता जाता  ै ्जसकी अ् यक्षता एक 
म ाप्रबांिक द्ाारा की जाती  ै जो प्रबांि तनदेशक के समग्र तनयांत्रण के अ् तगकत 
कायक करता  ै और उसकी स ायता एक तकनीकी दल ्जसमें प्रिान/ाररष् ठ 
पररयोजना अमभय् ता, पररयोजना अमभय् ता, ा साफ्टाेयर/नेटाकक  अमभय् ता, 
सला कार इत् यादि)द करते  ं। 

1.5 लेखापरीक्षा उदे्दश् य  

आईसीएमएस की लेतापरीक्षा के तनम्नमलितत उदे्दश्य ।े: 

I. य  मर् याांकन करना यक आईसीएमएस के कायाक् ायन के  उदे्दश् य यकस 
सीमा तक पररे यकए गए  ै,  

II. अनुप्रयोग तनयांत्रणों की समीक्षा करना तायक य  तनिाकररत यकया जा सके 
यक यकस सीमा तक इनपटु िाटा और लेनदेनों का उधात प्राधिकार, परणकता, 
सटीकता और ाैिता सुतन्श्ात की जा र ी  ै, और 

III. आईटी सुरक्षा की समीक्षा करना तायक य  जाांा की जा सके यक यकस सीमा 
तक ा  व् यासातयक म त् ापरणक सराना और पररसम् पततयों की  ातन, क्षतत 
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या दरुूपयोग का य।ोधात सांरक्षण करने में सक्षम  ै। 

1.6 लेखापरीक्षा मानदण् ड 

आईसीएमएस की आईटी लेतापरीक्षा रेलाे सांदि) ता/तनयमााली में तनदि) त तनयमों 
और शातनयमों, समय समय पर रेलाे प्रशासन द्ाारा जारी 
तनदेशों/दि)दशातनदेशों/प्रयक्रयाओां और आईटी पयाकारण में प्रामलत बे तरीन कायकप्रणाली 
को ् यान में रतकर की गई ।ी।  

1.7 लेखापरीक्षा कायटप्रणाली  र कायटक्षेि 

लेतापरीक्षा कायकप्रणाली में सीएओ (एिओआईएसच कायाकलय, क्षेत्रीय/डिशाजनल 
मुख् यालय और ायतनत आईसीएमएस स् ।ानों में आईसीएमएसी पररयोजना के 
शाकास कायाक् ायन और अनुरक्षण से सांबांधित अमभलेतों की सांाीक्षा शाममल  ै। 
आनलाइन आईसीएमएस ररपोटों की समीक्षा की गई ।ी, आईसीएमएल के शामभ् न 
प लरओां से सांबांधित सराना क्षेत्रीय/डिशाजनल मुख् यालयों और शामभ् न आईसीएमएस 
स् ।ानों से प्रश् नााली का प्रयोग करते  ुए इकठी ी की गई ।ी। क्षेत्रीय/डिशाजनल/स् टेशन 
स् तरों पर अधिकाररयों के सा। ाााक की गई ।ी। आईसीएमएस िाटा का शाश् लेषण 
कम् पयरटर स ायक लेतापरीक्षा तकनीकों का प्रयोग कर यकया गया ।ा। एांट्री और 
ए्ग्जट का् रें स क्षेत्रीय स् तर पर आयो्जत की गई ।ी, ए्ग्जट का् रें स रेलाे बोिक 
में अततररक् त सदस् य (बजटच, अततररक् त सदस् य (कम् पयरटरीकरण एाां सराना 
प्रणालीच, तनदेशक (कोधाांगच और सीआरआईएस से अ् य अधिकाररयों के सा। भी 
 ुई ।ी। 

1.8 नमूना आकार 

31 मााक 2008 तक, आईसीएमएस को शामभ् न क्षेत्रीय रेलाे में 257 स् ।ानों (445 
टममकनलोंच में लागर यकया गया ।ा। इसमें क्षेत्रीय मुख् यालय, डिशाजनल मुख् यालय, 
स् टेशन इत् यादि)द शाममल  ं। 2015-1म के दौरान, यात्री यातायात और कोधाांग 
रेलगाडियों की मात्रा में ाशृि के कारण रेला ेबोिक द्ाारा शामभ् न क्षेत्रीय रेलाे में 
249 स् ।ानों (510 टममकनलोंच पर ` 21.34 करोड़ की लागत से प्रतततनधि स् ।ानों के 
प्राािान  ेतु एक नया कायक ‘आईसीएमएस प्रणाली का शास् तारण’ सांस् ाीकृत यकया 
गया ।ा (अ।ाकत उन स् ।ानों पर ज ाां आईसीएमएस सांस् ।ाशपत न ीां यकया गया ।ा 
और उनकी गततशाधि डिशाजनल मुख् यालय तनयांत्रण कायाकलयों के मा् यम से प्राप् त 
की गई ।ीच य  पाया गया यक 30 अप्रैल 201म तक, पाांा क्षेत्रीय रेलाे (पर.रे., 
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म.रे., द.पर.म.रे., द.म.रे. और उ.रे.च में पराक में तनयो्जत 257 स् ।ानों में से 115 

स् ।ानों पर आईसीएमएस सांस् ।ाशपत न ीां यकया गया/परराामलत न ीां यकया गया 
।ा। 

समीक्षा  ेतु ायतनत नमरना तनम् नानुसार ।ा: 
क. लेतापरीक्षा समीक्षा के मलए, क्षेत्रीय मुख् यालय कायाकलय, एक डिशाजनल तनयांत्रण 

कायाकलय (् यरनतमच और प्रत् येक पाांा स् ।ानों (दस स् ।ानों से अधिकच के मलए 
एक स् ।ान के अलााा दस स् ।ानों में से ाार स् ।ानों या उसके भाग के रूप में 
प्रत् येक क्षेत्रीय रेलाे में ानुा गया ।ा। समग्र रूप से सभी क्षेत्रीय रेलाे के 128 
स् ।ानों को समीक्षा  ेतु ाुना गया ।ा। इन स् ।ानों का शाारण अनुलग् नक-I में 
दि)दया गया  ै।  

त. सीआरआईएस से सांग्रदि) त जुलाई से अक् तरबर 2015 से सांबांधित तीन म ीने की 
अाधि के आईसीएमएस लेनदेन िाटा का शाश् लेषण यकया गया ।ा।   

ग. अक् तरबर 2015 से जुलाई 201म के दौरान आनलाइन आईसीएमएस ररपोटों की 
समीक्षा की गई ।ी। आईसीएमएस िाटा/ररपोटों के सार को नमरना जाांा आिार 
पर  स् त/भौततक ररकािों से तुलना उनकी परणकता और सटीकता को सत् याशपत 
करने के मलए की गई ।ी। 

घ. आईटी सुरक्षा मर् याांकन मुख् य रूप से अनुप्रयोग स् तर सुरक्षा पर के््रत ।ा।  

ङ. अक् टरबर 2015 स ेअप्रैल 201म के दौरान क्षेत्रीय लेतापरीक्षा कायक यकया गया 
।ा। 

1.9 अभिस्वीकृतत  

इस ररपोटक में क्षेत्रीय/रेला ेबोिक स् तर पर  ुई शामभ् न ाााकओां/ए्ग्जट का् रें सों के 
दौरान इकठेी  की गई क्षेत्रीय रेलाे और रेलाे बोिक की प्रततयक्रयाऐां शाममल  ं। 
लेतापरीक्षा दल क्षेत्रीय/डिशाजनल मुख् यालय पर रेलाे प्रशासन और स् टेशन स् तर के 
सा। सा। सीएओ (एिओआईएसच कायाकलय और सीआरआईएस आईसीएमएस दल 
द्ाारा प्रब् िन और स् टाि द्ाारा इस लेतापरीक्षा के दौरान दि)दए गए स योग के 
मलए आभार व् यक् त करता  ै। 

 

                                                           
5 पर.रे. में मुख् य यािक मास् टर,  ाािा, अजीमगांज, कटाा स् टेशन, म.रे. में दादर यािक, द.पर.म.रे. में आरआरआई त्रबलासपुर, द.म.रे. में सीएाां 
िब् ् यर डिपो मसक् दराबाद, लालगुिा कायकशाला, उ.रे. में नई दि)द् ली यािक, दि)द् ली यािक ा स् टेशन प्रब् िक, नई दि)द् ली, अमतृसर स् टेशन 
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अध् याय 2 आईसीएमएस के उदे्दश् यों की प्राि त 
 

लेखापरीक्षा उदे्दश् य -I- यह मूल यािंकन करना कक आईसीएमएस के कायाान् वयन के  
उदे्दश् य ककस सीमा तक पू.रे. ककए गए है  
 

आईसीएमएस उदे्दश् य- रेलगाडियों के समयपालन की मानीटररिंग, हस् त हेर ेेर से 
ब ना, रेलवे की छवी को सुधारने के ललए ववश् वसनीय सेवा प्रदान करना रर 
कोच िंग परर ालन हेतु एमआईएस प्रदान करना। 

2.1 आईसीएमएस के माध् यम से रेलगािी के समयपालन पर नजर रखना 

आईसीएमएस रेलगाडी पररचालन जैसे रेलगाडी चलने का समय रेलगाडडयों के 
विलम् ब से चलनेअविरधनन के कार , रेलगाडडयों के विभिन् न वपिााा् मक गिवविि न 
के विभिन् न काययचचालनों से सबबबि नव डाटा रखने की सुविना ाेवा है। यह विभिन् न 
एमआईएस ररपधटें प्राान करवा है वाकक विभिन् न ् वरों पर रेल प्राासन िा् वविक 
समय में रेलगाडडयों के पररचालन पर नजर रख सके वाकक उनका समयपालन 
सुनश्चचव करने का िावािर  बन सके। लेखापरीक्षा में रेलगाडडयों के पररचालन से 
सबबबि नव डाटा रखने के भलए प्रा्व कायों और आईसीएमएस द्िारा सशृ्जव सबबबि नव 
ररपधटों की सबिीक्षा की गई थी और इस सबबबन में लेखापरीक्षा विलधकन के बारे में 
नीच ेचचायच की गई है:- 

2.1.1 आईसीएमएस में कुछ टे्रनों के परर ालन पर नजर न रखा जाना  

साव1 क्षेत्रीय रेलिे में फरिरी 2016 के ाौरान आईसीएमएस में ररपधर्टिंग हेव ु
वनुसूि चव रेलगाडडयों और आईसीएमएस में िा् वि में ररपधर्टयचड रेल गाडडयों की 
नमूना जाबच में पवा चला कक 154724 रेलगाडडयों में से 27112 रेलगाडडयाब 
आईसीएमएस में ररपधटयच नहीब की गई थी। आगे यह िी पाया गया था कक: 

क. उ.रे. में कच मीर में चलने िाली रेलगाडडयों के पररचालन की मानीटररबग 
आईसीएमएस में नहीब की गई थी।  

ख. सिी हैररटेजअएफटीआर रेलगाडडयों (आईआरसीटीसी के सहयधग से चलने िाली) 
का पू यच वििर  उपलब् न नहीब था। (उााहर  के भलए महाराजा, बुवि् ट, डके् कन 
ओडड् सी इ् यार्ा) 

ग. िृबाािन-मथरुा कैं ट के बीच रधजअछः र्ान की आििृव के साथ चलने िाली ास 

                                                           
1 उ.रे., प.म.रे., प.ूरे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
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यात्री रेलगाडडयों के पररचालन कध आईसीएमएस के वन् वगयचव नहीब लाया गया 
था। 

घ. ा.रे. में एमईएमयू गाडडयों का आगमनअप्र् थान आईसीएमए के वबवगयचव नहीब 
लाया गया था। 

ङ. पू.रे. में, उपनगरीय रेलगाडडयों का समयपालन िनष् पाान आसनसधल और हािडा 
डडविजन में इस प्र ाली के माध् यम से नजर नहीब रखा जा रहा था। यह हाथ 
से ककया जा रहा था।  

च. आईसीएमएस2 के वनुसार पीआरएस में छः क्षेत्रीय रेलिे3 के वन् वगयचव 23 
रेलगाडडयाब पररचालन में थी ककन् वु उनका वििर  आईसीएमएस में उपलब् न 
नहीब था। 

ववः आईसीएमएस के माध् यम से आन लाइन समयबिवा पर नजर और ऊपर 
उश्ललखखव रेलगाडडयों के वन् य पररचालना् मक और प्रबबनन काययच नहीब ककए जा रहे 
थे।           

ेअनुलग् नक 2 रर    

2.1.2   ववपचित रेलगाडियों पर नजर रखने के ललए अपयाा  त प्रावधान 

वपिााा् मक रेलगाडी माककिं ग के वन् वगयचव एक विकल प ‘विपथन’ है। उस मामले 
में जब एक रेलगाडी कध उसके वनुसूि चव पथ से विपि थव ककया जावा है वध 
प्रयधक् वा उसके विपि थव पथअमागयच कध आईसीएमएस में पररिाव व कर सकवा है 
और भस् टम विपि थव रेलगाडी के वनुसूि चव पथअमागयच और विपि थव पथअमागयच के 
बारे में सूचना प्राान करवा है। 114 क्षेत्रीय रेलिे में यह पाया गया कक आईसीएमएस 
ने विपि थव मागयच पर रेलगाडी के पररचालन वििर  प्राान नहीब ककए थे। 

इसके विवररक् व वग् वअभसवम् बर 2015 से सबबबि नव आईसीएमएस डाटाबेस के 
विच ले   में पूसीरे और उ.रे. में उााहर  ााायचए जहाब रेलगाडडयों के विपथन के 
कार  प्रासबि गक ‘र्टप् प ी’ कालम में केिल ‘सी’ के रूप में ााायचए गए थे। इस 
प्रकार, िा् वि में पररचालन श््थिवअविपि थव रेलगाडडयों के पररचालन कध 
आईसीएमएस के माध् यम से मानीटर नहीब ककया जा सकवा। 

2.1.3   अपवादात् मक टे्रनों के सिंबिंध में सीओए रर आईसीएमएस के बी  ववसिंगततयािं 

                                                           
2 ररपधटयच सब. 982 
3 उ.रे.-6, प.म.रे.-1, ा.म.रे.-3, उ.प.ूरे.-1, ा.प.रे.-7,  ा.म.रे.-5 
4 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.ूव.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे., प.रे. 
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आईसीएमएस में वपिााा् मक गिवविि नयों के वन् वगयचव िननायचररव रेल सेिाओब कध 
रद्द, पुननायचररव, समय से पहले समाप् व करन,े उद्गम ् थान पररिवयचन इ् यार्ा कध 
ि चश्न्हव करने का प्रािनान उपलब् न है। वपिााा् मक गिवविि नयों के वन् वगयचव 
रेलगाडडयों कध ि चश्न्हव करने से इसका प्रिाि वन् य वनुप्रयधगों पर पडवा है जध 
आईसीएमएस जैसे सीओए, एनटीईएस इ् यार्ा स ेजुड ेहुए है। वक् वूबर 2015 से 
जून 2016 के ाौरान ास5 क्षेत्रीय रेलिे में यह पाया गया कक आईसीएमएस की 
समयपालन िनष् पाान ररपधटयच में ााायचयी गई वपिााा् मक रेलगाडडयाब 305 थी, 
जबकक सीओए वपिााा् मक रेलगाडी ररपधटयच में यह 288 ााायचया गया था। ववः 
आईसीएमएस की ाध पथृक ररपधटों में समान गिवविि न के बारे मे वसबगव सूचना 
प्राान की गई थी और इससे रेलगाडडयों के पररचालन पर नजर रखने की गु ि्वा 
पर प्रिाि पडा।  

इसके वलािा, फरिरीअमाचयच 2016 के समयपालन िनष् पाान ररपधटों की समीक्षा से 
पवा चला कक वीन6 क्षेत्रीय रेलिे में 1516 मेलअएक् सप्रेस रेलगाडडयों में स,े 1468 
रेलगाडडयों कध ररपधटयच ककया गया था और 38 रेलगाडडयों कध वपिााा् मक ि चबर्हव 
ककया गया था और बाकी 10 रेलगाडडयों का वििर  ररपधटयच से नहीब पाया जा सका 
था। ववः समयपालन ररपधटयच में रेलगाडडयों के समयपालन की पू यच श््थिव नहीब 
ााायचयी गई थी।  

ेअनुलग् नक कक रर कख  

2.1.4   आईसीएमएस में टे्रन परर ालन की ववलिबबत ररपोर्टिंग  

14 जून 2016 कध लेखापरीक्षा ने ‘‘सीओए से आईसीएमएस वद्यवन िनष् पाान 
ररपधटयच’’7 ाी यचक की एक ररपधटयच की सबविक्षा की थी। यह ररपधटयच आईसीएमएस में 
पाबच भमनट से 30 भमनट के बीच रेलगाडी की पररचालन की ररपधर्टिंग से सबबबि नव 
और 10 भमनट से एक घबटे के ाौरान िनकलने िाली सिी रेलगाडडयों के सबबबन में 
डाटा प्राान करवी है। यह पाया गया कक उ.रे. की पाबच डडविजनों में समय पर 
ररपधर्टिंग (पाबच भमनट के वन् ार) केिल 42.34 प्रिवाव से 71.46 प्रिवाव 
रेलगाडडयों में ककया गया था। पू.रे. की हािडा डडविजन में समय पर ररपधर्टिंग केिल 
73.11 प्रिवाव मामलों में ककया गया था। रेलगाडी पररचालन वििर  प्राप् व करन े
में विलम् ब के परर ाम् िरूप या्त्रयों कध समय पर रेलगाडी पररचालन सूचना की 
वनुपलब् नवा हुई और इससे समय पर िन यचय लेने पर प्रिाि पड सकवा है। 
                                                           
5 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., प.म.रे., ा.म.रे., म.रे., उ.प.ूरे., ाप.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.सी.रे. 
6 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे. 
7 ररपधटयच सब. 408डी 
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इसके वलािा, जुलाई से वक् टूबर 2015 के भलए वपिााा् मक रेलगाडडयों के 
पररचालन से सबबबि नव डाटा की समीक्षा से पवा चला कक आठ क्षेत्रीय रेलिे8 में 
8032 मामलों में विभिन् न क्षेत्रीय रेलिे की मबडलध द्िारा आईसीएमएस (वथायचव 
सीओए से आईसीएमएस) में वपिााा् मक रेलगाडडयों की पररचालन की ररपधर्टिंग 
में रेलगाडी प्राबरि िवि थ से एक र्ान से 234 र्ानों का विलम् ब था।  

ेअनुलग् नक 5  

2.1.5   ववलिन् न प्रकार की टे्रनों के सिं ालन की अनुपलब् धता 

ववस् तररतवववे े रेलगाडियािं – 2015-16 के ाौरान िारवीय रेल में 
पररचाभलवअवि् वाररव नईअमौजूाा रेलगाडडयों की याच्श्कछक जाबच से पवा चला कक 
चार9 क्षेत्रीय रेलिे में चलने िाली 11 रेलगाडडयों का सबचलन वििर  उस 
आईसीएमएस के पास पूरी विि न, श्जसके भलए िह वि् वाररवअपररचाभलव की गई 
थी, उपलब् न नहीब था। 

प्रारिंलिक रर अतनधााररत रेलगाडियािं- आईसीएमएस10 की समीक्षा के ाौरान आठ11 

और नौ12 क्षेत्रीय रेलिे में क्रमाः प्रारबभिक और विननायचररव रेलगाडडयों की 
सबचलनअचलने की श््थिव का पवा नहीब लगाया जा सका क् योंकक इन रेलगाडडयों की 
रेलगाडी सबख् या वल फान् यूमेररक थी, जध आईसीएमएस की रेलगाडी सबख् या इनपुट 
फील ड में ् िीकाययच नहीब थी। 

2.1.6    टे्रनों के आगमनवप्रस् िान समय में अन् तर 

2.1.6.1 स् टेेनों पर अनुरषक्षत आईसीएमएस रर हस् त ररकािडों  में दजा समय में 
अन् तर 

विभिन् न ् टेानों में रेलगाडी आगमनअप्र् थान समय का वििर  या वध हाथ स े
सीओए में ककया जावा है और बाा में आईसीएमएस में वद्यिवव डाला जावा है 
या उद्गमअसमाश्प्व ् टेानों से आगमनअप्र् थान समय सीना आईसीएमएस में हाथ 
से प्रविष् ट ककया जावा है। वन् ववः यह डाटा राष् रीय रेलगाडी पूछवाछ प्र ाली 
(एनटीईएस) में ााायचया जावा है जहाब से यात्री रेलगाडी का िा् वविक आगमन और 
प्र् थान समय ाेख सकवे हैं। 

                                                           
8 उ.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., प.ूरे., उ.प.ूरे., म.रे. एिब ा.प.ूम.रे. 
9 ा.रे. - 6, उ.म.रे.- 2, प.म.रे.- 2, ा.प.ूम.रे.- 1 
10 वप्रलै 2013 से माचयच 2016 की विि न के भलए आईसीएमएस ररपधटयच सब. 508 डी  
11 उ.रे., ा.रे., प.म.रे., प.ूरे.,ा.म.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
12 उ.रे., ाप.ूरे., प.ूरे., प.म.रे., उ.म.रे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे. 
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जनिरी-फरिरी 2015 और वक् टूबर-निम् बर 2015 की विि न की नमूना जाबच ने 
ााायचया कक रेलिे ने रेलगाडी के गलव आगमनअप्र् थान समय बवाए जाने के कार  
कई साियचजिनक भाकायवें प्राप् व की थी। या्त्रयों कध हुई वसुविनाओब कध उजागर 
करवे हुए इन भाकायवों में ऐसी घटनाओब के बारे में बवाया गया जैसे एक विा े 
् टेान पर रेलगाडी विी पहुबचनी थी ककन् वु रेलिे रेलगाडी पूछवाछ ् टेान न े
बवाया कक रेलगाडी पहले से ही ् टेान पर पहुबच चकुी थी या एक विा े रेलगाडी 
ने एक विा े ् टेान से प्र् थान नहीब ककया था ककन् वु यह बवाया गया कक गाडी 
उस एक विा े ् टेान से पहले से ही प्र् थान कर चकुी थी।  

                 

ेअनुलग् नक 6  

आईसीएमएस में वनरुक्षक्षव, जुलाई 2015 और वप्रैल 2016 के बीच विभिन् न 
विि नयों से सबबबि नव गाडी आगमनअप्र् थान डाटा की वुलना चयिनव रेलिे ् टेानों 
में ह् व वनुरक्षक्षव ररकाडयचअडाटा से की गई थी और नौ13 क्षेत्रीय रेलिे में ाधनों ररकाडों 
के सेटों में वन् वर पाए गए थे। ापू.रे. में सीओए-आईसीएमएस ाडे्यूल भमसमैच 
ररपधटयच की समीक्षा से पवा चला कक गाडी सबख् या 38319 (हािडा और मचेाेा के 
बीच ् थानीय गाडी श्जसका कुल सबचालन समय 1 घबटा और 12 भमनट था) श्जसकी 
प्रारबि िवि थ 1 वक् टूबर 2015 थी, के आगमन समय में आईसीएमएस और सीओए 
के बीच 63 भमनट का समयावबर था, इससे आईसीएमएस में उपलब् न डाटा की 
सटीकवा पर सबाेह उठवा हैं।  

गाडी के सबचलन के सटीक डाटा की कमी के कार  जनवा कध वसुविना हधवी है, 
िारवीय रेल की गलव साियचजिनक छवि बनवी है, रेल प्राासन के भलए गलव 
एमआईएस ररपधटयच बनवी है और रेल प्राासन द्िारा गाडी के समयपालन पर नजर 
रखना प्रिाविव हधवी हैं। 

एश्जजट कान् रें स (वक् टूबर 2016) के ाौरान रेलिे बधडयच न ेकहा कक मामले कध 
वि नकवम मह् ि र्ाया गया है और इसकी रेलिे बधडयच ् वर पर िनयभमव रूप से 
िनगरानी की जा रही है। उन् होंने आगे कहा कक गलव ररपधर्टिंग और भस् टम में 
गलव डाटा प्रविष् ट करने के भलए उ्वराायी वि नकाररयों के विरूि काययचिाही िी 
की गई हैं। 

2.1.6.2   आईसीएमएस में आगमनवप्रस् िान समय में असामान् यताएिंवअन् तर 

                                                           
13 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., ाप.ूरे., ा.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., ा.प.रे. 
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जुलाई से वक् टूबर 2015 की विि न के भलए ास क्षेत्रीय रेलिे14 में आईसीएमएस 
में ाजयच रेलगाडी आगमन और प्र् थान समय डाटा का विच ले   ककया गया था।  
आठ क्षेत्रीय रेलिे15 में, 322819 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में गाडडयों का ाजयच 
िा् वविक प्र् थान समय, गाडडयों के िननायचररव प्र् थान समय से पूियच था और  छः 
क्षेत्रीय रेलिे से सबबबि नव 266 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में वन् वर एक घबटे स े
एक र्ान के बीच का था। आठ क्षेत्रीय रेलिे16 में 284009 विरामों (लेन ाेनों) के 
सबबबन में ाजयच गाडडयों का िा् वविक गाडी आगमन समय गाडडयों के िननायचररव 
आगमन समय से पूियच का था और 9666 विरामों (लेन ाेनों) के सबबबन में वन् वर 
30 भमनट से 96 घबटे के बीच का था। 

वसामान् यअविनयभमव वन् वरों से पवा चलवा है कक आईसीएमएस में सही डाटा नहीब 
डाला जावा था और भस् टम में पयायचप् व िनयबत्र ों की कमी थी जध गाडडयों के 
आगमनअप्र् थान समय की पुश्ष्ट करवेअगलव सचूना से रेल प्राासन द्िारा गाडी 
आिागमन के समयपालन पर नजर रखना प्रिाविव हधवी हैं।  

2.1.6.3 कायाकारी समयसाररणी रर सावाजतनक समय साररणीवगािी आगमन-प्रस् िान 
समय में कलमयािं  

आठ क्षेत्रीय रेलिे में वक् वूबर 2015 के भलए काययचकारी समयसारर ी (डब् ल यूटीटी) 
और साियचजिनक समयसारर ी (पीटीटी) की समीक्षा से वसबगव आगमनअप्र् थान 
समय का पवा चलाअयह पाया गया ककः- 
 आठ17 क्षेत्रीय रेलिे के 29481 विरामों के सबबबन में साियचजिनक समयसारर ी के 

वनुसार आगमन समय काययचकारी समयसारर ी से पूियच था और वन् वर 1 भमनट 
से 1440 भमनट के बीच था।   

 पाबच18 क्षेत्रीय रेलिे के 12885 विरामों के सबबबन में साियचजिनक समयसारर ी के 
वनुसार आगमन समय काययचकारी समयसारर ी से बाा का था और वन् वर 1 
भमनट से 675 भमनट के बीच का था।  

 साव19 क्षेत्रीय रेलिे के 11775 विरामों के सबबबन में काययचकारी समयसारर ी में 
प्र् थान समय साियचजिनक समयसारर ी के प्र् थान समय से पूियच का था और 
वन् वर 1 भमनट से 501 भमनट का था। 

                                                           
14 उ.रे., उ.म.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे. 
15 उ.रे., उ.म.रे.,ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे. 
16 उ.रे., उ.म.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे. 
17 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
18 उ.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., ा.म.रे., उ.सी.रे. 
19 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.म.रे., उ.सी.रे. 
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 छः20 क्षेत्रीय रेलिे के 28893 विरामों के सबबबन में काययचकारी समयसारर ी में 
प्र् थान समय साियचजिनक समयसारर ी के प्र् थान समय से बाा का था और 
वन् वर 1 भमनट से 1440 भमनट के बीच का था। यह सिी मध्यिवी ्टेान 
थे। 

डब् ल यटूीटी और पीटीटी में काफी वि नक वन् वर सबिा् य प्रवीव नहीब हधवे और 
् यिहाररक रूप से सबिि नहीब थे। 

2.1.7   पीआरएस की तुलना में गाडी ववरामों, गािी नाम का अधरूा िाटा  

2.1.7.1    गािी ववराम 

भिन् न िवि थयों और आईसीएमएस डाटाबेस की ररपधटयच सब. 983 के वनुसार, 1221 

क्षेत्रीय रेलिे से सबबबि नव 187 ् टेानअविराम थे जध यात्री आरक्ष  प्र ाली (पीआरएस) 
की विभिन् न गाडी वनुसूि चयों में उपलब् न थे, ककन् वु आईसीएमएस गाडी वनुसूि चयों 
में उपलब् न नहीब थे।   

् टेानोंअविरामों में इन विसबगिवयों कध क्षेत्रीय रेलिे द्िारा सम् बधि नव करने की 
आिच यकवा है वाकक गाडी आिागमन पर नजर रखना आसान बनाई जा सके और 
गाडी के आिागमन के बारे में उपिधक् वाओब कध पूियचसूचना प्राान की जा सके। 

ेअनुलग् नक 7  

2.1.7.2   बेमेल गािी नाम 

आईसीएमएस22 की समीक्षा से पवा चला कक आईसीएमएस और पीआरएस के बीच 
गाडी नामों23 में बेमेलवा थी और यह बेमेलवा ् टेान नाम की जगह ् टेान कधड 
के प्रयधग, उागम औरअया समाश्प्व ् टेान के ् टेान कधड का प्रयधग न करने, 
गाडी का वनरूा नाम इ् यार्ा सर्हव कई कार ों से थी। गाडी के नाम में बेमेलवा 
या्त्रयों में भ्राश्न्व उ् पन् न करवी है। 

2.1.8   टे्रनों के समयपालनव नजर न रखने से सिंबिंचधत आईसीएमएस ररपोटडों  का 
उपयोग न करना 

समयपालन िाग की काययचप्र ाली की समीक्षा करवे समय यह पाया गया कक चार24 

                                                           
20 उ.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
21 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.म.रे., उ.प.ूरे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., उ.सी.रे. 
22 ररपधटयच सब. 986 
23 उ.रे. - 254 रेने, प.ूरे. - 143 रेने 
24 उ.रे., प.रे., प.म.रे., प.ूरे. 
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क्षेत्रीय मुख् यालय कायायचलयों में आईसीएमएस ररपधटस सीने नजर न रखने के भलए 
प्रयधग नहीब की जा रही थी ककन् वु आईसीएमएस से डाटा का प्रयधग हाथ से ररपधटें 
वैयार करने के भलए ककया जा रहा था और यह ररपधटें रेलिे प्राासन द्िारा 
चचायचओबअबैठकों के ाौरान प्रयधग की जा रही थी। इसका कार  यह था कक 
आईसीएमएस ररपधटों के माध् यम से उपलब् न डाटाअसूचना उपिधक् वा आिच यकवाओब 
के वनुसार नहीब थी।             ेअनुलग् नक 8   

इसके वलािा, यह पाया गया कक गाडडयों के समयपालन िनष् पाान से सबबबि नव 
डाटा आईसीएमएस में केिल एक महीने की विि न के भलए उपलब् न था। ह् व 
भलखखव पररिेा डाटा वपछले वीन से पाबच ि ों के भलए उपलब् न था श्जससे डडविजनों 
कध कई ि ों से िनष् पाान की वुलना करने की सुविना प्राप् व हधवी थी।  

2.1.9  समेककत ररपोटडों  के सजृन का ववकल प अकायाात् मक  

िनम् नभलखखव ाध ररपधटों में, सिी प्रकार की गाडडयों की सबग्रर्हव ररपधटों के सजृन 
का विकल प कायायच् मक नहीब पाया गया (उ.रे. और पू.रे.): 

(क) महीना-िार गाडी िनष् पाान ररपधटयच-नॉट लूश्जबग टाइम (एनएलटी) आनार और 
महीना-िार गाडी िनष् पाान ररपधटयच- आरटी समाश्प्व आनार25।  

(ख) समयपालन िनष् पाान ररपधटयच (ररपधटयच सब. 29-वक छाअबुरा रनर) 

2.1.10  गािी आवागमन रर ईंजन िस्ितत- गलतवअसिंगत आउटपुट 

आईसीएमएस26 की समीक्षा के ाौरान, यह पाया गया कक उ.रे., पू.रे., ा.पू.म.रे. और 
ा.म.रे. में इन ररपधटों में जब ररपधटयच सब. 1002 कध फुल रिनबग प्रकार विकल प के 
वन् वगयचव और टेक् ् चवूल रिनबग प्रकार विकल प के वन् वगयचव गाडी आिागमन के 
बारे में वसबगव वििर  र्ाए गए थे।           

ेअनुलग् नक 9  

उपरोक् त तनष् क डों  से पता  लता है कक आईसीएमएस में सिी गाडियों का पूरा िाटा 
उपलब् ध नहीिं िा रर अपवादात् मक गाडियों सर्हत कुछ गाडियों के आवागमन को 
आईसीएमएस में नजर न रखने रर समयपालन सुतनिश् त करने के ललए 
दजावउपलब् ध नहीिं करवाया गया िा। गाडियों के आगमनवप्रस् िान समय को दजा 
करने में ववलब ब रर गािी आवागमन के सटीक िाटा की कमी के कारण यात्रियों 
को असुववधा हुई रर रेल प्रेासन के ललए गलत एमआईएस ररपोटें बनाई गई 
                                                           
25 ररपधटयच सब. 201 और 202 
26 ररपधटयच सब. 504 और 1002 
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िजससे रेल प्रेासन द्वारा गािी समयपालन की मानीटररिंग प्रिाववत हुई। 2015-
16 ेेरवरी तक  के दौरान सात क्षेिीय रेलवे27 में की गई समीक्षा में समयपालन 
प्रततेतता 90 प्रततेत से 96.क2 प्रततेत के लक्ष् य के प्रतत 70.   प्रततेत रर 
9क.72 प्रततेत के बी  िी। अतः28 गाडियों के आवागमन पर नजर रखने रर 
गाडियों का समयपालन सुतनिश् त करने का उदे्दश् य पूरी तरह प्रा  त नहीिं हुआ। 
एश्जजट कान् रें स (वक् वूबर 2016) में चचायच के ाौरान रेलिे बधडयच ने लेखापरीक्षा 
विलधकन कध ् िीकार ककया। आईसीएमएस में सिी प्रकार की गाडडयों के किरेज 
के सबबबन में, यह कहा गया कक कुछ रूट श्जन् हें हाल ही में नेटिकयच  में जधडा गया 
या मह् िहीन यावायाव के साथ रूट ककया गया था आईसीएमएस का िाग नहीब 
हध सकवे और उन् हें वब जधडा जाएगा। उन् होंने आगे कहा कक लेखापरीक्षा के बाा 
आईसीएमएस में कई पररिवयचनअसुनार समाविष् ट ककए गए थे उन् हें ऐसे पररिवयचनों 
की एक सूची प्र् वुव करने का िनिेान ककया था। ह् व वबवः क्षेप के सबबबन में यह 
कहा गया कक यद्यवप इन् हें पूरी वरह नही ककया गया था, इन् हें नीरे नीरे कम ककया 
जा रहा है। 

आईसीएमएस उदे्दश् य-वास् तववक समय रर आनलानन कोच िंग स् टाक की मानीटररिंग 
िस्ितत, राजस् व अचधकतम करने के ललए यातयात मािंग के आधार पर गािी सिंयोजन 
में ववृि आसान करना, योजना की सुववधा रर ववेे  गाडियािं  लाना।  

2.2 आईसीएमएस के माध् यम से कोच िंग स् टाक पर नजर रखने की िस्ितत 

आईसीएमएस रेलिे प्राासन कध कधच हधश्लडबग (् थानाबवररवअनई कधचों सर्हव), 
रेलअरेक कब भस् टस और भलबक, कधचों कध सबलज नअविलज न, विभिन् न सेिाओब में कधचअरेक 
सबचनलअउपयधग, ईंजन नार , ईंजन श््थिव, ईंजन सबचलन, ् टेान वििर , ारूरयाब 
इ् यार्ा प्राप् व करने में साक् व बनावा हैं। प्र ाली विभिन् न ननलाइन एमआईएस 
ररपधटो के माध् यम से सरलवा से उपलब् न िारवीय रेल पर प्र् येक कधच का डाटा 
उपलब् न कराने के भलए वभिप्रेव है वाकक रेलिे प्राासन सिी ् वरध पर बेहवर कधच 
प्रबबनन, उनके सिो् कृष् ट प्रयधग वथा रैकफक प्रबबनन कध सुिनश्च चव कर सके।  

विभिन् न एमआईएस ररपधटो के माध् यम से आईसीएमएस द्िारा प्रा् व आईसीएमएस 
कधच डाटा वथा सूचना की समीक्षा आईसीएमएस उदे्दच यों के सबाियच में की गई थी। 
इस सबाियच में लेखापरीक्षा िनष् क ों की चचायच नीच ेकी गई है:- 

                                                           
27 उ.रे.,प.म.रे., प.ूरे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे. 
28 उ.रे. - 90, ा.प.रे.  - 96.42, म.रे. - 96, उ.प.ूरे. - 90 के भलए लक्ष् य (वनलुज नक 1) 
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2.2.1 आईसीएमएस में को ों की अपूणा सू ना  

2.2.1.1 सिंलग् नवववलिंग् न को ों का अद्यतन न होना-वास् तववक को  िस् ितत का वणान 
न होना  

नौ29 क्षेत्रीय रेलि ेमें, माचयच 2015 से जून 2016 वक की समयािि न के वभिलेखध 
की सबिीक्षा से पवा चला कक आईसीएमएस में उपलब् न रेक सबयधजन श्् थिव यथाथयच 
वथा विच िसनीय नहीब थी क् योंकक सबलज नअविबलज न कधचों से सबबबि नव डाटा वद्यिवव 
नहीब पाया गया। ऐसे मामले िी ाेखे गए जहाब कधचों की िा् वविक िौिवक श्् थिव 
का आईसीएमएस में सही से ि यचन नहीब ककया गया। जैसाकक कधच के िा् वविक 
समय वथा ननलाइन की मॉनीटररबग श्् थिव के भलए डाटा विच िसनीय नहीब था।                                    
ेअनुलग् नक 10   

2.2.1.2 को ों की वतामान िस् ितत का अपूणा वणान  

आईसीएमएस के प्रमुख उदे्दच यों में से एक िा् वविक समय वथा ननलाइन में 
कधि चबग ् टॉक की श्् थिव पर नजर रखना था। वक् टूबर 2015 के भलए 1230 क्षेत्रीय 
रेलिे पर कधचों के िवयचमान वििर  के सबबबन में आईसीएमएस डाटा की समीक्षा स े
पवा चला कक डाटाबेस कधचों की वपू यचअवसबगवअगलव िवयचमान श्् थिव प्राान कर 
रहा था। कुल 40094 कधचों में से 30044 कधचों के िवयचमान ब् यौरे आईसीएमएस में 
उपलब् न थे। 1570 कधचों की िवयचमान श्् थिव  वििार्ाव31 थी। 472 कधचों के सबाियच 
में वििार्ाव श्् थिव 8 से 80 माह वक वि नक पुरानी थी श्जसने यह ााायचया कक 
ये कधच इवने वि नक समय के भलए उपयधग में नहीब थे। डाटाबेस के वनुसार, 3325 
कधचों का िवयचमान ् थान प् लेटफामयच पर था परन् वु डाटाबेस ने उनके लाइन नम् बर 
नहीब ााायचए। 174 कधचों के लाइन नम् बर ाून् य थे वथा 742 कधचों की श्् थिव िी 
उपलब् न नहीब थी। इस प्रकार, वपू यच सूचना कधचों के प्रिािी प्रबबनन में उपयधगी 
नहीब थी। इसके वलािा, मैन् युवल ररकॉडो की वुलना में इवनी लम् बी विि न के 
भलए इवने वि नक कधचों की वििार्ाव श्् थिव यह ााायचवी है कक आईसीएमएस डाटा 
या वध उपयधग में नहीब था या रेलिे प्राासन इसकी वथ् या् मक चकू के कार  
आईसीएमएस डाटा पर िनियचर नहीब था।    

(अनुलग् नक 11) 

                                                           
29 उ.रे., ाप.ूरे., उ.सी.रे., ा.रे., उ.प.रे., म.रे., प.म.रे., प.ूव.रे., ा.प.रे.  
30 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., उ.प.ूरे., म.रे.  
31 एक कधच कध वब वििार्ाव कहा जावा है जब एक उपयधगकवायच गाडी के आगमन कध ाजयच करवे समय ‘िौिवक रूप से 
नहीब पहुबची’ के रूप में ि चश्न् हव करवा है।  
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2.2.1.3 वीपीए  को ों में लदानवउत् तराई वववरणो का प्रा  त न होना  

आईसीएमएस में िीपीएचअिीपीयू32 कधचों के लाानअउ् वराई वििर ध कध प्राप् व करन े
का प्रािनान है। कधच लाानअउ् वराई डाटा की नमूना जाबच से पवा चला कक पाबच33 
क्षेत्रीय रेलिे पर िीपीएच कधचों के लाान ब् यौरध कध आईसीएमएस में नहीब डाला 
गया था। आईसीएमएस में 2006 से 2015 (वक् टूबर) वक समयािि न के ाौरान 
िीपीएचअिीपीयू कधचों के लाान के केिल 18234 ररकॉडयच उपलब् न थे जबकक मैन् युवल 
ररकॉडयच के वनुसार, जुलाई 2015 से भसवम् बर 2015 के ाौरान पुरानी र्ाल ली ् टेान 
(उ.रे.) वथा िााी बन् डर (म.रे.) पर 339 िीपी कधचों कध लधड ककया गया। इस 
प्रकार, आईसीएमएस में उपलब् न िीपीएच कधचों के लाानअउ् वराई ब् यौरे वपू यच थे। 
            (अनुलग् नक 12) 

2.2.1.4 टे्रन स् िापन िाटा की गलत सिंख् या  

प् लेटफामयचअ् टेान लाइनध पर ् थावपव रेनअकधचों की वुलना पाबच क्षेत्रीय रेलिे35 पर 
एक प् लेटफामयचअ् टेान  पर रेनअकधचों की िा् वविक श्् थिव से की गई वथा यह 
पाया गया कक ् टेान की विभिन् न लाइनध पर रेनअकधचों के िा् वविक ् थापन कध 
आईसीएमएस में नहीब ााायचया गया था। इस प्रकार, आईसीएमएस द्िारा प्रा् व 
कधचअरेन श्् थिव के वि य में सूचना विच िसनीय नहीब थी।   

(अनुलग् नक 13) 

2.2.1.5 टे्रन किन् सस् ट ब् यौरो के त्रबना टे्रन प्रोेानल  

आईसीएमएस डाटा के विच ले   से यह पवा चला कक उ.रे., पू.रे., ा.प.रे. वथा 
म.रे. की 2063 रेनध (इनमें से वि नकवर विा े रेन) के पास डाटाबेस में उनकी 
रेन कब भस् ट नहीब थी। इसके वलािा, उ.रे. की छ: रेनों के पास 22 भसवम् बर 2015 
से 31 र्ासम् बर 2099 वक मान् यवा थी वथा ा.प.रे. की छ: रेनों के पास 2 फरिरी 
2012 से 31 र्ासम् बर 2099 वक मान् यवा थी।  

आगे यह िी पाया गया कक उ.रे., उ.म.रे., ा.प.ूम.रे. वथा प.रे. में, आईसीएमएस 
ने रेन कश्न् स् ट ककए ्बना नैरध गैज रेनों के आिगमन कध ् िीकृिव ाी वथा 
एनजी रेनों के रेन आिागमन, रेन कब भस् ट वथा कधच उपयधग के वि य में 
आईसीएमएस द्िारा प्रा् व सूचना सही नहीब थी । जैसाकक, आईसीएमएस में पू यच 
कधच ब् यौरध का पवा नहीब लगाया गया श्जसके फल् िरूप्  वपू यच सूचना का सजृन 
                                                           
32 उकच क्षमवा पासयचल िेन एिब पासयचल िेन 
33 उ.रे., प.ूरे., ा.प.रे., प.म.रे., म.रे.  
34 उ.रे.-98, म.रे.-84  
35 उ.रे., उ.प.रे., म.रे., ा.प.रे., ा.रे.  
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हुआ।   

2.2.1.6 तनराकरण को ों पर िाटा  

आठ क्षेत्रीय रेलिे36 में वक् टूबर 2015 के िनराकर  कधचों के सबाियच में आईसीएमएस 
डाटा के विच ले   ने ााायचया कक प्राप् व ब् यौरे न वध पू यच थे न ही सटीक थे वथा 
डाटा क्षेत्रीय रेलिे द्िारा वनुरक्षक्षव मैन् युवल ररकॉडो से मेल नहीब खावा। 
            (अनुलग् नक 14) 

ास क्षेत्रीय रेलिे37 में आईसीएमएस डाटाबेस अररपधटो की सबिीक्षा से पवा चला कक 
ाून् यअननलाइन ् टेटस िाले वि नकवर कधच उनकी िनराकर  िवि थ समाप् व हध 
जाने के पच चाव िी पररचालनअउपयधग में थे। इसके वलािा, समाप् व िनराकर  
िवि थयों िाले कधचों के पीओएच वथा िनराकर  हेवु परामभायचव उनमें से वि नकवर 
कध वपनी िनराकर  िवि थ की समाश्प् व के पच चाव िनष् पार्ाव ककया गया श्जसन े
यह ााायचया कक आईसीएमएस में पीओएच से सबबबि नव डाटा इनपुट कध िैद्य बनान े
के भलए पयायचप् व िनयबत्र  नहीब था वथा आईसीएमएस में उपलब् न सूचना सही वथा 
विच िसनीय नहीब थी।  

(अनुलग् नक 15) 

2.2.2 टे्रन के वास् तववक आगमन के त्रबना रेक किन् सस् ट का सत् यापन  

आईसीएमएस में उपलब् न प्रािनान के वनुसार, जब रेन एक ् टेान पर पहुबचवी है 
वध आईसीएमएस पररचालक आगमन समय की प्रविश्ष् ट करवा है (यर्ा नटध 
आगमन न ककया गया हध) वथा इससे जुडी रेनों के भलए रेनअरेक कश्न् स् ट का 
स् यापन करवा है। आईसीएमएस पररचालनों की सबिीक्षा के ाौरान, उ.रे. में यह 
ाेखा गया कक आईसीएमएस (सीओआईएस) में डमी रेन आगमन समय कध डाला 
गया वथा रेन कश्न् स् ट की रेन के िा् वविक आगमन के ्बना पुश्ष् ट की गई। 
ापू.रे. में, सीओआईएस की ररपधर्टयचग विन् डों रेन के िननायचररव आगमन से लेकर एक 
घबटे के भलए उपलब् न थी वथा उपयधगक् वायचओब कध एक घबटे के वन् ार प्रविश्ष् ट करने 
के भलए मजबूर ककया गया िले ही रेन िा् वि में पहुबची नहीब थी एिब रेन के 
िा् वविक आगमन के पच चाव रेक कश्न् स् ट का स् यापन आईसीएमएस के माध् यम 
से नहीब ककया जा रहा था ।  

2.2.3 टे्रन आगमनवप्रस् िान समयो में सीओआईएस तिा पीएएम-लिन् नताएिं  

                                                           
36 उ.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे.  
37 उ.रे., ा.रे., उ.सी.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., प.ूरे., उ.प.ूरे., म.रे., प.रे.  
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सीओआईएस मॉडयूल वथा पीएएम मॉडयूल में ाजयच रेन आगमनअप्र् थान समय की 
वुलना से उ.रे., ा.पू.म.रे., पू.रे. वथा म.रे. पर रेनों के आगमन वथा प्र् थान समयध 
में विभिन्नवाओबअविसबगिवयध का पवा चला। जैसाकक, रेन आिागमन का िा् वविक 
डाटा प्राप् व नहीब हुआ वथा कधचोंअरेकध की श्् थिव कध आईसीएमएस में सही से नहीब 
ााायचया गया।               

 (अनुलग् नक 16) 

2.2.4  पीआरएसवयूटीएस तिा आईसीएमएस के बी  समेकन –टै्रकेक डिमािंि का 
प्रा  त न होना  

यह पाया गया कक आईसीएमएस में रैकफक डडमाबड प्राप् व करने के भलए कधई 
प्रािनान नहीब था। भस् टम वनारक्षक्षव र्टकेर्टबग भस् टम के साथ समेककव नहीब है। 
कधचों के भलए रैकफक डडमाबड कध यात्री रैकफक की श्् थिव वथा पीआरएसअयूटीएस 
के माध् यम से बेची गई आरक्षक्षवअवनारक्षक्षव र्टकटध की सबख् या के िननायचर  के 
पच चाव सुिनश्च चव ककया जा सकवा है। यद्यवप आईसीएमएस कध िारवीय रेलि े
की यात्री आरक्ष  प्र ाली (पीआरएस) के साथ समेककव ककया गया है, वथावप, यह 
पीआरएस से रैकफक डडमाबड (जैसाकक प्रवीक्षा सूची या्त्रयों की श्् थिव आर्ा) के 
ब् यौरे प्राप् व नहीब करवा जध रैकफक डडमाबड की आिच यकवा के वनुसार रेन सबयधजन 
के सबिनयचन में रेलिे प्राासन की सहायवा कर सकवा था (उ.रे.,पू.रे., ा.म.रे.,प.रे.)। 

2.2.5 वाहन मागादेान सार के तनमााण में कमी  

िाहन मागयचाायचन (िीजी) सार रेन सबयधजन का ररकॉडयच है वथा इसे यात्रा के ाौरान 
गाडयच द्िारा ककया जावा है।  

2.2.5.1 वाहन मागादेान सार के सजृन में कमी   

िीजी से सबबबि नव आईसीएमएस डाटा की समीक्षा से विभिन् न क्षेत्रीय रेलिे में 
िनम् नभलखखव कभमयों का पवा चला:- 
क. 730 मामलध के सबबबन में,एक ही रेन प्र् थान िवि थ िाली एक रेन के सबाियच में 

समान सजृन समय पर आईसीएमएस द्िारा कई िीजी (2 से 6 के बीच) सशृ्जव 
ककए गए वथा ऐसे मामले ाेखे गए जहाब रेक के ् टेटस कध XXXXXX, के रूप 
में ाजयच ककया गया परन् वु इस कधड का ि यचन रेक ् टेटस कधडध िाली वाभलका 
में उपलब् न नहीब थ।  

ख. डाटा विच ले   से यह िी पवा चला कक 11196 कधचों के सबाियच में, 23745 
िीजी सशृ्जव ककए गए श्जनमें से एक से वि नक िीजी का सजृन सश्म् मभलव 
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था वथा सजृनअवद्यवन समय समान था (ापू.रे.)।  

ग. रेन के सबयधजन में पररिवयचन के पच चाव सशृ्जव िीजी ने ककए गए पररिवयचनों 
कध नहीब ााायचया।  

घ. रेकध के साथ िौिवक रूप से जुड ेकधचों कध आईसीएमएस में रेनध के सबयधजन 
में सश्म् मभलव नहीब ककया जा सकवा क् योंकक कधच या वध वन् य रेन के साथ 
आईसीएमएस में पहले स ेजुडा था श्जसने ‘ररमाकयच ’ कॉलम में कधच ब् यौरे की 
प्रविश्ष् ट कध आिच यक बनाया या आईसीएमएस डाटाबेस में कधच उपलब् न नहीब 
थे वथा उनके ब् यौरे का िीजी में मैन्युवली प्रविष् ट ककया जाना था।  

ङ. ऐसे मामले ाेखे गए जहाब प्र ाली सशृ्जव िीजी में उपलब् न कधचों वथा इबजन 
के ब् यौरे िौिवक ररकाडयच से मेल नहीब खावे थे।  

च. मैन् यवुली िीजी कध विभिन् न कारकध के कार  बनाया जा रहा था। श्् लप कधचों 
के सबलज नअविलबज न से सबबबि नव पररचालनध कध िनष् पार्ाव नहीब ककया गया क् योंकक 
प्र ाली के माध् यम से सशृ्जव िीजी उस सीमा वक विच िसनीय नहीब थे।  
           (अनुलग् नक 17) 

2.2.5.2   अपूणा वीजी ररपोटा-आईसीएमएस तिा सीएमएस के बी  समाकलन का 
अिाव  

12 क्षेत्रीय रेलिे38 में 1 जुलाई 2015 से 15 वक् टूबर 2015 वक की समयािि न के 
भलए आईसीएमएस के माध् यम से सशृ्जव िाहन मागयचाायचन सार (िीजी) की समीक्षा 
ने यह ााायचया कक  

a. 11 क्षेत्रीय रेलिे के 41176 िीजी में इबजन ब् यौरे नहीब थे।  

b. 12 क्षेत्रीय रेलिे के 197573 िीजी में गाडयच ब् यौरे नहीब थे वथा  

c. 12 क्षेत्रीय रेलिे के 204509 िीजी में ड्राईिर ब् यौरे नहीब थे।    

d. ापू.रे., उ.पू.रे., ा.रे. वथा उ.रे. में क्षेत्रीय ाौरध की नमूना जाबच के ाौरान िीजी 
कध ड्राईिर वथा गाडयच ब् यौरध के ्बना पाया गया।  

यह ााायचवा है कक आईसीएमएस उस कमीाल प्रबबनन प्र ाली (सीएमएस) के साथ 
इन् टरफेस नहीब था जध इबजन ड्राईिरअगाडयच का डाटा प्राप् व करवा है। यह कहना 
उपयुक् व है कक यद्यवप आईसीएमएस वथा सीएमएस का समाकलन करने के भलए 
16अ17 जुलाई 2015 के ाौरान गधिा में मुख् य मालिाडा पररिहन प्रबबनन सम् मेलन 
में एक िन यचय भलया गया था वथावप, इसे विी ककया जाना था।  

                                                           
38 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., म.रे., उ.सी.रे.  
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(अनुलग् नक 18) 

2.2.5.3    वीजी सार का मैन् युअल तनमााण  

नौ39 क्षेत्रीय रेलिे में आईसीएमएस की समीक्षा के ाौरान, यह िी ाेखा गया कक 
1340 आईसीएमएस ् थानध पर िीजी सार कध प्रमुख रूप से काययचकारी वप्रबटरध की 
उपलब् नवा न हधने के कार  मैन् युवली बनाया जा रहा था। इस प्रकार, वपयायचप् व 
विसबरचना ने मैन् युवली िीजी बनाने के भलए उपयधगकवायचओब कध मजबूर ककया।  

 (अनुलग् नक 19) 

2.2.6    यािी निंजनो पर गलत िाटा  

2.2.6.1   गलत निंजन मास् टर िाटा 

रेलिे बधडयच द्िारा िननायचररव मैन् युवल ररकॉडोअइबजन उपलब् नवा के साथ 12 क्षेत्रीय 
रेलिे41 पर आईसीएमएस में उपलब् न इबजन मा् टर ब् यौरे की वुलना न ेसिी क्षेत्रीय 
रेलिे पर ररकाडों के ाध सेटध के बीच भिन् नवाएब ााायचई। आईसीएमएस के वनुसार, 
इन रेलिे में 3165 विद्युव इबजन वथा 5088 डीजल इबजन थे परन् वु मैन् युवल 
ररकॉडो ने ााायचया कक इसी विि न के ाौरान इन क्षेत्रीय रेलिे में 3408 विद्युव 
वथा 3743 डीजल इबजन थे। विभिन् न प्रकार के इबजनध के सबाियच में भिन् नवाबए िी 
ाेखी गई श्जसने गलव डाटा प्रविश्ष् ट कध ााायचया वथा डाटा की विच िसनीयवा के 
वि य में सबाेह उ् पन् न ककया।        (अनुलग् नक 20) 

 

 

2.2.6.2    निंजनो के आवागमनविस् ितत के अपूणावगलत ब् यौरे  

क)   गलत निंजन िस् ितत –पाबच क्षेत्रीय रेलिे42 के विभिन् न ् टेानध पर इबजन श्् थिव 
की नमूना जाबच के ाौरान, यह पाया गया कक आईसीएमएस ने इबजनध की िा् वविक 
िौिवक श्् थिव कध नहीब ााायचया वथा वि नकवर डम् मी इबजन िी रेनों के पररचालन 
में प्रयधग में थे । इस प्रकार, रेलगाडडयध के साथ िा् वि में जुड ेइबजन कध भस् टम 
में ााायचया नहीब गया वथा आईसीएमएस द्िारा ााायचई गई इबजन श्् थिव विच िसनीय 
नहीब थी। 
                                                           
39 उ.रे., पमू.रे., उ.प.ूरे., ा.म.रे., म.रे., ा.प.रे., ा.रे. उ.सी.रे., प.रे.  
40 उ.रे.-वमवृसर, जम् म,ू पमू.रे.-राजेन् र नगर पटना टभमयचनल, ारिबगा, उ.प.ूरे.-गधरखपरू, ा.म.रे.-नन् ाेा, म.रे.-मुम् बई 
सीएसटी, ााार, वथा लधकमान् य िवलक टभमयचनस, उ.सी.रे.- कर्टहार, न् य ूजलपायगुरी, प.रे.-न् य ूिुज वथा िारूच  
41 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे. उ.प.ूरे., म.रे.  
42 उ.रे., उ.सी.रे., ा.प.ूरे., म.रे. प.म.रे. 
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ख)   निंजन आवागमन की अधरूी प्राि  त – िा् वविक लाइट इबजन आिागमन की 
ररपधर्टयचग कध सुविनाजनक बनाने के भलए, आईसीएमएस में एक नई लाइट इबजन 
आिागमन सुविना प्राान की गई थी वथा यह वपेक्षा की गई कक सिी आिच यक 
कधि चबग इबजन काययचक्रमों कध आिागमन पररप्रेक्ष् य से किर ककया जाएगा वथा रेलि े
सही इबजन सबख् या के साथ रनों कध चलाने में सक्षम हधगा। 1143 क्षेत्रीय रेलिे पर 
लाइट इबजन आिागमन की समीक्षा ने विभिन् न िवि थयों में इन रेलिे में लधकध कट 
इन44 के 1614 मामले ााायचए श्जन् होंने यह ााायचया कक लधकध इबजन आिागमन 
सुविना हधने के बािजूा लधकध कट-इन सुविना विी िी उपयधग में थी श्जसके 
परर ाम् िरूप इबजन आिागमन के सबबबन में एमआईएस ररपधटो का गलव सजृन 
हुआ।  

1 माचयच 2016 से 23 माचयच 2016 के ाौरान आईसीएमएस यात्री इबजन रिनबग इन् फध 
ररपधटयच के वनुसार, उ.रे. में कधई (छधटी लाइन) एनजी इबजन नहीब चल रहा था, 
यद्यवप उक् व समयािि न के ाौरान उ.रे. में एनजी रेने चल रही थी। इसी प्रकार, 
ा.पू.म.रे. में ररपेाटयच ने एनजी रेनध की सूचना ााायचई परन् वु रेन ररपधटयच के सबयधजन 
ने ाून् य ररकॉडयच ााायचया। इस प्रकार, आईसीएमएस द्िारा ााायचए गए इबजन पररचालनध 
के वि य में सूचना वपू यच थी। 
ग)   िीजल टे्रक् े न में परर ाललत ववद्युत निंजन- नौ क्षेत्रीय रेलिे45 पर आईसीएमएस 
ररपधटयच सबख् या 1509 की समीक्षा से पवा चला कक डीजल रेक पर विद्युव इबजन 
चल रहे थे जध ् यिहाररक रूप से सबिि नहीब है। ररपधटयच की चार क्षेत्रीय रेलिे46 में 
विभिन् न समयािि नयों में समीक्षा की गई वथा यह ाेखा गया कक गलव रेक पर 
इबजनध के पररचालनध के वि य में सूचना हधन ेके बािजूा, डाटा में सुनार करने के 
भलए कधई सुनारा् मक कारयचिाई नहीब की गई।  

(अनुलग् नक 21, 22 तिा 23) 

2.2.7 आईसीएमएस तिा मैन् युअल िाटा के बी  बेमेलता  

कधच मा् टर के सबाियच में क्षेत्रीय रेलिे द्िारा वनुरक्षक्षव आईसीएमएस डाटा वथा 
मैन् यवुल ररकॉडों के बीच काफी भिन् नवा ाेखी गई वथा कधच डाटा के वन् य प्रकार 
िनम् नानुसार है:   

                                                           
43 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., प.ूरे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे., प.ूरे.  
44 आईसीएमएस में एक इबजन के िा् वविक आिागमन वििर ध की ररपेार्टयचग अप्राश्प् व के ्बना वन् य ् थान से एक विभाष् ट 
् थान पर उपलब् न एक इबजन बनाने के भलए आईसीएमएस में उपलब् न एक सुविना 
45 उ.रे., उ.म.रे., ा.म.रे., प.ूम.रे., प.म.रे., ा.प.रे., म.रे., उ.प.ूरे., प.ूरे.  
46  उ.रे., ा.म.रे., पमू.रे., प.म.रे.  
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 15 क्षेत्रीय रेलिे47 पर वनरुक्षक्षव कधच मा् टर डाटा वथा मैन् युवल ररकॉडों की 
वुलना से इन क्षेत्रीय रेलिे द्िारा रखे जा रहे कधचों की सबख् या में वि नक 
भिन् नवा48 का पवा चला। 

 1149 क्षेत्रीय रेलिे द्िारा उपलब् न कराए गए मैन् यवुल ररकॉडयचअसूचना के साथ 
एक क्षेत्रीय रेलिे से वन् य में ् थानाबवररव कधचों के सबाियच में डाटा की वलुना 
से ररकॉडों के ाध सेटध के बीच कभमयों50 का पवा चला। 

 नए कधचों के समािेा के सबाियच में आईसीएमएस डाटा साव51 क्षेत्रीय रेलिे में 
मैन् यवुल ररकाडयच से मेल नहीब खावा। चूबकक आईसीएमएस ने 2013-2016 के 
ाौरान क्षेत्रीय रेलिे में ााभमल 3790 कधच ााायचए वव: इसी रेलि े के 
पररचालनअयाब्त्रकी वििाग के मैल युवल ररकॉडयच ने केिल 2637 कधच ााायचए।  

 आईसीएमएस में कधच याडयच ् टॉक डाटा छ:52 क्षेत्रीय रेलिे में मैन् युवल ररकॉडों 
से भिन् न पाया गया। भिन् नवा का मुख् य कारक आईसीएमएस में कधच 
श्् थिवअआिागमन से सबबबि नव डाटा का वद्यवन न हधना था। नौ53 क्षेत्रीय रेलि े
में 1 (ा.पू.म.रे.) वथा 35 (उ.रे.) के बीच वि नकवर यात्री कधचों वथा वन् य 
कधचों में भिन् नवाएब िी थी।  

 आईसीएमएस के वनुसार 1154 क्षेत्रीय रेलिे पर गैज-िार कधच श्् थिव ने 41013 
बीजी (ब्रॉड गैज), 973 एमजी (मीटर गैज) वथा 350 एनजी (नैरध गैज) कधच 
ााायचएब, हालाबकक इन क्षेत्रीय रेलिे के पररचालन वििाग के मैन् युवल ररकॉडयच के 
वनुसार उनके पास क्रमाः 33289 बीजी, 445 एमजी वथा 611 एनजी कधच 
थे। 

ाध ररकॉडों के बीच भिन् न् वा ने आईसीएमएस डाटा की यथाथयचवा वथा पू यचवा के 
वि य में सबाेह उ् पन् न ककया। गलव कधच डाटा ने आईसीएमएस के माध् यम स े
िा् वविक समय आनार पर कधि चबग ् टॉक की मॉनीटररबग कध प्रिाविव ककया। 

(अनुलग् नक 24क, 24ख, 24ग, 24घ, 24ड, 24 )  

2.2.8 आईसीएमएस िाटा के बजाय मैन् युअल ररकािा प्रकायाओिं का उपयोग  

                                                           
47 उ.रे., उ.म.रे., प.रे., ा.रे., प.ूरे., उ.सी.रे., म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., उ.प.ूरे., उ.प.रे.  
48 मैन् यवुल डाटा ने आईसीएमएस (प.ूरे.) से 2474 कम कधच ााायचए वथा मनै् यवुल डाटा ने आईसीएमएस (उ.प.रे.) से 
159 कधच वि नक ााायचए  
49 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे. ा.प.ूम.रे., प.ूम.रे., म.रे., उ.प.ूरे., प.ूरे., उ.सी.रे.  
50 2013-14 में म.रे. में 21 कधच से उ.सी.रे. में 39 कधच  
51 उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., उ.प.ूरे., उ.सी.रे.  
52 उ.रे., प.म.रे., ा.प.रे., उ.प.रे., उ.सी.रे., प.रे. 
53 म.रे., प.ूरे., उ.म.रे., उ.प.ूरे., उ.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., ा.प.रे. प.म.रे.  
54 म.रे., उ.रे., उ.म.रे., उ.सी.रे, प.म.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूरे., उ.प.रे., ा.म.रे., प.ूम.रे. वथा प.रे.  
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चयिनव ् थानध पर लेखापरीक्षा जाबच ने यह ााायचया कक रेलिे ने ्ियब  आईसीएमएस 
डाटा पर विच िास नहीब ककया वथा विभिन् न वििागों ने वपने पररचालनों में उपयधग 
के भलए मैन् युवल डाटा का उपयधग जारी रखा जैसाकक नीच ेिख यचव है:  

2.2.8.1 परर ालन ेकोच िंग  वविाग  

क्षेत्रीय मुख् यालयों में पररचालन वििाग का कधि चबग वनुिाग सबबबनी क्षेत्र से सबबबि नव 
सिी कधचों के ररकाडो का वनुरक्ष  करवा है वथा ाैिनक आनार पर विभिन् न रेनध 
के भलए कधचों के कायो की ् यि् था करवा है। यह ाेखा गया कक 

 उ.रे. में विभिन् न रेनध के भलए कधि चबग ् टॉक वथा उनके काययच की ् यि् था 
करने के भलए, मुख् यालयों में कधि चबग वनुिाग एक इन-हाउस एप् लीकेान 
सॉफ्टिेयर कॉसमॉस55 का उपयधग कर रहा था श्जसमें कधच डाटा वथा उनकी 
श्् थिव कध आईसीएमएस के माध् यम से सजृन के बजाय मैन् युवली बनी ररपधटो 
के भलए यूिनटध से फधन पर सबग्रर्हव ककया जा रहा था। र्ाल ली वथा वम् बाला 
डडविजन िी कधचों के मैन् युवली िनभमयचव ररकॉडो का वनुरक्ष  कर रहे थे वथा 
उन पर विच िास िी कर रहे थे।  

 इसी प्रकार, ा.प.रे. वथा प.म.रे. में कधि चबग वनुिाग कधचों के प्रबबनन के भलए 
मैन् यवुल ररकॉडयच अरश्ज् टर पर विच िास कर रहे थे। म.रे. एिब प.रे. में (ााार, 
लधकमान् य िवलक टभमयचनस वथा माजगाबि याडयच), सूचना कध फधन पर एकत्र 
ककया जा रहा था।  

2.2.8.2 क्षेिीय मुख् यालय कायाालयों में यािंत्रिकी तनयिंिण अनुिाग  

याब्त्रकी िनयबत्र  वनुिाग सबबबि नव क्षेत्रीय रेलिे में कधचों की रिनबगअवनुरक्ष अमरम् मव 
पर िनयबत्र  रखवा है। समीक्षा से पवा चला कक साव56 क्षेत्रीय रेलिे मुख् यालयों में 
वनुिाग ने उक च वि नकाररयों कध इसे प्र् वुव करने के भलए फधन पर विभिन् न 
डडविजनधअयूिनटध से कधचों के वि य में फीड बैक प्राप् व करने के पच चाव मैन् युवली 
विभिन् न ररपधटस57 बनाई। याब् त्रकी िनयबत्र  वनुिाग में प्रा् व आईसीएमएस टभमयचनलध 
कध प्रमुख रूप से केिल रेनध के आिागमन पर नजर रखने के भलए उपयधग ककया 
गया।   

                                                           
55 एमएस ऐ् सेस वथा विजवुल बेभसक में इन हाउस प्रयासों के माध् यम से विकभसव  
56 उ.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., प.ूव.रे., ा.प.रे., प.रे.  
57 कधच वप्रिािी (एसी एबि गैर एसी) सि थिव, रेलिे बधडयच श्् थिव,खराब िाहन ् टॉक (याब्त्रकी) एिब (विद्यवु), कोंि चग 
िनष् पाान, एसी कधच डडविजन वप्रिािी, एनएसी कधच डडविजन वप्रिािी, ाेय पीओएच कधचों पर विवाेय कधच वथा बलैेंस, 
मेल एक् प के ाेय आईओएच कधचों पर विवाेय वथा बलैेंस  
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2.2.8.3 क्षेिीय मुख् यालय कायाालयों में यािंत्रिकी निंजन तनयिंिण अनुिाग  

याब्त्रकी (डीजल) इबजन िनयबत्र  वनुिाग चौबीस घबटे के आनार पर सिी डीजल 
इबजनध (मालअयात्री) वथा उनके कमीालध के आिागमन वथा ् टेटस कध 
िनयब्त्रवअमॉनीटर करवा है। छ:58 क्षेत्रीय रेलिे की समीक्षा ने ााायचया कक यह 
वनुिाग आईसीएमएस द्िारा प्रा् व वथा आईसीएमएस में इसे वद्यिवव करने 
के भलए ाैिनक आनार पर मैन् युवली सूचना पर विच िास नहीब कर रहा था। 
वनुिाग वपने सिी मैन् युवल59 ररकॉडों से सबबबि नव इबजन का वनुरक्ष  िी कर 
रहा था।  

2.2.8.4 टे्रन ब्ािं वतनयिंिण कायाालयवयािा  

आठ60 क्षेत्रीय रेलिे के रेन ब्राबच, याडयच, ् टेान प्रबबनकअ् टेान प्रबबनक कायायचलय, 
िनयबत्र  कायायचलय सर्हव आईसीएमएस के विभिन् न ् थानध पर ररकॉडो की सबिीक्षा 
के ाौरान यह ाेखा गया कक सिी ् थान लगिग सिी ररकॉडोअरश्ज् टरध61 कध 
मैन् यवुली बना रहे थे श्जनका आईसीएमएस की प्र् वािना से पूियच वनुरक्ष  ककया  
जा रहा था।  

 

 

2.2.8.5 सािंिख् यकीय वविाग  

ास62 क्षेत्रीय रेलिे की साबश्ख् यकीय ब्राबच के वभिलेखध की जाबच के ाौरान यह पाया 
गया कक समयिनष् ठ िनष् पाान, यात्री रेन िनष् पाान, मेल भलबक आउटेज वििर , 
रैकफक घन् ि वििर , रधभलबग ् टॉक (कैररज एिब िैगन) िनष् पाान आर्ा जैसी 
विभिन् न ररपधटो कध रेलिे बधडयच कध प्र्वुव करने के भलए मैन् युवली बनाया जा रहा 
था। ररपधटो कध बनाने के भलए डाटा कध फधन द्िारा वथिा वन् य वनीन् थ 
कायायचलयों से प्राप् व इनपुट के माध् यम से सबकभलव अएक्त्रव ककया गया।  

डडश्जटल के साथ-साथ मैन् युवल ररकॉडों के वनुरक्ष  में केिल वभिलेखध के ाध सेटध 
                                                           
58 उ.रे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे. प.रे.  
59 इबजन फेभलयर ररकॉडयच रश्ज् रर, ाघुायचटना ररपधटयच रश्ज् टर, इबजन सार ी: आउटेज, इनकभमबग मैसेज रश्ज् टर, आउटगधइबग 
मैसेज रश्ज् टर, डडविजन िार इबजन सार ी रश्ज् टर (इबजन सार ी में विचलन ााायचने िाला)   
60 उ.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., ा.म.रे., प.म.रे., ा.प.रे., उ.प.ूरे., (गधरखपरू), प.रे.  
61 कधि च बग श्् थिव रश्ज् टर, आईओएच वथा रॉली रश्ज् टर, बकुकब ग रश्ज् टर, डडटेन् ान रश्ज् टर, इनिाडयच कब रधल बकु, ् टेान 
मा् टर डायरी कधच रश्ज् टर (पीओएच), आउटिडयच वथा इनिडयच रेन रश्ज् टर, कधि च बग ् टॉक ररपेाटयच रश्ज् टर, सबलज न करने 
हेव ुरश्ज् टर, विलज न करने हेवु रश्ज् टर, कमी रश्ज् टर, सबयधजन चार्टयचग, कधि च बग कै्बनेट रश्ज् टर, भसक एबड फीड कधच 
रश्ज् टर, रेक भलबक रश्ज् टर आर्ा  
62 उ.रे., ा.रे., प.ूरे., प.ूव.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., म.रे., ा.प.रे., उ.प.ूरे.  
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का वनुरक्ष  करने में श्रमबल का पररहाययच पररिनयधजन ही सश्म् मभलव नहीब है ववपवु 
यह काययच के कम् प् यूटरीकर  के मह् िपू यच उदे्दच य कध िी विफल करवा है। 

2.2.9 निंजन पररवतान सारवनिंजन िस् ितत ररपोटा का गलत सजृन  

इबजन पररिवयचन सार ररपधटयच63की समीक्षा के ाौरान यह पाया गया कक ररपधटयच न े
उपयधगकवायचओब द्िारा चयिनव बीजी, एमजी या एनजी प्रकार के इबजनध के वि य में 
मव पर ध् यान र्ाए ् बना इसी सूचना कध ााायचया (उ.रे., उ.म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.पू.म.रे., 
ा.प.रे.)। उ.प.रे. में, ररपधटयच सबख् या 1511 ने एमजी इबजन के बारे में कधई वििर  नहीब 
ााायचया। इस प्रकार आईसीएमएस द्िारा प्राान की गई िवि थ गलव थी वथा यह िन यचय 
लेने के भलए उि चव नहीब थी। वम् बाला ् टेान (उ.रे.) के आईसीएमएस पररचालनध की 
समीक्षा से यह पवा चला कक आईसीएमएस ने ाध भिन् न रेनध के साथ सबलज न एक 
इबजन कध ााायचया जध सबिि नहीब था वथा आईसीएमएस द्िारा प्रा् व सूचना विच िसनीय 
नहीब थी। ापू.रे. पर इबजन आिागमनअश््थिव की समीक्षा से यह पवा चला कक 
आईसीएमएस ने इबजनध की वसबगव वथा गलव श्् थिव ााायचई थी।  

(अनुलग् नक 9) 

2.2.10   ववलिन् न नन् टरनेट ब्ाउजर में आईसीएमएस ररपोटटे  देखने की सुववधा का 
अिाव 

आईसीएमएस के ररपधटयच माडयूल की जाबच के ाौरान यह ाेखा गया कक ररपधटो की 
वि य सूची कध कॉपी करने के साथ-साथ एक् सेल फामसट ररपेाटो की वि य सूची कध 
बाहर िेजने के भलए आईसीएमएस में प्रा् व सुविना केिल वब पररचालना् मक थी 
जब ररपधटो कध इन् टरनेट एक् सप् लधरर ब्राउजर पर ाेखना था गुगल क्रधम आर्ा जैसे 
वन् य ब्राउजर में नहीब । एक एकल ब्राउजर पर आईसीएमएस वि य सूची कध कॉपी 
अएक् सपधटयच करने की प्रिवबबनवा आईसीएमएस के उपयधग के भलए सहायक नहीब है 
विा े रूप से वब जब इन र्ानध वनेक ब्राउजर उपयधग ककए जा रहे है।  

उक् त तनष् क ो  ने यह देााया कक को ों वनिंजन के पूणा सत् य तिा वास् तववक समय 
वववरणो की उपलब् धता के अिाव तिा पीआरएस के साि समेककत होने के बावजूद 
टै्रकेक डिमािंि वववरण का पता न लगने के कारण, आईसीएमएस को को ों तिा 
निंजनो की मॉनीटररिंग करने में वास् तववक समय तिा ननलानन वातावरण में रेलव े
प्रेासन की प्रिावी रूप से सहायता करने में सक्षम नहीिं बनाया गया। रेलवे प्रेासन 
को वनिंजन परर ालनो का प्रबिंध करने के ललए आईसीएमएस का प्रिावी रूप से 

                                                           
63 ररपधटयच सबख् या 1511 
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उपयोग नहीिं कर रहा िा तिा उसने मैन् युअल प्रकायाओ तिा ररकािो  पर ववश् वास 
करना जारी रखा। 

आईसीएमएस उदे्दश् य-कोच ज आउटसानि  ेाप की तनिष् ायता को कम करने , 
तनिष् ाय को ों के ललए ेीघ्र योजना बनान ेतिा रेलवे के ललए अचधक राजस् व 
सिृजत करने के ललए उनकी समय पर बुककिंग तिा उपयोग के ललए 
आईओए वपीओए  सर्हत पररसब पतत अनुरक्षण, समय पर अनुरक्षण तनधाारण 
योजना के ललए बें माका  तनिश्  त करना।   

2.3 आईसीएमएस के माध् यम से को  अनुरक्षण की व् यवस् िा 

आईसीएमएस में कधचों के आिि नक वनुरक्ष , उनकी खराबअसही श्् थिव आर्ा जैसे 
कधचों के वनुरक्ष  वथा वन् य सबबबि नव वििर ों कध प्राप् व करने का प्रािनान है जध 
कधचों के बेहवर प्रबबननअउपयधग के भलए समय पर सुनारा् मक कारयचिाई करने के 
भलए रेलिे प्राासन की सहायवा कर सकवा है। कधच वनुरक्ष  वथा ् टेटस सबबबनी 
डाटाअररकॉडो की समीक्षा से लेखापरीक्षा िनष् क ों की नीच ेचचायच की गई है: 

2.3.1 को ों की आईओए  सू ी प्रा  त करने के प्रावधान का अिाव 

आईसीएमएस के उदे्दच यों में से एक कधचों की मध् यिवी जाबच (आईओएच) सर्हव 
वनुरक्ष  सूची की यधजना बनाना था। हालाबकक यह पाया गया कक भस् टम में कधचों 
के आईओएच वििर ों कध प्राप्व करने का कधई प्रािनान नहीब था जैसाकक उ.रे., 
ा.म.रे., ा.प.रे., पू.रे. वथा प.रे. में ाेखा गया।  

2.3.2 प्रािलमक अनुरक्षण के पयाा  त वववरण का अिाव 

छ: क्षेत्रीय रेलिे में भिन् न िवि थ की ‘रेक भलबक विा नध पीएम (प्राइमरी मनेटेनेंस)’ 
पर आईसीएमएस ररपधटयच64 के वनुसार, 3665 रेक भलबकध के पास प्राथभमक वनुरक्ष  
वििर  नहीब था। इसमें 63048 ररकाडयच66 ऐसे थे जहाब प्राथभमक वनुरक्षा के पच चाव 
कधच कक. मी. में वनुसार आिागमन वििर ों कध ाून् य के रूप में प्राप् व नहीब ककया 
गया था। कधचों के प्राथभमक वनुरक्ष  के वि य में वपू यच सूचना कधचों के समय 
पर वनुरक्ष  कध प्रिाविव करवी है। 

2.3.3 अनुपिस् ितवअमान् य टे्रन ललिंक-काया का अिाव  

                                                           
64 ररपधटयच सबख् या 962 
65 उ.रे.-5, म.रे.-2, ा.म.रे.-7, प.ूरे.-4, ा.प.रे.-15, उ.प.ूरे.-3 
66 कधच िवयचमान वाभलकामें कुल 63074 ररकॉडों में से 
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रेक भलबककब ग67 िनयभमव आनार पर रेन सेिाओब के भलए िौिवक रेक ाेने के िन यचय 
हेवु उपयधग ककया गया ाब् ा है। नौ68 क्षेत्रीय रेलिे के माचयच से जून 2016 वक स े
सबबबि नव आईसीएमएस69 के वनुसार 85 रेनध ने रेक भलबक वधड ेथे, 44 रेनध के रैक 
भलबक वमान् य थे, 34 रेनध के पास कधई रेक भलबक नहीब था वथा 36 रेनध के कई 
रेक भलबक थे। उपयुक् व रेन भलबकध के विाि के परर ाम् िरूप आईसीएमएस में 
रेन पररचालनधअआिागमन के सबबबन में डाटा की सहज प्राश्प् व में बाना हुई। 
आईसीएमएस ररपधटों से यह पाया गया कक खराब भलबकध के वि य में सूचना हधन े
के बािजूा रेलिे प्राासन ने डाटा कध सही करने के भलए कधई सुनारा् मक कारयचिाई 
नहीब की। यर्ा उि चव वथा मान् य रेक भलबक उपलब् न न हध वध वपू यच सचूना कध 
प्रिािी रेक उपयधग हेवु प्रयधग ककया जा सकवा है। 

(अनुलग् नक 25) 

2.3.4 प्रमाणीकरण तनयिंिणो के अिाव के कारण आईसीएमएस िाटा में 
कलमयावववसिंगततयािं  

2.3.4.1 को  पीओए  िाटा में ववसिंगततयािं  

मौजूाा आाेाध के वनुसार एसीअराजनानीअावाब् ाीअ मेल एक् सप्रेसअजन ावाब् ाी कधचों 
की आिि नक जाबच (पीओएच) 18अ24 माह की विि न के पच चाव िनश्च चव हध जावी 
है। ास70 क्षेत्रीय रेलिे के डाटा विच ले   से पवा चला कक ककए गए पीओएच वथा 
िनश्च चव पीओएच के बीच भिन् नवाएब न वध मौजूाा आाेाध के वनुसार थी न ही 
कधचों के एक ही प्रकार के सबाियच में समान थी। इसमें ऐसे मामले िनर्हव थे जहाब 
पीओएच िनश्च चव िवि थ या वध पीओएच की गई िवि थयों से पूियच थी या पीओएच 
की गई िवि थयों के पच चाव थी। इसने यह ााायचया कक आईसीएमएस में पीओएच 
डाटा कध प्रिाविव करने के भलए वब उि चव िनयबत्र  नही था जब इसे प्रविष् ट ककया 
जावा है श्जसने िन यचय लेने की प्रकक्रया के भलए वविच िसनीय वथा वनुपयुक् व डाटा 
प्र् वुव ककया।  

(अनुलग् नक 26) 

2.3.4.2   पीओए  के मैन् यअुल तिा आईसीएमएस ररकािो  में पीओए -बेमेलता हेत ु
                                                           
67 रैक भलबक वनरुक्ष  सुविना, सुरक्षा विनार ाओब वथा पररचालन के मानाण् डध की उपलब् नवा कध ध् यान में रखवे हुए 
सेिाओब की विच िसनीयवा कध बााकर, पररचालन फ्लैक् सीबभलटी कध ऊपर उठाकर प्रिािी रैक उपयधग प्राान करने का एक 
माध् यम है। 
68 ररपधटयच सबख् या 962 
69 उ.रे., उ.म.रे., म.रे., प.म.रे., ा.म.रे., उ.प.ूरे., ा.प.रे., प.ूरे., उ.सी.रे. 
70 उ.रे., उ.म.रे., ाप.ूरे.,प.ूरे., ा.म.रे., ा.प.ूम.रे., उ.सी.रे. ,म.रे., उ.प.ूरे., प.रे. 
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देय को ों की अचधक सिंख् या  

आईसीएमएस ररपधटयच सबख् या 651 के साथ-साथ आईसीएमएस डाटा के वनुसार, 
जनिरी 2016 वथा जुलाई 2016 के बीच भिन् न र्ानध पर जाबच ककए वनुसार ास71 
क्षेत्रीय रेलिे पर पीओएच हेवु 15782 कधच बकाया थे। हालाबकक छ:72क्षेत्रीय रेलि े
के विभिन् न ् टेानध पर नमूना जाबच के ाौरान ाेखे वनुसार पीओएच के भलए 
बकाया कधचों का डाटा आईसीएमएस डाटा से मेल नही खावा था। इसने कधच 
वनुरक्ष  के सबाियच में सूचना की गलव डाटा प्रविश्ष् ट कध ााायचया।  

                    (अनुलग् नक  27 क  तिा  27 ख) 

2.3.4.3   टे्रन किन् सस् ट के िाग के रूप में देााए गए पीओए  ववलिब बत को   

रेन कश्न् स् ट डाटा की जाबच के ाौरान यह ाेखा गया कक रेन कब भस् ट में िे कधच 
िी ााभमल थे जध आईसीएमएस डाटाबेस के वनुसार पीओएच के भलए िनश्च चव थे। 
यद्यवप आईसीएमएस न े रेन कब भस् ट में पीओएच ाेय कधचों की सबलज नवा कध 
् िीकृव ककया परन् वु सुनारा् मक कारयचिाई के भलए एक रेन के सबयधजनअकब भस् ट में 
पीओएच विवाेय कधचों का िननायचर  करने में उपयधगकवायच कध सक्षम बनाने हेव ु
रेन कब भस् ट ााायचवे समय उन् हें रेड में ााायचया । पीओएच विवाेय कधचों का िननायचर  
करने की सुविना हधने के बािजूा ज यारह73 क्षेत्रीय रेलिे में यह ाेखा गया कक 7706 
कधच जध पीओएच के भलए विवाेय थे, िे रेन सबयधजनअकब भस् ट का िाग थे । चूबकक 
आईसीएमएस में प्राप् व पीओएच वििर  सही नहीब थे वव: आईसीएमएस में सूचना 
िन यचय लेने के भलए उि चव नहीब थी।  

          (अनुलग् नक  28) 

 

2.3.4.4    खराब तिा योग् य को  िाटा 

यह पाया गया कक कधचों के खराब अयधज य ् टेटस पर डाटा कध पूम.रे., ा.प.रे. वथा 
उ.रे.74 में आईसीएमएस में वनुरक्षक्षव नहीब ककया गया। इसके वलािा, 

 कुल 2888 कधचों कध काफी समय से (2008 वथा 2014 के बीच) खराब घधव व 
ककया गया था परन् वु इस ेसिी क्षेत्रीय रेलिे75 में विी वक यधज य घधव व नहीब 

                                                           
71 उ.रे., ा.म.रे., पू.व.रे., म.रे., पू.रे., प.म.रे., ा.पू.म.रे., उ.पू.रे., ा.प.रे., उ.सी.रे. 
72 उ.रे., उ.प.रे., उ.सी.रे., म.रे., ा.प.रे., उ.पू.रे. 
73 उ.रे., उ.म.रे., पू.रे., उ.सी.रे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.पू.म.रे., प.ूम.रे., प.रे. 
74 उ.रे. में वमवृसर, नई र्ाल ली, आनन् ा विहार, सराय रधर्हल ला वथा प.म.रे. मे जबलपरु 
75 7 वक् वूबर 2015 वक 
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ककया गया श्जसका वाप् वययच यह है कक इन कधचों कध उनकी खराब माककिं ग 
िवि थयध से सामान् य उपयधग में नहीब लगाया गया। नौ76 क्षेत्रीय रेलिे में, 12157 
कधचों की यधज य माककयच ग िवि थयों कध डाटाबेस में ाजयच नहीब ककया गया िले ही 
उनकी यधज य ररपधर्टयचग िवि थयों कध आईसीएमएस में ाजयच ककया गया था। इस 
प्रकार, जब से इन कधचों कध यधज य घधव व ककया गया था वब से इसकी डाटा 
से जाबच नहीब की जा सकी।  

 1277 क्षेत्रीय रेलिे में, 44762 कधचों कध 1 वक् वूबर 2013 से 7 वक् वूबर 2015 
के ाौरान 30 भमनट से 53437 भमनटध के वन् वर के पच चाव आईसीएमएस में 
खराब सूि चव ककया गया था श्जसने यह ााायचया कक डाटा कध िा् वविक समय 
आनार पर सूि चव नहीब ककया गया था।  

 1 वक् वूबर 2013 से वक् वूबर 2015 के ाौरान साव क्षेत्रीय रेलिे78 पर यधज य 
सूि चव ककए 79641 कधचों के विच ले   से यह पवा चला कक इनमें से 55187 
कधचों कध 30 भमनट से 719 भमनटध की विि न के पच चाव यधज य सूि चव ककया 
गया केिल एक कधच कध छधडकर श्जसे 525610 भमनटध के विलम् ब के पच चाव 
यधज य के रूप में सूि चव ककया गया। आईसीएमएस डाटा के विच ले   से यह 
पवा चला कक यधज य सूि चव ककए गए खराब कधचों के ् थापन समय वथा 
् थापन ररपधर्टिंग समय कध आईसीएमएस में सामान् य वौर पर प्राप् व नहीब ककया 
गया। 

 नमूना जाबच आनार पर मैन् यवुल वथा आईसीएमएस ररकाडों के बीच वुलना ने 
वम् बाला वथा जबलपुर ् थानध में खराब या यधज य कधच की घध  ा के समयध 
में भिन् नवा ााायचई।            

 (अनुलग् नक 29क, 29ख, 29ग, 29घ) 

इस प्रकार, खराब वथा यधज य कधचों का वपू यच डाटा प्रिािी कधच उपयधग हेवु िन यचय 
लेने में सहायक नहीब था वथा इसने मैन् युवल प्रकक्रयाओब वथा ररकॉडों पर विच िास 
करने के भलए रेलिे कध मजबूर ककया। 

उपरोक्त तनष्क डों  से पता  ला कक सिी टे्रनों के ललए वैध रेक ललिंक नहीिं बनाए 
गए िे िजसके कारण को वरेकों के प्रिावी उपयोग हेतु िाटा अनुपयुक्त हो गए। 
को  िस्ितत पर आईसीएमएस िाटा रर अनुरक्षण सटीक, ववश् वसनीय एविं पूणा 

                                                           
76 उ.रे., प.ूरे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., ा.प.ूम.रे., पमू.रे., म.रे., उ.सी.रे. 
77 उ.रे., उ.म.रे., प.ूरे., उ.प.रे., प.म.रे., ा.म.रे., ा.प.रे., पमू.रे., ा..प.ूम.रे. म.रे., उ.प.ूरे., म.रे. 
78 उ.रे., प.ूरे., ा.प.रे., उ.प.ूरे., ा.प.ूम.रे., प.रे., उ.सी.रे.  
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नहीिं िा रर नसललए तनष्ाय को ों की ेीघ्र योजना तिा को ों के समयबि 
अनुरक्षण की तनगरानी हेतु प्रयोज्य नहीिं िे। 
एश्क््जट काबरें स (वक्टूबर 2016) के ाौरान रेलिे बधडयच ने माना कक कधच उपयधग 
और वनुरक्ष  की िनगरानी हेवु सुविना का रेलिे द्िारा उपयधग नहीब ककया जा रहा 
था। आगे यह िी बवाया गया कक कधच िनमायच  इकाई से कधच मासूची डाटा प्राप्व 
करने की सुविना प्राान की गई है श्जससे डाटा की सटीकवा एिब स्यवा सिुनश्च चव 
की जा सकेगी।  
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अध्याय   एप्लीकेशन तनयिंत्रण 

लेखापरीक्षा उदे्दश् य II – अनुप्रयोग तनयिंत्रणों की समीक्षा करना ताकक यह तनधााररत 
ककया जा सके कक ककस सीमा तक इनपुट डाटा और लेनदेनों का उच त प्राचधकार, 
पूणाता, सटीकता और वैधता सुतनश्श् त की जा रही है  

3. एप्लीकेशन ननयंत्रण एक विशषे आईटी अनुप्रयोग है और प्रशासन को यह 
आश् िासन प्रनान कर े हक  क लेन-नेन पूरी  रह से प्राधिकृ , सम्पूणण एिं सटीक हक 
और लेन-नेन की िैि ा, उनका अनुरक्षण और अन्य प्रकार के डाटा इनपुट ननयंत्रण 
मौजून हक। आईसीएमएस डाटाबेस/अभिलेखों की संिीक्षा/विश् लेषण के नौरान 
एप्लीकेशन ननयंत्रणों में ननम्नभलखख  कभमयााँ नेखी गई: 

3.1 आईसीएमएस और अन्य अनुप्रयोगों जैसे पीआरएस/सीओए/सीजीएस आदद 
के बी  समेकन में कममयााँ 

यह नेखा गया  क आईसीएमएस और अन्य यात्री और रेल सेिा से संबंधि  
एप्लीकेशन पूरी  रह स े कायाणन्न्ि  नहीं  कए गए थे न्जसके पररणामस्िरूप 
आईसीएमएस से प्राप्  आउटपुट का क्षेत्रीय संचालनों में उपयोग नहीं हो पाया। 

3.1.1 पीआरएस वाली टे्रनों में सिंप्रेषण हेतु आईसीएमएस का उपयोग न करना 

आईसीएमएस के प्रलेखन अनुसार, टे्रन/रैक से ननहह  डाटा को पीआरएस चाहटिंग 
हे ु पीआरएस को िेजा जाना चाहहए और इसे टे्रन के ननिाणरर  प्रस्थान समय स े
कम से कम चार घंटे पूिण पीआरएस को िेजा जाना चाहहए। अभिलेखों के नमूना 
जााँच से प ा चला  क: 

 ननहह  सिी टे्रनों के बारे में आईसीएमएस के माध् यम से पीआरएस को नही ं
ब ाया गया था। इन्हें टे्रन के ननिाणरर  प्रस्थान समय से कम स ेकम चार घंटे 
पूिण िी पीआरएस को नहीं ब ाया गया था।  

 पीआरएस को ननहह  टे्रन के बारे में अिी िी मनैुअल प्रणाली से ब ाया जा 
रहा था।  

पीआरएस िाली टे्रन के संप्रेषण में नेरी से सही टे्रन चाहटिंग के भलए ननहह  टे्रन के 
उपयोग का िांनि  उदे्दश् य पूरा नहीं हुआ। 

(अनुलग्नक 30क और 30ख) 
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3.1.2 आईसीएमएस और को  तनरीक्षण प्रणाली के बी  गैर-समेकन  

कोच ननरीक्षण प्रणाली (सीजीएस) टे्रन में चढ़ने िाले यात्रत्रयों को टे्रन संख्या 
के साथ-साथ इंजन से प्रत्येक कोच की न्स्थन  नशाण ी है। यद्यवप कोच 
न्स्थन  आईसीएमएस में उपलब्ि थी , सीजीएस के साथ समेकन न करने के 
कारण उ.रे, उ.पू.रे और म.रे के बीच सीजीएस में डाटा की मैनुअल फीडडगं 
हुई। 

3.1.3 मैनुअल डाटा फीडड िंग/प्रयासों में कपट–आईसीएमएस एविं सीओए 

आईसीएमएस ननयमािली के अनुसार सीओए और आईसीएमएस एप्लीकेशन सूचना 
के आनान-प्रनान हे ु एक-नसूरे से आं ररक रूप से जुड ेहुए हक। हालां क एक इंटरफेस 
होने के बािजून िी टे्रन अिरोिन के कारण नोनों मैनुअल एप्लीकेशनों में अनुपयोग 
हो गए जैसा  क उ.रे, न.म.रे और न.पू.म.रे में नेखा जा सक ा है। 

इस प्रकार, आईसीएमएस और अन्य एप्लीकेशनों के बीच समेकन पूणण और प्रिािी 
नहीं था न्जसके कारण अलग-अलग एप्लीकेशनों में एक ही प्रकार के डाटा इकठे्ठ 
हो गए न्जसमें अन ररक्  श्रमबल का उपयोग और विसंगन यों की पूरी संिािना 
ननहह  थी। इसके अलािा विसंगन यााँ ब ाने िाला एमआईएस होने के बािजून रेलिे 
द्िारा सुिारात्मक कारणिाई नहीं की गई और एमआईएस का प्रयोग नहीं  कए जा 
रहे थे। 

3.2 आईसीएमएस और पीआरएस के बी  डाटा में मिन्नता 

3.2.1 सावाजतनक समय-साररणी में अिंतर 

यद्यवप आईसीएमएस पीआरएस से जुडा है, आईसीएमएस में टे्रन प्रोफाइल बना े 
समय साररणी वििरण आईसीएमएस में स्पष्ट नहीं थे। समय साररणी वििरण 
पीआरएस और आईसीएमएस में िी थे। 18 फरिरी 2016 के आईसीएमएस- 
पीआरएस सािणजननक समय साररणी (पीटीटी) के भिन्न सार1 की समीक्षा से प ा 
चला  क सिी के्षत्रीय रेलिे में आईसीएमएस और पीआरएस की सािणजननक 
समय साररणी के बीच भिन्न ा के 421 उनाहरण थे। यह भिन्न ा सिी क्षेत्रीय 
रेलिे में 23 माचण 2016 को 368 टे्रनों के संबंि में नबुारा नेखी गई जो नशाण ा 
है  क रेल प्रशासन ने नोनों एप्लीकेशनों में समय में अं र में सुिार हे ु कनम 
नहीं उठाया। 

3.2.2 आईसीएमएस और अन्य डाटाबेस में प्रववष्ट दरूरयों में अिंतर 
                                                           
1 ररपोटण संख् या 981 
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आईसीएमएस और पीआरएस में प्रविष्ट नरूरयों में अ ंर नेखे गए जो इस प्रकार हक: 

 पू.रे में 92 टे्रनों के भलए आईसीएमएस और पीआरएस डाटाबेस में नरूी में अं र 
था। अ ंर की रेंज 1.01  कमी से 31.94  कमी  क थी। 

 उ.प.रे और उ.रे स ेसंबंधि  आईसीएमएस की ररपोटण सं. 987 में आईसीएमएस 
और रेट्स ब्ांच भसस्टम (आरबीएस)2 के ब्लॉक सेक्शन में नरूी में अ ंर था। 

 आईसीएमएस में नजण विभिन्न स्टेशनों के बीच नरूी की चालू समय साररणी 
नरूरयों के साथ  ुलना के नौरान उ.रे में अभिलेखों के नो सेटों के बीच 2  कमी 
से 81.59  कमी  क का अ ंर था। एक ही मागण वििरण िाली  ीन जोडी टे्रनों 
के नरूरयों की  ुलना से प ा चला  क उ.रे में 38 से 9.95  कमी  क का अ ंर 
था।  

3.3 मास्टर डाटा में कममयााँ 

3.3.1 को  मास्टर डाटा से अनुपलब्ध वववरण 

डाटा की अखण् ड ा सुननन्श् च  करने के भलए मास्टर फाइलों में प्रिािी ननयंत्रण 
अननिायण है क्यों क प्रणाली की विश् िसनीय ा बहु  हन  क मास्टर डाटा की 
सटीक ा और पूणण ा पर ननिणर कर ी है। अक्टूबर 205 के भलए आईसीएमएस की 
मास्टर फाइलों के मूलयांकन के नौरान यह नेखा गया  क 

 आईसीएमएस क्षेत्रीय रेलिे के भलए कोचों के अभिलेखों की  ाजी न्स्थन  की 
जानकारी ने े हुए एक ऑनलाइन ररपोटण ‘भमभसगं कोच मास्टर’ गेजिार, िाहन 
प्रकार-िार (पीसीिी और ओसीिी सिी) प्रनान कर ी है न्जसके भलए महत्िपूणण 
वििरण जैसे बेस डडपो, बेस कायणशाला, स्थापन डाटा, अधिक म गन , स्िाभमत्ि 
मंडल, पीओएच शषे माह इत्याहन आिश् यक है। 8 माचण 2016 की ररपोटण की जांच 
के नौरान यह नेखा गया  क सिी क्षेत्रीय रेलिे के 6845 अभिलेखों के संबंि में 
शून्य (उ.प.रे) से 720 (उ.रे)  क के मूल वििरण गायब थे। 

 आईसीएमएस में रक्षा स्िाभमत्ि िाले नो3 प्रकार के कोचों के वििरण नहीं थे 
जब क इसे रक्षा मंत्रालय द्िारा 2014 में रेलि ेबोडण को ब ाया गया था। इस 
प्रकार डाटा अपूणण था। 

3.3.2  पीसीवी प्रकार के को ों की क्षमता का गैर सिंग्रहण 

                                                           
2 आईआर में मागों और नरूरयों का एक डाटाबेस 
3 एमएलएसीसीडब्लय ूऔर एमजीएससीएनिाई 
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सिी क्षेत्रीय रेलिे से संबंधि  कोच टाइप मास्टर डाटा के वििरण िाली आईसीएमएस 
 ाभलका के विश् लेषण से प ा चला  क 93 प्रकार के पीसीिी (यात्री िहन िाहन) 
की कोच क्षम ा िाले कोचों को कोच टाइप मास्टर  ाभलका में पररिावष  नही ं
 कया गया था। 48 प्रकार के कोचों की कोच क्षम ा डाटाबेस में धचन्नन /पररिावष  
 कए गए थे,  कन् ु उनकी सीट/बथण क्षम ा को पररिावष  नहीं  कया गया था। 
नस प्रकार के कोचों को मास्टर डाटाबेस में कोचों की समे क  शे्रणी के रूप में 
पररिावष /धचन्नन   कया गया था (अथाण  उनके पास नो प्रकार की शे्रखणयााँ थी), 
ले कन ि: प्रकार के कोचों के संबंि में नोनों शे्रखणयों के भलए सीट/बथण की संख् या 
मास्टर डाटा में पररिावष /धचन्नन  नहीं की गई थी।  

यहन कोच के बारे में मूल जानकारी अथाण  ्इसकी बथण/सीट क्षम ा को ठीक से 
संग्रही  नहीं  कया जा ा है  ो कोच डाटा का उसके ईष्ट म उपयोग हे ु प्रयोग 
नहीं  कया जा सक ा है। 

3.3.3   मास्टर डाटा में लोको सिंख् या वववरण की अनुपलब्धता 

जैसा  क लेखापरीक्षा के नौरान  िस के साथ चचाण की गई थी, लोको  का मास्टर 
डाटा एफओआईएस से आईसीएमएस में डाला जा ा है। यह नेखा गया  क 11 
अलग-अलग लोको संख् या िाले 1101 अभिलेख थे जो लोको मास्टर डाटा में 
प्रनभशण  नहीं हो रहे थे। 

आगे आईसीएमएस में लोको न्स्थन  ररपोटण के संबंि में इन 11 लोको के विश् लेषण 
से प ा चला  क यात्री सेिा और शषे लोको से जुडा केिल एक लोको (सं. 40241) 
या  ो माल सेिा से जुडा था अथिा आईसीएमएस ररपोटण में वििरण उपलब्ि नही ं
थे। सीओए – आईसीएमएस – लोको  ाभलका के डाटा विश् लेषण से आगे प ा चला 
 क 83396 अभिलेखों में से 2916 अभिलेखों से संबंधि  203 लोको, लोको मास्टर 
डाटा में उपलब्ि नहीं थे। न.पू.रे में आईसीएमएस लोको न्स्थन  ररपोटण में इन लोको 
के नमूना जांच से प ा चला  क उनमें से कई लोको आईसीएमएस ररपोटण में 
उपलब्ि नहीं थे अथिा अन्य लोको माल सेिाओं से जुड  े थे। इस प्रकार लोको 
मास्टर डाटा अपूणण था। 

3.4 को /टे्रन/लोको में आरोवपत कममयााँ 

ननम्नभलखख  एप्लीकेशन ननयंत्रण कमजोर पाए गए न्जसके पररणामस्िरूप अपूणण 
और गल  डाटा सजृन हुआ। 

3.4.1 को  डाटा का गैर-सत्यापन 
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रेलिे बोडण के आनेश (मई 2016) के अनुसार, आईआरएस और स्टील बॉडी कोचों 
की उपयोग अिधि िमश: 30 और 25 िषण ननिाणरर  की गई है। चूाँ क ननमाणण 
न धथ नी गई न धथ  क कोच की उपयोग अिधि की गणना का आिारिू  डाटा 
है, इसे मास्टर डाटा में प्रत्येक कोच में उपलब्ि होना चाहहए। कोच का पररत्याग 
कोच की ननमाणण न धथ पर ननिणर कर ा है। कोच मास्टर डाटा के विश् लेषण से प ा 
चला  क  

 सिी क्षेत्रीय रेलिे में, आईसीएमएस डाटाबेस में 2445 कोचों का ननमाणण िषण 
नहीं था न्जसके कारण कोचों की आयु-िार वििरण से संबंधि  गल  एमआईएस 
ररपोटण सनृ्ज  हुई। आईआर में 30 िषण से 50 िषण  क की अिधि के 12054 
समाप्  उपयोग अिधि िाले कोच थे। 

 3155 कोचों के संबंि में कोच फैक्ट्री प्रारम्ि न धथ कोच ननमाणण न धथ से पूिण 
की थी। 

 सिी क्षेत्रीय रेलिे के 71447 कोचों में से 6976 कोचों की सेिा में आने की 
न धथ उनके ननमाणण न धथ से 01 स े33 िषण पूणण नशाणए गए थे। उ.म.रे के  ीन 
कोचों की स्थापन न धथयााँ िषण 2019 और 2020 के बीच थी। नमूना जााँच स े
प ा चला  क 127 कोचों में अिैि स्थापन न धथयााँ थी जैसे ‘‘01/01/0200’’, 
‘‘31/12/2114’’ आहन।  

 11 क्षेत्रीय रेलि ेमें मास्टर डाटा में 438 कोचों की स्थापन न धथयााँ कोच फैक्ट्री 
आने की न धथ से पूिण की थीं और अ ंर एक हनन से 109267 हननों  क का 
था, जो  कण पूणण नहीं था।  

 कोच मास्टर  ाभलका में 71447 कोचों में से 68673 कोच डडिीज़न वििरण 
संग्रह  कया गया और शषे 2774 कोच डडिीज़न वििरण उपलब्ि नहीं थे। पू.रे 
में प्रणाली में हािडा (HWH) को खडगपुर (KGP) डडिीज़न के अ ंगण  नशाणया 
गया था जब क खडगपुर डडिीज़न न.पू.रे से संबंधि  है। 

उपरोक्  से कोचों की प्रमाखण  न्स्थन  के भलए सत्यापन जांच में कमी का प ा चला 
न्जससे रेलिे प्रशासन कोचों के ईष्ट म उपयोग हे ु पूणण सूधच  ननणणय ले सक ा था।
                                                           
4 कुल 1205: म.रे-373, प.ू .रे-34, प.ूम.रे-36, प.ूरे-54, आई.आर-16, कों.रे-7, उ.म.रे-44, उ.प.ूरे-28, उ.सी.रे-28, उ.रे-
187, प.म.रे-33, न.म.रे-36, न.प.ूम.रे-30, न.प.ूरे-116, न.रे-5, न.प.रे-27, प.म.रे-42, प.रे-109 
5 Tकुल 315: प.म.रे-1, प.ूसी.रे-2, प.म.रे-3, न.प.ूम.रे-3, उ.प.ूरे-4, प.ूम.रे-5, प.ू .रे-6, म.रे-14, उ.म.रे-17, न.प.रे-20, 
न.म.रे-23, न.रे-23, न.प.ूरे-24, प.रे-24, उ.रे-36 और प.ूरे-110 
6 कुल 697: प.ू .रे-2, कों.रे-2, प.ूम.रे-5, उ.प.ूरे-5, न.प.ूरे-6, प.म.रे-7, प.म.रे-10, उ.म.रे-11, न.रे-13, प.ूरे-15, न.प.ूम.रे-
17, प.ूसी.रे-22, प.रे-62, न.प.रे-83, म.रे-94, न.म.रे-144 और उ.रे-199 
7 कुल 12: उ.प.ूरे-3, प.ूरे-5, उ.रे-2, न.म.रे-1 और न.प.रे-1 
8 कुल 43: .म.रे-1, प.ूम.रे-1, प.म.रे-1, न.प.ूम.रे-2, प.रे-2, प.ू .रे-4, न.प.ूरे-4, न.रे-5, उ.रे-6, न.म.रे-8, उ.प.ूरे-9 
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            (अनुलग्नक 31) 

3.4.2 अवैध को  सिंख् या 

अप्रैल 1996 में, रेलिे बोडण ने पााँच अकंीय कोच संख् या प्रणाली का प्राििान  कया। 
पहले नो अकं कोच का ननमाणण िषण और अगले  ीन अकं कोच का प्रकार और 
व्यन्क् ग  संख् या नशाण े थे।  

सिी क्षेत्रीय रेलिे के कोच संख् याओं के विश् लेषण से प ा चला  क 33259 मामलों 
में कोच संख् या पांच अकंों से कम थे और 1306910 मामलों में पााँच अकंों से अधिक 
थे। नमूना जााँच से यह िी प ा चला  क पहले नो अकं का ननमाणण िषण नहीं नशाण े 
थे। इस प्रकार कोच िमांक प्रणाली मौजूना आनेशों के अनुसार नहीं थी। 

3.4.3   को  पररत्याग वववरण में ववसिंगतत 

4629 कोचों के पररत्याग वििरण से संबंधि   ाभलका के विश् लेषण से प ा चला 
 क 32811 कोचों के भलए  ाभलका में नो अभिलेख थे और पररत्याग की नो अलग-
अलग न धथयााँ थी। हालां क, एक अभिलेख में कोच की न्स्थन  ‘पररत्याग की 
भसफाररश’ (कोड – RECDMN) थी और नसूरे अभिलेख में न्स्थन  ‘पररव्यक् ’ थी। 
इस प्रकार  ाभलका में कोचों के पररत्याग की अिैि न धथयााँ ननहह  थी।  

15 क्षेत्रीय रेलिे में 23112 घटनाओं में यह नेखा गया  क कोच का पररत्याग िषण 
‘‘2099’’ उन्ललखख  था जो िास् विक नहीं था और इसने इनपुट ननयतं्रणों में 
कभमयााँ नशाणई। यह िी नेखा गया  क क्षेत्रीय रेलिे का नाम कायणशाला के नाम के 
स्थान पर नजण था न्जसमें कोचों का पररत्याग  कया गया था न्जससे डाटा इनपुट 
सत्यापन हे ु ननयंत्रण में कमी का प ा चला। (प.रे, उ.रे)। 

3.4.4    पीओए  तनयत वषों में मिन्नता/कममयााँ 

पीओएच अभिलेख डाटा और कोच मास्टर डाटा के विश् लेषण से ीसी घटनाओं का 
प ा चला जहााँ पीओएच ननय  िषों के डाटा कोच मास्टर  ाभलका में नजण थे और 
पीओएच अभिलेख  ाभलका समरूप नहीं थे (प.रे, उ.रे)। नमूना जााँच से प ा चला 
 क 55 घटनाओं में कोच ननमाणण िषण और कोच पीओएच ननय  िषण एक ही थे।  

                                                           
9 कुल 3325: कों.रे-13, उ.म.रे-34, आई.आर-38, प.म.रे-42, न.रे-45, न.प.रे-47, न.म.रे-51, प.ूरे-83, प.ू .रे-84, उ.प.ूरे-
91, प.ूम.रे-108, न.प.ूरे-124, प.म.रे-192, न.प.ूम.रे-219, प.रे-319, म.रे-372, उ.रे-524, प.ूसी.रे-939 
10 कुल 13069: कों.रे-3, प.ूसी.रे-4, प.म.रे-4, प.म.रे-11, प.ूम.रे-16, उ.म.रे-24, आई.आर-41, म.रे-50, न.प.रे-51, न.प.ूम.रे-
176, उ.प.ूरे-241, प.ूरे-415, न.म.रे-444, प.ू .रे-939, उ.रे-1126, न.रे-1469, न.प.ूरे-3214, प.रे-4841 
11 उ.रे-72, न.प.ूरे-90, प.ूम.रे-68, प.ूरे-34, न.रे-31, प.रे-17, न.प.ूम.रे-5, प.म.रे-5, न.म.रे-2, प.ूसी.रे-2, प.ू .रे-2 
12 कुल 231: न.म.रे-1, न.प.ूम.रे-1, प.म.रे-1, उ.प.ूरे-2, उ.म.रे-3, प.ूसी.रे-3, प.म.रे-3, प.ूरे-4, उ.रे-5, प.रे-5, प.ू .रे-17, 
न.प.रे-35, न.प.ूरे-40, म.रे-42, कों.रे-69 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

38 2016 की प्रततवेदन सिंख् या  2 ेरेलवे  
 

3.5 टे्रन/लोको डाटा का गैर-सत्यापन 

3.5.1 टे्रन पाइपलाइन पुश्ष्ट डाटा सत्यापन के तनयिंत्रण में कमी 

नौ13 क्षेत्रीय रेलिे के स्िाभमत्ि िाली 666 टे्रनों के सबंंि में टे्रन पाइपलाइन (अथाण  ्
टे्रनों का मागण वििरण) की पुन्ष्ट थी, ले कन पुन्ष्ट का समय नजण नहीं था और 
सिी क्षेत्रीय रेलिे की 3325 टे्रनों में टे्रन पाइपलाइन पुन्ष्ट न्स्थ  फ्लैग N था। 
इस प्रकार, प्रणाली में अपूणण और असंग  सूचना नजण की जा रही थी और सूचना 
एकत्रण हे ु पयाणप्  सत्यापन ननयंत्रणों का अिाि था। 

3.5.2   टे्रनों के अवरोधन हेतु पूणा वववरण दजा न करना 

टे्रनों के अिरोिन के मामले में आईसीएमएस रेल प्रशासन द्िारा सुिारात्मक कनम 
उठाने हे ु उनको अिरोिन का कारण नजण करने की सुवििा प्रनान कर ी है। टे्रन 
अिरोिन डाटा के विश् लेषण से प ा चला  क 364738 लेन-नेन में सिी क्षेत्रीय 
रेलिे के 296 लेन-नेन में अिरोिन/टे्रन हानन के भलए अिरोिन कोड (कारण) नजण 
थे ले कन अिरोिन उप कोड/उप-कारण नजण नहीं थे। उनाहरणाथण: मौसम के कारण 
अिरोिन (अिरोिन कोड -डब्लयूईए14) के चार उप कारण (अिरोिन उप कोड) थे 
ले कन प्रणाली में मौसम के उप कारणों को नजण करने पर जोर नहीं हनया गया। 
आगे यह िी नेखा गया  क सिी क्षेत्रीय रेलिे के 590 मामलों में अभ्युन्क् यााँ नजण 
नहीं की गई थी।             

(अनुबिंध 32) 

3.5.3 लोको का गलत वववरण 

लोको टाइप  ाभलका में WDM3D प्रकार के लोको का वििरण 
‘XXXXXXXXXXXXXXXXX’ के रूप में नजण था। 14 क्षेत्रीय रेलिे में WDM3D 
प्रकार के 48415 लोको थे न्जसके भलए वििरण सुननन्श् च  नहीं  कया जा सक ा। 

 

3.5.4 कफट को ों के रूप गलत माककिं ग के कारण खराब को ों का सिं ालन 

पू.सी.रे के कहटहार स्टेशन में यह नेखा गया  क कोच सं. ECR WGSCN 02244 

(पू.म.रे का) 30 जनिरी 2016 को 15:36 बजे खराब घोवष   कया गया था। टे्रन 

                                                           
13 उ.प.ूरे-5, न.रे-30, उ.रे-31, न.म.रे-34, न.प.ूम.रे-73, प.ूसी.रे-92, म.रे-107, प.म.रे-120, प.रे-174 
14 WEA(मौसम) – FOG (िुाँआ), FL(बाढ़), CY(चििा ), LD(िू-स्खलन) 
15 कुल 484: न.प.रे-7, प.ू .रे-14, न.प.ूरे-15, प.ूरे-21, उ.म.रे-23, प.ूसी.रे-26, उ.प.ूरे-31, प.रे-43, प.ूम.रे-45, उ.रे-50, 
न.रे-50, न.म.रे-51, प.म.रे-51, म.रे-57 
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की जााँच से प ा चला  क कोच में िारी मरम्म  की आिश् यक ा थी और इस े
इसके स्िाभमत्ि िाले क्षेत्रीय रेलिे को िेजा जाना था। कोच संचालन के भलए खराब 
कोच  फट करार हनया गया और रेक से जोडने के भलए िेज हनया गया। इस प्रकार, 
खराब कोच को संचालन हे ु गल   रीके से  फट करार हनया गया और संचालन 
अिधि के नौरान आईसीएमएस में कोच की गल  न्स्थन  नशाणई गई। यही न्स्थन  
प.रे और न.म.रे में िी नेखी गई। इससे प ा चला  क प्रयोक् ाओं को आईसीएमएस 
में खराब कोचों के प्रबंिन हे ु अपनाई जाने िाली प्र ियाओं की जानकारी नही ं
थी। 

3.6 स्टेशनों, डडवीज़न, याडा, बेस डडपो, अिंतरण स्टेशन और खराब को ों के डाटा 
में ववसिंगततयााँ  

3.6.1      स्टेशन वववरण  

सिी क्षेत्रीय रेलिे के 12310 धचन्नन  स्टेशनों में से 4685 स्टेशनों को िैि नहीं 
करार हनया गया था क्यों क उनका िैलयू शून्य था और इसमें िैि कोड िाले स्टेशन 
िी शाभमल थे जैसे  क JUC (जालंिर भसटी), PWL (पलिल), DR (नानर), PNVL 
(पनिेल) स्टेशन आहन। सिी क्षेत्रीय रेलिे के 7625 िैि स्टेशनों में से आईआर के 
47 डडिीज़नों में 143 स्टेशनों के नो से चार स्टेशन नाम थे। अपयाणप्  डाटा सत्यापन 
के कारण आईआर के 67 डडिीजनों में 289 स्टेशन नामों िाले अलग-अलग स्टेशन 
कोड के साथ 585 नोहरे स्टेशन नाम की घटनायें नेखी गई। 

7525 स्टेशनों के नोनों िोर ‘‘End1’’/‘‘END1’’ और ‘‘End2’’/‘‘END2’’ के रूप 
में पररिावष  थे न्जससे स्टेशन के समुधच  नननेश/िोर का प ा नहीं चल रहा था। 
आईआर के 73 डडिीज़नों के 3668 कषणण धचन्नन  नहीं थे। 

न.रे में टे्रन सं. 12898 के प्रोफाइल के  ह  प्रनभशण  स्टेशन का नाम पॉन्ण् डचरेी 
अिी िी है, जब क इसका नाम 2006 के नौरान ही बनल कर पुनचु्चरेी हो चुका है।  

उ.प.रे में 345 अभिलेखों के विश् लेषण से प ा चला  क आठ और 63 लोको के 
भलए कोड िमश: GIM और PUEJ नशाणए गए थे, ले कन उ.प.रे के क्षेत्राधिकार में 
ीसे कोड िाला ीसा कोई बेस डडपो नहीं था। 

 

3.6.2    याडा डाटा में कममयााँ 

उ.रे और न.म.रे के याडों को गल   रीके से अन्य क्षेत्रीय रेलिे के अ ंगण  ब ाया 
गया था। प.रे के नो याडों को गल   रीके से म.रे का स्टेशन कोड हनखाया गया 
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था। इसी प्रकार, प.रे में डडिीजन/याडण के साथ स्टेशन का गल  मानधचत्र नेखा 
गया। सूर  याडण को मुंबई सेंट्रल की बजाए िडोनरा डडिीज़न में नशाणया गया था 
िडोनरा स्टेशन याडण िडोनरा की बजाय गल   रीके से मुंबई सेंट्रल के अ ंगण  
नशाणया गथा था। पू.म.रे में याडों के गल  मैवपगं के कई उनाहरण नेखे गए। 
मुगलसराय (MGS) डडिीज़न के  ह  याडण कोड YD को ि: अलग-अलग स्टेशनों 
के भलए नशाणया गया था जब क ीसा याडण कोड मुगलसराय डडिीज़न में उपलब्ि 
था। 

3.6.3 इिंटर ेंज स्टेशन डाटा में कममयााँ 

पााँच क्षेत्रीय16 रेलिे में यह नेखा गया  क 11 इंटरचेंज स्टेशन डडिीज़नों के बीच 
गल  नशाणए गए थे। उनमें से कुि  ो जोन से सबंंधि  ही नहीं थे। न.प.रे में 34 
इंटरचेंज स्टेशनों में से 28 से संबंधि  डाटा/जानकारी गल  थी।  

3.6.4     खराब को ों के कई/दोहरे अमिलेख 

खराब संचालन वििरणों से संबंधि  िषण 2015 के डाटा विश् लेषण से प ा चला  क 
समान कोच आईडी, समान कोच घटना, समान कोच घटना न धथ, समान खराब 
कोच आईडी, समान स्टेशन 2 से 33 बार  क कई बार नजण  कए गए थे। इस 
प्रकार, नोहरी प्रविन्ष्टयों को रोकने में यह प्रणाली विफल रही।   

3.7 अन्य क्षेत्र जहािं डाटा तका हीन/अवैध पाए गए 

3.7.1 नकारात्मक लाइ ओवर अवचध 

लाइ ओिर अिधि िह अिधि है न्जसके नौरान रेक को ननिाणरर  टे्रनों के भलए इसके 
उपयोग के बीच स्टेशन या याडण में अनुप्रयुक्  रखा जा ा है। आईसीएमएस17 के 
अनुसार, 2118 रेक भलकं की लाइ ओिर अिधि थी जो  कण पूणण नहीं था। 

 

3.7.2 सिं ालन वववरण दजा न करना तथा हल्के इिंजन के सिं ालन हेतु अवैध 
कारण दशााया जाना 

हलके इंजन संचालन संबंिी डाटा िाली आईसीएमएस  ाभलका के विश् लेषण के 
नौरान न.पू.रे और उ.रे. के संबंि में यह नेखा गया  क हलके इंजनों का सिी 

                                                           
16 उ.रे - ओखला और पानीप , न.म.रे – नेललोर और  ेनाली ज.ं, प.ूम.रे – भसमररया और पटना, न.प.ूरे – खडगपरु और 
अहमननगर और प.ूरे – बरैकपरु और कलयाणपरु 
17 ररपोटण संख्या 962 (हननांक 20.06 2016) 
18 उ.रे-1, म.रे-1, प.ूम.रे-2, प.ूरे-4, उ.म.रे-1, प.ूसी.रे-2, न.प.ूरे-1, न.रे-6, न.प.रे-3 
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संचालन आईसीएमएस में नजण  कया गया था। पू.रे, उ.म.रे और पू.म.रे से संबंधि  
डाटा में 66, 79 और 1228 अभिलेखों में िमश:गल  कारण जैसे 0, 1, 11, 111, 
LE आहन नशाणए गए थे। 

3.7.3   ‘‘ततचथ से सत्यात्पन’’ और ‘‘ततचथ तक सत्यापन’’ फील्ड में सत्यापन का 
अिाव 

सीओए को िेजे गए टे्रन सत्यापन वििरण से संबंधि  डाटा (अथाण  डाटा जो 
पाइपलाइन  ाभलका में थी) के विश् लेषण से प ा चला  क 252 ीसे अभिलेख थे 
जहां टे्रन की ‘‘न धथ  क सत्यापन’’ की न धथ ‘‘न धथ से सत्यात्पन’’ के पूिण थी 
और अ ंर 1 हनन से 184 हननों  क का था। यह इन नो न धथयों पर इनपुट 
ननयंत्रण का अिाि नशाण ा है। 

3.7.4 आईसीएमएस में अवैध डाटा प्रववश्ष्ट 

 टे्रन अिरोिन19 डाटा िाली  ाभलका में ीसी घटना नेखी गई जहां सेक्शन कोड 
अथाण  ् BXN-BXN, SHM-SHM, ASR-ASR, ANVT-ANVT विभिन्न टे्रन 
संख्याओं के प्रन  नशाणए गए थे जब क स्टेशन कोड अलग होने चाहहए थे। 
(न.पू.रे, उ.रे) 

 मागणस्थ लोको खराबी से संबंधि  डाटा में ीसे उनाहरण नेखे गए जहां टे्रन 
संख् या में संख् या की जगह अक्षर थे। 

 टे्रन सं.20 फीलड में अिैि डाटा थे (जैसे-, 00000,00, A, P, B, S, D. /WL इत्याहन)। 

3.8 मरम्मत, अनुरक्षण और अवमूल्यन प्रिारों का गैर-अद्यतन 

िार ीय रेल वित्  संहह ा िाग I के पैरा 869 के अनुसार, कायणग  व्यय जैसे- 
मरम्म , कायणशाला अनुरक्षण, अिमूलयन और इंजन पर ब्याज प्रिार जब इंजन 
आिर आउटेज के आिार पर और कुल अन्जण   कमी के आिार पर यात्री कोचों के 
प्राििान पर, अ ंर रेलिे समायोजन  कया जाना चाहहए, जब रेक/यात्री कोच एक 
से अधिक रेलिे प्रणाली में चल रहे हों।  

आईसीएमएस ररपोटण21 के साथ-साथ चार22 क्षेत्रीय रेलिे में लेखा वििाग के अभिलेखों 
की समीक्षा से प ा चला  क आईसीएमएस ररपोटों का उनके मौजूना रूप में उपयोग 

                                                           
19 Dy_टे्रन_अिरोिन 
20  ाभलका नाम लोको सीओए_MU_लोको_प्रन्श् प_ON_प्रस्थान 
21 ररपोटण संख् या 808 और 1521 
22 उ.म.रे, प.ूम.रे, उ.रे, प.ूरे 
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नहीं गया था क्यों क उपरोक्  उन्ललखख  अियिों के भलए प्रिार मौजूना ओनश23 
के अनुसार आईसीएमएस में अद्यन   नहीं पाए गए और प्रिारों की गणना मैनुअली 
की जा रही थी। 

ररपोटण सं. 1521 के संबिं में यह नेखा गया  क मरम्म  एिं अनुरक्षण की नरें 
 था अिमूलयन प्रिार पररि णनशील नहीं थे अथाण  ्आईसीएमएस ररपोटण सं. 1521 
में समान नर नशाणई गई जब क ररपोटण अलग-अलग समय/िषण की थी, जब क नर 
अलग-अलग थे। इस प्रकार, ररपोटण में अलग-अलग अिधि/िषों के भलए नी गई 
सूचना गल  थी।                (अनुबिंध 33) 

3.9    सहायता सेवायें 

अक्टूबर 2014 से अक्टूबर 2015  क के विभिन्न रेलिे के संबंि में 505 
आईसीएमएस भशकाय ें/पररिान थे न्जनका समािान नही ं कया गया था और िे 7 
अक्टूबर 205  क ननपटान हे ु लंत्रब  थे। 505 भशकाय ों/पररिानों में से 256 
भशकाय ें/पररिान 7 अक्टूबर 2014 से 01 अप्रैल 2015 के बीच नजण  कए गए थे 
अथाण  ्िे ि: माह से 12 माह  क पुराने थे और सुिारात्मक कारणिाई नहीं की गई 
थी। ीसी भशकाय ें सिी क्षेत्रीय रेलिे24 के संबंि में थी।  (अनुबिंध 34) 

उपरोक्त तनष्कषों ने दशााया कक डाटा सटीकता, तनरिंतरता और पूणाता सुतनश्श्  त 
करने हेतु आईसीएमएस में पयााप्त एप्लीकेशन तनयिंत्रणों का अिाव था। 
आईसीएमएस और अन्य एप्लीकेशनों के बी  एकीकरण िी बहुत प्रिावी नहीिं था 
श्जससे सिं ालन/डाटा इनपुट में मैनुअल हस्तक्षेप को रोका जा सके। 
एन्क् जट कॉन् रैस (अक्  ूबर 2016) के नौरान रेलिे बोडण लेखा परीक्षा हटप्पखणयों के 
साथ सहम  थे। पीआरएस और ICMS में टाइम टेबल डाटा में बेमेल के संबंि में 
यह कहा गया है  क बेमेल सुिारने के भलए सुिारात्मक कारणिाई  कया जा रहा है। 

 

                                                           
23 रेलिे बोडण ने हननांक 30.04.2015 और 21.04.2016 के पत्र सं. F(C) /2003/27/1 द्िारा िषण 2015 और 2016 के 
भलए इन अियिोंके समायोजन के प्रिारों का नर पररचाभल   कया था। 
24 कोंकण रेलिे, इंहटगे्रटेड कोच फैक्ट्री और रेलिे बोडण सहह  
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अध्याय 4 आईटी सुरक्षा 

लेखापरीक्षा उदे्दश् य III– आईटी सुरक्षा की समीक्षा करना ताकक यह जािं  की जा 
सके कक ककस सीमा तक वह व् यवसातयक मह् वपरणण  सर ना रर पिरस् पततय  की 
हातन, क्षतत या दरुूपयोग का यथोच त सिंरक्षण करने में सक्षम है 

4. रेलवे बोर्ड ने अप्रैल/मई 2008 में अपनी आधारभूत आईटी सुरक्षा नीतत 
बनाई जिसके अनुसार क्रिस/क्षेत्रीय रेलवे/स्वतंत्र इकाईयों द्वारा सहायक प्रक्रियायें 
और तनरे्दश दर्दए िाने थे। आधारभूत आईटी सरुक्षा नीतत में आईटी सुरक्षा के 
ववभभन्न पहलुओं को रे्दखा िाता है जिसमें आकजस्मक प्रबंधन योिना, अनुज्ञावपत 
सॉफ्टवेयर का प्रयोग और इसका अद्यतन, बैक अप नीतत, पासवर्ड प्रबंधन, विडन 
तनयंत्रण तंत्र, वायरस/मालवेयर से सुरक्षा, आईटी सुरक्षा तनगरानी टीम और घटना 
कारडवाई र्दल का गठन, पररवेश और स्थान सुरक्षा, उपकरण सुरक्षा, भौततक पहुुँच 
तनयंत्रण, र्ाटा अभभगम अधधकार, प्रयोक्ता पहचान और सुववधा प्रबंधन, एप्लीकेशन 
बनाना और अनुरक्षण सुरक्षा, इंटरनेट सुरक्षा आदर्द।  

आईआर की आधारभूत सुरक्षा नीतत/क्रिस आईएस सुरक्षा नीतत तथा आईटी पररवेश 
में सवोत्तम प्रथाओं को रे्दखते हुए आईसीएमएस एप्लीकेशन सुरक्षा और संबंधधत 
मुद्दों की व्यापक लेखापरीक्षा की गई थी। लेखापरीक्षा ने ववभभन्न क्षेत्रीय रेलवे के 
128 स्थलों का र्दौरा क्रकया और रे्दखा क्रक: 

4.1 भौततक अभभगम तनयिंत्रण 

लेखापरीक्षा द्वारा र्द.रे1, र्द.प.रे2, उ.रे3, उ.म.रे4, उ.पू.रे5 और पू.त.रे6 में क्रकए गए 
आईसीएमएस स्थलों पर अप्राधधकृत व्यजक्तयों के अभभगम पर कोई प्रततबंध नहीं 
था। 

4.2 तकण  सिंगत अभभगम तनयिंत्रण – उपयोगकताण  रर पासवर्ण  प्रबिंधन 

4.2.1  यद्यवप प्रयोक्ताओं के पासवर्ड इनक्रिप्टेर् रूप में र्दिड क्रकए गए थे, यूिर 
खातों को क्रिर से चालू करने के भलए सुरक्षा प्रश् नों के उत्तर स्प ट रूप से र्दिड थे 

                                                           
1 लेखापरीक्षा के र्दौरान र्दौरा क्रकए गए सभी चयतनत स्थल 
2 हुबली, मैसूर और वास्को में तीन आईसीएमएस स्थल 
3 लेखापरीक्षा के र्दौरान र्दौरा क्रकए गए दर्दल्ली, अम्बाला और क्रिरोिपरु मंर्लों के सभी चयतनत स्थल। दर्दल्ली मण् र्ल 
तनयतं्रण कायाडलय में सीसीटीवी कैम.रे. लगाए गए थे क्रकन्त ुबायोमैदिक प्रणाली नहीं कर रही थी। 
4 लेखापरीक्षा के र्दौरान र्दौरा क्रकए गए सभी चयतनत स्थल 
5 लेखापरीक्षा के र्दौरान र्दौरा क्रकए गए सभी चयतनत स्थल 
6 लेखापरीक्षा के र्दौरान र्दौरा क्रकए गए र्दो स्थल (वाल्टेयर तनयतं्रण और भुवनेश् वर (एिओआईएस  सेल  
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िैसा क्रक चार7 क्षेत्रीय रेलवे में रे्दखा गया। यहाुँ तक यूिसड के पंिीकरण पासवर्ड 
भी स्प ट रूप8 में थे। 

4.2.2 क्रिस द्वारा बनाए गए यूिरों के यूिर आईर्ी और पासवर्ड 
सीएओ/एिओआईएस कायाडलय को गोपनीय तरीके से नहीं दर्दए गए थे बजल्क 
अनुरोध पत्र पर ही भलखखत रूप से दर्दया गया जिससे पासवर्ड सुरक्षा से समझौता 
क्रकया गया। 

4.2.3 आईसीएमएस के लॉधगन पेि यूिसड द्वारा लॉधगन के प्रयासों की संख् या 
पर कोई प्रततबंध नहीं था। मिबूत पासवर्ड तनयंत्रण के अभाव में असीभमत लॉधगन 
प्रयासों से रेंर्र पासवर्ड िनरेटर सॉफ्टवेयर का प्रयोग करते हुए प्रणाली को भेर्दना 
आसान बनाता है। 

4.2.4 भारतीय रेल की आईटी सुरक्षा नीतत के अनुसार प्रणाली प्रशासन पासवर्ड 
कम से कम 10 अकंों का होना चादहए और यह एल् िा संख् या तथा ववशेअ अकंों 
का संयोिन होना चादहए। तथावप, यह रे्दखा गया क्रक कें द्रीयकृत र्ाटा कें द्र पर 
सीआरआईएस आईसीएमएस समुह द्वारा अनुपालन क्रकए िा रहे पासवर्ड मानरं्दर् 
तनधाडररत आईटी सुरक्षा नीतत का पालन नहीं करते।   

4.2.5 22 प्रयोक् ताओ ंकी सिृन ततधथ उनकी प्रारंभ ततधथ से 1 से 30 दर्दन पहले 
की थी और 245 प्रयोक् ताओं की प्रारंभ ततधथ उनकी सिृन ततधथ से पहले की थी 
िोक्रक तकड संगत प्रतीत नहीं होती तथा पयाडप् त तनयंत्रणों की कमी को र्दशाडया।  

4.2.6 प्रयोक् ता आईर्ी के सिृन के भलए आवेर्दन को उ.रे. मुख् यालय द्वारा टेभलिोन 
पर स् वीकार क्रकया गया था। प्रयोक् ता आईर्ी और पासवर्ड तैयार करने के भलए 
वैधीकरण से संबंधधत अभभलेख उ.रे. में क्षेत्रीय रेलवे मुख् यालय में उपल ध नहीं थे।   

4.2.7 उ.रे. में, छह आईसीएमएस स् थानों पर आईसीएमएस प्रयोक् ताओ ंका सिृन 
आईसीएमएस टभमडनलों तथा प्रयोक् ताओ की प्रचालन भशफ्ट की तुलना में 
आवश् यकता से अधधक क्रकया गया था। नई दर्दल् ली में पांच प्रयोक् ता थे और दर्दल् ली 
मेन में र्दस प्रयोक् ता थे क्रकंतु आईसीएमएस में 26 तथा 71 सक्रिय प्रयोक् ता सजृित 
क्रकए गए थे।  

4.2.8 उ.रे. तथा र्द.म.रे. में 47 सक्रिय प्रयोक् ताओ,ं जिनकी वही मोबाइल सखं् या 
तथा िन् म ततधथ थी, की र्दो से चार प्रयोक् ता आईर्ी थी। शअे वववरण िैसे भसिेट 

                                                           
7 प.ूसी.रे, र्द.म.रे, म.रे, उ.रे, उ.प.ूरे 
8 उ.रे, र्द.म.रे, म.रे, र्द.प.ूम.रे 
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क् वेश् चन, नाम, पता आदर्द, या तो वही थे या मामूली अतंर तथा जिससे पता चला 
क्रक ववभभन् न प्रयोक् ता आईर्ी एक ही व् यजक् त से संबंधधत थी। अत: प्रणाली में 
प्रत् येक प्रयोक् ता के भलए ववभश  ट आईर्ी के सिृन को सुतनजश् चत करने हेतु तनयंत्रणों 
की कमी थी।   

4.2.9 प्रयोक् ता मास् टर ताभलका में प्रयोक् ताओं का सिृन री ी एलकेओ, री ी यूएमबी, 
री ी र्ीएलएलआई, री ी सीसीएम र्ाटाबेस, री ी पीआरसी, री ी केसीिी, री ी सीआरएसई, 
री ी एचवाईबी, री ी र्ीआरएम-एनएिी, री ी सीटीई, री ी एसइसीआरसीएमई, री ी सीईिीई, 
री ी सीएसटीई, एसईसीआर आदर्द (स् थान/पर्दनाम  िैसे अस् प  ट नामों से क्रकया गया 
था (उ.रे., र्द.म.रे., र्द.पू.म.रे. । 

4.2.10      ‘र्ीसी और ‘एससी’ िैसे कई गलत/अप्रासंधगक प्रयोक् ता मास् टर 
ताभलका115 में पाए गए थे जिनके र्ाटाबेस में इस प्रकार के प्रयोक् ता के वववरण के 
बबना प्रयोक् ता  यौरें तनदर्दड  ट थे।  

4.2.11 प्रयोक् ताओ,ं िो सेवातनवतृत की आयु पार करे चकेु थे, को प्रणाली में सक्रिय 
पाया गया था। 18 वअड से कम आयु के प्रयोक् ता (अथाडत 1 नवम् बर 1997 के बार्द 
पैर्दा हुए और नौ से 15 वअड के बीच थे  भी सक्रिय थे। इससे पता चला क्रक 
प्रयोक् ताओं की िन् म ततधथ के र्ाटा प्राप् त करते समय प्रमाखणत नहीं क्रकया गया 
था।   

उ.रे. में आईसीएमएस स् थानों पर नमूना िांच से यह भी पता चला क्रक क्षेत्रीय 
मुख् यालयों, अम् बाला, अम् बाला तनयंत्रण कायाडलय तथा नई दर्दल् ली में 
सेवातनवतृ/स् थानांतररत अधधकाररयों की प्रयोक् ता आईर्ी अभी भी सक्रिय थी। उ.रे. 
में सेवातनवतृ सक्रिय प्रयोक् ता अनुप्रयोग प्रयोक् ता थे और इनके पास अनुप्रयोग 
र्ाटा में आशोधन का ववशअेाधधकार भी था।    

4.2.12 प्रयोक् ताओं के  यौरे अधरेू थे और रा य, मोबाईल संख् या, रेलवे िोन संख् या, 
आईसीएमएस इ-मेल आईर्ी, पर्दनाम, द्ववतीयक इ-मेल आईर्ी, पता िैसे  यौरे 
खाली छोड ेगए थे। अत: र्ाटा पूणड नहीं था और आवश् यकता पडने पर उपयोग 
करने योग् य नहीं था (उ.रे., र्द.म.रे., उ.पू.रे., र्द.पू.म.रे.      

4.2.13 एक प्रयोक् ता आईर्ी/पासवर्ड को िोधपुर (उ.प.रे.  में तैनात तीन गाडी क् लकक 
द्वारा साझा क्रकया गया था। र्द.रे. के चने् नई, चने् नई एगमोर और बेभसन बरिजि 
िंक् शन में आईसीएमएस स् थानों पर ववभश  ट काभमडक के भलए अधधकृत प्रयोक् ता 
आईर्ी तथा संबंधधत पासवर्ड को एक से अधधक व् यजक् तयों द्वारा साझा क्रकया गया 
                                                           
115 एमटी-प्रयोक् ता ताभलका 
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था। इलाहाबार्द (उ.म.रे.  के आईसीएमएस तनयंत्रण कायाडलय में कायडरत चार गाडी 
क् लकक के पास अलग-अलग प्रयोक् ता आईर्ी/पासवर्ड नहीं थे और वें एक ही लॉगइन 
आईर्ी/पासवर्ड का उपयोग कर रहे थे। उ.रे., प.म.रे. और र्दमपू.रे. में, 13 स् थानों116 
में प्रत् येक में केवल एक प्रयोक् ता आईर्ी थी और सात स् थानों117 पर प्रत् येक में 
केवल 2 सक्रिय प्रयोक् ता आईर्ी थी। स् थानों के र्दौरे के र्दौरान यह रे्दखा गया क्रक 
उ.रे. में118 सभी प्रयोक् ताओं के पास ववभश  ट प्रयोक् ता आईर्ी नहीं था। आनंर्द ववहार 
में 18 अप्रैल 2016 को एक प्रयोक् ता119 की आईसीएमएस आईर्ी प्रयोग में थी, 
हालांक्रक वह प्रात: की पारी के र्दौरान ड्यूटी पर नहीं थी। उ.पू.रे. में, एक स् थानांतररत 
अधधकारी की प्रयोक् ता आईर्ी काठगोर्दाम आईसीएमएस स् थान पर प्रयोग में थी।   

4.2.14 सीआरआईएस लेखों में सजृित क्रकए गए 26 सक्रिय आईसीएमएस प्रयोक् ताओ,ं 
जिनके पास प्रशासतनक ववशअेाधधकार है, में से 25 सक्रिय ववभश  ट प्रयोक् ता120 थे। इन 
प्रयोक् ताओं में वह भी शाभमल है जिनका सीआरआईएस आईसीएमएस रुपुप से अन् य 
सीआरआईएस रुपपु में स् थानांतरण हो गया था, क्रकंतु ववभश  ट प्रयोक् ता ववशअेाधधकार 
के साथ यह अब भी सक्रिय आईसीएमएस प्रयोक् ता थे। प्रशासतनक ववशअेाधधकार वाले 
ववभश  ट प्रयोक् ताओ ं में र्दो िाली प्रयोक् ता भी शाभमल थे जिन् हें आईसीएमएस 
आईआरसीए तथा पीआरएससी एचएआरटी के नाम से बनाया गया था। इससे पता 
चला क्रक प्रयोक् ताओं के तनधाडररत कायक/उत्तरर्दातयत् वों/कतडव् यों के अनुपालन में 
आईसीएमएस तक पहंुच को रोकने के भलए कोई तनयंत्रण नहीं थे। यह आईटी सुरक्षा 
नीतत के उल् लघंन में था।   

4.2.15 आईसीएमएस प्रयोक् ता के पंिीकरण र्ाटा के ववश् लेअण से पता चला क्रक 
335 प्रयोक् ताओं को प्रणाली तक एक् सेस हेतु बबना प्रयोक् ता आईर्ी के पंिीकृत 
कोर् आबंदटत क्रकए गए थे। इनमें से 330 प्रयोक् ताओं को आवेर्दन स् तर/ररपोटड स् तर 
की एक् सेस र्दी गई थी और 253 प्रयोक् ताओं के पास आईसीएमएस के एक या 
अधधक मॉर्यूलों के र्ाटा में आशोधन का ववशअेाधधकार था। प्रयोक् ता मास् टर र्ाटा 
की समीक्षा से पता चला क्रक नौ प्रयोक् ताओं के पास पंिीकरण कोर् नहीं था जिसमे 
सक्रिय प्रयोक् ता और सेवातनवतृ प्रयोक् ता शाभमल थे।   

                                                           
116 मेरठ,पानीपत, पदटयाला, आलमबाग (उ.रे.  और र्द.प.ूम.रे. के छह स् थान, प.म.रे. के तीन स् थान  
117 िगाधरी कायडशाला, िम् म ूतवी, हुसैनपरु (उ.रे. , र्द.प.ूम.रे. के तीन स् थान, प.म.रे. का एक स् थान  
118 आनरं्द ववहार, अम् बाला (सीपीआरसी तथा सीटीएलसी , दर्दल् ली तनयतं्रण (कोधचगं स् टॉक तथा सीटीएलसी , िगाधरी 
कायडशाला, िम् मू तवी, दर्दल् ली सराय रोदहल् ला   
119  सुरी ी सुअमा 
120 ववशअाधधकार रखने वाला प्रयोक् ता जिसे नए/ मौिरू्दा प्रयोक् ताओ ंके सिृन/ प्रबधंन का अधधकार है 
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4.2.16 147 मामलों121 में, ववभभन् न आईसीएमएस में प्रयोक् ता लॉग इन समय 3 दर्दनों 
में 523 दर्दन पूराना था और प्रयोक् ताओं ने आईसीएमएस से लॉग आ ट नहीं क्रकया 
था। आगे यह रे्दखा गया क्रक आईसीएमएस में र्ाटा उन प्रयोक् ताओं द्वारा भरा िा 
रहा था जिन् होने आईसीएमएस में लॉग इन तो क्रकया क्रकंतु लम् बे समय तक लॉग 
आ ट नहीं क्रकया और उनका पासवर्ड भी समाप् त हो चकुा था। हालांक्रक यह रे्दखा गया 
क्रक आईसीएमएस द्वारा ववशअे तनज  ियता अवधध के पश् चात प्रयोक् ता को स् वत: लॉग 
आ ट कर दर्दया िाता था, आईसीएमएस र्ाटाबेस के अनुसार इन प्रयोक् ताओं को 3 
से 523 दर्दनों की अवधध तक आईसीएमएस में लॉग इन के बार्द भी स् वचाभलत रूप 
से लॉग आ ट नहीं क्रकया गया था।  

प्रयोक् ताओं के सेशन  यौरों के साथ साथ वपछले लॉग-इन  यौरों के संबंधधत र्ाटा122 
के ववश् लेअण से उन मामलों का पता चला िहां प्रयोक् ता लॉग आ ट समय प्रयोक् ता 
के लॉग इन समय से पहले का था। (उ.रे.,उ.पू.रे., प.म.रे., र्द.म.रे.   

4.2.17 प्रयोक् ताओं के वपछले लॉग-इन  यौरे र्दशाडने वाली ताभलका में 407 सक्रिय 
प्रयोक् ताओ1ं23 के लॉग इन/ लॉग आ ट के कोई अभभलेख नहीं थे।  

4.2.18 लेखापरीक्षा िांच की प्रततक्रिया में सीआरआईएस ने वैयजक् तक अधधकारी के 
कतडव् यों और जिम् मेर्दाररयों के  यौरों की बिाय सीआरआईएस आईसीएमएस र्दल 
के पर्दनाम वार कतडव् य और जिम् मेर्दाररयां उपल ध कराई थी। अत: यह सुतनजश् चत 
नहीं क्रकया िा सका क्रक क् या प्रत् येक अधधकारी के कतडव् यों तथा जिम् मेर्दाररयों को 
पथृक/अलग रूप से पररभावअत क्रकया गया था।  

4.3 पिरवतण न प्रकिया/प्रबिंधन   

आईटी सुरक्षा नीतत के अनुसार, सभी आईटी र्दलों से अनुप्रयोग सॉफ्टवेयर में 
पररवतडनों के भलए प्रक्रियाएं ववकभसत करना अपेक्षक्षत था। तथावप, आईसीएमएस 
र्दल ने आईसीएमएस सॉफ्टवेयर में पररवतडन करने के भलए प्रक्रियाएं 
ववकभसत/तनजश् चत नहीं की थी। आईसीएमएस में क्रकए गए पररवतडनों स ेसंबंधधत 
सीआरआईएस अभभलेखों की नमूना िांच के अनुसार ऑनलाइन पररवेश में 
आईसीएमएस में क्रकए गए पररवतडनों को बतान ेस ेपूवड उधचत अनुमोर्दन प्राप् त करन े
हेतु कोई प्रणाली/प्रक्रिया नही पाई गई थी।  

4.4 आईसीएमएस प्रलेखन  

                                                           
121 उ.रे.-84 प.म.रे.-15, र्द.म.रे.-48 
122 र्ीटी-सैशन तथा र्ीटी-लास् ट-लॉग इन-इनिो 
123 र्द.म.रे.-80, र्द.प.ूम.रे.-5, उ.रे.-207, उ.प.ूरे.-115 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

48 2016 की प्रततवेदन सिंख् या  2 ेरेलवे  
 

सीआरआईएस द्वारा र्दी गई सूचना के अनुसार सीआरआईएस के पास आईसीएमएस 
पर प्रयोक् ता तनयमपुस् तक, सीओआईएस पर सॉफ्टवेयर आवश् यकता ववतनरे्दश 
(एसआरएस  और सीओआईएस पर प्रणाली डर्िाइन एवं ववकास (एसर्ीर्ी  है। पीएएम 
तथा सीओआईएस के भलए प्रयोक् ता आवश् यकता ववतनरे्दश पर सीआरआईएस ने कोई 
प्रलेखन उपल ध नहीं कराया। सीआरआईएस पीएएम के भलए एसआरएस भी उपल ध 
नही कराता। यहां तक क्रक सीओआईएस पर एसर्ीर्ी में भी सीओआईएस मॉर्यूल में 
उपयोग की गई सभी ताभलकाओं जिसमें उनकी ताभलका संरचना, ववभभन् न ताभलकाओं 
के बीच भलकेंि, आईसीएमएस ताभलकाओं के ववभभन् न िील् र्स के वववरण, ववभभन् न 
िील् र्स के भलए प्रयुक् त मूल् यों के वववरण शाभमल है, के पणूड  यौरे तनदर्दड  ट नहीं क्रकए 
गए थे। प्रयोक् ता तनयमपुस् तक दर्दसम् बर 2014 तक अद्यततत थी और यह अधरूी पाई 
गई थी क् योंक्रक इसमें आईसीएमएस द्वारा सजृित ववभभन् न ररपोटक के  यौरे नहीं थे 
जिसमें उनका िामेट, ववभभन् न ररपोटक में उपयोग क्रकए गए कोर् के  यौरे, अवधध, 
जिसके भलए ववभभन् न ररपोटक में प्रयोक् ता आदर्द के भलए आईसीएमएस र्ाटा उपल ध 
कराया गया था, शाभमल है (उ.रे., पूम.रे. ।   

4.5 कारोबार तनरिंतरता योजना  

4.5.1 सीआरआईएस कें द्रीयकृत र्ाटा कें द्रो पर कारबार तनरिंतरता योजना  

आईसीएमएस के कें द्रीयकृत अनुप्रयोग है और सभी सवडरों (र्ाटाबेस, सवडर, अनुप्रयोग 
सवडर, वैब सवडर आदर्द  को सीआरआईएस मुख् यालय, चाणक् यपुरी, नई दर्दल् ली में 
प्रतत  थावपत क्रकया गया था। आईसीएमएस प्रचालनों की तनरंतरता को सुतनजश् चत 
करने के भलए सीआरआईएस ने 2011-12 के र्दौरान कारबार तनरंतरता योिना के 
कायाडन् वयन की प्रक्रिया शरुू की थी। नवम् बर 2015 में, सीआरआईएस ने रेलवे बोर्ड 
के भलए ` 12.04 करोड की लागत पर आईसीएमएस अनुप्रयोग के आपर्दा बहाली 
(र्ीआर  सैट अप के भलए काल् पतनक अनुमान प्रस् तुत क्रकया था। 31 माचड 2016 
तक र्ीआर सैट-अप के भलए प्रक्रिया अभी चल रही है।    

लेखापरीक्षा पूछताछ पर प्रततक्रिया में सीआरआईएस ने बताया (िरवरी 2016  क्रक 
अक् तूबर 2015 में प्रतत  ठावपत नई प्रणाली के भलए आईसीएमएस र्ाटा बैकअप 
सुरक्षा नीतत प्रगततशील थी और इसकी समीक्षा चल रही थी। आगे यह रे्दखा गया 
क्रक यद्यवप आईसीएमएस द्वारा रै्दतनक आधार पर र्ाटा भलया िा रहा था क्रिर भी 
आईसीएमएस के क्रकसी ऑिलाइन/ररमोट साइट बैकअप का सीआरआईएस 
आईसीएमएस रुपुप द्वारा अनुरक्षण नहीं क्रकया िा रहा था।   

4.5.2 क्षेत्रीय स् तर पर कारबार तनरिंतरता योजना  
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र्द.प.रे., उ.म.रे., र्द.म.रे., पूम.रे., पू.त.रे., पू.रे., प.रे., उ.पू.रे., र्दपू.रे., उ.म.रे., तथा 
र्द.रे. में कोई प्रलेखखत कारबार तनरंतरता योिना उपल ध नहीं थी। सीआरआईएस 
ने िरवरी 2015 में नए आईसीएमएस सवडर खरीरे्द थे। यद्यवप सवडर को अक् तूबर 
2015 में ऑनलाइन कर दर्दया गया था क्रिर भी प्रतत  ठापन प्रक्रिया अभी पूरी की 
िानी थी (माचड 2016 । लेखापरीक्षा में िांच क्रकए गए आईसीएमएस स् थानों पर 
तनम् नभलखखत कभमयां रे्दखी गई थी:   

(i) प.रे.,र्द.रे., उ.रे. और उ.पू.रे. के आईसीएमएस स् थानों पर धथन क् लाइंट के 
बिाय व् यजक् तगत कम् प् यूटरों/र्से् कटॉप का उपयोग हो रहा था। उ.म.रे. और 
पूम.रे. में प्रारंभ में धथन क् लाइन् टस उपल ध कराए िा रहे थे क्रकंतु बार्द में 
इनको र्से् कटोप कम् प् यूटरों से बर्दल दर्दया गया था जिससे एन् टी वायरस के 
अभाव में प्रणाली सुरक्षा िोखखमों तथा वायरस के भलए सुभेघ हो र्दी गई।  

(ii) उ.पू.रे. तथा उ.रे.124 में लेखापरीक्षा र्दल द्वारा र्दौरा क्रकए गए अधधकतर 
आईसीएमएस स् थानों पर एन् टीवायरस सॉफ्टवेयर उपयोग में नहीं था और 
म.रे. में एन् टीवायरस सॉफ्टवेयर अद्यततत नहीं पाया गया था।  

(iii) आईसीएमएस प्रणाभलयों को र्द.म.रे., र्द.रे., उ.रे.125 में वावअडक अनुरक्षण ठेका के 
अतंगडत कवर नहीं क्रकया गया था। पमू.रे. में, छह पीसीि (17 में से  की वारंटी 
अवधध 31 माचड 2016 को पहले ही समाप् त हो चकुी है और लेखापरीक्षा की 
ततधथ तक क्रकसी एिेंसी के साथ इन छह पीसीि के भलए एएमसी कायाडजन् वत 
नही की गई थी। धथन क् लाइन् टस 31 माचड 2016 को समाप् त हो चकेु थे और 
इन धथन क् लाइन् टस को बर्दलने की प्रक्रिया अभी शरुू की िानी थी।  

(iv) उ.म.रे. (5 126, र्द.रे.127 , पू.रे.128 , र्द.म.रे.129 , उ.रे.130 और उ.प.ूरे.131 में 
आईसीएम स् थानों पर धुंआ संसूचक, अजग् नशामक नहीं पाए गए थे।  

(v) कचरा/कुडार्दान (अजग् न िोखखम  पररसर हा भसगं भसस् टम के अरं्दर रखे पाए 
गए थे जिन पर आईसीएमएस प्रतत  ठावपत क्रकए गए थे और चालू थे। शोटड 
सक्रकड ट, शापड एनिी वेररएशन आदर्द के कारण आग की घटना होने पर आग 

                                                           
124 अम् बाला (सीटीएलसी  को छोडकर, िहां एन् टी वायरस का तन-शुल् क विडन उपयोग में था।  
125 अम् बाला (सीपीआरसी , दर्दल् ली (सीटीएलसी , िगाधरी कायडशाला, िम् मू तवी और अमतृसर 
126 हालांक्रक सभी स् थानों पर धआु ससंूचक उपल ध नहीं थ,े क्रिर भी सभी स् थानों पर अजग् नशामक पाए गए थे।  
127 र्दौरा क्रकए गए सभी स् थानों पर धुआं संसूचक और अजग् नशामक उपल ध नहीं है।  
128 र्दौरा क्रकए गए सभी स् थानों पर धआु संसूचक उपल ध नहीं थे और एचर् लयएूच/टीएनसी पर अजग् नशामक उपल ध 
नहीं थे।  
129  2 स् थानों पर िायर अलामड/धआु ंसंसूचक उपल ध थ ेऔर अजग् नशामक सभी स् थानों पर उपल ध थे।  
130 यएूमबी तनयतं्रण कायाडलय को छोडकर  
131 लेखापरीक्षा द्वारा र्दौरा क्रकए गए सभी स् थानों पर धआु ंसंसूचक नहीं पाए गए थे 
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को बुझाने के भलए कोई अजग् नशामक उपल ध नहीं थे जिससे क्रक सूचना 
प्रणाली पररसम् पततयों (र्द.रे.  को बचाया िा सके।  

(vi) रेलवे बोर्ड आरे्दशों/अनुरे्दशों के अनुसार तनरंतर और सुगम प्रचालनों को 
सुतनजश् चत करने के भलए सभी एिओआईएस पररयोिनाओं में मीडर्या 
और रूट ववववधता उपल ध कराई िानी है। उ.रे. में लेखापरीक्षा द्वारा 
र्दौरा क्रकए गए लगभग सभी स् थानों पर एिओआईएस नेटवकड 132 द्वारा 
आईसीएमएस कनेजक् टववटी उपल ध कराई गई थी क्रकंतु क्रकसी भी स् थान 
पर स् टेंर् बाय/अततरेक लाइन उपल ध नहीं कराई गई थी। प्रयोक् ताओं 
ने कनेजक् टववटी समस् याओं की सूचना र्दी। उ.रे.133 और म.रे.134 में 
भलकं/कनेजक् टववटी खराबी/समस् याओं के भलए अभभलेखों का रख-रखाव 
नहीं क्रकया गया था। र्द.रे. में यद्यवप नमूना िांच क्रकए गए 
आईसीएमएस स् थानों पर खराबी ररपोटड रजिस् टरों का अनुरक्षण क्रकया 
िा रहा था और रजिस् टरों में नेटवकड  खराबी, प्रणाली खराबी आदर्द के 
बारे में सूचना तनदर्दड  ट की गई थी, क्रिर भी प्रणाली की खराबबयों के 
पररशोधन, वास् तववक र्ा न टाइम से संबंधधत  यौरे रजिस् टर में उपल ध 
नहीं थे।     

(vii) चार आईसीएमएस टभमडनलों135 पर कोई यूपीएस उपल ध नहीं थे। पांच 
स् थानों136 पर उपल ध कराए गए यूपीएस  खराब थे/ कोई पावर बैकअप नहीं 
था। पयाडप् त और उधचत िनीचर उपल ध138 नहीं कराया गया था।  

(viii) उ.रे., र्द.म.रे., ओर म.रे. में 12 स् थानों139 पर धलू रदहत पररवेश नहीं था 
और 11140 स् थानों पर एयर कंडर्शनर उपल ध नहीं थे।   

(ix) नई दर्दल् ली दर्दल् ली मेन में िेन रिजांच और उ.रे. के अमतृसर स् थान और 

                                                           
132 नई दर्दल् ली, दर्दल् ली तनयतं्रण कायाडलय (सीपीआरसी , आनरं्द ववहार, अम् बाला तनयतं्रण कायाडलय (सीपीआरसी , दर्दल् ली 
सराय रोदहल् ला, िम् मू तवी  
133 म.रे. के मुम् बई सीएसटी और मझगांव में और दर्दल् ली तथा आनरं्द ववहार की िेन रिजांच को छोडकर उ.रे. लेखापरीक्षा 
र्दल द्वारा र्दौरा क्रकए गए स् थान  
134 मुम् बई सीएसटी/और मझगांव 
135 दर्दल् ली तनयतं्रण कायाडलय, आनरं्द ववहार, िम् मू तवी, अमतृसर की िेन रिजांच 
136 दर्दल् ली सराय रोदहल् ला, नई दर्दल् ली, दर्दल् ली, अम् बाला और मझगांव की िेन रिजांच   
138 अम् बाला, दर्दल् ली के तनयतं्रण कायाडलय (कोधचगं सैक् शन ,  आनरं्द ववहार, अम् बाला, िम् मू तवी, दर्दल् ली, दर्दल् ली सराय 
रोदहल् ला, अमतृसर, मझगांव यार्ड की िेन रिजचं  
139 आनरं्द ववहार, दर्दल् ली सराय रोदहल् ला, दर्दल् ली, अम् बाला, िगाधरी कायडशाला, भसकंर्दराबार्द, ववियवाडा,गुंटकल, गुंटुर, 
मुम् बई सीएसटी, र्दार्दर टभमडनल, मझगांव की िेतनगं रिजांच  
140 आनरं्द ववहार, दर्दल् ली सराय रोदहल् ला, दर्दल् ली, अम् बाला, िगाधरी कायडशाला, िम् म ूतवी, अमतृसर, मुम् बई सीएसटी, 
र्दार्दर टभमडनल, लोकमान् य ततलक टभमडनल, मझगांव  
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र्द.म.रे. के गुंटुल में िल ररसाव की समस् या रे्दखी गई थी िोक्रक सुगम 
आईसीएमएस प्रचालनों को प्रततकूल रूप से प्रभाववत कर सकती थी।  

अत: आईटी सुरक्षा तु्रटटपरणण  थी तथा प्र् यक्ष एविं तकण सिंगत ए् सेस तनयिंत्रण  को 
सुदृढ़ करने की आवश् यकता थी पिरवतण न प्रबिंधन का आईटी सववोत् तम प्धतततय  के 
अनुसार प्रलेखन नहीिं ककया गया था रर कारबार तनरिंतरता योजना को अभी परणण  
रूप से कायाण न् वत ककया जाना था।   

एजक् िट कॉन् रैस (अक् तूबर 2016  के र्दौरान रेलवे ने सहमतत र्दी क्रक एक् सेस 
तनयंत्रण एक र्दबुडल क्षेत्र है और उन् हे इसको सुढ़ क करने पर कायड करने की 
आवश् यकता है। रेलवे बोर्ड लेखापरीक्षा अ् युजक् तयों पर भी सहमत था। लेखापरीक्षा 
भसिाररशों के संबंध में रेलवे बोर्ड न ेबताया क्रक लेखापरीक्षा भसिाररशें उपयोगी है 
और प्रणाली को सुधारने के भलए रेलवे इन पर कायड करेगी।   
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अध् याय 5 तनष् कर्ष एवं ससफारलशें  

यद्यपि आईसीएमएस के माध् यम से ्ेों   क  समय-िालों  क  मॉनों टर िंग क  जा 
 ही है, माों वीय हस् तक्षेेि भीी ीी जा ी है िजसका रजज  िकए गए डाटा क  गुणवत् ता 
औ  सामनयकता ि  प्रीाव िड़ता है। सीी गाडड़य  का िूणज  डाटा आईसीएमएस में 
उिलब् ध ों हीिं ाा औ  कु  गाडड़य  जैसे िक पवललों  क  गई गाडड़यािं, कु  क्षेेत्रीय 
 ेलवे में ईएमयू गाडड़यािं, के सिंललों  क  सूलों ा सीी गाडड़य  के समय-िालों  क  
मॉों ीटर िंग हेतु आईसीएमएस के माध् यम से ों हीिं क  जा  ही ाी।  
पवभीन् ों  स् टेशनोों   ि  गाड़ी के आगमों  प्रस् ााों  के ब् यौ   कन नों यिंत्रण कायाज लय 
भों ुप्रयनग (सीओए) में हस् तय ूपि से ी ा जाता है औ  िर  आईसीएमएस में 
भद्यनतत िकया जाता है। इस डाटा कन भिंत में  ाष्ट ्ीय गाड़ी िू ता  प्रणाली 
(एों टीईएस) में रशनोाज या जाता है जहािं यात्री वास् तपवक समय में गाडड़य  के आगमों  
औ   प्रस् ााों  समय कन रेस सकते है। गाडड़य  के आगमों  औ  प्रस् ताव समय क  
र िनर्टिंग में पवलम् ब औ  गाड़ी सिंलालों  के सटीक डाटा क  कमी के िर णामस् वूपि 
यात्रत्रय  कन भसुपवधा हुई औ   ेलवे प्रशनोासों  हेतु गलत एमआईएस र िनटो का 
सजृों  हुआ िजससे  ेलवे प्रशनोासों  द्वा ा गाड़ी समय-िालों  क  मॉनों टर िंग प्रीापवत 
हुई। यह भसरार शनो क  जाती है िक   

1. टे्रने, जिन् हें ीएसएए एस के अिंत षि कवल नहकं ाकया त या है, के संचाेन की 
स य-पाेन रलपोर्टिंत  को भए ीएसएए एस के कायषक्षेत्र  ें ेाया िा सकिा है।  

2. टे्रनों की सटकक औल ववश् वसनएय सचचना उपेब् ध कलाने के सेये टे्रनों के 
ीत  न/प्रस् थान स य का सटकक औल वास् िववक स य अ्यिन सनतनजश् चि 
ाकया िाना चार्हए।  

वास् तपवक समय औ  ऑों लाइों  में कनचलिंग स् टाक के साा-साा िर सम् िनत  स-
 साव क  यनजों ा ताा प्रबिंधों  क  मॉों ीटर िंग िस् ानत कन हस् त् य ूपि स ेक ों ा जा ी 
 हा क् य िक आईसीएमएस में डाटा पवश् वसों ीय औ  िूणज  ों हीिं िाया गया ाा। कनल 
िीओएल औ  उों क  स ाब भच्  ी िस् ानत से सिंबिंचधत डाटा कन समय ि  भद्यनतत 
ों हीिं िकया गया ाा, भत: यह सटीक ों हीिं ाा। आईसीएमएस से एमआईएस र िनटों 
का उियनग क ों े क  बजाय बड़ी सिंख् या में र िनटें हस् त् य ूपि से तैया  क  जा  ही 
ाी। रसू े  ेलवे भों ुप्रयनग , जैसािक िीआ एस, सीओए, सीडीएस एविं सीएमएस, के 
साा समेकों  प्रीावी ों हीिं ाा, िजसके िर णामस् वूपि डाटा भद्यतों  माों वीय 
हस् तक्षेेि के माध् यम से िकया जा  हा ाा औ  यह वास् तपवक समय आधा  ि  
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ों हीिं ाा। वाहों  मागज रशनोज ों  र िनटों जैसी महत् विूणज  र िनटें ीी हस् त् य ूपि से तैया  
क  जा  ही ाी। यह भसरार शनो क  जाती है िक  

3. कोचों की सटकक जस् थति प्रा ि कलने हेिन ीएसएए एस के ववसभन् न  डययचेों  ें 
ीत  न/प्रस् थान स य  ें ववसंत तियों का परलशोधन ाकया िाना चार्हए। सभए 
कोच याटा औल उनके संचाेन के ब् यौलों का सटकक, पचणष औल स य पल अ्यिन 
सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए औल  ैननअे असभेेखों पल तनभषलिा को धएले-
धएले क  ाकया िाना चार्हए।  

4. परलवहन  ातं  की उपेब् धिा ेिैसे ाक प्रिएक्षा सचचए  ें याे े त ए यात्रए  को 
ीएसएए एस के  ाध् य  से वास् िववक स य परलवेश  ें उपनब्ध कलाया िाना 
चार्हए जिससे ाक परलवहन  ांत  के ीधाल पल त ाडए संघटन के संवधषन, तनयोिन 
को सले बनान ेऔल ववशरे् त ाडडयां चेाने  ें लेेव ेको सहायिा स ेे सके। 

5. प्रणाेक  ें कोचों के ीइओएच ब् यौले प्रा ि कलन े हेिन प्रावधान बनाया िाना 
चार्हए। कोच पएओएच याटा, खलाब एवं दनरूस् ि कोच के याटा िथा सटकक 
अ्यिन को औल ीएसएए एस के  ाध् य  से पएओएच/खलाब/दनरूस् ि प्रचाेनों 
के प्रभावए उपयोत  को सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए। 

6. ीएसएए एस िथा क ीदे प्रबंधन प्रणाेक ेसएए एस  के स ेकन को पचणष 
वाहन  ात षदशषन रलपोटष बनाने हेिन सनतनजश् चि ाकया िाना चार्हए िााक 
ीएसएए एस ीऊटपनट  ें  ैननअे हस् िक्षेप से बचा िा सके। 

7. ीएसएए एस िथा यात्रए ीलक्षण प्रणाेक ेपएीलएस , ीएसएए एस औल 
तनयंत्रण कायाषेय अननप्रयोत  ेसएओए  औल ीएसएए एस एवं कोच डयस् पेे 
प्रणाेक ेसएयएएस  के बएच स ेकन को स य पल याटा अ्यिन कलने िथा 
 ैननअे हस् िक्षेप से बचने के सेए सनृढ़  ाकया िाना चार्हए। 

भों ुप्रयनग नों यिंत्रण प्रशनोासों  कन आश् वासों  रेते है िक सिं यवहा  उचलत ूपि से 
भचधकृत, िूणज  ताा सटीक है औ  सिं यवहा   क  वैद्यता, उों का  स- साव औ  
भन् य प्रका  के डाटा इों िुट नों यिंत्रण मौजूर है। जैसािक क्षेेत्रीय लेसाि ीक्षेा के रौ ाों  
जािंल िकए गए डाटा औ  घर्टत प्रलालों   से रेसा गया आईसीएमएस में प्रणाली 
में डाटा प्रपविष्ट ट के रौ ाों  ियाज  त इों िुट नों यिंत्रण  क  कमी ाी िजसके का ण 
गलत भवैध डाटा क  प्रपविष्ट ट हुई औ  इसके का ण त्ररु्टिूणज  माों वीय ियज वेक्षेी 
नों यिंत्रण ीी हुए। ऐसे नों यिंत्रण  में कभमय  के का ण डाटा सटीकता, नों  िंत ता औ  
िूणज ता कन सुनों िश् लत ों हीिं िकया जा सका ाा।  
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8. याटा प्रववजष् ट  ें पयाष ि वैधएकलण औल  ैननअे पयषवेक्षए तनयंत्रणों का ववसभन् न 
प्रकालों के याटा इनपनट िथा ीऊटपनट की सटककिा, पचणषिा औल वैधिा को 
सनतनजश् चि कलने के सेए ीएसएए एस  ें ेात च ाकया िाना चार्हए।  

आईटी सु क्षेा त्ररु्टिूणज  ाी औ  प्रत् यक्षे ताा तकज सिंगत एक् सेस नों यिंत्रण  कन 
सुदृढीक ण क  आवश् यकता ाी। िर वतज ों  प्रबिंधों  का प्रलेसों  ों हीिं िकया गया ाा 
औ  आईसीएमएस में िकए गए िर वतज ों  क ों े से िूवज  उचलत भों ुमनरों  लेों े के 
भलए कनई प्रणाली प्रििया ों हीिं िाई गई ाी, का बा  नों  िंत ता यनजों ा कन भीी िूणज  
ूपि से कायाज िन् वत िकया जाों ा ाा।   

9. प्रत् यक्ष एवं िकष संत ि ए् सेस तनयंत्रणों को सनृढ़  ाकया िाना चार्हए। 
10. परलविषन के अ्यिन एव ंअनन ोदन के सेए परलविषन प्रबंधन प्रारिययाएं तनधाषरलि 

की िानए चार्हए औल परलविषनों का प्रेेखन कलना चार्हए।  
11. कालोबाल तनलंिलिा योिना/ीपदा बहाेक योिना को पचणषि: कायाषजन् वि ाकया 

िाना चार्हए िााक यह सनतनजश् चि ाकया िा सके ाक कालोबाल की  हत् वपचणष 
सचचना औल परलसम् पतियां हातन, क्षति औल दनरूपयोत  से सनलक्षक्षि हैं। 

 

 

 

नए र्दल् े क        (नंद ाकशोल) 
र्दनांक:       उप तनयंत्रक- हाेेखापलकक्षक  

 

    प्रतिहस् िाक्षरलि 

      

 

 

नए र्दल् े क         (शसश कान् ि श ाष)  
र्दनांक:             भालि के तनयंत्रक- हाेेखापलकक्षक 
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अनबुिंध 1[परैा 1.8(क)] 

नमनूा आकार-ववभिन् न ोोनल रेलवे के  यतनत आससएएमएस ्  ानक की स ूए 
ोोनल 
रेलवे  

्  ानक की 
सिंख् या  

आससएएमएस साइटक/्  ानक के नाम  

उपरे  9 

(i)  सीटीएनसी-अजमेर 
(ii)  कैरेज कार्यशाला-अजमेर 
(iii) सीटीएनसी-लालगढ़  
(iv)  सीटीएनसी-जर्परु 
(v)   कैरेज कार्यशाला-जोधपरु              
(vi)  टीएनसी-रेवाडी 
(vii)  सीटीएनसी- जोधपरु    
(viii) डिवीजनल ननर्तं्रण-बिकानेर                                              
(ix)  जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, जर्परु                     

पतूरे 6 

(i)   एफओआईएस सटै/जोनल मखु् र्ालर्, भवुनेश् वर  
(ii)  डिवीजनल ननर्तं्रण कार्ायलर्, खुर्ाय रोड  
(iii) डिवीजनल ननर्तं्रण कार्ायलर्, वाल् टेर्र  
(iv)  भवुनेश् वर ् टेशन  
(v)  परुी ् टेशन  र  
(vi) ववशाखापत् तनम ् टेशन  

परेू  8 

(i)   जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, कोलकाता    
(ii)  हावडा डिवीजन-ननर्तं्रण 
(iii) टटककर्ापाडा र्ािय 
(iv)  सीलर्ाह/हावडा र्ािय 
(v) हावडा ् टेशन 
(vi) अजीमगढ़ ् टेशन  
(vii)  कटवा ् टेशन  
(viii) आसनसोल ् टेशन  

उपरेू  6 

(i)  काठगोर्ाम ् टेशन          
(ii) गोरखपरु ज. ् टेशन      
(iii) लखनऊ ज. ् टेशन       
(iv) छपरा ज. ् टेशन            
(v) डिवीजन ननर्तं्रण कार्ायलर्, लखनऊ 
(vi) जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, गोरखपरु  
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ोोनल 
रेलवे  

्  ानक की 
सिंख् या  

आससएएमएस साइटक/्  ानक के नाम  

उसीरे  7 

(i) जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, मालीगांव  
(ii)लमडिगं डिवीजनल (ननर्तं्रण कार्ायलर्) 
(iii) कटीहार (् टेशन) 
(iv)न् र् ूजलपाईगिुी (् टेशन) 
(v)न् र् ूिगागाईगांव (् टेशन) 
(vi) गवुाहाटी (् टेशन) 
(vii)डिब्रगुढ़ टाऊन (् टेशन) 

र्परेू  8 

(i)  ईएमआर/ननर्तं्रण/गाियन रीच 
(ii)  कोचचगं ननर्तं्रण 
(iii) िीवाई. एमएमआर/अद्रा 
(iv) सीटीएनसी/टाटा       
(v)  सीवाईएम/खडगपरु 
(vi)  सीटीएनसी/शालीमाल  
(vii) सीटीएनसी/सतं्रागाची 
(viii) िीवाई. एसएस/हावडा  

र्रे  10 

(i) सीएचसी/सीसी(ननरंतरता) 
(ii) आईसीएमएस/सीओआईएस/एसईसी 
(iii) िीवाई. एसएमआर/चेन् नई 
(iv) पीईआरिब् ल् र् ूत ा आईसीएफ/एफर्आूर  
(v)  ननर्तं्रण/ओ/एलटीएम/चेन् नई 
(vi) िीिीक् र्/ूटीएनसी/ओ/चने् नई 
(vii) एसए (सलेम) 
(viii) एसएमआर/बत्रवेंद्रम मध् र् 
(ix) ननर्तं्रण/ओ/एलटीएम/मर्रुाई 
(x) एसआर िीओएम/नतरूचचरापल् ली ज.  

पमरे 6 

(i)  जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, ममु् िई   
(ii)  डिवीजनल ननर्तं्रण कार्ायलर् जिलपरु    
(iii)  जिलपरु ज. ् टेशन 
(iv)  कोटा ज. ् टेशन 
(v)  भोपाल ज. ् टेशन 
(vi)  हिीिगजं ् टेशन 

मरे  7 
(i) जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, ममु् िई                                                  
(ii) डिवीजनल ननर्तं्रण, ममु् िई                                                 
(iii) ममु् िई सीएसटी र्ािय                                                                        
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ोोनल 
रेलवे  

्  ानक की 
सिंख् या  

आससएएमएस साइटक/्  ानक के नाम  

(iv) र्ार्र टर्मयनल                                                                            
(v) र्ार्र र्ािय                                                                                      
(vi) लोकमान् र् नतलक टर्मयनल र्ािय                                                                                      
(vii) मझगांव र्ािय 

उमरे 5 

(i) आकस्् मक ननर्तं्रण, उमरे/मखु् र्ालर्, इलाहािार् 
(ii) आगर रेलवे ् टेशन, आगरा डिवीजन 
(iii) आकस्् मक ननर्तं्रण, आगरा डिवीजन 
(iv)टंुिला रेलवे ् टेशन, इलाहािार् डिवीजन  
(v) आकस्् मक ननर्तं्रण, इलाहािार् डिवीजन 

र्मरे 10 

(i)  जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, र्सकंर्रािार् 
(ii)  हैर्रािार् ननर्तं्रण कार्ायलर्   
(iii)   एसएसई/ललागिुा कार्यशाला     
(iv)  जेिआरटीआई/मौला अली  
(v)  नान् रे्ड ् टेशन 
(vi)  िीवाई. एसएस कार्ायलर्, गटुाकल 
(vii) िीवाई एसएस कार्ायलर्, र्सकंर्रािार् 
(viii) सीिीओ/सीएण् ििब् ल् र् ूडिपो,र्सकंर्रािार् 
(ix)  िीवाई एसएस कार्ायलर्/ववजर्वाडा  
(x)  िीवाई एसएस कार्ायलर्/गुटुंर 

र्परे 6 

(i) जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, (हुिली) 
(ii) ननर्तं्रण कार्ायलर्, हुिली 
(iii) िीवाई एसएस, हुिली 
(iv) िीवाई एसएस, वा् को 
(v) ननर्तं्रण कार्ायलर्, मसैरू 
(vi) िीवाई एसएस, मसैरू 

परे 13 

प्रचालन ववभाग                                           
(i)   जोनल मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, चचयगेट ममु् िई  
(ii)  डिवीजनल ननर्तं्रण कार्ायलर्, राजकोट 
(iii) ् टेशन िीआरसी   
(iv) वीआरएल त ा  
(iv) वीआरएल एंि  
(v) एनिीवीजे = 3 
(vi) अहमर्ािार् र्ािय, सरूत  
(vii) टीएनसी र्ािय  
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ोोनल 
रेलवे  

्  ानक की 
सिंख् या  

आससएएमएस साइटक/्  ानक के नाम  

(viii) आईएनिी र्ािय  
(ix) िब् ल् र् ूएंि एस, परेल  
(x) कोचचगं डिपो, ममु् िई सेन् रल  
(xi) कोचचगं डिपो जीआईएम 
(xii) कोचचगं डिपो वीआरएल  
(xiii) कोचचगं डिपो आईएनिी  

पमूरे  9 

(i) र्ानापरु कंरोल  
(ii) धनिार् कंरोल  
(iii) सम् तीपरु कंरोल  
(iv) पटना आरआरआई  
(v) डिब्रगुढ ् टेशन  
(vi) सम् तीपरु ् टेशन  
(vii) क्षेत्रीर् मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर् हाजीपरु (4 टर्मयनल),  
(viii) धनिार् ् टेशन  
(ix) सम् तीपरु ् टेशन  

र्पमूरे 7 

(i) बिलासपरु कोचचगं काम्् लकै् स  
(ii) आरआरआई बिलासपरु  
(iii) व. िीओएम कार्ायलर्, नागपरु  
(iv) सीटीएनसी/गगाडिर्ा  
(v) र्गुय कोचचगं काम्् लकै् स  
(vi) रार्परु ् टेशन लीिी  
(vii) शर्ोल ् टेशन 

उरे 11 

(i) क्षेत्रीर् मखु् र्ालर् ननर्तं्रण कार्ायलर्, िरौर्ा हाऊस 
(ii) नई टर्ल् ली ननर्तं्रण कार्ायलर् (डिववजन ननर्तं्रण),  
(iii) नई टर्ल् ली रेलवे ् टेशन, 
(iv) परुानी टर्ल् ली रेलवे ् टेशन, 
(v) आनरं् ववहार रेलवे ् टेशन, 
(vi) टर्ल् ली सरार् रोटहल् ला रेलवे ् टेशन, 
(vii) अम् िाला डिवीजन ननर्तं्रण कार्ायलर्,  
(viii) अम् िाला रेलवे ् टेशन, 
(ix) जगाधरी वकय शीप रेलवे ् टेशन, 
(x) जम् म ूतवी रेलवे ् टेशन, 
(xi) अमतृसर रेलवे ् टेशन 

ोोड़ 128   
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अनबुिंध 2 (परैा 2.1.1) 
भिन् न ्े् क म  ्ेनक के समय-पालन तनष् पादन दशााेने वाला वववरण ोैसए वरवरी 2016 के 

दौरान लेखापरी्ा द्वारा नमनूा ोााँ  की गस  ए  
 

क्र. 
सिं. 

्े्एय 
रेल 

आससएएमए
स म  
सू ना के 
भलए 
अनुसू एबद्ध 
्ेन 

आससएए
मएस म  
सू ना 
के भलए 
सू एबद्ध 
नहीिं की 
गस ्ेन 

2015-16 के 
दौरान समय-
पालन 
प्रततशात 
(वरवरी तक)  

2014-15 
के दौरान 
समय-
पालन 
प्रततशात 

2014-15 
के भलए 
आरबए 
द्वारा 
तनश्  त 
समय-
पालन 
लक्ष् य 

टटप् पणए/सूच त नहीिं 
की गस ्ेन का 
वववरण 

1. उरे 38811 548 70.33 78.57 90 470-पीटी, 24-
एम/ईटी, 6-एसटी, 

48-एनजीटी 
2. पमरे 3514 139 - - 0 61-पीटी, 12-

एम/ईटी, 2-एसटी, 
1-चुनाव ववशेष, 
63 एचएस 

3. पूरे 20757 113 93.78 87.31 - 47-पीटी, 03- 
एम/ईटी, 63-एसटी 

4. र्परे 9205 8 94.72 93.09 96.42 3-पीटी, 5-एम/ईटी 
5. मरे 62078 26124 71.25 72.60 96 163 पीटी, 10 

एम/ईटी,  25951 
एसटी 

6. उपूरे 13715 110 80.93 78.91 90 79-पीटी(िीजी), 
16-पीटी(एमजी), 

15-एम/ईटी 
7. उसीरे 6644 70 87.24 89.58  54-पीटी, 16-एमई 
 ोोड़ 154724 27112     

पीटी = र्ात्री रेन, एम/ईटी = मेल/एक् सप्रैस रेन, एसटी = उपनगरीर् रेन, िीजी = ब्रीि गेज, 
एमजी = मीटर गेज, एचएस-हीर्लि ेववशेष, एनजीटी – नैरो गेज रेन 
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अनबुिंध 3 (परैा 2.1.1) 
आससएएमएस म  उपलब् ध, परन् त ुपएआरएस म  नहीिं उपलब् ध ्ेन की स ूना दशााेने वाला 

वववरण 
 

क्र. 
सिं. 

्े्एय रेलवे पएआरएस म  उपलब् ध परन् त ु
आससएएमएस म  नहीिं उपलब् ध 

्ेन की सिंख् या 

टटप् पणए 

1 उरे 6 23.03.2016 की ररपोटय स.ं 982 
2 पमरे 1 07.04.2016 की ररपोटय स.ं 982 

3 र्मरे 3 06.05.2016 की ररपोटय स.ं 982 

4 उपरेू 1 29.04.2016 की ररपोटय स.ं 982 

5 उसीरे 7 ररपोटय स.ं 982 

6 र्परेू 5 02.05.2016 की ररपोटय स.ं 982 

 
ोोड़ 23*  

*टट् पणी: रेन संख् र्ा है 02504, 04972, 12063, 12064, 23010, 24512 (उरे), 01705 (पमरे), 
01094, 02795  र 07115 (र्मरे), 05116 (उपूरे), 05615, 05616, 23154, 52540, 52541, 
52544, 54545 (उसीरे), 02779, 06228, 06948, 07301, 56263 (र्परे) 

अनबुिंध 4 (क) [परैा 2.1.3] 
आससएएमएस एविं सएओए द्वारा सचू त ववशाषे ्ेनक म  अन् तर दशााेने वाला वववरण 

्े्एय 
रेलवे  

कुल ववशाेष ्ेल रद्द की गस गिंतव् य से पूव े
समाप् त 

वव लन की 
गस 

आरिंि का 
पररवतने 

गिंतव् य का 
पररवतने 

टटप् पणए 

आससए
एमएस 

सएओए आस
सएए
मएस 

सएओए आस
सएए
मएस 

सएओए आस
सएए
मएस 

सएओए आस
सएए
मएस 

सएओए आस
सएए
मएस 

सएओए टदनािंक, श्ोस 
पर नमूना 
ोााँ  की गस 

 ए 
उरे 220 56 192 40 12 9 7 0 9 3 0 4 14.03.2016 

उमरे 12 85 11 31 0 5 1 38 0 0 0 11 12.04.2016 

पूरे 4 9 0 3 0 1 1 0 0 0 3 5 31.03.2016 

पमरे 6 11 6 9 0 0 0 0 0 0 0 2 04.04.2016 

र्मरे 6 13 0 5 3 8 0 0 3 0 0 0 04.05.2016 

र्पूमरे 14 7 11 3 2 1 1 0 0 0 0 3 14.03.2016 

मरे 20 36 9 22 5 6 3 0 3 0 0 8 14.03.2016 

उपूरे 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.6.2016 

र्पूरे 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 12.10.2015 

उसीरे 23 68 14 11 2 0 6 3 1 0 0 20 22.06.2016 

ोोड़ 305 288 243 125 24 30 19 41 16 3 3 55 
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अनबुिंध 4 (ख) [परैा 2.1.3] 

सचू त नहीिं की गस/सतुनश्  त नहीिं की गस श््  तत वाली ्ेनक की सिंख् या दशााेने वाला 
वववरण 

्े्एय 
रेलवे 

सचू त की 
ोाने वाली 
कुल ्ेन 

आससएएमस म  
सचू त की गस 
्ेनक की सिंख् या 

ववशाषे ्ेनक 
की सिंख् या 

्ेनक की सिंख् या 
श्ोनकी श््  तत 
सतुनश्  त नहीिं 

की गस 

टटप् पणए 

उरे 558 520 37 1 17 फरवरी 2016 के 
र्लए आईसीएमएस 
ररपोटय 

परेू 726 723 1 2 31 माचय 2016 के 
र्लए आईसीएमएस 
ररपोटय 

उसीरे 232 225 0 7 31 माचय 2016 के 
र्लए आईसीएमएस 
ररपोटय 

ोोड़ 1516 1468 38 10  

 

अनबुिंध 5 [परैा 2.1.4] 

ववशाषे ्ेनक की सचू त गततवचध म  देरी के मामले दशााेने वाला वववरण  

क्र. 
सिं. 

्े्एय 
रेलवे 

मामलक की 
सिंख् या  

सिंबिंचधत ्े्क की 
्ेनक से सिंबिंचधत 

मामल े

देरी की अवचध/टटप् पणए 

1 उरे 450 203 3 से 71 टर्न 

2 पमरे 225 155 1 से 6 टर्न 

3 परेू 292 198 3 से 72 टर्न 
4 र्मरे 0 78 3 से 11 टर्न 

5 र्पमूरे 6609 0 1 से 206 टर्न 

6 र्परे 322 225 3 से 234 टर्न 

7 मरे 22 9 1 से 36 टर्न 

8 उपरेू 112 0 3 से 17 टर्न 

 ोोड़ 8032 868  
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अनबुिंध 6 [परैा 2.1.6.1] 

आगमन/प्र्  ान समय के सिंबिंध म  आससएएमएस त ा ह् ् य ररका् ेके बए  देख ेगए 
ववमेल की स ूना दशााेने वाला वववरण  

क्र. 
सिं. 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

1 उरे 25 दृष टांतगा में, नई टर्ल् ली, अमतृसर, जम् म ूतवी, आनरं् ववहार त ा टर्ल् ली 
सरार् रोटहल्ला में की गई नमनूा जााँच के अनसुार, आईसीएमएस में 
अर्भर्लखखत समर्, ह् तर् ररकािय में अर्भर्लखखत समर् से पवूय  ा त ा र्ह 
अन् तर 5 र्मनट से 180 र्मनट की सीमा तक  ा। 8 दृष टांतगा में, ह् त् र् 
ररकािय में समर् आईसीएमएस ररकािय से पवूय  ा त ा र्ह अन् तर 5 र्मनट 
से 332 र्मनट की सीमा तक  ा। 

2. उसीरे एनिीक् र्,ू एनजीपी, िीिीआरटी, िीिीआरजी, एलएमजी एव ं केआईआर 
् टेशनगा पर की गई नमनूा जााँच के अनसुार, 219 मामलगा में वा् तववक 
प्र्  ान का समर् ् टेशन मा् टर िार्री के ररकािय के सा  मेल नहीं खा रहा 
 ा त ा 137 मामलगा में, रेन के प्र्  ान का समर् ् टेशन प्रिधंक की 
ह् त् र् िार्री में समर् से पवूय  ा।  

3. परेू रेन स.ं 15630 (जीएचवाई-एमएस वीकली एक् सप्रसै), 8/4/2016 को आरंभ, 
से पवूी रेल की आसनसोल डिववजन एसएनटी पर 9/4/2016 को 7:45 घटें 
पर आगे ननकल गई  ी। रेन का र्िूीएल पर 9:15 घटें पर आगमन हुआ 
त ा 9:22 पर िीजीआर के र्लए प्र्  ान हुआ  ा। 28 र्मनट की र्ात्रा 
करने के िार् र्ह उसी टर्न 9:50 पर िीजीआर आई त ा 10:07 घटें पर 
कफर से र्िूीएल की ओर प्र्  ान कर गई। 28 र्मनट र्ात्रा करने के िार्, 
रेन कफर र्िूीएल पहुाँच गई। परन् त ुर्स् टम ्वारा र्िूीएल पर र्ोिारा रेन के 
आगमन का कै् चर ककर्ा गर्ा समर् र्िूीएल त ा िीजीआर के िीच आगे-
पीछे की र्ात्रा की उपेक्षा करत ेहुए 9:15 घटें के रूप में टर्खार्ा गर्ा।  

4. र्परेू ववर्भन् न रेनगा के आगमन समर् के सिंधं में अन् तर रे्खे गए  े।   

5 र्रे  आईसीएमएस त ा ह् त् र् प्रणाली के िीच उपनगरीर् रेनगा त ा मेल/एक् सप्रसै 
के आगमन त  प्र्  ान समर् में ववमेल रे्खा गर्ा  ा।  

6. उपरे 10-15 र्मनट का अन् तर पीएएम में टर्खाए गए त ा ् टेशन मा् टर 
कार्ायलर् जोधपरु में अनरुक्षक्षत ‘‘समर्-पालन रस्ज् टर’’ में अर्भर्लखखत रेन 
आगमन समर् में रे्खा गर्ा  ा।  

7. मरे िाऊन त ा अप रेन, जो 15 र्मनट त ा अचधक की रे्री से  ी, का 
आगमन/प्र्  ान समर् िाटा, स्जसमें रे्री स ेचलने वाली रेनगा के 50 त ा 
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328 दृष टांत शार्मल, क्रमश: र्ार्र (टी) त ा लोकमान् र् नतलक टर्मयनल पर 
जुलाई, अग् त, र्सतम् िर 2015 के र्लए ् टेशन प्रिधंक की िार्री से 
एकबत्रत ककर्ा गर्ा  ा त ा इसकी तलुना आईसीएमएस में िाले गए 
प्र्  ान/आगमन समर् के सा  की गई  ी। र्ह रे्खा गर्ा कक ् टेशन 
प्रिधंक की िार्री में अर्भर्लखखत समर् त ा आईसीएमएस में िाले गए 
समर् में अन् तर  े त ा समर् अतंर 2 र्मनट से 2 घटें त ा 20 र्मनट की 
सीमा में  ा।   

8. पमरे तलुना के र्ौरान, आईसीएमएस में अचधर्लखखत रेन का समर् त ा उनमें जो 
् टेशन के ह् त् र् ररकािय में  ा, में अन् तर/असगंनत रे्खी गई  ी।  

9. र्परे मसैरू में, आईसीएमएस में अर्भर्लखखत रेन का समर् त ा उनमें जो ् टेशन 
के ह् त् र् ररकािय में  ा, में अतंर/असगंनत  ी। र्ह अन् तर 5 र्मनट से 87 
र्मनट के िीच की सीमा में  ा।  
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अनबुिंध 7 [परैा 2.1.7.1] 

पएआरएस म  उपलब् ध परन् त ुआससएएमएस म  नहीिं उपलब् ध ् टेशानक/अवरोधक की स ूना 
को दशााेने वाला वववरण  

 

 

क्र. सिं.  ्े्एय रेलवे पएआरएस म  ् टेशान, 
परन् त ुआससएएमएस 

म  नहीिं 

टटप् पणए, यटद कोस है 

1 उरे 60 23-03-16 की ररपोटय स.ं 983 
2 उमरे 7 12.04.2016 

3 र्रे 7 अग् त 2014 

4 उपरे 3 16.09.2015 

5 मरे 9 12.04.2016 

6 पमरे 1 07.04.2016 

7 र्मरे 3 06.05.2016 

8 पमूरे 3 - 

9 उपरेू 32 ररपोटय स.ं 983 

10 र्पमूरे 8 23.03.2016 

11 र्परे 52 02.05.2016 की ररपोटय स.ं 983 
12 उसीरे 2 24.05.2016 

 ोोड़  187  
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अनबुिंध 8 [परैा 2.1.8] 

समय-पालन तनगरानए के भलए प्रयोग की गस ह् ् य ूपप से तयैार ररपोटे दशााेने वाला 
वववरण  

 

क्र. 
सिं. 

ह् ् य ूपप से तयैार की गस ररपोटे रेलवे द्वारा 

1 मेल/एक् सप्रसै, उपनगरीर् त ा र्ात्री रेन का समर्-पालन 
ननष पार्न (प्रनतशतता)  

उरे, पमरे, परेू 

2 मार्सक समर्-पालन ननष पार्न ररपोटय उरे, पमरे 
3 रे्र से सचूचत तलुनात् मक सार (रेनगा की सखं् र्ा) उरे, पमरे 
4 मेल/एक् सप्रसै रेनगा, र्ात्री रेनगा का डिववजन-वार समर्-पालन 

ननष पार्न  
उरे, पमरे, परेू 

5 समर्-पालन (तलुना) में समा् त मेल/एक् सप्रसै रेनगा की कारण-
वार त ा डिववजन-वार, वतयमान स् ताह/वपछला स् ताह, उरे में 
महीना-वार त ा कारण-वार समा् त रेन 

उरे, पमरे 

6 पररसपंस्त् तर्गा की खरािी के कारण समर् पालन की हानन उरे, पमरे, र्रे 
7 अनतररक् त सके् शन-वार अर्भर्ांबत्रकी प्रनतिधं उरे, पमरे 
8 िीजल लोको खरािी इत् र्ाटर् का सार उरे, पमरे 
9 र्ातार्ात घनत् व वववरण परेू 
10 िीजल के एम/वव्र्तु के एम (परेू) परेू 
11 समरार्श खरािी वववरण (पररसपंस्त् त खरािी) इत् र्ाटर्  परेू 
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अनबुिंध 9 [परैा 2.1.10 और 2.2.9] 

असिंगत/अशादु्ध आससएएमएस आऊटपटु के दृष् टािंतक को दशााेने वाला वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे  

आससएएमएस आऊटपटु म  असिंगततयक त ा अशावुद्धयक का वववरण 

उरे 8 अप्रलै 2016 को, आईसीएमएस ररपोटय स.ं 504 ने र्शायर्ा कक आठ रेनगा का 
आगमन त ा एक रेन का प्र्  ान अम् िाला ् टेशन पर आईसीएमएस में सचूचत 
नहीं ककर्ा गर्ा  ा। आईसीएमएस में इन रेनगा के चलने की गनतववचध की जााँच 
पर, आईसीएमएस ने असगंत वववरण र्शायए, जैसा एक ऐसे उर्ाहरण स े् पष ट है। 
8 अप्रलै 2016 को, 7 अप्रलै 2016 की रेन सखं् र्ा 74646 का आगमन 
आईसीएमएस में सचूचत नहीं ककर्ा गर्ा  ा, क् र्गाकक इस रेन का प्र्  ान 
अमतृसर से नहीं ककर्ा गर्ा  ा (ररपोटय स.ं 2016)। पणूय पररचालन ववकल् प का 
प्रर्ोग करत े हुए इस रेन की पररचालन स््  नत की जााँच करने पर, ररपोटय स.ं 
1002 र्शायती है कक इस रेन का प्र्  ान 7 अप्रलै 2016 को अमतृसर से नहीं 
ककर्ा गर्ा  ा परन् त ुरेन 7 अप्रलै 2016 को जालधंर से सही समर् पर प्र्  ान 
ककर्ा गर्ा  ा। जि इस रेन की रेन पररचालन स््  नत को ररपोटय स.ं 1002 के 
मौर्लक ववकल् प के चर्न ्वारा रे्खा गर्ा  ा, आईसीएमएस ने र्शायर्ा कक इस 
रेन ने अमतृसर से सही समर् पर प्र्  ान ककर्ा  ा त ा 7 अप्रलै 2016 को 45 
र्मनट की रे्री के िार् अम् िाला पहुाँची  ी। समान प्रकार की असगंनतर्ां भी रे्खी 
गई  ी जि ऐसे ररपोटों की टर्ल् ली सरार् रोटहल् ला ्टेशन पर समीक्षा की गई 
 ी।   

र्पमूरे 06.05.2016 की रेन सखं् र्ा 18240 के र्लए रेन पररचालन स््  नत के र्लए 
आईसीएमएस ररपोटय ने ‘‘मौर्लक’’ त ा ‘‘पणूय पररचालन ररपोटय’’ ववकल् प के 
अन् तगयत बिलासपरु पर वा् तववक आगमन के र्लए र्ो अलग समर् र्शायए  े।  

परेू 16 जून 2016 पर, आईसीएमएस ररपोटय स.ं 504 र्शायती है कक 14 रेनगा का 
आगमन त ा 7 रेनगा का प्र्  ान आसनसोल ् टेशन पर आईसीएमएस में सचूचत 
नहीं ककर्ा गर्ा  ा। आईसीएमएस में इस रेनगा की पररचालन गनतववचध की जााँच 
पर, आईसीएमएस ने असंगत वववरणगा को र्शायर्ा  ा। उर्ाहरण के र्लए, 16 जनू 
2016 की रेन सखं् र्ा 53061 का आगमन आईसीएमएस में अर्भर्लखखत नही ं
ककर्ा गर्ा  ा। पणूय पररचालन ववकल् प का प्रर्ोग करत े हुए इस रेन की 
पररचालन स््  नत की जााँच करने पर, ररपोटय स.ं 1002 र्शायती है कक 16 जून 
2016 को वीिब् ल् र्एून से सही समर् पर इस रेन का प्र्  ान ककर्ा गर्ा  ा। 
जि इस रेन की रेन पररचालन स््  नत को ररपोटय स. 1002 के मौर्लक ववकल् प 
के चर्न के ्वारा रे्खा गर्ा, आईसीएमएस ने र्शायर्ा कक इस रेन से िीिब् ल् र्एून 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

67 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

से सही समर् पर प्र्  ान ककर्ा  ा त ा 3 र्मनट की रे्री के िार् 16 जनू 
2016 को एएसएन पर रे्री से पहुाँची।  

र्मरे 13 मई 2016 को, आईसीएमएस ररपोटय स.ं 504 ने र्शायर्ा कक हैर्रािार् ् टेशन 
पर आईसीएमएस में तीन रेनगा का आगमन त ा एक रेन का प्र्  ान 
अर्भर्लखखत नहीं ककर्ा गर्ा  ा इन रेनगा में स े एक र् ा 67265, पशु-पलु, 
िब् ल् र्एूल से एचवाईिी िके् कन टर्नांक 13.05.2016 की पररचालन गनतववचध की 
जााँच पर, एचवाईिी िके् कन पर आगमन समर् आईसीएमएस में अर्भर्लखखत नही ं
ककर्ा गर्ा  ा क् र्गाकक इस रेन का प्र्  ान वपछले ् टेशन र् ा खैरातािार् 
िीसीएन ् टेशन (एनटीईएस रेन पररचालन ररपोटय) पर नही र्शायर्ा गर्ा  ा। पणूय 
पररचालन ववकल् प का प्रर्ोग करके इस रेन की पररचालन स््  नत की जााँच पर, 
ररपोटय स.ं 1002 र्शायता है कक इस रेन का प्र्  ान खरैातािार् िीसीएन ् टेशन स े
नहीं ककर्ा गर्ा  ा त ा इस प्रकार इसका एचवाईिी िके् कन पर आगमन समर् 
नहीं र्शायर्ा गर्ा  ा। हालाकंक, लेखापरीक्षा ्वारा ननरीक्षण से पता चला कक रेन 
9:45 घटें पर हैर्रािार् िके् कन पहुाँची  ी जैसा एसएस/एचवाईिी के कार्ायलर् स े
सनुनस्श् चत ककर्ा गर्ा  ा।   

आससएएमएस द्वारा प्रदान की गस गलत लोको ररपोटे 

उरे 08.04.2016 को अम् िाला ् टेशन पर, आईसीएमएस ने ‘प्र्  ान के र्लए तरै्ार 
रेन’ टैि के अन् तगयत र्शायर्ा कक लोको सखं् र्ा 13340 को रेन सखं् र्ा 54542 के 
सा  जोडा गर्ा है, जो ् लटेफामय सखं् र्ा एक पर स््  त है त ा 64658 के सा  
जो ् लेटफामय 2 पर स््  त है। हालांकक इन रेनगा के वीजी ने र्शायर्ा कक लोको 
सखं् र्ा 13340 रेन सखं् र्ा 54542 के सा  जुडा है त ा रेन सखं् र्ा 64548 के 
सा  नहीं।   

र्परेू सीटीएनसी/टाटा की ‘लोको मा् टर वववरण’ वविंो में, ‘डिववजन’ क्षेत्र में लोको 
सखं् र्ा 23990 की वतयमान स््  नत को गलत रूप स े‘सीकेपी’ के रूप में टर्खार्ा 
है, र््र्वप ‘वतयमान ् टेशन’ के सिंधं में, र्ह ‘‘केजीपी’’ के रूप में टर्खार्ा गर्ा 
 ा जो कक केजीपी के अन् तगयत  ा त ा ‘‘लोको वतयमान स््  नत वविंगा’ में लोको 
का वतयमान ्  ान नहीं र्शायर्ा गर्ा  ा परन् त ुआरंभ ्  ान टर्खार्ा गर्ा  ा।  

15/10/2015 को रेन सखं् र्ा 12703 के सा  लोको सखं् र्ा 25000 जुडा  ा त ा 
हावडा पर आरंभ ् टेशन के र्लए रेन का ननस्श् चत प्र्  ान 7:25 पवूायह्न  ा, रेन 
के वा् तववक ्  ान के सा -सा  लोको, ननरीक्षण के समर् (12:34 अपराह्न) पर 
जेजेकेआर से आगे  ा परन् त ु लोको का वतयमान ्  ान ‘‘हावडा’’ के रूप में 
टर्खार्ा गर्ा  ा।    
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अनबुिंध 10 [परैा 2.2.1.1] 

रेक तनमाेण म  वा् तववक को  श््  तत का गरै-च ्ण दशााेने वाला वववरण  

 

क्र. 
सिं. 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

1. उरे  18 अप्रैल 2016 को, कोच स.ं 06179 त ा 10931 आनन् र् ववहार ् टेशन पर तैर्ार स््  नत 
के सा  उपलब् ध  े त ा व े रेन सं. 4402 के रेक के सा  भौनतक रूप से जुड े  े परन् तु 
आईसीएमएस ने उन् हें रेन सं. 4402 के रेक के सा  जोडने के र्लए उपलब् ध नहीं करार्ा। 

 आनन् र् ववहार पर, 143105 त ा 13142 संख् र्ा वाले कोच 18 अप्रैल 2016 को भौनतक रूप 
से उपलब् ध  े परन् तु आईसीएमएस ने र्शायर्ा कक रे् कोच अम् िाला  े।  

 टर्ल् ली सरार् रोटहल् ला त ा नई टर्ल् ली ् टेशनगा पर, कोच/वीपीएच कोच (मागय में) का 
संर्ोजन/प ृकता आईसीएमएस में अ्र्नतत नहीं पाए गए।  

 आईसीएमएस के अनुसार, कोच संख् र्ा एनआर-17228 रेन संख् र्ा 14674 की रेक पर  ा 
परन् तु जेरू्िीिब् ल् रू् ररकािय के अनुसार, कोच 7 अप्रैल 2016 को जेरू्िी कार्यशाला पर पीओएच 
के अन् तगयत  ा।  

2. र्पूरे  ननम् नर्लखखत कोच एसआरसी (शालीमार र्ािय) पर 03.11.2015 को रेन सं. 18030 के सा  
जुड े  े, जिकक आईसीएमएस ने इन कोच की स््  नत समान नतच  पर शार्लमार र्ािय से 
र्भन् न टर्खाई है, जैसा नीच ेर्शायर्ा गर्ा है:  

कोच की संख् र्ा स््  नत रेल 

र्पूरे-जीएस-िीजी-998479 एसरू्आर मरे 
पमरे-आरवी-िीजी-80878 िीएलआई उरे 

 रेन सं. 18181 में, ‘‘िीजेरू्’’ तक एक वीवीएन कोच को रेक से जोडा गर्ा  ा परन् तु 
आईसीएमएस ने इस कोच को ् वीकृत नहीं ककर्ा  ा त ा इस कोच का गंत र् ् टेशन वीजी 
मे ‘‘सीपीआर’’ के रूप में टर्खार्ा गर्ा  ा।  

3. उसीरे  एनिीक् रू् (उसीरे) पर, रेन स.ं 55804 (एनिीक् रू् पर 21.01.2016 को आगमन) के र्लए 
जीएचवाई पर ससृ्जत वीजी में कोच सस्म् मर्लत पाए गए, परन् तु एनिीक् रू् पर रेन 10 कोच से 
िनी हुई र्शायर्ी गई। कोच सं. जीएस 10438 र्स् टम में मौजूर् पाई गई परन् तु ‘संख् र्ा 
लेखक’ रस्ज् टर के अनुसार, कोच 21.01.2016 को रेन सं. 55804 के रेक में नहीं  ा, जो 
वा् तव में 19.01.2016 को एनिीक् रू् पर खराि लाईन में स््  त  ा, जो र्शायता है कक रेन 
का ननमायण संशोचधत नहीं ककर्ा गर्ा  ा। 

 आईसीएमएस ने 28.01.2016 को रेन सं. 55726 में 14 कोच सस्म् मर्लत होने का वीजी 
ससृ्जत ककर्ा परन् तु तैर्ार ह् त् र् वीजी में 17 कोच सस्म् मर्लत ककए गए। र््र्वप, संख् र्ा 
लेखक रस्ज् टर के अनुसार, रेक में 16 कोच सस्म् मर्लत  े। कोच सं. 10830 रेक के सा  
नहीं जुडा  ा जो ह् त् र् वीजी में मौजूर्  ा।  

4. र्रे  करूर त ा सलेम के िीच र्ात्री रेन 56105/06 त ा 56107/08 सात कोच के सा  पररचार्लत  ी 
(वा् तववक ननमायण)। र््र्वप, आईसीएमएस में र्शायर्ा गर्ा कक ननमायण ववन् र्ास केवल पााँच कोच 
का इस कारण से  ा कक पीओएच के र्लए चचस्न् हत र्ो कोच शाला आईसीएमएस में डिवीजन 
्वारा मुक् त नहीं ककए गए  े। र्ह भी रे्खा गर्ा कक पीओएच के र्लए चचस्न् हत कोच शाला केवल 
पीिब् ल् रू्पी (पेराम् िर उत् तर) ्वारा ही मुक् त ककर्ा जा सकता  ा।  
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5. उपरे  आईसीएमएस के वाहन मागयर्शयन में िाले गए कोच संख् र्ा त ा ्  ानगा पर प्रा् त वा् तववक 
कोच में असंगनतर्ां 12 मामलगा में रे्खी गई  ी। दृष टांत रे्खे गए, जहााँ कोच भौनतक रूप से 
पीओएच के र्लए कार्यशाला, अजमेर में भौनतक रूप से उपलब् ध कोच को समान नतच  पर 
अन् र् ् टेशन पर ननर्र्मत रेन में पररचर्लत टर्खार्ा गर्ा  ा।     

 एक कोच (एमएल – 107/93901) पीओएच के र्लए अजमेर कार्यशाला में भौनतक रूप से 
उपलब् ध (17.8.2015 से), को आईसीएमएस में ननरीक्षण की नतच  पर नहीं टर्खार्ा गर्ा  ा।  

6. मरे  रेन सं. 12140 (सेवाग्राम एक् सप्रैस) के र्लए रेक र्लकं पुस्् तका के अनुसार रेन में 24 कोच 
सस्म् मर्लत  े। 18 कोच नागपुर से सीएसटीएम त ा 6 कोच वधाय पर जोडने  े। इस रेन का 
ननमायण जुलाई, अग् त त ा र्सतम् िर 2015 के महीनगा के र्लए समीक्षक्षत ककर्ा गर्ा  ा त ा 
र्ह पार्ा गर्ा कक वधाय में कोच का संर्ोजन आईसीएमएस में कै् चर नहीं ककर्ा गर्ा  ा।   

7. पमरे  जिलपुर में ह् त् र् सत् र्ापन के अनुसार, कोच संख् र्ा सीआर 15705 जीएसएलआरिी 
09.06.2016 को जिलपुर पर उपलब् ध  ा, परन् तु आईसीएमएस ने र्शायर्ा कक र्ह कोच 
वाराणसी में उपलब् ध  ा।   

8. पूतरे  िब् ल् रू्एटी करोल पर, रेक में भौनतक रूप से पररचार्लत कोच का प्रकार आईसीएमएस र्स् टम 
में सस्म् मर्लत टर्खाए गए कोच के प्रकार से मेल नही खा रहा  ा।  

9. र्परे  आईसीएमएस िाटा के अनुसार रेन संख् र्ा 12779 ्वारा आए कोच संख् र्ा जीएससीएन 
99391 त ा जीएसआरिी 07735 12.03.2015 को वा् को में  े जिकक रे् कोच उस टर्न 
िैंगलोर में उपलब् ध  े।  

 रेन संख् र्ा 12779 ्वारा आए संख् र्ा एससीएन 11103, 13.8.2015 को वा् को में  ा 
जिकक र्ह एनजेिएम में भौनतक रूप से उपलब् ध  ा।  
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अनबुिंध 11 [परैा 2.2.1.2] 

को  की वतमेान श््  तत का अपणू ेच ्ण वाला वववरण 

्े्एय 
रेलवे 

कुल 
को  

वतमेान 
उपलब् ध 
वववरण  

वववाटदत 
श््  तत* 

प् लेटवाम े
पर 

श््  तत 

लासन 
स./प्रकार 
उपलब् ध 
नहीिं 

1 भसरे से 
श््  तत 
उपलब् ध 
नहीिं  

लासन 
सिंख् या 
शूान् य  ए 

टटप् पणए 

उरे 7975 7303 260 917 297 311 6 इनमें से 49 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े13 महीने 
से अचधक परुानी है। 

उमरे 1625 1550 84 49 12 0 0 इनमें से 32 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े37 महीने 
से अचधक परुानी है। 

परेू 6519 4605 112 286 89 0 0 इनमें से 49 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े36 महीने 
से अचधक परुानी है। 

उसीरे 3474 3124 70 411 44 0 44 इनमें से 7 की वववाटर्त 
स््  नत 8 से 22 महीने से 
अचधक परुानी है। 

उपरे 0 0 108 0 0 0 0 108 कोच 30.9.13 स े
वववाटर्त स््  नत के 
अन् तगयत  े। 

पमरे 1419 655 0 84 4 66 4  

र्मरे 5476 5372 234 474 98 113 0 इनमें से 45 की वववाटर्त 
स््  नत 12 महीने से 
अचधक परुानी है। 

र्परे 3546 3431 259 253 104 0 0 36 कोच की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े32 महीने 
के िीच की सीमा में  ी। 

र्पमूरे 1492 1323 63 138 24 0 0 इनमें से 13 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े36 महीने 
से अचधक परुानी है। 
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*एक कोच वववाटर्त ति कहा जाता है जि एक रू्जर रेन के आगमन को ररकािय करत ेसमर् 
कोच को ‘भौनतक रूप से आगमन नही’ के रूप में चचस्न् हत करता है।  

 

पमूरे 0 0 153 347 70 0 0 इनमें से 83 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े80 महीने 
से अचधक परुानी है। 

उपरेू 3405 60 0 0 0 0 0  

मरे 5163 2621 227 366 0 0 120 इनमें से 50 की वववाटर्त 
स््  नत 12 स े36 महीने 
से अचधक परुानी है। 

ोोड़ 40094 30044 1570 3325 742 490 174  
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अनबुिंध 12 [परैा 2.2.1.3] 

ववभिन्न प्रकार के पासले को क/वनै ोैसे वएपएए /वएपएय ूके लदान/गरै-लदान वववरणक को 
समाटहत न दशााेने वाला वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे आईसीएमएस िाटािेस के अनसुार, 2006 से 2015 (र्सतम् िर) के र्ौरान उरे 
् वार्मत् व वाले वीपीएच कोच के लर्ान के केवल 98 ररकािय  े जिकक ह् त् र् 
ररकािय के अनसुार, 296 वीपी कोच जुलाई 2015 से र्सतम् िर 2015 के र्ौरान 
टर्ल् ली ् टेशन पर लारे् गए  े।  

परेू 968 उच् च क्षमता पासयल वनै है, स्जनमें 3 ‘वीपीएचएक् स’ शार्मल है। 39 
वीपीएच कोच में स,े केवल 11 कोच लर्ान के र्लए प्र् ततु ककए गए त ा व े
अप्रलै 2008 से 2015 (अक् तिूर) की अवचध के र्ौरान 1 से 23 अवसरगा पर 
लारे् गए  े। शषे परेू ् वार्मत् व वाले कोच में कोच आईिी शनू् र्  ी।  

पमरे वीपीएच/वीपीर् ूकोच के लर्ान/ढुलाई वववरण रखने वाली तार्लका में 2009 से 
2015 के र्ौरान पमरे के ् वार्मत् व वाले वीपीएच कोच के केवल 3 ररकािय  े।  

र्परे र्परे ् वार्मत् व के वीपीएच कोच के लर्ान के केवल 52 ररकािय  े। अग् त 
2009 के िार् का कोई ररकािय उपलब् ध नहीं  ा।  

मरे 2008 से 2013 के र्ौरान मरे ् वार्मत् व के वीपीएच कोच की लर्ान के केवल 
84 ररकािय  े जिकक ह् त् र् ररकािय के अनसुार, 43 वीपी कोच का लर्ान जुलाई 
2015 से र्सतम् िर 2015 के र्ौरान वािी िरं्र पर एक डिपो पर ककर्ा गर्ा 
 ा।  
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अनबुिंध 13 [परैा 2.2.1.4] 

गलत ्ेन व् यव्  ा ्ाटा टदखाने वाला वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे आनन् र् ववहार ् टेशन पर, रेन सखं् र्ा 22408 18 अप्रलै2016 को ् लटेफामय 
सखं् र्ा एक पर स््  त  ी परन्त ुआईसीएमएस के अनसुार, र्ह ् लटेफामय सखं् र्ा 
पााँच पर स््  त  ी। टर्ल् ली सरार् रोटहल् ला पर, आईसीएमएस ने र्शायर्ा कक रेन 
सखं् र्ा 12986, 14008, 12616 त ा 09726 ् लटेफामय एक, र्ो, तीन त ा चार 
पर स््  त  ी जिकक रे् रेन इन ् लेटफामय पर भौनतक रूप से उपलब् ध नहीं  ी। 
इस र्लए, रेनगा की वा् तववक स््  नत आईसीएमएस ्वारा नहीं र्शायई गई  ी।  

उपरे िीकानेर डिवीजन के लालगढ ् टेशन पर (8 टर्सम् िर 2015 को), 
लाईनगा/् लटेफामय पर पार्ा गर्ा वा् तववक पररचार्लत कोचचगं ् टीक (रेन) त ा 
आईसीएमएस में र्शायई गई उनकी स््  नत मेल नहीं खा रही  ी।  

मरे आईसीएमएस के अनसुार, ममु् िई सीएसटी पर कोच अनतररक् त लाईन पर 
उपलब् ध  ,े हालांकक सरं्कु् त ननरीक्षण के र्ौरान, र्ह रे्खा गर्ा कक ्  ानगा पर 
कोई कोच उपलब् ध नहीं  े।  

र्परे क्षेत्र के ननरीक्षण के र्ौरान र्ह रे्खा गर्ा कक 13/06/2016 को आईसीएमएस 
ररकािय के अनसुार रेन स.ं 16535 का रेक ् लटेफामय स.ं 2 पर स््  त  ा जिकक 
रेक भौनतक रूप से ् लटेफामय स.ं 5 पर उपलब् ध  ा। उसी प्रकार, रेन स.ं 
16230 का रेक ् लेटफामय स.ं 4 पर टर्खार्ा गर्ा  ा। जिकक र्ह र्ािय में  ा। 
इसर्लए, आईसीएमएस रेन की वा् तववक स््  नत नही ंर्शाय रहा  ा।  

र्रे रेक/रेन की  र्व्  ा के र्लए टीवीसी में छह वपट लाईनें वा् तव में उपलब् ध  ी। 
हालांकक, केवल छह वपट लाईनें िाटा माड्र्लू में प्रववस्ष ट के र्लए रेन क् लकय  के 
र्लए उपलब् ध  ी।  
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पररभशाष् ट 14 [परैा 2.2.1.6] 

तनराकृत को क की सम् पणू ेश््  तत प्राप् त नहीिं करने वाला वाला वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

कुल 
को  

तनराकरण 
ततच यक 
वाले को  

अक् तूबर 
2015 से 
पहले की 
तनराकर
ण 
ततच यक 

आरससए्ए
एमएन के 
तौर 
(कॉलम 4 
मे से) 
च श्न् हत 
ककए गए 
को  

ऑनलाइ
न 
च श्न् हत 
ककए गए 
को  
(कॉलम 
4 म  से)  

अशाक् त 
श््  तत 
वाले को  
(कॉलम 4 
म  से) 

2013-14 
और 
2014-15 
के दौरान 
तनराकृत 
को  
(आससएएम
एस 
्ाटाबेस के 
अनुसार)  

के दौरान 
तनराकृत 
को  (ह् त 
अभिलेखक/रे
लवे के 
द्वारा 
उपलब् ध 
करा्ू गस 
सू ना के 
अनुसार) 

तनराकरण की 
अवचध (ह् त 
अभिलेखक/रेलवे 
के द्वारा 
उपलब् ध करास 
गस सू ना के 
अनुसार)  

उरे 7975 1212 170 80 77 13 411 268 13-15 

पूरे 
6519 1547 32 20 12 0 339 110 13-14 

उसीरे 3474 52 4 3  1 139 90 13-15 

मरे** 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

पमरे 1634 231 7 0 7 0 89 95 13-15 

र्मरे 
5476 1130 0 0 1077 53 0 0  

र्परे 3546 540 19 1 18 0 68 65 13-15 

र्पूमरे 
1492 11 4 0 2 1490 0 68* 13-16 

उपूरे 3405 1368 117 0 0 117 87 216  

ोोड़ 33521 6091 353 104 1193 1674 1133 912  

*68 में से, 51 को 2013-15 के र्ौरान ननराकृत ककर्ा गर्ा  ा, **मरे में, 75 जब् त ककए गए 
कोच आईसीएमएस िाटािेस में ‘‘एफआईटीएवीएल/ ओएनआरएकेई/ आईएनएसएचओपी/ 
िीआईएसपीरू्टीई/ ओआररू्एचटीआर/ एसएचओपीसीएच/ आरईसीिीएमएन/ एसआईसीकेसीएच’’। 
लेखापरीक्षा ्वारा इस पर ध्र्ान टर्ए जाने के िार्, कें द्रीर् रेलवे प्रशासन ने फरवरी 2016 में 
सूचचत ककर्ा कक ननराकृत ककए गए कोचगा को ति से आईसीएमएस िाटािेस से हटार्ा गर्ा है। 
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पररभशाष् ट 15 [परैा 2.2.1.6] 

उपयोग हो रहे आससएएमएस म  गतावचधक तनराकरण ततच यक वाले को क को दशााेता 
वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे  नल/ऑनलाइन ्टेटस वाले गतावचधक ननराकरण नतच र्गा वाले लगभग सभी 
कोच वतयमान/लाइव िाटा का भाग  े, पररचालन में  े  र उपर्ोग के र्लए 
उपलब्ध  े। 

 आईसीएमएस िाटािेस के अनुसार, 121 कोचगा के पीओएच, स्जनकी ननराकरण 
नतच र्ााँ गतावचधक हो गई  ी  र उनमें से अचधकतम (63) को ननराकरण के र्लए 
संरु्क् त ककर्ा गर्ा  ा का ननष पार्न ननराकरण नतच  के िार् ककर्ा गर्ा  ा। 

र्रे  390 अर्भलेखगा में से, 19 अर्भलेखगा में र्रे ्वारा प्राचधकृत कोचगा ननराकरण 
नतच र्ााँ वपछली पीओएच नतच र्गा से पहले की  ी।  

 एक आटय प्रकार का कोच (संख् र्ा 77876) स्जसका ननराकरण र्ांबत्रकी ववभाग 
्वारा 23-09-2013 को ककर्ा गर्ा  ा को हटार्ा नहीं गर्ा  र अि भी कोच 
के वतयमान ्टीक में टर्खार्ा गर्ा।  

 अग्त 2015  र र्सतंिर 2015 के र्ौरान र्ांबत्रकी ववभाग ्वारा ननराकृत कोच 
आईसीएमएस में भी उपलब्ध है  र कोच वतयमान ्टीक में पेश हुए। 

उसीरे  एक कोच में पीओएच का ननषपार्न इसकी ननराकरण नतच  के िार् ककर्ा गर्ा 
 ा। 

र्परे  छह कोचगा के पीओएच का ननषपार्न ननराकरण नतच  के िार् हुआ  ा। 
र्पमूरे  एक कोच का पीओएच ननराकरण नतच  के िार् ककर्ा गर्ा  ा।  

पमूरे  तीन कोचगा का पीओएच उनकी ननराकरण नतच  के िार् ककर्ा गर्ा  ा।  
 एक कोच का ्टेटस ऑनलाइन  ा हालांकक कोच के ननराकरण की नतच  पहले 

ही 2013 में िीत चुकी  ी। 
परेू  नल/ऑनलाइन ्टेटस वाले सभी कोचगा को उनकी ननराकार नतच र्ााँ िीत जाने के 

िार् भी आईसीएमएस में ररकीिय ककर्ा गर्ा  ा।  
 121 कोच का पीओएच, ननराकरण नतच र्गा की समास््त पर  र उनमें से 

अचधकतर (20) ननराकरण के र्लए सं् तुनतत को उनकी ननराकरण नतच  के िार् 
ननषपाटर्त ककर्ा गर्ा  ा। 

 र्ो कोचगा का पीओएच को ननराकरण की नतच  के िार् ननषपाटर्त ककर्ा गर्ा  ा। 
12 मामलगा में ननराकरण के कारण को प्रववषट नहीं ककर्ा गर्ा। 

उपरेू  ऐसे 40 को कोचगा का पीओएच का ननषपार्न उनकी ननराकरण नतच  के िार् 
ककर्ा गर्ा  ा। 

मरे  ननराकरण नतच  की समास््त के िार् सभी 109 कोच उपर्ोग में  े। इनमें से, 
14 कोचगा के संिंध में, पीओएच ननराकरण की नतच  से िार् ककर्ा गर्ा  ा। 

परे  2012 में ननराकृत एक कोच आईसीएमएच कोच मा्टर िाटा में उपलब्ध  ा। 
 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

76 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
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सएओआसएस और पएएम म  ररकॉ् ेककए गए ्ेन का आगमन/प्र्  ान समय म  अिंतर 
दशााेता वववरण 

 

्े्एय रेलवे लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे  तुलना ककए गए 1 जुलाई 2015 में 7 अक्टूिर 2015 की अवचध में उरे की पााँच 
डिवीजनगा के संिंध में आगमन समर् की 47765 संर्वहार में से, 228584 संर्वहारगा 
में, रेन आगमन समर् में अंतर रे्खा गर्ा  ा। 21019 ररकीिय में सीओआईएस रेन 
आगमन समर् पीएएम समर् से पहले  ा  र अंतर 1 र्मनट से 1719 र्मनट के िीच 
 ा  र 1835 संर्वहारगा में, सीओआईएस आगमन समर् पीएएम समर् के िार्  र 
अंतर 1 र्मनट से 6010 र्मनट के िीच  ा।   

 तुलना ककए गए 1 जुलाई 2015 से 7 अक्टूिर 2015 की अवचध के र्लए उरे की पााँच 
डिवीज़नगा के संिंध में प्र् ान समर् के 50764 संर्वहारगा में 11124 संर्वहारगा में, 
रेन समर् में अंतर रे्खा गर्ा। 10350 संर्वहारगा में, सीओआईएस प्र् ान समर् 
पीएएम समर् से पहले  ा  र अंतर एक र्मनट से 5795 र्मनट के िीच  ा  र 774 
स र्वहारगा में सीओआईएस प्र्  ान समर् पीएएम समर् के िार् का  ा  र अंतर 1 
र्मनट से 131 र्मनट के िीच  ा।  

दपमूरे  र्पूमरे में, परीक्षण जांच के अनुसार, 1 जुलाई 2015 से 7 अक्टूिर 2015 की अवचध के 
र्लए र्पूमरे की तीन डिवीज़नगा के संिंध में आगमन समर् के 11765 सं र्वहारगा में से, 
3044 सं र्वहारगा में, रेन आगमन समर् में अंतर रे्खा गर्ा  ा। 529 सं र्वहारगा मे, 
सीओआईएस आगमन समर् पीएएम समर् से पहले  ा  र अंतर 1 र्मनट से 302 
र्मनट की सीमा में  ा  र 2515 ररकीिय में, सीओआईएस आगमन समर् पीएएम 
समर् के िार्  ा  र अंतर 1 र्मनट से 1090 र्मनट के िीच  ा। 

मरे  मरे में, 01.07.2015 से 07.10.2015 की अवचध के र्लए तुलना ककए गए मरे 5 
डिवीजनगा के संिंध में आगमन समर् के 27947 सं र्वहारगा में से, 6672 सं र्वहारगा में, 
रेन आगमन समर् में अंतर रे्खा गर्ा। 4871 अर्भलेखगा में, सीओआईएस आगमन 
समर् पीएएम समर् से पहले  ा  र अंतर 1 र्मनट से 8851 र्मनटगा के िीच  ा  र 
1801 ररकािय में, सीओआईएस आगमन समर् पीएएम समर् के िार्  ा  र अंतर 1 
र्मनट से 1025 र्मनट के िीच  ा। 

 1 जुलाई 2015 से 7 अक्टूिर 2015 की अवचध की तुलना के र्लए, मरे की 5 
डिववजनगा के संिंध में आगमन समर् के 28497 सं र्वहारगा में से, 3372 सं र्वहारगा में, 
रेन आगमन समर् में अंतर रे्खा गर्ा  ा। 2545 ररकीिय में, सीओआईएस प्र्  ान 
समर् पीएएम समर् से पहले  ा  र अंतर 1 र्मनट से 5760 र्मनटगा के िीच  ा  र 
827 ररकािय में सीओआईएस आगमन समर् पीएएम समर् के िार्  ा  र अंतर 1 
र्मनट सक 300 र्मनटगा के िीच  ा। 

परेू जुलाई 2015 से अक् टूिर तक की अवचध के र्लए आगमन  र प्र्  ान के संिंध में 
आईसीएमएस िाटा के ववश्लेषण ने र्शायर्ा की 41 मामलगा में वा्तववक प्र् ान समर् 
वा्तववक आगमन समर् से पहले का  ा  र अंतर 1 र्मनट से 1066 र्मनटगा के िीच का 
 ा। 
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पररभशाष् ट 17 [परैा 2.2.5.1] 

वाहन मागदेशाके सार म  ्टुटयााँ दशााेता वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन  

उरे  8 अप्रैल 2016 को अंिाला डिवीजन पर, 15:22 पर रेन संख्र्ा 11058 में लोको 
संख्र्ा 14067 को लोको संख्र्ा 221719 से प्रनत् ावपत ककर्ा गर्ा। त ावप, अंिाला 
्टेशन पर लोको प्रनत्  ापन के िार् उत्पाटर्त वीजी ने भी अि भी लोको संख्र्ा 
22719 के िजाए लोको संख्र्ा 14067 टर्खार्ा  ा। इसर्लए िर्लाव वीजी में नहीं 
र्शायर्ा गर्ा।  

 रेन संख्र्ा 12925 के कोच अंिाला डिवीजन पर अलग हो गए ककंतु अंिाला डिवीजन 
पर अलग करन ेके िावजूर् कोई वीजी नहीं िनार्ा गर्ा। 

र्रे  रेलवे िोिय के ननरे्शगा के अनुसार, 1 अग्त 2010 से केवल प्रणाली ्वारा उत्पाटर्त 
वाहन मागयर्शयन जारी ककर्ा जाना  ा, अि भी ह्तचार्लत वीजीज़ उपर्ोग हो रहे  े। 

 रेन संख्र्ा 56241 एसए-वाईपीआर के र्लए रेक ् र्ाही रेन में िेमेलपन के कारण र्परे 
 र र्रे के िीच उपलब्ध नहीं  ा, जैसा कक आईसीएमएस में प्रा्त ककर्ा गर्ा है। 
िेमेलपन इस कारण से  ा कक वीईपीआर से रेन की रवानगी के र्ौरान र्परे में 
संिंचधत आईसीएमएस ् ान ने र्लकं रेक नहीं रखा। इसर्लए, वाहन मागयर्र्शका का 
रेन की रवानगी के र्लए ह्तचार्लत रूप से िनार्ा गर्ा  ा। 

 रेन संख्र्ा 11063 (एमएस-एमटीिीएम) के र्लए सेक्शन एसए-एमटीिीएम के र्लए 
स््लप कोच (56100) को जोडना  ा  र समानरूप से रेन संख्र्ा 11064 
(एमटीिीएम-एमएस) सेक्शन एमटीिीएम-एसए के र्लए स््लप कोच को जोडना  ा। 
हालांकक स््लप कोच को जोडने के र्लए प्रावधान आईसीएमएस होता है, इन रेनगा के 
आगमन  र रवानगी के िीच पर्ाय्त समर् की गैर उपलब्धता के कारण स्् लप कोचगा 
को आईसीएमएस में प्रववषट नहीं ककर्ा जा सकता। इसप्रकार, आईसीएमएस ्वारा 
ननर्मयत रेन की िनावट ववश्वसनीर् नहीं  ी  र ह्तचार्लत वीजी िनार्ा गर्ा। 

मरे  प्रारंभ नतच  08/09/2015 (वीजीज़ सं. 7147560) की रेन संख्र्ा 12534 के संिंध में, 
रेन से जुडा वा्तववक कोच एनआर जीएस 14406  ा, ककंतु आईसीएमएस उपरोक्त 
कोच वववरणगा को ्वीकार नहीं कर रहा  ा चुाँकक उसे आईसीएमएम में अन्र् रेन से 
जोडा गर्ा  ा। इस प्रकार गलत कोच संख् र्ा एनआरजीएस 12579 के प्रर्ोग ्वारा 
वीजी िनार्ा गर्ा  ा  र रेन से जुडी वा् तववक कोच संख् र्ा एनआरजीएस 14406 
को वीजी के ‘‘टट् पणी’’ कीलम में प्रववष ट ककर्ा गर्ा  ा।   

 जुलाई, अग् त  र र्सतम् िर 2015 के र्लए आईसीएमएस िाटा को ववश् लेषण ने 1093 
मामले र्शायरे् जही वा् तववक कोच संख् र्ा संिंचधत कीलम के िजार् ‘‘टट् पणी’’ कीलम 
में गलत प्रववष ट हो गई जो कक आईसीएमएस में रेन के सा  भौतक रूप से जुड ेकोचगा 
के वववरणगा की गैर उपलब् धता के कारण हो सकती  ी।  
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उसीरे  एक् स–हल् र्ीिाडी से र्सर्लगुिी तक रेन सं. 75718 (िीईएमरू्) 29.07.2015 को चली जो 
कक वीजी के सा  मेल नहीं खाती  ी। इसके अलावा, िीईएमरू् रेन से जुडा लोको 
12699 िब् ल् रू्िीजी (िीजी रेेणणी) का  ा जो कक एक िीईएमरू् लोको नहीं  ा  र वीजी 
में र्शायर्ा नहीं गर्ा  ा। 

पूरे  आईसीएमएस के कोच मा् टर में कोच की गैर-उपलब् धता के मामलो में, कोच की 
संख् र्ा वीजी िनाने के िार् ् टीक से एकबत्रत करनी  ी, इसप्रकार एकबत्रत कोच संख् र्ा 
को वीजी में ह् त रूप से ररकािय करना  ा।   

उपूरे  पोटेिल कंरोल फोन (पीसीपी) अस् नशामक (एफई), इमरजेंसी लाइट कफटटगं (ईएलएफ), 
कट्टा (प्रवणता अनुभाग के र्लए लकडी का ब् लीक) के वववरणगा को िालने के र्लए कोई 
फील् ि नहीं  ी  र र्ह वववरण उपूरे के काठगोर्ाम ्  ान पर वीजी में ह् त रूप से 
प्रववष ट ककए गए  े। 

 गोरखपुर पर, टर्नााँक 02/04/2016 रेन सं. 12555, गोरखपुर से टहसार तक चलने 
वाली स्जसमें 24 कोच हैं ककंतु इस रेन के र्लए आईसीएमएस ्वारा उत् पाटर्त वाहन 
मागयर्शयन (वीजी) में, केवल 23 कोचगा को पकडा गर्ा  ा  र कोचा जीएसीएन 13311 
को वाहन मागयर्शयन में ह् तरूप से िाला गर्ा  ा।  

उपरे  04 ्  ानगा पर आईसीएमएस के वाहन मागयर्शयन में िाले गई कोच संख् र्ा में त्रुटटर्गा की 
परीक्षण जांच  र ्  ानगा पर प्रा् त वा् तववक कोचगा को 12 मामलगा में रे्खा गर्ा  ा।  
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अपणू ेवववरणक के सा  उ् पाटदत वएोए क के वववरण दशााेता वववरण  

 

क्र. 
सिं.  

्े्एय 
रेलवे 

अवचध ड्राइवर 
वील् ् 
ब् लैंक 

गा् े
वील् ् 
ब् लैंक 

लोको टटप् पणए 

1 उरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 40569 40876 7816  

2 उमरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 10000 9980 680  

3 परेू 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 37004 37075 5343  

4 पतूरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 5199 5199 0  

5 उपरेू 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 4124 4818 163  

6 पमरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 7669 7673 321  

7 र्मरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 38687 38520 14755  

8 र्परेू 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 23281 23283 3109  

9 र्पमूरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 9641 9742 7618 िाटा जैसा कक 
िीआर, जीिी, 
एच.सी, वीवीवीवी, 
िीआर, एक् सवाईजेि, 
600, ए, िी, 
िीएसपी,िी, के, केके, 
केएस, एम, रेणीमान 
रेणी आटर्. ड्राइवर 
 र गािय फील् ि में 
रे्खा गर्ा।  

10 पमूरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 1340 1317 398  

11 मरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 15078 8860 158  

12. उसीरे 01/07/2015 से 15/10/2015 तक 11917 10230 815 िाटा जैसा कक एन, 
एसएच, रेणी ड्राइवर 
 र गािय फील् ि में 
रे्खा गर्ा।  

 ोोड़  204509 197573 41176  
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पररभशाष् ट 19 [परैा 2.2.5.3] 

ह् त ाभलत ूपप से बनाया गया वएोए सार का वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन  

उरे 

 उरे में एएसआर ् टेशन पर, 1.4.2011 स ेवप्रटंर खराि  ा  र वीजीज़ 
को हा  से िनार्ा जा रहा है।  

 जम् म ू् अेशन पर, अप्रलै 2016 के र्ौरान वप्रटंर खराि  ा  र वीजीज़ 
ह् त रूप से िनाए जा रहे  े।  

पमूरे  पमूरे में, आरजेपीिी  र िीिीजी ्  ानगा पर वीजी हा  से िनाए जा रहे 
 े जहााँ वप्रटंर काम नहीं कर रहे  े।   

उपरेू 

 गोरखपरु ् टेशन पर अप्रलै 2016 के महीने के र्ौरान वाहन मागयर्शयन 
सार रे्खने के र्ौरान, 12 मामलगा में (6 ननर्र्मत रेन  र 6 ववशषे रेन) 
वीजी को हा  से िनार्ा गर्ा  ा  र वीजी को हा  से िनाने के र्लए 
कोई कारण नहीं टर्र्ा गर्ा  ा।  

र्मरे 

 र्मरे में, एससी ् टेशन पर वप्रटंर लम् िे समर् से खराि  ा  र वीजीज़ 
को हा  से िनार्ा जा रहा  ा1 एनईिी ् टेशन पर, चुंकक वीजी हा  से 
िनाए जा रहे  ,े ननर्तं्रण कार्ायलर् से आईसीएमएस प्रचालनगा को ककर्ा 
जा रहा  ा।  

मरे 

 मरे में, चीफ र्ािय मा् टर ममु् िई सीएसटी, र्ार्र  र एलटीटी के 
कार्ायलर्गा में, आईसीएमएस में वीजी वववरणगा को िाला गर्ा  ा ककंत ु
वववरण एक िार् कफर से गािय को सौपनें हेत ु हा  से र्लखा गर्ा  ा। 
वीजी को हा  से िनाने का कारण कार्यरत वप्रटंर की गरै-उपलब् धता  ा।  

 उपरोक् त ् टेशनगा में, प्रणाली में 6893 वीजी िनाए गए  े। इनम े स े
1841 मामलगा में वीजी का वप्रटं नहीं र्लर्ा गर्ा स्जसके पररणा् वरूप 
वीजी को हा  से िनार्ा गर्ा  ा।  

र्परे  र्परे में, िाटा को र्ोनगा ए् लीकेशन में हा  से िाला गर्ा  ा।  

र्रे 

 र्ह रे्खा गर्ा  ाकक टेे्रन स.ं 56241 एसएवाईपीआर के र्लए 
आईसीएमएस में िेमेलता के कारण रेक र्लकं उपलब् ध नही  ा। इसर्लए 
रेन की रवानगी के र्लए वाहन मागयर्शयन को हा  से िनार्ा गर्ा  ा। 
िेमेलपन इस कारण स े ा कक र्परे में सिंचंधत आईसीएमएस ्  ान ने 
वाईपीआर से रेन की रवानगी के र्ौरान आईसीएमएस मे र्लकं रेक नही ं
रखी  ी।  

 रेन सखं् र्ा 11063 (एमएस-एमटीिीएम) एसए-एमटीिीएम ववभाग के र्लए 
स्् लप कोच (56100) जोडना है  र समान रूप स रेन स.ं 11064 
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(एमटीिीएम-एमएस) एमटीिीएम-एसए अनभुाग के र्लए स्् लप कोच जोडा 
जाना है। हालााँकक स्् लकप कोच जोडने का प्रावधान आईसीएमएस में है, 
इन रेनगा के आगमन  र रवानगी में पर्ाय् त समर् की गरै-उपलब् धता के 
कारण स्् लप कोच आईसीएमएस ने प्रववष ट नहीं ककए जा सके। स्् लप 
कोचो का समावेशन हा  स ेकरना पडा  र इसर्लए केवल हा  से वीजी 
िनाए गए।  

उसीरे 

 आईसीएमएस के आईआर पर राउट ररले इंटरलीककंग (आरआरसी) केबिन 
पर स्ं  ावपत ककर्ा गर्ा है  र टीएनसी कार्ायलर् पीएफ 3  र 
पीएफ4 पर स््  त है। पररणाम् वरूप, प्रत् रे्क जुडाव/अलगाव का वववरण 
आईसीएमएन उपर्ोगकताय को फोन पर ितार्ा गर्ा  ा। टीएनसी 
कार्ायलर् के वीजी हा  से िनार्ा गर्ा  ा। हालीकक वीजी प्रणाली ्वारा 
िनर्ा गर्ा  ा ककंत ुउसे वप्रटं नहीं ककर्ा जा सका चुाँकक केआईआर ्  ान 
पर को वप्रटंर नहीं टर्र्ा गर्ा  ा।   

 एनजेपी पर, वीजी हा  से िनर्ा गर्ा है चूाँकक वप्रटंर ड्राइवर  र 
ए् लीकेशन के िीच कोई इंटरफेस नहीं है।  

परे 
 र्ह रे्खा गर्ा  ा कक न् र् ूभजु ् टेाशन पर वप्रटंर खराि  ा  र वीजी 

हा  स ेिनाए जा रहे  े। भरूच ् टेशन पर, आईसीएमएस टर्मयनल के 
र्लए वीजी हा  से िनाए जा रहे  े।  
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पररभशाष् ट 20 [परैा 2.2.6.1] 

अतनरिंतर/गलत लोको मा् टर ्ाटा दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

 

आससएएमएस ्ाटाबेस (सिं.) के 
अनसुार 

ह् त ररका् ेके अनसुार (सिं.) टटप् पणए 

इलशै्क् ्
क लोको 

इलशै्क् ्क 
लोको 
टाइप 

्ए कल 
लोको 

्ए कल 
लोको 
टाइप 

इलशै्क् ्
क लोको 

इलशै्क् ्क 
लोको 
टाइप 

्ए कल 
लोको 

्ए कल 
लोको 
टाइप 

उरे 384 8 653 20 376 6 566 8 

1036 लोको गीज प्रकार 
के  े  र एक लोको 
गीज टाइप चार का  ा। 
1037 लोकोज़ मे स,े 29 
लोको िेकार  ,े 29 
लोकोज़ खराि स््  नत में 
 े  र 1 लोको ननस्ष क्रर् 
 ा।  

उमरे 409 5 197 13 414 5 134 5 

603 लोको गीज टाइप 
01 के  े  र 03 लोकगा 
गीज टाइप 4 के  े। 606 
लोकाज़ में से 03 लोकोज़ 
िेकार  े  र 08 लाको 
खराि स््  नत मे  े।  

परे 0 0 532 16 0 0 420 6 

आईसीएमएस ने वाईिीएम 
4  र वाईिीएम 4 ए 
टाइप के 67 एमजी 
िीज़ल लोकोज़ पस्श् चमी 
रेलवे में जहााँ टर्नांक 
5/10/15 के पत्र में िोिय 
्वारा आकड े टर्ए गए   े
में बिना उनका प्रकार 
टर्खाए 62 एमजी लोको 
टर्खाए गए  े।  

परेू 254 6 448 13 240 5 384 8   

उसीरे 0 0 449 13 0 0 375 6 

404 लोकोज़ गीज टाइप 
1 के  े  र 27 लोकोज 
गीज प्रकार 2 के  े  र 
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18 लोको गीज टाइप 4 
के  े। 449 लोकोज़ में, 
8 लोकोज़ िकेार  ,े 19 
लोकोज़ खराि स््  नत में 
 े  र 422 लोको समान 
 े।   

र्मरे 631 8 456 9 588 6 394 10 

1087 लोकोज़ गीज टाइप 
के  े। 1087 लोकाज़ में 
से 15 लोकोज़ खराि 
स््  नत में   े र 2 

ननस्ष क्रर्  े।  
र्मरे 597 7 649 12 578 7 596 8   

र्पमूरे 235 0 226 0 214 0 193 0 

 र्परे 0 0 353 8 0 0 153 6   

पमूरे 0 0 405 0 391 0 0 0   

उपरेू 0 0 324 13 0 0 231 10  

मरे 655 11 396 9 607 11 297 6 
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पररभशाष् ट 21 [परैा 2.2.6.2(क)]  
गलत लोको श््  तत दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे  1.4.2016 को टर्ल् ली ननर्तं्रण कार्ायलर् के ररकािय के अनसुार, लोको सखं् र्ा 
22301 टर्ल् ली िीवीज़न में उपलब् ध  ी ककंत ुआईसीएमएस िाटािेस के अनसुार, 
र्ह लोको कोटा डिवीज़न में  ा।  

 लोको सखं् र्ा 22568 टर्ल् ली डिवीज़न पर भौनतक रूप से उपलब् ध  ा ककंत ु
आईसीएमएस के अनसुार र्ह टीपीजे पर  ा। 

 ह् तचार्लत ररकािय कं अनसुार, लोको स.ं 16272  र 14003 21 अप्रलै 2016 
टर्ल् ली डिवीज़न में  े ककंत ुआईसीएमएस र्ह लोकोज़ र्एूमिी  र एचएसएक् स 
क्रमानसुार में  े।  

 लोकोज़ की गलत स््  नत समान दृष टांत (उर्ाहरणत: लोको सखं् र्ा 22029  र 
21883) को 6 अप्रलै 2016 को अिंाला पर ननर्तं्रण कार्ायलर् पर नोट ककर्ा 
गर्ा  ा।  

उसीरे  लोको स््  नत ने र्शायर्ा कक 24.02.2016 को 18:10 पर एलएमजी ्  ान पर 
लोको स.ं 14860 ‘शिेइन’भी जिकक उसी टर्नाकं  र समर् पर लोको भनैतक 
रूप से एनजीसी शिे पर स््  त  ा। िार् में, एलएमजी ननर्तं्रण कार्ायलर् पर 
उपर्ोगकताय न ‘शिे आउट’ समर् (अपेक्षक्षत) को 25.02.2016 00:30 घटें को 
इनपटु ककर्ा पहले से ही एलएमिी पर शिे से लोको को पहले की ववमोचचत 
करने के र्लए। इस सिंधं में, र्ह रे्खा गर्ा  ा कक र्हााँ पर एलएमजी पर कोई 
िीजीलोको शिे नहीं  ा, जो कक एक एमजी शिे है जो कक ् पष ट रूप से कक 
आईसीएमएस में गलत प्रोग्रार्मगं लीस्जक के सा -सा  वरचुअल शिे (नीन 
एस्ज् ट शिे) र्शायता है वसैतेो प्रणाली रीअल टाइम िाटा लेने में असफल रही।     

र्परेू  र्परेू में, र्ह रे्खा गर्ा कक लोको वववरण का लोको ननर्तं्रण कार्ायल ्वारा 
रखरखाव ककर्ा गर्ा  ा ककंत ुकोचचगं ननर्तं्रण को लोको वववरणगा की गरै-आपनूतय 
के कारण, उप रसएमआर/एिीए ्  ान में काच् पननक लोको सखं् र्ाएाँ रे्ने ्वारा 
वाहन मागयर्शयक (वीजी) उत् पन् न ककर्ा गर्ा  ा।   

मरे  परीक्षण जााँच ने 10 ऐस दृष टांत र्शायए जहााँ एक ववशषे ्  ान पर लोकोज 
भौनतक रूप से उपलब् ध   ेजिकक आईसीएमएस ने उनकी उपलब् धता ववर्भन् न 
्  ान पर टर्खाई (जनवरी से मई 2015)  

पमरे  लोको सखं् र्ा 28159 जिलपरु डिवीज़न पर उपलब् ध  ी ककंत ु आईसीएमएस 
िाटािेस के अनसुार र्ह बिलासपरु डिवीज़न में  ी।  

 लोको सखं् र्ा 23825 जिलपरु डिवीज़न पर उपलब् ध  ी ककंत ु आईसीएमएस 
िाटािेस के अनसुार र्ह अलाहािार् डिवीज़न में  ी।  
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पररभशाष् ट 22 [परैा 2.2.6.2 (ख)] 
लोको क के आवागमन को नहीिं ्ालने के दृष् टािंत दशाातेा वववरण  

 

्े्एय रेलवे देखे गए लोको कट इन दृष् टािंतक की सिंख् या परी्ण ोााँ  की ततच  

उरे 170 22 माचय 2016 

उमरे 54 22 माचय 2016 

पमरे 38 06 अप्रलै 2016 

र्मरे 59 6 मई 2016 

परेू 726 मई 2016 

र्पमूरे 24 12 जून 2016 

र्परे 38 02 मई 2016 

मरे 77 18 मई 2016 

उपरेू 35 22 जून 2016 

उसीरे 390 19 जुलाई 2016 

परेू 3 31 माचय 2016 

ोोड़ 1614  

 

पररभशाष् ट 23 [परैा 2.2.6.2(ग)] 
्ए कल ्ैक पर  ल रहे इलशै्क् ् लोको के मामले दशााेता वववरण  

्े्एय 
रेलवे 

सिंख् याएाँ परी्ण ोााँ  की ततच  

उरे 
 

 

11 18-02-2016 

12 09-03-2016 

29 06-04-2016 

उमरे 6 12-03-2016 

र्मरे 
 

1 23-12-2015 

1 04-05-2016 

पमूरे 
 

6 02-11-2015 

6 10-03-2016 

पमरे 2 07-04-2016 

1 27-04-2016 

र्परे 4 01-05-2016 

मरे 5 18-05-2016 

उपरेू 2 22-06-2016 

परेू 2 31-03-2016 
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पररभशाष् ट 24 (क) [परैा 2.2.7] 

आससएएमएस को  मा् टर ्ाटा और ह् त ाभलत को  मा् टर ्ाटा के बए  बेमेलपन 
दशााेता वववरण 

 

्े्एय रेलवे 

 

गॉो को क की सिंख् या परी्ण ोािं  की ततच  

आससएएमएस के 
अनुसार 

ह् त ाभलत को  मा् टर 
्ाटा के अनुसार 

उरे   

  

7975 6160  07.10.2015 

8147 6235  29.02.2016 

उमरे BG 1625 1227  16-05-2016 

उमरे (िीजी) NG 0 64   

परे (िीजी)   

  

6535 4562  23.03.2016 (आरिी के 
अनसुार) 

4714 (डि् टी सीओएम सीसीजी 
के अनसुार)  

परे (एमजी)   558 548   

परे (एनजी)   14 100   

र्रे   7675 7803  22-03-2016 

परेू 
  

  

  

6519 4152  07-10-2015 

6626 4152  08-04-2016 

उसीरे   3474 2837   

मरे   4485 4414 01-01-2016 

4511 4437 01-02-2016 

र्मरे   5476 4722 र्सतम् िर-15 

र्परे   3546 3527 र्सतम् िर-15 

पतूरे   2764 2637 30-9-2015 

पमरे   1314 1281 27-04-2016 

र्पमूरे   1492 1526 7-10-2015 को 
पमूरे (िीजी)   3878 3756   

पमूरे (िीजी)   301 171   

उपरेू (िीजी)  2640 2326  

उपरेू (एमजी)  765 508  

उपरे  2452 2611 9-10-2015 तक 
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पररभशाष् ट 24(ख) [परैा 2.2.7] 

्  ानािंतररत को क के ्ाटा म  अतनरिंतरताएिं दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

वष े ववदेशाए 
रेलवे से 

्  ानािंतररत 
को क की 
सिंख् या 

(आससएएम
एसस के 
अनसुार)  

ववदेशाए रेलवे स े
्  ानािंतररत 
को क की 
सिंख् या 

(ह् त ाभलत 
ररका् ेके 
अनसुार) 

अिंतर ववदेशाए रेलवे 
से 

्  ानािंतररत 
को क की 
सिंख् या 

(आससएएमए
सस के 
अनसुार) 

ववदेशाए रेलवे 
से 

्  ानािंतररत 
को क की 
सिंख् या 

(ह् त ाभलत 
ररका्/े्े्एय 
रेलवे द्वारा 
प्रद् त स ूना 
के अनसुार) 

अतंर 

उरे 
 

2013-14 62 4 58 120 99 21 

2014-15 18 30 -12 35 14 21 

उमरे 
 

2012-13 0 0 0 1 0 1 

2014-15 1 0 1 0 0 0 

पमरे 
 

 

2013-14 0 0 0 0 0 0 

2014-15 7 0 7 10 0 10 

2015-16 0 0 0 0 19 -19 

र्मरे 
 

 

2013-14 18 23 -5 3 23 -20 

2014-15 1 0 1 0 0 0 

2015-16 0 27 -27 2 18 -16 

र्परे 
 

 

2013-14 27 21 6 7 65 -58 

2014-15 19 0 19 19 0 19 

2015-16 0 0 0 0 9 -9 

र्Eमरे 
 

 

2013-14 0 0 0 0 0 0 

2014-15 8 8 0 0 0 0 

2015-16 6 6 0 0 0 0 

पमूरे 
 

2013-14 1 0 1 1 0 1 

2014-15 8 0 8 26 0 26 

मरे 2013-14 10 117 -107 14 35 -21 

2014-15 12 0 12 7 2 5 

उपरेू 2013-14 05 08 -03 00 00 00 

2014-15 00 10 -10 05 00 06 

परेू 
2013-14 

से 

2015-16 

27 17 10 21 15 6 

उसीरे 
2013-14 61 2 59 40 1 39 

2014-15 

 

0 17 -17 1 0 1 
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पररभशाष् ट 24(ग) [परैा 2.2.7] 

आससएएमएस म  नये को क के गलत वववरण दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

वष/ेअवचध ोोड़ ेगए को  
(आससएएमएस 
के अनसुार) 

ोोड़ ेगए को  
(स ूना/प्र ालन/यािंत्र्की वविाग 

द्वारा उपलब् ध ररकॉ् ेके 
अनसुार 

अिंतर टटप् पणए 

उरे 2013-14 1099 495 604 मा् टर िाटािेस के 
अनसुार 7975 कोचगा 
में स,े केवल 3419 
कोच पर टर्नांक  ी 
जो कक उन् हगाने मा् टर 
िाटा पर जोड े े।  

2014-15 382 388 -6 

उमरे 2013-14 142 138 4  

2014-15 119 94 25  

2015-16 61 55 6 र्सतम् िर 2015 तक 
पमरे 2013-14 122 43 79  

2014-15 73 54 19  

र्परे 2013-14 311 81 230  

2014-15 293 295 -2  

2015-16 3 57 -54 र्सतम् िर 2015 तक 

र्पमूरे 2013-14 128 114 14  

2014-15 87 47 40  

2015-16 76 38 38 र्सतम् िर 2015 तक 

उपरेू 2013-14 244 189 55  

2014-15 238 217 21  

उसीरे 2013-14 161 118 43  

2014-15 251 214 37  

ोोड़  3790 2637 1153  
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पररभशाष् ट 24 (घ) [परैा 2.2.7] 

आससएएमएस ्ाटा और या् े् टाक के मनैअुल अभिलेखो म  असमानता को दशााेने वाला 
वववरण 

 

्े्एय रेलवे लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे िीईई (19.4.2016), िीएलआई (4.4.2016), एएनपीटी (18.4.2016)  र 
र्एूमिी (8.4.2016) आईसीएमएस स्् त ्  ानगा पर र्ािय ् टीक के सिंधं 
में आईसीएमएस  र मनैअुल अर्भलेखगा के मध् र् तलुना करने पर िाटा 
के एक ही प्रकार के र्ो सेट के मध् र् असगंत का पता चला। 

पमरे आईसीएमएस के अनसुार, एनजेपी पर, 30.01.2016 तक, अनतररक् त 
् टीक के 38 निरं उपलब् ध  े र््र्वप रेल शाखा अर्भलेख र्ािय में 40 
कोचगा की उपस्् नत को र्शाय रहे  े। कटटहार में टर्नांक 31.01.2016 की 
र्ािय ् टीक सगं्रह आईसीएमएम मे अनतररक् त ् टीक सखं् र्ा में 15 ही 
प्रर्र्शयत ककर्ा गर्ा  ा लेककन मनै् र्अुल रूप स,े अनतररक् त ् टीक 18 
कोचो को प्रर्र्शयत कर रहे  े। कोचगा की 3 सखं् र्ा अ ायत एससी वीपीर् ू
93830, िब् ल् र्आूर वीपीर् ू008690 एव ंईआर वीपीर् ू01844 प्रणाली म े
उपलब् ध नही  े लेककन भौनतक रूप से र्ािय मे उपस्् त  े। 

दमरे जिलपरू के र्ािय ् टीक मनैअुल अर्भलेखगा मे उपलब् ध िाटा आईसीएमएस 
िाटा से मेल नही करता। 

एस्ब् ल् य ू
आर 

एमवाईएस र्ािय के मनैअुल अर्भलेखगा में उपलब् ध र्ािय ् टीक िाटा की 
तलुना के र्ौरान, र्ह रे्खा गर्ा कक वववरण आईसीएमएस िाटा से मले 
नहीं करत े े। 

दपरे एक कोच (एमएल-107/93901) प्रत् र्क्ष रूप से पीओएच के र्लए अजमरे 
कार्यशाला म े (17.8.2015 से) उपलब् ध पार्ी गर्ी स्जस े पररक्षण की 
नतच  पर आईसीएमएम में प्रर्र्शयत नहीं ककर्ा गर्ा  ा। 

उसएरे इन् र्ौर र्ािय के मनैअुल अर्भलेखगा में उपलब् ध र्ािय ् टीक िाटा की तलुना 
में र्ह पार्ा गर्ा कक र्ािय ् टीक वववरण आईसीएमएस िाटा के सा  
र्मलारे् नहीं गरे्  े। 
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पररभशाष् ट  24 (ड़) [परैा 2.2.7] 

पएसएपए/ओसएवए को ो के आससएएमएस अभिलेखो और मनैअुल म  असमानता को दशााेने वाला वववरण 

 

्े्एय रेलवे आससएएमएस के अनसुार याश्न् ्क/परर ालन वविाग 
अभिलेखक के अनसुार 

असमानता 

पएसएवए ओसएवए कुल पएसएवए ओसएवए कुल 

मरे 56 43 99 53 32 85 14 

परेू 41 30 71 59 8 67 4 

उमरे 25 20 45 23 15 38 7 

उपरेू 33 21 54 21 3 24 30 

उरे* 61 41 101 58 8 66 35 

र्मरे 37 34 71 28 17 45 26 

र्पमूरे 26 23 49 29 21 50 -1 

र्परे 41 31 72 44 22 66 6 

पमरे 46 0 46 20 0 20 26 

सेtal 367 245 612 335 126 461 151 

* केवल िीजी कोच े

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

91 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

 

 

पररभशाष् ट 24( ) [परैा 2.2.7] 

मनैअुल और आससएएमएस को ो (गेो-आधाररत) म  असमानता को दशााेने वाला वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

आससएएमएस के अनसुार याश्न् ्क/परर ालन वविाग 
अभिलेखक के अनसुार 

असमानता 

बएोए एमोए एनोए कुल बएोए एमोए एनोए कुल 

मरे 7046 0 0 7046 5304 0 67 5371 1675 

पमूरे 3884 301 0 4185 3756 171 0 3927 258 

परेू 6519  0  0 6519 4152 0  0  4152 2367 

उमरे 1625 0 0 1625 1227 0 64 1291 334 

उसीरे 3008 411 55 3474 2856 100 64 3020 454 

उरे 7834 0 141 7975 6048 0 179 6227 1748 

उपरे 2785 261 0 3046 2654 174 0 2828 218 

र्मरे 5476  0 0  5476 4722 0  0  4722 754 

र्पमूरे 1338 0 154 1492 1289 0 237 1526 -34 

पमरे 1498 0 0 1498 1281 0 0 1281 217 

परे 6535 558 14 7107 4714 548 100 5362 0 

कुल 47548 1531 364 49443 38003 993 711 39707 7991 
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पररभशाष् ट  25 [परैा 2.3.3] 

दोषपणू ेभल िंको के ब् यौरे को दशााेने वाला वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

टूटी हुस 
रैक 

भलिंको के 
सा  
रेल 

अवधै 
भल िंको के 
सा  रेल 

रैक 
रटहत 
भलिंकोके 
सा  
रेल 

बहुआयामए 
भल िंको वाली 

रेल 

ततच  श्ोस पर 
परी्ण ोािं  की 

गयए 

उरे 17 6 0 0 23-03-2016 

19 7 2 2 08-04-2016 

उमरे 10 3 0 0 12-04-2016 

मरे 4 4 1 0 11-04-2016  

पमरे 1 0 0 2 09-06-2016 

र्मरे 
  

1 3 0 0 06-05-2016 

2 4 11 0 13-05-2016 

उपरेू 19 10 2 0   

र्परे 10 07 17 02 02-05-2016 

परेू 10 0 0 28 01-06-2016 

13 3 0 28 16-06-2016 

उसीरे 7 6 1 2 21-07-2016 

 85 44 34 36  
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पररभशाष् ट 26 [परैा 2.3.4.1] 

पएओए  ्ाटा मे ववसिंगततयो के मामलो को दशााेता वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे  2 सीसीईएचएस कोचो के सिंधं में, पीओएच मे  र ककर्े गरे् कार्य की 
ववचधर्गा में अतंर एक महीना  र 20 महीनो के िीच  ा।  

 एलिब् लएूसीसीिब् ल ूकोचो के सिंधं में पीओएल मे रे्र्  र ककर् ेगरे् कार्य की 
नतच र्ो में अतंर शनू् र् महीना से 22 महीनो के िीच  ा।   

 आरिी प्रकार की कोचो के सिंधं मे पीओएच मे ककरे् गरे् कार्य की नतच र्ो 
मेंअतंर एक महीने  र 42 महीनो के िीच  ा। 

 जीएस कोचो के सिंधं में पीओएच में असमानता का कारण  र रे्र्  र ककर् े
गरे् कार्य मे नतच र्गा में अतंर शनू् र् महीने  र 48 महीने के िीच  ा। 

उमरे  431 जीएस कोचो के सिंधं में, पीओएच म े रे्र्  र ककर्े गरे् कार्य की 
नतच र्गा में अतंर एक महीना से 27 महीनो के िीच  ा। 

र्परेू  53405 अर्भलखेो मे स े पीओएल रे्र् वषय 46050 अर्भलखेो के सिंधं में 
अ्र्नतत नहीं  ा। 

परेू  िब् लजूीएससीएन कोचो के सिंधं में, पीओएच मे रे्र्  र ककरे् गरे् कार्य की 
नतच र्गा म ेअतंर एक महीने 20 महीनो के िीच  ा।  

 एलिब् ल ूसीसीिब् ल ूकोचो के सिंधं में, पीओएच म ेरे्र्  र ककरे् गरे् कार्ाां की 
नतच र्ो म ेअतंर 4 महीने से 32 महीनो के िीच  ा।  

 आरिी  र जीएस कोचो के सिंधं में, पीओएच रे् रे्र्  र ककर्े गरे् कार्य की 
नतच र्ो में अतंर 42 महीने  र 48 महीने के िीच  ा। 

 जीएस कोचो के सिंधं में रे्र् पीओएच  र ककरे् गरे् कार्य की नतच  मे अतंर 
एक महीना से 48 महीने के िीच  ा। 

र्मरे  रे्र् पीओएच  र ककर्े गरे् कार्य की नतच र्ो में अतंर एक महीना (पीओएच 
माह के र्लए एक महीना पवूय ककरे् गरे्)  र 21 महीने के िीच  ा। 

र्पमूरे  रे्र् पीओएच नतच र्ो  र पीओएच ककर् ेगरे् कार्य की नतच र्गा म ेअतंर (-) 
23 महीनो (पीओएच रे्र् नतच  से पवूय ककर्ा गर्ा पीओएच) से (+) 40 महीनो 
(रे्र् पीओएच नतच  के िार् ककर्ा गर्ा पीओएच) की रेंज में  ा। 

उसीरे  2 जीएसएलआर कोचो के सिंधं में पीओएच रे्र् नतच र्ा ककर्े गरे् अनतमं 
पीओएच के िार् 32 एव ं30 महीनो के रूप मे चचस्न्हत की गर्ी  ी। 

 जीएस, िब् ल् ूजीएससीएन, िब् लजूीएससीजेि िब् लजूीएसीसीएन कोचो के सिंधं म े
रे्र् पीओएच  र ककर्े गरे् कार्य की नतच  में अतंर एक महीने  र 20 
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महीनो के िीच  ा। 
मरे  3 एलिब् लएूसीसीिब् ल ूकोचो के सिंधं में रे्र् पीओएच  र ककर् ेगरे् कार्य की 

नतच र्गा में अतंर 4 महीने से 20 महीने के िीच  ा। 240 जीएस कोचो के 
सिंधं में, रे्र् पीओएच  र ककर्े गरे् नतच र्गा में अतंर एक से 33 महीनो के 
िीच  ा। 

उपरेू  आईसीएमएस िाटा में मामले ननटहत है स्जसमे पीओएच रे्र् नतच र्ा र्ा तो 
ककर्े गरे् पीओएच नतच र्गा के पहले र्ा ककर्े गरे् पीओएच नतच र्ो के िार्  े। 
1037 मामलगा मे रे्र् की गर्ी पीओएच नतच  से पवूय रे्र् पीओएच मे अन् तर 
01 महीने से 41  महीने  ा 1698 मामलो म ेकी गर्ी पीओएच नतच  के िार् 
रे्र् पीओएच मे अतंर 01 महीने से 61 महीने  े।  

परे  इसमे ननटहत मामले स्जसमे रे्र् पीओएच नतच र्ां र्ा तो की गर्ी पीओएच 
नतच र्गा से पहले  ी र्ा की गर्ी पीओएच नतच र्ो के िार्  ी। 2 सीसीईएचएस 
कोचो के मामले में, रे्र् पीओएच  र की गर्ी नतच र्ो में अतंर एक महीना 
 र 20 महीने के िीच  ा। एलिब् लएूसीसीिब् ल ूकोचो के सिंधं मे, र्ह 22 
महीनो के र्लए  ा। आरिी प्रकार कोचो के सिंधं में, अतंर 42 महीने  र 48 
महीने  ा  र जीएस कोचो के सिंधं में, र्ह 48 महीनो का  ा। 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

95 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट 27 (क) [परैा 2.3.4.2] 

अततदेय पएओए  को ो के वववरणो को दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे  

पएओए  के भलए देय 
को ो की सिं. 

ररपोटे की ततच  टटप् पणए 

उरे 2365 23.03.2016  

र्मरे 2561 06.01.2016 पीसीवी 
352 06.01.2016 ओसीवी 

पतूरे  837 01.08.2016  

मरे 3249 19.05.2016  

परेू 889 21.06.2016  

पमरे 382 09.06.2016  

र्पमूरे 657 14.06.2016 पीसीवी-547, ओसीवी-110 

उपरेू 795 23.06.2016  

र्परे 3078 15.06.2016 पीसीवी-2716. ओसीवी-362 

उसीरे 617 21.07.2016 पीसीवी-508, ओसीवी-109 

कुल 15782   

 

 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

96 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट 27 (ख) [परैा 2.3.4.2] 

पएओए  ्ाटा मे देखए गयए समानता को दशााेता वववरण  

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे आनरं् ववहार, मखु् र् टर्ल् ली, अमतृसर, सरार् रोहल् ला, जगर्चगरी, रे्र् 
पीओएच की गर्ी नतच र्गा के सिंधं में मनैअुल  र आईसीएमएस (डिस्जटल) 
अर्भलेखगा म ेरे्र् पीओएच  र की गर्ी नतच र्ो में अतरं एक टर्न से 1 वषय 
की रेंज मे के िीच रे्खा गर्ा  ा। 

उपरे एनिब् लआूर पर, अजमेर वकय शीप पर पीओएच नतच  में, पीओएच मे ्  ान 
 र कोचो के ननमायण वषय में अतंरो को आईसीएमएस िाटा मे सचूचत ककर् े
गरे्  े।  

अजमेर वकय शायप पर, आईसीएमएस मे अर्भग्रटहत की तलुना मे पीओएच के 
र्लए वकय शीप मे प्रत् र्क्ष रूप से  र अचधक कोच प्रा् त ककर् ेगरे्   ेस्जसस े
प्रमाखणत होता है कक आईसीएमएस िाटा ववश् वसनीर् नहीं  ा। 

उसीरे एनिीक् र् ूवकय शीप पर एनएफआर के ऊपर, 1 जून 2015 से 30 र्सतम् िर 
2015 के र्लए पीओएच से सिंचंधत 182 अर्भलेखगा मे से 163 अर्भलेखगा 
असगंत पारे् गरे्  े। 

मरे माटंूगा ्  ल के अर्भलेखो के सा  आईसीएमएस िाटा की तलुना करने पर 
पार्ा गर्ा कक अग् त  र र्सतम् िर स ेसिंचंधत ककरे् गरे् अनंतम पीओएच 
नतच र्ो के 11 दृष टांत असगंत  े। 

र्परे एसिब् लआूर में, िहुत से अर्भलेख मनैअुल रस्ज् टरो में पारे् गरे्   ेलेककन 
आईसीएमएस अर्भलेखो के अनसुार, केवल 18 कोचो के पीओएच वववरण 
उपलब् ध  े। एमवाईएस वकय शीप के वववरण पणूयतर्ा अर्भग्रटहत नहीं ककरे् 
गरे्  े। 

उपरेू अग् त 2015  र र्सतम् िर 2015के र्ौरान पीओएच कोचो के वववरण 
गोरखपरू वकय शीप पर ककरे् गरे् पीओएच के सा  मेल करत े े  र 170 
कोचो में स्जनके पीओएच ककरे् गरे्  े उनमे अतंर एक टर्न से 4 महीनो से 
अचधक का पार्ा गर्ा  ा। 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

97 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट  28 [परैा 2.3.4.3] 

रेल के सा  ोु् ेहुए अततदेय पएओए  को ो के उपयोग को दशााेता वववरण 

 

 

 

 

्े्एय 
रेलवे  

अततदय ेको े 
और रेल का 

टह् सा 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे 744 मई 2013 से टर्सम् िर 2014 से रे्र् पीओएच के 288 कोचे। 
उमरे 306 अक् टूिर 2011 से टर्सम् िर 2014 से रे्र् पीओएच के 79 कोचे। 
परेू 2318 मई 2012 से टर्सम् िर 2014 से रे्र् पीओएच के 628 कोचे। 
उसीरे 547 जनवरी 2012 से टर्सम् िर 2014 से रे्र् पीओएच के 175 कोचे। 
उपरे 844 2013 से पवूय रे्र् पीओएच के 243 कोचे। 
पमरे 92 नवम् िर 2013 से टर्सम् िर 2014 से रे्र् पीओएच की 36 कोचे। 
र्मरे 454 मई 2012 से जून 2015 से रे्र् पीओएच की रे् कोच।े 
र्परे 1910 जनवरी 2012 से जून 2015से रे्र् पीओएच की रे् कोचे। 
र्पमूरे 212 9 माह से अचधक के र्लरे् रे्र् पीओएच की रे् कोचे। 
पमूरे 165 पीओएच नतच  24 महीने से अचधक  ी। 
परे 114 कोच मा् टर टेिल के रूप मे रे् कोचे पीओएच के र्लए अनतरे्र् हैं लकेकन रे् 

कोचे रेल के सा  जुि ेहुए उपलब् ध हैं। 
कुल 7706 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

98 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट 29 (क) [परैा 2.3.4.4] 

्एण ूपप मे च श्न्हत लेककन उपयकु् त ूपप से च श्न्हत नहीिं की गयए (सचू त करना) को ो 
के वववरण 

 

्े्एय रेलवे ्एण च श्न्हत को े 
लेककन उपयकु् त ोारी नहीिं 

की गयए 

दौरान ्एण च श्न्हत  

 

मरे 266 अक् तिूर 2008 से र्सतम् िर 2014 

पतूरे  54 जनवरी 2010 से र्सतम् िर 2014 

पमूरे 142 फरवरी 2009 से र्सतम् िर 2014 

परेू 292 जनवरी 2010 से अग् त 2014 

उमरे 84 जनवरी 2010 से  र्सतम् िर 2013 

उपरेू 196 र्सतम् िर 2008 से र्सतम् िर 2014 

उसीरे 323 टर्सम् िर 2008 से र्सतम् िर 2014 

उरे 503 र्सतम् िर 2008 से र्सतम् िर 2014 

उपरे 150 अक् तिूर 2008 से र्सतम् िर 2014 

र्मरे 98 र्सतम् िर 2008 से र्सतम् िर 2014 

र्पमूरे 12 जनवरी 2010 से जनवरी 2014 

र्परेू 99 अग् त 2009 से र्सतम् िर 2014 

परेू 283 अप्रलै 2009 से र्सतम् िर 2014 

र्परे 55 अक् तिूर 2010 से र्सतम् िर 2014 

पमरे 20 जनवरी 2010 से जून  2014 

परे 311 टर्सम् िर 2008 से र्सतम् िर 2014 

कुल 2888  



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

99 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट 29 (ख) [परैा 2.3.4.4] 

30 भमनट या अचधक ववलम् ब के सा  ्एण प्रततवेटदत को ो को दशााेता वववरण 

(01 अक् तबूर 2013 से 7 अक् तबूर 2015 से प्रिावए च श्न्हत ्एण मामल)े 

 

्े्एय 
रेलवे 

्एण प्रततवेटदत 
कुल मामल े

30 भमनट या अचधक 
के बाद प्रततवेटदत 
मामलो की सिं. 

बएमार ूपप मे प्रततवेटदत और 
च श्न्हत को ो के मध् य अन् तर 

और समयावचध 

उरे 12318 3311 30 र्मनट से 53437 र्मनट 

उमरे 1671 339 30 र्मनट से 2564 र्मनट 

परेू 15612 8326 30 र्मनट से 2977 र्मनट 

उपरे 10569 4904 30 र्मनट से 4407 र्मनट 

पमरे 3255 626 30 र्मनट से 239 र्मनट 

र्मरे 10237 4282 30 र्मनट से 981 र्मनट 

र्परे 5929 2955 30 र्मनट से  3049 र्मनट 

पमूरे 14069 5255 30 र्मनट से  2954 र्मनट 

मरे 5739 2922 30 र्मनट से  11523 र्मनट  

र्पमूरे 4034 1447 30 र्मनट से 364  र्मनट 

उपरेू 4619 2283 30 र्मनट से  419 र्मनट 

परे 22051 8112 30 र्मनट से 21812 र्मनट 

कुल 110103 44762  

 

 

 



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

100 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

पररभशाष् ट 29 (ग) [परैा 2.3.4.4] 

प्रततवेटदत को ो के वववरणक को दशााेता वववरण परन् त ुउनकी कवट च श्न्हत ततच यािं 
अभिभलखखत नहीिं  ए 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पररभशाष् ट 29 (घ) [परैा 2.3.4.4] 

30 भमनट या अचधक की देरी के बाद कवट प्रततवेटदत को ो के वववरणक को दशााेता 
वववरण  

(1 अक् तबूर 2013 और 7 अक् तबूर 2015 के बए  ्एण च श्न्हत को ो) 
 

 

्े्एय रेलवे मामलो की सिंख् या ोहािं कवट च श्न्हत ततच यािं उपलब् ध 
 ए लेककन कवट च श्न्हत ततच यािं उपलब् ध नहीिं  ए 

उरे 7129 

परेू 1242 

पमरे 109 

र्मरे 246 

र्परे 81 

र्पमूरे 93 

पमूरे 1091 

मरे 473 

उसीरे 1693 

कूल 12157 

्े्एय रेलवे कवट प्रततवेटदत और 
च श्न्हत को ो की 

सिं. 

30 भमनट और अचधक की 
देरी के बादकवट प्रततवटेदत 

को ो की सिं. 

टटप् पणएयािं/बाद मे कवट 
प्रततवेटदत 

उरे 12054 7127 30 र्मनट से 365 र्मनट (लेककन 

525610 र्मनट) 

परेू 14880 11471 30 र्मनट से 542 र्मनट 

र्पमूरे 3979 2400 30 र्मनट से 350 र्मनट 

र्परे 5721 4066 30 र्मनट से 392 र्मनट 

उपरेू 4332 3587 30 र्मनट से 405 र्मनट 

परे 21336 12589 30 र्मनट से 435 र्मनट 

उसीरे 17339 13947 30 र्मनट से 719 र्मनट 

कुल 79641 55187  



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

101 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

 

पररभशाष् ट 30 (क) [परैा3.1.1] 

पएआरएस  ाटटिंग सेक् सन के भलए पएआरएस कनभस् ट की गरै ररपोटटिंग को दशाातेा वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे  

परी्ण ोािं  
ततच  

्  ान रेलो की सिं. 
पएआरएस के भलए तनटहत तनटहत 

प्रततवेटदत 
नहीिं 

अनुसूच त >=4 घिंटे <4 घिंटे 

1 2 3 4 5 6 7 

मरे 30/03/2016 

सभी 
िीएनसए 135 55 64 16 

पमूरे 04-01-2016 

सभी 
िीएनएस 91 38 47 6 

परेू 30&31/03/2016 एनकेजी 149  0  0 149 

उसीरे 01-07-2016 

सभी 
िीएनएस 55 0 6 49 

उपरे 30/03/2016 जर्परू 19 1 9 9 

र्मरे 30.03.2016 

सभी 
िीएनएस 136 58 61 17 

पमरे 30/03/2016 

सभी 
िीएनएस 107 8 12 87 

कुल     692 160 199 333 

स्रोत: सीओआईएस/जेिएन/मरे 501



एकीकृत कोच िंग प्रबिंधन प्रणाली पर प्रततवेदन 

 

102 2016 की प्रततवेदन सिंख् या 32 (रेलवे) 
 

 

पररभशाष् ट 30 (ख) [परैा 3.1.1] 

आससएएमएस- पएआरएस एकीकरण मे न् यनूताओिं को दशााेता वववरण 

 

्े्एय 
रेलवे 

लेखापरी्ा अवलोकन 

उरे 
 

अम् िाला, जम् म ू र अमतृसर ् टेशनगा पर, मनैअुली तरै्ार ममैो/टेलीफोन के माध् र्म 
से पीआरएस चाटटांग ् टेशन के र्लए रेल कनर्स् ट के वववरणगा को भेजने के अभ् र्ास 
का पालन ककर्ा गर्ा  ा।  

नार्यन रेलवे, आंनर् बिहार, नई टर्ल् ली  र टर्ल् ली सरार् रोहल् ला ् टेशनगा पर 
पीआरएस चाटटांग के र्लए कुल रेलो के रेल वववरण लेखे को भेजने में असम य   े र 
आईसीएमएस प्रणाली कनर्स् ट को भेजत ेसमर् सन् रे्श मे त्रटुट को इंचगत करता है। 
रेल के ननधायररत प्र्  ान से चार घटंो पवूय पीआरएस के र्लए रेल कनर्स् ट को न 
भेजने का कारण रेलो का ववलम् ि से चलना भी  ा। 

अम् िाला, जम् म ू  र अमतृसर ् टेशनगा पर, आईसीएमएस ्वारा पीआरएस चाटटांग 
् टेशन रेल वववरण लेखा सवुवधा का उपर्ोग नहीं कर रहे  े  र पीआरएस चाटटांग 
अचधकारी अम् िाला ् टेशन पर इस सवुवधा के पररचालन के ववषर् से अवगतनहीं  े।  

30 माचय 2016 पर, आईआरसीए बिस्ल्िग ंपर पीआरएस ्  ल पर (चाटटांग ् टेशन) र्ह 
पार्ा  ा, नई टर्ल् ली 139 रेलगा में स,े पीआरएस कनर्स् ट मे 117 रेल पीआरएस 
चाटटांग रोल के र्लए प्रनतवेटर्त की गर्ी  ी। पीआरएस कनर्स् ट सभी रेलो की रेलो 
के ननधायररत प्र्  ान समर् से पहले अ ायत चार घटें पहले चाटय तरै्ार होने के पवूय मे 
प्रनतवेटर्त नहीं ककर्े गरे्  े, पीआरएस के र्लए कनर्स् ट प्रेवषत करने के उ्ेश् र् का 
परूा नहीं करत े े। 

एनआर जोन के आईसीएमएस प्रनतवेर्न सखं् र्ा के अनसुार, 1 जनवरी 2016 से 31 
माचय 2016 के र्ौरान, चार घटंो के अन् तगयत पीआपरएस के र्लए 3616 रेल कनर्स् ट 
के िाटा प्रनतवेटर्त ककरे् गरे्  े, 4159 रेलो के रेल कनर्स् ट िाटा चार घटें पहल े
प्रनतवेटर्त ककरे् गरे्  े  र 4432 रेलगा के ननटहत िाटा पीआरएस मे प्रनतवेटर्त नहीं 
 े। 

मरे आईसीएमएस वेि पेज की जुलाई, अग् त  र र्सतम् िर 2015 के र्लए समीक्षा की 
गर्ी  ी पीआरएस के र्लए रेल कनर्स् ट वववरणगा को भेजने का प्रनतशत रेल प्र्  ान 
के चार घटंो से कम 49%  ा  र पीआरएस के र्लए प्रनतवेटर्त नहीं ककरे् गरे् 
20%50%  े। 

र्रे रेलगाडिर्ां 11013/11014 (कुरला एक् सप्रसै)  र 12676 (कोवई एक् सप्रसै) के सरं्भय 
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में रेलगाडी के आगमन  र प्र्  ान में केवल 50 र्मनट (1 घटें से कम) का समर् है, 
इन रेलगाडिर्ां का लखेाजोखा पीआरएस को चाटय िनने से चार घटें पहले नहीं भेजा 
जा सकता। 

पमरे पीआरएस रेखा-चचत्र अनभुाग को रेलगाडी वववरण लेखा भेजने की प्रककर्ा मनैअुल रूप 
से ् मनृत पत्र/र्रूभाष ्वारा अनसुरण कर्ा जा रहा है।  

मरे, पमूरे, 
परेू, उसीरे, 
उपरे, र्मरे, 
पमरे 

आईसीएमएस प्रनतवेर्न स.ं 501 के परीक्षण की जांच जो पीआरएस लखेा-चचत्र 
अनभुाग की गरै ररपोटटांग लेखा को र्शायती है का एक टर्न की सात क्षते्रीर् कार्ायलर्गा 
की समीक्षा की गई  र र्ह रे्खा गर्ा कक ननधायररत 692 रेलगाडिर्गा में से, रेलगाडी 
लेखा पीआरएस लेखा-चचत्र अनभुाग को 160 रेलगाडिर्गा (23.12%) का लेखा चार घटें 
पहले नहीं भेजा गर्ा  र 333 रेलगाडिर्गा (48.12%) के सरं्यभ में, रेलगािी- लेखा की 
सचूना पीआरएस अनभुाग को नहीं र्ी गई।  (पररभशाष् ट 30 (अ)) 
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पररभशाष् ट 31 

[सिंदि ेपैरा सिं.3.4.1] 

कुल 71447 को  मा् टर ताभलका आलेखक म  से नल/शूान् य आलेख दशााेता वववरण 

 

क्रम. 
सिं. 

्े्एय रेलव े उरे मरे पूतरे  पूमरे पूरे उमरे उसएरे उपूरे उपरे दमरे दपूमरे दपूरे दरे दपरे पमरे परे KR IR कुल 

1 कोच अचधकतम गनत 44 0 46 178 0 0 150 75 770 0 154 1 24 1 40 294 0 129 1906 

2 पे्ररण तारीख 106 70 110 384 21 130 210 194 1659 96 154 82 75 66 78 444 8 92 3979 

3 ि घी आधार डिपो 59 70 122 452 21 171 532 459 1781 120 160 96 76 66 112 233 9 149 4688 

4 कोच पीओएच का महीना 138 - 34 265 - 10 129 107 987 1 154 2 24 1 43 305 - 121 2321 

5 कोच पीओएच रे्र् नतच  96 5 35 265 - 9 106 95 967 1 154 1 24 1 42 302 - 107 2210 

6 कोच ननमायण वषय 49 0 50 201 - 0 414 203 880 - 154 2 24 1 9 379 - 79 2445 

7 कोच ननमायण माह 179 0 54 329 - 1 470 768 0 1 154 2 26 1 41 569 - 135 2730 

8 कोच ननमायण 2 0 35 235 1 9 463 266 266 1 154 3 31 1 46 535 - 134 2182 

9 कोच कार्यशाला 158 70 121 494 21 170 522 196 4 119 160 96 75 66 107 597 9 148 3133 

10 कोच स्् नत 6735 6998 2003 3182 4623 1288 3433 3345 2902 4119 1490 2800 7068 2342 1215 5505 80 141 59269 

11 कोच ननराकरण नतच  6760 5254 2149 3498 4972 1614 3422 2037 2845 4346 1481 2801 5423 3006 1267 5953 135 149 57112 

12 कोच अचधग्रहण खंि 59 70 122 452 21 131 528 468 3 96 154 82 78 66 113 174 8 149 2774 

13 कोच अनुकूलता प्रकार 3 3 31 218 2 6 476 502 0 7 - 7 17 1 40 510 - 134 1957 

15 मुख् र् तार्लका में जोडा 4556 3699 1775 3121 3043 933 2251 2484 2118 2955 804 2369 4243 2265 802 4672 145 78 42313 

16 प्रर्ोक् ता पहचान संख् र्ा 
्वारा जोडा गर्ा 

4596 3722 1788 3143 3108 963 2294 2487 2152 3023 804 2396 4290 2302 879 4829 145 114 43035 

17 संगणना ध् वज 2687 2892 713 852 3146 546 862 713 656 2095 574 1098 2983 907 463 2676 45 15 23923 

स्रोतः एम.टी. कोच मा् टर तार्लका                 
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पररभशाष् ट 32 [परैा 3.5.2] 

अवरोधए ्ाटा अभिग्रहीत नहीिं दशााेता वववरण 

 

्े्एय रेलवे  अवरोधए उप सिंटहता/अनअभिग्रहीत 
उप करण 

टटप् पणए कॉलम खाली 

मरे 14 61 

पतूरे  30 9 

पमूरे 4 95 

परेू 10 86 

उमरे 54 56 

उपरेू 7 47 

उसीरे 10 19 

उरे 26 66 

उपरे 4 12 

र्मरे 12 13 

र्पमूरे 10 4 

Sपरेू 22 32 

SR 46 11 

र्परे 12 14 

पमरे 17 31 

परे 18 34 

कुल  296 590 
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पररभशाष् ट 33 [परैा 3.8] 

आससएएमएस म  ववभिन् न प्रिारक का के गरै-अद्यतन को दशााेता वववरण 

 

्े्एय रेलवे लेखापरी्ा अवलोकन 

उमरे 
पमूरे 

प्रभारगा जैसे अनरुक्षण एव ंरखरखाव  र रेलवे इंजन का अवमलू् र्न प्रभारो को 
रेल के इंजनो के र्लए आई सी एम एस प्रनतवरे्न स.ं 1521 में अ्र्तन नहीं 
ककर्े गरे्  े स्जसका प्रभार रेलवे िोिय पत्र स.ं एफ(सी)/2003/27/1 टर्नाकं 30-

04-2015 के अनसुार होना चाटहर्  ा।  
प्रभार का वववरण आरिी पल म े

र्शायर्ा गर्ा मूल् र् 

आईसीएमएस 
प्रनतवेर्न में 

र्शायर्ा गर्ा मूल् र् 

मरम् मत अ वा रखरखाव (िीजी 
इलसै्क्रकल) 

1059.27 484.85 

अमलू् र्न (िी जी इलकै् रीकल) 348.72 237.02 

मरम् मत अ वा रखरखाव 
(एमजी िीजल) 

484.85 1059.27 

अमलू् र्न (एमजी िीजल) 237.02 348.72 
 

उरे रेलवे िोिय पत्र सञं एफ(सी) 2003/27/1 टर्नांक 21-04-2016 के अनसुार 
आईसीएमएस प्रनतवेर्न सखं् र्ा 808 मे उरे के ऊपर, कोचचगं वाहन का ककरार्ा 
शलु् क जैसे चलने  र कार्यशाला की मरम् मत  र अमलू् र्न प्रभार अ्र्तन 

नहीं पार्ा गर्ा  र इसकी गणना मनैअुल रूप मे की गई। 
 

 

 

 

KD-‘N’ 
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पररभशाष् ट 34 [परैा 3.9] 

भशाकायत सहायता केन् र/भशाकायत तनवारण लिंत्रबत दशाानेे वाली वववरणए 
 

क्रम. सिं. ्े्एय रेलवे/ 

प्रयोक् ता 
भशाकायतक की सिंख् या 

(7 अक् तबूर 2015 तक) 

छः से 12 महीने परुानए 
भशाकायतक की सिंख् या 

1 मरे 1 1 

2 मरे 42 26 

3 पतूरे  24 8 

4 पमूरे 36 13 

5 परेू 17 4 

6 केआर 4 3 

7 एमटी 2 2 

8 उमरे 16 7 

9 उपरेू 31 13 

10 उसीरे 34 21 

11 उरे 46 20 

12 उपरे 43 16 

13 रे.ि 1 1 

14 र्मरे 23 15 

15 र्पमूरे 44 21 

16 र्परेू 14 9 

17 र्रे 51 32 

18 र्परे 19 15 

19 पमरे 19 5 

20 परे 38 24 

 कुल 505 256 

सीएफ=आईसीएफ,एमटी=आरिी,आरिी=रेल िोिय,केआर =कोकंण रेलवे 
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