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अ9 याय III 

आंतDरक लेखापर��ा क@ �भावकाDरता  

3.1 �' तावना  

आंत>रक लेखापर8�ा सेवा कर  वभाग म5 @ व:�नधाCरण के समय मु� य 

अनुपालन स� यापन तंH� म5 से एक है तथा यह सेवा कर �नयमावल8, 1994 

के �नयम 5ए के तहत ्क� जाती है। आतं>रक लेखापर8�ा कायC म5 जो0खम 

पैरामीटर� के आधार पर �नधाC>रती यू�नट� का चयन तथा लेखापर8�ा मानदंड� 

के अनुसार एकjप, कुशल तथा v यापक तर8के से �नधाC>रती के अWभलेख� क� 

संवी�ा शाWमल है। इस उQेR य हेत,ु क5 d8य  उ� पाद एवं सीमा शुe क बोडC ने सेवा 

कर क� लेखापर8�ा के Wलए सेवा कर लेखापर8�ा �नयमपु@ तक (एसट8एएम), 

2011 के jप म5  व@ ततृ mदशा�नद�श �नधाC>रत Lकए है, जोLक लेखापर8�ा 

करने के Wलए  व@ ततृ �LMयाओं को �नधाC>रत करते है।   

3.2 संगठना+ मक ढांचा 

सेवा कर  वभाग का पुनगCठन अ? तूबर 2014 म5 Lकया गया था। पुनगCठन से 

पूवC, आंत>रक लेखापर8�ा �� येक कWमR नर8 म5 लेखापर8�ा सैल करता  था 

िजसे सहायक/उप कWमR नर तथा लेखापर8�क चलाते थे तथा इसक� अw य�ता 

अपर/संयु? त कWमR नर Iवारा क� जाती थी।    

पनुगCठन के पR चात, महा�नदेशालय, लेखापर8�क (डीजी लेखापर8�ा) के 

पयCवे�ण के तहत ् अलग लेखापर8�ा कWमR न>रय� क� रचना क� गई थी। 

�� येक लेखापर8�ा कWमR नर8 को दो या तीन कायCकार8 कWमR न>रय� से जुड़ े

�नधाC>र�तय� पर अBधकार �दान Lकए गए है।   

पनुगCmठत ढांच ेम5, लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 मु� यालय जो कायCकार8 कWमR नर8 

के समान है तथा अधीन@ थ कायाCलय नामत: सकC ल जो Zडवीजन� के समान 

है, शाWमल है। �� येक सकC ल क� अw य�ता उप/सहायक कWमR नर करता है 

और इसमे लेखापर8�ा समहू सिo मWलत है, यह र5ज कायाCलय� के समक� है 

जहां अधी�क तथा �नर8�क ह�।    
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महा�नदेशालय, लेखापर8�ा, सीमा एवं उ� पाद शुe क, नई mदe ल8 (महा�नदेशक 

क� अw य�ता म5) से अपर महा�नदेशक क� अw य�ता म5 अहमदाबाद, बfगलुj, 

चFे नई, mदe ल8, हैदराबाद, कोलकाता तथा मoु बई म5 इसक� सात जोनल यू�नट� 

के साथ लेखापर8�ा �णाल8 के कुशल तथा �भावी कायाCF वयन (ईए 2000 

कायC�णाल8 के आधार पर) को सु�निR चत करना अपे��त है  तथा आवBधक 

समी�ा के माw यम से लेखापर8�ा तकनीक� तथा �LMयाओं को  वकWसत 

करना एवं इनम5 सुधार करना भी अपे��त है।  

3.3 लेखापर��ा उ|ेv य   

लेखापर8�ा का उQेR य �नo नWल0खत �नधाCरण� के अनुसार आंत>रक लेखापर8�ा 

कWमR नर8 के अनुपालन क� सीमा क� जांच करना था:-  

• �नयमावल8/�नयमपु@ तक/��तमान/mदशा�नद�श और  

• लेखापर8�ा �नS कष] तथा उन पर प>रशोधन कारCवाई हेत ुतंH।  

3.4 लेखापर��ा मानदंड  

लेखापर8�ा मानदंड के Kोत� म5 �नo नWल0खत अBध�नयम, �नयमपु@ तक� के 

�ावधान�/mदशा�नद�श� तथा  वभाग� के प>रपH� को शाWमल Lकया गया है:- 

क) सेवा कर �नयमावल8, 1994 का �नयम 5ए 

ख) सेवा कर लेखापर8�ा �नयमपु@ तक, 2011 

ग) गुणव�ता आR वासन समी�ा हेत ु�नयमपु@ तक, 2007 

घ) सीबीईसी Iवारा समय-समय पर जार8 क� गई अBधसूचनाए,ं 

प>रपH, अनुदेश, mदशा�नद�श आmद 

3.5 काय��े�, कवरेज तथा लेखापर��ा काय��णाल�  

सम@ त भारत म5 117 कायCकार8 कWमR न>रयां तथा 39  वWशS ट सेवाकर 

कायाCलय तथा संयु? त क5 d8य उ� पाद एवं सेवा कर लेखापर8�ा कWमR न>रयां है। 

39 म5 से 15 लेखापर8�ा कWमR न>रय� का चयन Lकया गया था।  

हमन े चय�नत लेखापर8�ा कWमR न>रय� तथा कायCकार8 कWमR न>रय� के पास 

उपल\ ध 2012-13 से 2014-15 क� अवBध क� �नधाC>रती मा@ टर फाइल�, 
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आंत>रक लेखापर8�ा फाइल�, लेखापर8�ा योजना रिज@ टर तथा फोलो-अप 

रिज@ टर आmद क� जांच क� थी।  

3.6 अ$भलेखH क@ गैर-�' त�ुत  

लेखापर8�ा के दौरान, हमने 750 �नधाC>रती मा@ टर फाइल� तथा 1,125 

आंत>रक लेखापर8�ा फाइल� क� मांग क� थी िजसके ��त हमे 396 �नधाC>रती 

मा@ टर फाइल5 तथा 886 आंत>रक लेखापर8�ा फाइल5 �ा[ त हुई थी। इसके 

अलावा, हमे लेखापर8�ा योजना रिज@ टर, लेखापर8�ा फोलो-अप रिज@ टर आmद 

से संबंBधत पूणC अWभलेख �ा[ त नह8ं हुए थे। इन अWभलेख� के अभाव म5, हम 

आंत>रक लेखापर8�ा कWमR न>रय� Iवारा �नधाC>रत �LMयाओं के अनसुार 

अनुपालन क� सीमा पर mट[ पणी करने क� ि@ थ�त म5 नह8ं है।  

3.7 लेखापर��ा �न5 कष�  

हमन े �नधाC>रती मा@ टर फाइल�, लेखापर8�ा योजना रिज@ टर, लेखापर8�ा 

फोलो-अप रिज@ टर आmद के गैर/अपूणC रख-रखाव के मामले देख5। इसके 

अलावा, नमनूा आंत>रक लेखापर8�ा फाइल� क� संवी�ा के दौरान, हमने ड@े क 

समी�ा, लेखापर8�ा योजना तथा स� यापन >रपोटC के �लेखन क� कमी देखी। 

अn युि? तय� पर अगले परैाDाफ� म5 चचाC क� गई है।      

3.8 �े�ीय लेखापर��ा का �नयोजन, ड'े क समी�ा तथा �न5 पादन  

3.8.1 �नधा�Dरती मा' टर फाइल   

सेवाकर लेखापर8�ा �नयमपु@ तक (एसट8एएम), 2011 के अw याय 6 के पैरा 

6.1.1 के अनुसार, जो0खम �नधाCरण पर आधा>रत लेखापर8�ा के Wलए �� येक 

करदाता क� �ोफाईWलगं के Wलए सुhढ़ डाटाबेस क� आवR यकता होती है ताLक 

करदाता से संबंBधत जो0खम कारक� को कुशल तर8के से �नधाC>रत Lकया जा 

सके तथा तदनुसार लेखापर8�ा क� योजना बनाई जा सके एवं इसे कायाCिF वत 

Lकया जा सके।  

इसके अलावा एसट8एएम, 2011 के अw याय-6 के पैरा 6.1.2 के अनुसार 

 वभाग म5 पंजीकृत �� येक करदाता के Wलए लेखापर8�ा सैल म5 �नधाC>रती 

मा@ टर फाइल (एएमएफ) का अनुर�ण करना अपे��त है। लेखापर8�ा सैल 
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को करदाता के बारे म5  वWभF न Kोत� (@ वयं करदाता सmहत) से सभी 

�ासंBगक सूचना तथा द@ तावेज एकH करना, Mमब! ढंग से v यवि@ थत तथा 

�नयWमत jप से अIय�तत करना चाmहए। एएमएफ म5 तीन भाग�, (i) करदाता 

क� �ोफाइल, (ii) करदाता के v यापार के  ववरण और (iii)  करदाता से 

संबंBधत द@ तावेज जैसेLक पंजीकरण हेत ुआवेदन, पंजीकरण �माणपH, तुलन 

पH, वा षCक >रपोटC,  पछल8 लेखापर8�ा >रपोटC, एलएआर आmद, म5 करदाता के 

बारे म5 सभी संबंBधत सूचना �नmदCS ट होनी चाmहए। एएमएफ का रख-रखाव 

एसट8एएम, 2011 के अनुबंध-III म5 �नधाC>रत �ाjप के अनुसार होना चाmहए। 

करदाता के �ोफाइल का भी इले? ̀ो�नक jप म5 रख-रखाव करना अपे��त है।     

15 चय�नत कWमR न>रय� म5 से, दो कWमR न>रय�25 ने बनाई गई मा@ टर फाइल� 

क� सं� या उपल\ ध नह8ं कराई थी तथा चार लेखापर8�ा कWमR न>रय�26 न े

�नधाC>र�तय� क� कुल सं� या के बारे म5 सूचना नह8ं द8। शषे नौ कWमR न>रय� 

मे हमने पाया Lक 5,56,048 पंजीकृत �नधाC>र�तय�27 क� कुल सं� या के ��त 

2012-13 से 2014-15 क� अवBध के Wलए केवल 3,239 �नधाC>र�तय� 

(0.58 ��तशत) के संबंध म5 एएमएफ बनाई गई थी। मुo बई एसट8 लेखापर8�ा 

III कWमR नर8 म5, कोई एएमएफ नह8ं बनाई गई थी। mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I 

कWमR नर8 म5 �नधाC>र�तय�, िजनके Wलए एएमएफ बनाई गई थी, क� ��तशतता 

माH 0.05 ��तशत (1.77 लाख �नधाC>र�तय� के ��त 88 एएमएफ) ह8 थी।  

नमनूा फाइल� क� संवी�ा म5 हमने देखा Lक 

• जांच Lकए गए 91 ��तशत मामल� म5 (उपल\ ध कराए गए  

396 एएमएफ म5 से 359) एएमएफ पूणC/ अIय�तत नह8ं पाए गए थे 

जैसाLक एसट8एएम, 2011 के अनुबंध-III म5 �नधाC>रत Lकया गया है।  

                                                           

25 चFे नई लेखापर8�ा I तथा कोचीन लेखापर8�ा  
26  हैदराबाद लेखापर8�ा, लखनऊ लेखापर8�ा, पटना लेखापर8�ा तथा चंडीगढ़ लेखापर8�ा   
27 अहमदाबाद लेखापर8�ा II, जयपुर लेखापर8�ा, बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा, mदe ल8 एसट8 

लेखापर8�ा I,  भोपाल लेखापर8�ा I, भोपाल लेखापर8�ा II, भुवनेR वर लेखापर8�ा, मoु बई 

एसट8 लेखापर8�ा III तथा कोलकाता एसट8 लेखापर8�ा  
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• पांच कWमR न>रय�28 म5 एएमएफ लेखापर8�ा हेत ु यू�नट� के चयन के 

पR चात अIय�तत Lकए गए थे;  

• 10 कWमR न>रय�29  म5 इले? ̀ॉ�नक फाम�ट म5 एएमएफ का रख-रखाव 

नह8ं Lकया गया था जैसाLक �नयमपु@ तक म5 �नधाC>रत है।  

हम चFे नई लेखापर8�ा I, mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I  तथा मoु बई एसट8 

लेखापर8�ा III कWमR न>रय� म5 इस पहलू क� जांच नह8ं कर सके ? य�Lक कोई 

एएमएफ �@ तुत नह8ं क� गई थी।  

अत: जो0खम �नधाCरण हेत ु अपे��त �नधाC>र�तय� के डाटाबेस का रख-रखाव 

नह8ं Lकया रहा है। 

जब हमने इस बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016) तब मंHालय 

ने कWमR नर8 वार उ�तर भेजे, िजनका सार �नo नानुसार है: 

कई कWमR न>रय� क� सामाF य ��तLMया यह है Lक �नधाC>र�तय� क� भार8 

सं� या के कारण सभी �नधाC>र�तय� के Wलए एएमएफ का अनुर�ण करना 

v यावहा>रक नह8ं है तथा सभी �नधाC>र�तय� के Wलए एएमएफ बनान े हेत ु

कारCवाई क� जा रह8 है।   

भुवनेR वर I, के मामले म5 यह उ�तर mदया गया Lक केवल लेखापर8��त यू�नट� 

के Wलए एएमएफ बनाई गई थी और यह Lक लेखापर8�ा कWमR नर8 के गठन 

के पR चात तथा लेखापर8�ा वषC 2015-16 से जो0खम कारक क� संगणना 

मु� य jप से डीजी, लेखापर8�ा Iवारा क� जाती है तथा सभी लेखापर8�ा 

कWमR न>रय� को उपल\ ध कराया जाता है, िजन पर लेखापर8�ण हेत ुयू�नट� के 

चयन हेत ु�नभCर होते है।   

mदe ल8 एसट8-I ने यह बताते हुए लेखापर8�ा अn युि? त का  वरोध Lकया Lक 

लेखापर8�ा �ारo भ करने से पूवC 1.77 लाख एएमएफ बनाना v यावहा>रक jप 

                                                           

28 अहमदाबाद लेखापर8�ा-II, जयपुर लेखापर8�ा, भोपाल लेखापर8�ा I, हैदराबाद लेखापर8�ा 

तथा बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा  
29 बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा, अहमदाबाद लेखापर8�ा II, जयपुर लेखापर8�ा, चFे नई 

लेखापर8�ा I, भोपाल लेखापर8�ा I, भोपाल लेखापर8�ा II, हैदराबाद लेखापर8�ा, भुवनेR वर 

लेखापर8�ा, लखनऊ लेखापर8�ा तथा पटना लेखापर8�ा  
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से संभव नह8ं है। उF होने आगे बताया Lक बोडC प>रपH सं. 995/2/2015-

सीए? स mदनांक 27 फरवर8 2015 के अनुसार लेखापर8�ा क� जाने वाल8 

यू�नट� क� सूची  वWभF न पैरामीटर� के आधार पर मु� य jप से डीजी 

लेखापर8�ा Iवारा तैयार क� जा रह8 है तथा @ थानीय कWमR नर8 उपरो? त सूची 

म5 अBधकतम 5 ��तशत तक सधुार कर सकती है, अत: वा@ तव म5 चयन क� 

जाने वाल8 यू�नट� के Wलए जो0खम �ोफाइWलगं म5 एएमएफ क� भूWमका नग� य 

है। उF होन5 यह भी बताया Lक वह लेखापर8�ा �नयमपु@ तक म5 संशोधन के 

Wलए इस मामले को डीजी लेखापर8�ा को भेज5गे।   

मंHालय ने केवल पथृक कWमR न>रय� Iवारा बनाई गई एएमएफज के बजाय 

डीजी लेखापर8�ा Iवारा क� गई जो0खम �ोफाइWलगं के उपयोग के संबंध म5 

भुवनेR वर तथा mदe ल8 एसट8-I  कWमR न>रय� क� ��तLMयाएं तथा अF य 

कWमR न>रय�  के उ�तर Lक एएमएफज बनाई जा रह8 है, ह8 भेजे थे तथा उ? त 

पर मंHालय ने मत नह8ं mदए है।  

लगभग सभी क$मv नDरयH Qवारा सभी �नधा�Dर�तयH के $लए एएमएफज के 

अनरु�ण म0 u य7 त क@ गई u यावहाDरक बाधाओं तथा �नधा�Dर�तयH के जोjखम  

' कोर क@ संगणना म0 डीजी लेखापर��ा भी भू$मका के संबंध म0 भवुनेv वर I 

तथा Rदb ल� एसट� I क$मv नDरयH क@ ��त1Oया के म|ेनजर, मं�ालय को 

क$मv नDरयH Qवारा �नधा�Dर�तयH क@ जोjखम �ोफाई$लगं के $लए u यावहाDरक 

तर�का (वक$सत करना चाRहए जो ' थानीय जोjखम को कै  चर करेगा तथा 

इसे डीजी लेखापर��ा Qवारा क@ गई क0 c�कृत जोjखम ' कोDरगं के साथ 

उपयोग 1कया जा सकेगा।   

3.8.2 लेखापर��ा हेत ु य�ूनटH के चयन के $लए जोjखम-�नधा�रण म0 

अपया�  तता  

एसट8एएम, 2011 के पैरा 5.1.2 के अनुसार, लेखापर8�ा का वगOकरण  पछले 

 व�तीय वषC के वा षCक राज@ व के आधार पर Lकया जाता है। वा षCक राज@ व 

म5 नकद के साथ-साथ सैनवेट शाWमल है।   

हमन ेएसट8एएम, 2011 के �ावधान� के संदभC म5 लेखापर8�ा हेत ुयू�नट� के 

चयन म5 �नo नWल0खत अपयाC[ तताएं देखी।  
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• मoु बई एसट8 लेखापर8�ा-III कWमR नर8 म5 वषC 2012-13 से 2014-15 

के Wलए अ�नवायC यू�नट� का चयन v यि? तगत बह8 खाता (पीएलए) म5 

उपल\ ध राज@ व आकंड़� के आधार पर Lकया गया था। तथा प, पीएलए 

केवल नकद राज@ व को दशाCते है। अत: अ�नवायC यू�नट� को sबना 

सेनवेट त� व के नकद राज@ व के आधार पर �नधाC>रत Lकया जाता था। 

जैसेLक यू�नट� का चयन एसट8एएम, 2011 के मानक� के अनुसार नह8ं 

था।   

जब हमने इस बारे म5 बताया (नवo बर 2015), तब मंHालय ने त� य� को 

@ वीकार Lकया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक आंत>रक लेखापर8�ा के Wलए 

यू�नट� का चयन करने हेत ुनए ��तमान 1 जुलाई 2015 से लाग ूहै तथा अब 

उ? त का पालन Lकया जा रहा है।   

• बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 12 �नधाC>र�तय� के संदभC म5 

वषC 2013-14 के राज@ व मे कमी (99 ��तशत) आई थी तथा उनके 

वगC को ‘क’ (अ�नवायC) से बदल कर ग एवं घ (गैर-अ�नवायC) कर 

mदया गया था तथा 2014-15 के दौरान इन यू�नट� म5 से Lकसी क� 

भी लेखापर8�ा नह8ं क� गई थी। चूLंक, राज@ व म5 ती� Bगरावट आई 

थी, अत: संबंBधत �नधाC>र�तय�, िजनमे उ^ च जो0खम संभावना है, का 

लेखापर8�ा हेत ुचयन Lकया जाना चाmहए। ऐसा करने म5 कWमR नर8 क� 

 वफलता जो0खम �नधाCरण क� अपयाC[ ता को दशाCती है।  

जब हमने इस बारे म5 बताया (mदसo बर 2015), तब मंHालय ने त� य� को 

@ वीकार कर Wलया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक 12 यू�नट� म5 से नौ 

यू�नट� क� पहले ह8 लेखापर8�ा हो चकु� है तथा दो यू�नट5  वव17 म5 

लेखापर8�ा हेत ु�@ ता वत है और एक यू�नट न ेअपना पंजीकरण वापस कर 

mदया था। मंHालय ने आगे बताया Lक तीन मामल� म5 आंत>रक लेखापर8�ा न े

लेखापर8�ा आपि�तय� का पता लगाया जो ` 4.81 करोड़ क� थी तथा एक 

करोड़ क� वसूल8 कर ल8 गई थी।   
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3.8.3 अपया�  त ड'े क समी�ा/लेखापर��ा योजना/स+ यापन  

क) लेखापर8�ा के वा@ त वक कायाCF वयन से पूवC लेखापर8�क� से लेखापर8�ा 

करने के Wलए �नधाC>रती को सूचना पH Wलखना तथा ड@े क समी�ा करने 

के Wलए �नधाC>रती द@ तावेज� क� सूची30 के अनसुार पयाC[ त सूचना एकH 

करना तथा उस सूचना का  वR लेषण करना अपे��त है। ड@े क समी�ा 

करने के Wलए अपे��त द@ तावेज� क� सूची भी उ? त अनुबंध म5 शाWमल 

क� गई है। ड@े क समी�ा का उQेR य एक क5 d8कृत लेखापर8�ा योजना 

तैयार करना है।  

ख) ड@े क समी�ा के बाद संभा वत जो0खम �ेH�, असामाF य �व�ृतय� तथा 

असामाF य  वकास, िजनक�  व@ ततृ जांच क� आवR यकता है, के संबंध म5 

उBचत मत देने के Wलए एक लेखापर8�ा योजना तैयार क� जाती है। 

लेखापर8�ा योजना मानक फाम�ट31 म5 @ पS ट कारCवाई योजना होनी 

चाmहए। 

ग) लेखापर8�ा पाट� लेखापर8�ा योजना म5 �नmदCS ट sबदंओुं Iवारा स� यापन 

करती है। कायC पH� म5 � विS टयां लेखापर8�ा योजना क� �� येक मद32  के 

Wलए क� जानी चाmहए।  

लेखापर8�ा ने इन तीन �LMयाओं के अनुपालन का मूe यांकन करने के Wलए 

सेवा कर क� 15 लेखापर8�ा कWमR न>रय� म5 886 �नधाC>रती लेखापर8�ा 

फाइल� क� नमनूा जांच क� थी तथा इसे नौ कWमR न>रय� म5 185 आतं>रक 

लेखापर8�ा फाइल� (21 ��तशत) म5 अपयाC[ त �लेखन का पता चला। 

अn युि? तय� का सार �नo नानुसार है:     

                                                           

30 एसट8एम, 2011 का अनुबंध IV 
31 एसट8एएम, 2011 के अनुबंध VIII के अनुसार लेखापर8�ा योजना का �ाjप  वषय, 

 वWशS ट मामला, Kोत द@ तावजे, बैक-अप द@ तावेज, कवरेज अवBध तथा चयन मानदंड है।  
32 एसट8एएम, 2011 म5 अनुबंध VIII के अनुसार स� यापन >रपोटC का �ाjप स� यापन क� 

�तBथ, मामले का स� यापन करने वाले लेखापर8�क का नाम, सं��[ त म5 मामला, 

लेखापर8�ा योजना क� संदभC सं� या, जांच ेगए द@ तावेज, �LMया का सं��[ त लेखा तथा 

स� यापन क� सीमा, लेखापर8�क क� अnयुि? त तथा सं��[ त �नS कषC, राज@ व का �माणन 

यmद कोई है तथा �नभCर Lकए जाने वाले द@ तावेज  
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• छह कWमR न>रय�33 म5 55 आंत>रक लेखापर8�ा फाइल� म5 ड@े क समी�ा 

या तो संलt न नह8ं पाई गई या अपयाC[ त jप से तैयार क� गई थी।  

• लेखापर8�ा योजना तीन कWमR न>रय�34 म5 70 आंत>रक लेखापर8�ा 

फाइल� म5 संलt न नह8ं पाई गई या �नधाC>रत �ाjप के अनुसार तैयार 

नह8ं क� गई थी।  

• स� यापन >रपोटC संलt न नह8ं पाई गई जैसाLक नौ कWमR न>रय�35 म5 

134 आतं>रक लेखापर8�ा फाइल� म5 mदया गया था।  

कुछ मह� वपूणC अn युि? तयां �नo नानुसार है: 

•••• कोचीन लेखापर8�ा कWमR नर8 तथा sHव5dम, कोचीन तथा काल8कट क� 

कायCकार8 कWमR न>रय� म5 55 लेखापर8�ा केस फाइल� म5 से 20 म5 कोई 

कायC पH तैयार नह8ं Lकए गए थे। इन मामल� म5, लेखापर8�ा पाmटCय� न े

इन अWभलेख� के Lकसी  वR लेषण के sबना लेखापर8�ा क� �तBथय� तथा 

लेखापर8�ा के दौरान जांच हेत ु�@ ता वत सामाF य �ेH� तथा कुछ मूलभूत 

डाटा, जैसे तुलन पH, लाभ एवं हा�न खाता तथा ईआर-I >रटनC आmद, को 

दशाCते हुए केवल ‘ड@े क समी�ा’ नामक mट[ पणी तैयार क� थी। चूLंक कायC 

पH तैयार नह8ं Lकए गए थे, अत: कोई सा� य नह8ं है Lक  वWभF न 

 व�तीय  ववरण� क� उBचत जांच,  वWभF न  व�तीय अनुपात� क� गणना 

तथा �व�ृत  वR लेषण का कायाCF वयन Lकया गया था। इससे पता चला Lक 

इन मामल� मे कोई उBचत ड@ेक समी�ा नह8ं क� गई थी िजससे उBचत 

गुणव�ता लेखापर8�ा योजनाओं क� तैयार8 �भा वत हुई।   

•••• पटना लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 नमूना जांच Lकए गए 76 मामल� म5 से 

55 मामल� म5 लेखापर8�ा योजना, सेवाकर लेखापर8�ा �नयमपु@ तक के 

                                                           

33 कोचीन लेखापर8�ा, चंडीगढ़ लेखापर8�ा, लखनऊ लेखापर8�ा, जयपुर लेखापर8�ा, 

अहमदाबाद लेखापर8�ा II, तथा चFे नई लेखापर8�ा I 

34 कोचीन लेखापर8�ा, चंडीगढ़ लेखापर8�ा, तथा पटना लेखापर8�ा 
35 कोचीन लेखापर8�ा, चंडीगढ़ लेखापर8�ा, कोलकाता एसट8 लेखापर8�ा, लखनऊ 

लेखापर8�ा, पटना लेखापर8�ा, अहमदाबाद लेखापर8�ा II, चFे नई लेखापर8�ा I, मoु बई 

एसट8 लेखापर8�ा III तथा जयपुर लेखापर8�ा  
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�ावधान� के अनुसार तैयार नह8ं क� गई थी और 31 मामल� म5 कायC पH� 

के साथ स� यापन >रपोटC संलt न नह8ं पाई गई थी।  

•••• लखनऊ लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 नमनूा जांच Lकए गए 57 मामल� म5 से 

12 मामल� म5, ड@े क समी�ा तैयार नह8ं थी और 36 मामल� म5 कायC 

पH� के साथ स� यापन >रपोटC तैयार नह8ं क� गई थी।   

जब  हमन े इसे बारे म5 बताया है (अ? तूबर 2015 से जनवर8 2016) तो 

मंHालय ने सभी मामल� म5 लेखापर8�ा आपि�तय� को @ वीकार Lकया और 

बताया (mदसo बर 2016) Lक आवR यक प>रशोधन उपाय Lकए गए थे/ शी� ह8 

Lकए जाएंगे।   

3.8.4 आंतDरक लेखापर��ा फाईलH क@ अपया�  त संवी�ा 

एसट8एएम, 2011 के पैरा 8.4.2 के अनुसार £ा�ट लेखापर8�ा >रपोटC क� जांच 

करना लेखापर8�ा सैल का दा�य� व है।  

हमन े आंत>रक लेखापर8�ा फाईल� म5 उपल\ ध  ववरण� क� जांच क� और 

सेवाकर के गैर/कम भगुतान, अ�नवायC शाि@ त क� वसूल8 नह8ं होन,े सेनवेट 

MेZडट का अ�नयWमत लाभ उठाने/उपयोग आmद से संबंBधत नौ आतं>रक 

लेखापर8�ा फाईल� म5 तीन लेखापर8�ा कWमR नर836 म5 ` 3.24 करोड़ राWश क� 

चकू पाई गई।   

मंHालय ने अपने उ�तर म5 (mदसo बर 2016) दो मामल�37 म5 लेखापर8�ा 

आपि�तय� को @ वीकार Lकया और छ: मामल�38 म5 मंHालय का उ�तर 

��त��त है। एक मामले के  ववरण क� चचाC �नo नानुसार है:  

मoु बई एसट8 लेखापर8�ा III कWमR नर8 म5 मैससC ए@ सार ऑफशोर सबसी Wल. 

के संबंध म5 यह नोmटस Lकया गया Lक  वभाग ने ` 8.28 लाख राWश क� 

                                                           

36 हैदराबाद लेखापर8�ा, चFे नई लेखापर8�ा I तथा मoु बई एसट8 लेखापर8�ा III 

37 हैदराबाद लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 मैससC इF द ु�ोजे? टस Wल. तथा मैससC क�मेड �ा. Wल. 
38  चFे नई लेखापर8�ा I कWमR नर8 म5 मैससC पाने एनएसके @ ट8य>रगं Wस@ टम (पी.) Wल., 

मैससC बीएसएनएल मैससC सेWलs�ट8 फैशF स Wल, मैससC इएमआई इF �ा@ ̀? चर �ा. Wल., 

मैससC एमएन र व �शाद, मैससC मmहdंा इF ट8Dेmटड टाऊशीप Wल.  
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अ�नवायC शाि@ त क� वसूल8 के sबना ह8 तीन लेखापर8�ा पैराओं का �नपटान 

कर mदया। 

मंHालय ने उ�तर mदया (mदसंबर 2016) Lक शाि@ त लगाने के Wलए धारा (73) 

क� उपधारा (4) के तहत ्उपयोग क� गई श\ दावल8 ‘’छलकपट, Wमल8-भगत, 

जानबूझकर गलत  ववरण देना, त� य� का �छपाना, अw याय के Lकसी �ावधान 

या उसके तहत ्बनाए गए Lकसी �नयम का उe लंघन’’ क� सहायता नह8ं ल8 

गई थी और चूLंक �नधाC>रती ने सेवाकर तथा लाग ू \ याज दोन� का भगुतान 

कर mदया था, अत: करदाता को  व�त अBध�नयम, 1994 के अw याय V क� 

धारा 73(3) का लाभ Wमला था, िजसम5 मॉ�नट>रगं सWम�त बैठक ने प>रशोधन 

Lकया था।     

मंHालय का उ�तर @ वीकायC नह8ं है ? य�Lक  व�त अBध�नयम, 1994 क� धारा 

73(4ए) के अतंगCत आपि�तकृत धन राWश के 25 ��तशत तक शाि@ त का 

भगुतान अ�नवायC था।   

खराब ड'े क समी�ा तथा लेखापर��ा योजना से आंतDरक लेखापर��ा क@ 

गणुव+ता ��तकूल hप से �भा(वत हुई थी। इसके अलावा, स+ यापन Dरपोट� 

तथा काय� प�H क@ अनपुलL धता के कारण आंतDरक लेखापर��ा पाटs 

(आईएपी) क@ उWचत जवाबदेह� सु�निv चत नह�ं क@ जा सकती।  

3.9 आंतDरक लेखापर��ा �1Oया क@ मॉ�नटDरगं 

3.9.1 लेखापर��ा योजना रिज'टर (एपीआर) का अनुर�ण   

एसट8एएम 2011 के पैरा 8.5.1 के अनुसार लेखापर8�ा योजना रिज@ टर का 

अनुर�ण �नधाC>रत �ाjप39 म5 Lकया जाएगा। यह सु�निR चत करने Lक सु वधा 

देगा Lक: (i) लेखापर8�ा समहू को आबंmटत क� गई सभी यू�नट� क� 

लेखापर8�ा हो चकु� है; तथा (ii) जहां भी लेखापर8�ा पूर8 हो गई है, वहां 

लेखापर8�ा >रपोट} समय पर जार8 क� गई है तथा यह भी सु�निR चत करेगा 

Lक यmद Lकसी यू�नट क� लेखापर8�ा नह8ं हो सक� थी, तब उसको आगामी 

अवBध क� सभी शाWमल Lकया जा सकता है।  

                                                           

39 लेखापर8�ा योजना रिज@ टर का �ाjप Mम सं., यू�नट का नाम, आईएपी सं., लेखापर8�ा 

का �@ ताव माह, लेखापर8�ा क� वा@ त वक �तBथ, लेखापर8�ा सैल को डीएआर क� 

�@ तु�त, लेखापर8�ा >रपोटC स.ं, जार8 करने क� �तBथ आmद है।   
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हमन े 14 कWमR न>रय�40 म5 देखा Lक लेखापर8�ा योजना रिज@ टर अपूणC 

था/एसट8एएम, 2011 म5 �नधाC>रत �ाjप म5 अनरु��त नह8ं था या लेखापर8�ा 

के सम� �@ तुत नह8ं Lकया गया था।  

जब हमने इसे बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016) तब मंHालय 

ने त� य� को @ वीकार Lकया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक अब इस 

रिज@ टर का नई लेखापर8�ा �नयमपु@ तक के अनुसार उBचत jप से अनुर�ण 

Lकया जा रहा है।    

3.9.2 लेखापर��ा फोलो-अप रिज' टर का अनरु�ण  

एसट8एएम, 2011 के पैरा 8.5.6 के अनुसार एमसीएम Iवारा  वचार  वमशC 

क� गई £ा�ट लेखापर8�ा >रपोटC के \ यौर�, >रपोटC पर अ�ंतम �नणCय पर बैठक 

म5 चचाC क� जाएगी तथा जैसे ह8 लेखापर8�ा >रपोटC अनमुोmदत हो, अनुवतO 

कारCवाई को लेखापर8�ा फोलो-अप रिज@ टर (एएफआर)41 (एसट8एम, 2011 म5 

�नधाC>रत �ाjप म5) दजC Lकया जाना चाmहए। �� येक माह के सारांश 

लेखापर8�ा सैल Iवारा अगले माह क� 10 तार8ख तक अपर/संयु? त कWमR नर 

(लेखापर8�ा) को �@ तुत Lकए जाने चाmहए।  

हमन े mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I कWमR नर8 (2014-15) तथा अहमदाबाद 

लेखापर8�ा II कWमR नर8 (2012-13 से 2014-15) म5 देखा Lक एएफआर का 

रख-रखाव नह8ं Lकया गया था। छह लेखापर8�ा कWमR न>रय�42  तथा एक 

                                                           

40 mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I, चंडीगढ़ लेखापर8�ा, भोपाल लेखापर8�ा I, कोलकाता एसट8 

लेखापर8�ा, भोपाल लेखापर8�ा II (रायपुर), हैदराबाद लेखापर8�ा, अहमदाबाद लेखापर8�ा 

II, जयपुर लेखापर8�ा, मoु बई एसट8 लेखापर8�ा III,  लखनऊ लेखापर8�ा, पटना 

लेखापर8�ा, चFे नई लेखापर8�ा I, कोचीन लेखापर8�ा (sHव5dम लेखापर8�ा, काल8कट, 

कोचीन कायCकार8 कWमR नर8), तथा बfगलौर एसट8 लेखापर8�ा   

41 लेखापर8�ा फोलो-अप रिज@ टर का �ाjप है, एआर सं� या, �नधाC>रती का नाम, र5ज तथा 

Zड वजन, �नधाC>रती क� पंजीकरण सं� या, लेखापर8�ा क� अवBध, लेखापर8�ा क� �तBथ, 

आईएपी सं., पैरा स,ं ? या एनसीएम Iवारा @ वीकृत है, शाWमल  यूट8, @ पॉट वूसल8, 

एससीएन जार8 करने से पवूC @ पॉट वसूल8 के अF यथा वूसल8, Zड वजन फाइल सं., 

एससीएन स;ं तथा �तBथ, एससीएन म5 राWश, पैरा समापन के कारण तथा पैरा समापन 

क� �तBथ 
42  भोपाल लेखापर8�ा I, भोपाल लेखापर8�ा II, हैदराबाद लेखापर8�ा, चFे नई लेखापर8�ा I, 

चंडीगढ़ लेखापर8�ा तथा पटना लेखापर8�ा 
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कायCकार8 कWमR नर8 (बfगलुj) म5, एएफआर का उBचत jप से रख-

रखाव/अIयतन नह8ं Lकया गया था। इसके अलावा, तीन लेखापर8�ा 

कWमR न>रय� (चडंीगढ़, कोलकाता एसट8 तथा पटना) म5 एएफआर के माWसक 

सारांश तैयार नह8ं Lकए गए थे।   

हमन ेजब इस बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016), तब मंHालय 

ने त� य� को @ वीकार Lकया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक अब इस 

रिज@ टर का नई लेखापर8�ा �नयमपु@ तक के अनुसार उBचत jप से अनुर�ण 

Lकया जा रहा है।   

3.9.3 �ा�ट लेखापर��ा Dरपोट� (डीएआर) क@ �' त�ुत  

सेवाकर लेखापर8�ा �नयमपु@ तक, 2011 के परैा 8.1.4 के अनुसार आंत>रक 

लेखापर8�ा पाट� Iवारा £ा�ट लेखापर8�ा >रपोटC कम से कम समय, अथाCत 

करदाता के @ थान पर लेखापर8�ा शुj होने के 20-25 mदन� के अदंर, म5 

लेखापर8�ा सकC ल को �@ तुत क� जानी चाmहए।  

हमन े10 कWमR न>रय�43 म5 देखा Lक 2012-13 से 2014-15 क� अवBध के 

दौरान नमूना जांच क� गई 609 फाईल� म5 से 344 फाइल� म5 £ा�ट 

लेखापर8�ा >रपोटC �@ तुत करने म5  वलंब हुआ था। इन 344 फाइल� म5 से 

तीन डीएआरज एक वषC से अBधक के  वलंब से �@ तुत Lकए गए थे तथा 55 

डीएआरज म5 यह  वलंब तीन माह से एक वषC के बीच था। इसके अलावा 81 

मामल� म5 हम सूचना के अभाव म5 £ा�ट लेखापर8�ा >रपोट] क� �@ तु�त म5 

 वलंब का पता नह8ं लगा सके।  

कुछ मामल� को नीच ेदशाCया गया है:   

• mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I कWमR नर8 म5 मैससC >रको इंZडया Wल. के 

मामले म5 डीएआर 776 mदन� के  वलंब से �@ तुत क� गई थी।  

• चडंीगढ़ लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 मैससC लुBधयाना sबe डसC के मामले म5 

डीएआर 685 mदन� के  वलंब से �@ तुत क� गई थी।  

                                                           

43  बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा, चFे नई लेखापर8�ा I, चंडीगढ़ लेखापर8�ा, mदe ल8 एसट8 

लेखापर8�ा I, कोलकाता एसट8 लेखापर8�ा, हैदराबाद लेखापर8�ा, भुवनेR वर लेखापर8�ा, 

लखनऊ लेखापर8�ा, पटना लेखापर8�ा तथा कोचीन लेखापर8�ा 
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• बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 मैससC वोडाफोन साऊथ Wल. के 

मामले म5 डीएआर 530 mदन� के  वलंब से �@तुत क� गई थी।  

जब हमने इस बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016) तब मंHालय 

ने लेखापर8�ा आपि�त को @ वीकार Lकया (mदसo बर 2016) और £ा�ट 

लेखापर8�ा >रपोटC क� �@ तु�त म5  वलंब के Wलए द@ तावेज�/उ�तर� क� �ाि[ त 

म5  वलंब या �नधाC>र�तय� Iवारा असहयोग को उ�तरदायी ठहराया।    

3.9.4 लेखापर��ा Dरपोटk का मूb यांकन   

एसट8एएम,2011के अw याय 8 के पैरा 8.3.2 के अनुसार मॉ�नट>रगं सWम�त को 

��येक लेखापर8�ा के संबंध म5 लेखापर8�ा समहू� क� कायC�णाल8 का 

मूe यांकन भी करना चाmहए। लेखापर8�ा >रपोटC क� @ को>रगं क� गई 

लेखापर8�ा के मानदंड का मूe यांकन करने के मQेनजर क� जानी चाmहए। 

खोज क� माHा क� अपे�ा लेखापर8�ा क� गुणव�ता तथा कम उदDहण क� 

वसूल8 को अBधक मह� व mदया जाना चाmहए। मूe यांकन �नदंा करने या 

उ�तरदा�य� व को �नधाC>रत करन ेके Wलए नह8ं Lकया जाता बिe क लेखापर8�ा 

क� गुणव�ता या भ वS य म5 कWमय� को सुधारने के Wलए Lकया जाता है।     

हमन ेआठ कWमR न>रय�44  म5 देखा Lक कुल 560 आंत>रक लेखापर8�ा फाइल� 

म5 से 388 फाइल� (69 ��तशत) म5 कोई @ को>रगं नह8ं क� गई थी। इसके 

अलावा, तीन कWमR न>रय�45 म5 177 फाइल� (32 ��तशत) म5 Lकसी भी 

आंत>रक लेखापर8�ा फाइल म5 कोई @ को>रगं नह8ं क� गई थी।  

जब हमने इस बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016) तब मंHालय 

ने त� य� को @ वीकार Lकया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक लेखापर8�ा 

mट[पणी को भ वS य म5 अनुपालन हेत ुदजC कर Wलया गया है।   

                                                           

44 बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा, लखनऊ लेखापर8�ा, पटना लेखापर8�ा, अहमदाबाद लेखापर8�ा 

II, mदe ल8 एसट8 लेखापर8�ा I, चFे नई लेखापर8�ा I, कोचीन लेखापर8�ा तथा मoु बई 

एसट8 लेखापर8�ा III 

45 mदe ल8 एसट8 लेखापर8खा I(25 मामल5), मoु बई एसट8 लेखापर8�ा III (77 मामल5) तथा 

अहमदाबाद लेखापर8�ा II (75 मामल5)  
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3.9.5 मॉ�नटDरगं स$म�त क@ बैठक (एमसीएम)  

एसट8एएम, 2011 के पैरा 8.2.2 के अनुसार लेखापर8�ा सैल को कWमR नर क� 

अw य�ता मे कम से कम माWसक आधार पर मॉ�नट>र5ग सWम�त बैठक� 

(एमसीएम) का आयोजन करना चाmहए िजसके दौरान �� येक लेखापर8�ा 

आपि�त/अn युि? तय� क� इसक� संधारणीयता के Wलए जांच क� जाएगी। ऐसी 

�� येक बैठक के कायCवतृ लेखापर8�ा आपि�त क� संधारणीयता के संबधं म5 

इनम5 से �� येक पर �नणCय तथा भावी कारCवाई हेत ु �नद�श� को दशाCते हुए 

बनाए जाने चाmहए। बैठक म5 �नर@ त क� गई आपि�तय� को समा[ त माना 

चाmहए।     

हमन ेपाया Lक 2012-13 से 2014-15 क� अवBध के दौरान छह लेखापर8�ा 

कWमR न>रय� म5 (संबंBधत कायCकार8 कWमR न>रय� सmहत)46  �नS पादन हेत ु देय 

306 एमसीएमज के ��त 209 माWसक एमसीएमज आयोिजत क� गई थी। 

अत: 97 एमसीएमज (31.70 ��तशत) क� कमी आई थी।  

जब हमने इस बारे म5 बताया (अ? तूबर 2015 से अ�ैल 2016) तब मंHालय 

ने त� य� को @ वीकार Lकया तथा बताया (mदसo बर 2016) Lक यह  वभाग क� 

पनु: सरंचना के कारण हुआ था और यह Lक अब एमसीएमज �नयWमत jप 

से आयोिजत क� जा रह8 है।  

3.9.6 अ�ंतम लेखापर��ा Dरपोट� को अ�ंतम hप देना तथा जार� करना 

एसट8एम, 2011 के पैरा 8.3.1 के अनुसार, एमसीएम के �नणCय के आधार 

पर, £ा�ट लेखापर8�ा >रपोटC को एमसीएम क� �तBथ से 15 mदन� के अF दर 

लेखापर8�ा सैल Iवारा अं�तम jप mदया जाना चाmहए।  

हमने 13 लेखापर8�ा कWमR नर8 म5 देखा Lक 813 नमूना जाँच फाईल� म5 से 

291 मामल� म5 £ा�ट लेखापर8�ा >रपोटC को अं�तम jप देने म5 देर8 क� गई 

थी। यह देर8 213 मामल� म5 तीन मह8न� तथा 78 मामल� म5 तीन मह8न� से 

अBधक क� थी। 
                                                           

46 पटना लेखापर8�ा (रांची कायCकार8 कWमR नर8 सmहत), चFेनई लेखापर8�ा I (चFे नई III 

कायCकार8 कWमR नर8 सmहत), कोचीन लेखापर8�ा (काल8कट तथा �तjवअनF तपुरम 

कायCकार8 कWमR नर8), लखनऊ लेखापर8�ा, कोलकाता एसट8 लेखापर8�ा तथा मoु बई एसट8 

लेखापर8�ा III  
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कुछ मामल� के उदाहरण �नo नWल0खत हf: 

• बfगलोर एसट8 लेखापर8�ा कWमR नर8 म5, मै. @ टारवथC इं�ा एंड 

कं@ ̀? शन WलWमटेड के मामले म5, एमसीएम म5  वचार- वमशC के बाद 

518 mदन� क� देर8 थी। मै. पैरामैm`क टे? नोलोजी �ाईवेट WलWमटेड तथा 

मै. mदवास लfगडन एंड सेक कंसलmटगं �ाईवेट WलWमटेड के मामले म5, 

एमसीएम म5  वचार- वमशC के बाद 300 mदन� से अBधक क� देर8 थी। 

• mदe ल8 एसट8 I कWमR नर8 म5, चय�नत नमून ेम5 से, एक भी एफएआरज 

समय पर नह8ं जार8 Lकया गया था। दो एफएआरज को एमसीएम म5 

 वचार- वमशC के बाद एक वषC से अBधक क� देर8 के बाद जार8 Lकया 

गया था तथा आठ मामल� म5 एफएआरज को अभी भी जार8 Lकया 

जाना था (अ�ैल 2016)। हालांLक इस पर फरवर8 से अ�ैल 2015 म5 

आयोिजत एमसीएम म5  वचार- वमशC कर Wलया था। 

• कोचीन I कWमR नर8 म5, मै. इन वस मe ट8मीZडया WलWमटेड के मामले 

म5, एमसीएम म5  वचार- वमशC के बाद अ�ंतम लेखापर8�ा >रपोटC जार8 

करने म5 247 mदन� क� देर8 क� गई थी।   

जब हमने यह बताया (अ? टूबर 2015 से अ�ैल 2016), मंHालय ने 

लेखापर8�ा आपि� तय� को @ वीकार कर Wलया तथा कहा (mदसo बर 2016) Lक 

£ा�ट लेखापर8�ा >रपोट] को अं�तम jप देने म5 देर8 �नधाC>र�तय� Iवारा 

@ वीकृत अn युि? तय� या एमसीएम सWम�तय� म5 उठाए गए �R न� के अनुपालन 

के संबंध म5 उगाह8  ववरण� क� कमी के कारण हुई थी।   

लेखापर��ा योजना तथा फॉलोअप रिज' टरH के गलत अनरु�ण का आतंDरक 

लेखापर��ा �1Oया क@ �भावी �नगरानी पर सीधा �भाव पड़ा है। इसके 

अ�तDर7 त, �नधा�Dरती को एफएआर जार� करने म0 साम�यकता का  

गैर-रखरखाव (वभाग क@ अo छ� छ(व नह�ं ��तqब�ंतत करता है।  

3.10 �न5 कष�  

जो0खम आधा>रत लेखापर8�ा/ अBधकांश मामल� म5 �नधाC>रती मा@ टर फाईल� 

के गैर/ अपूणC रखरखाव के कारण ��तकूल jप से �भा वत है। मंHालय को 

वतCमान म5 डीजी लेखापर8�ा Iवारा क� जाने वाल8 �नधाC>रती क� क5 d8कृत 
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जो0खम गणना के मQेनजर  कWमR नर8 @ तर पर उBचत जो0खम �नधाCरण का 

उपाय करने क� आवR यकता है। खराब ड@े क समी�ा, लेखापर8�ा योजना तथा 

�माणन >रपोटC का द@ तावेजीकरण न करने जैसी कWमयां आईएपी Iवारा Lकए 

गए कायC क� गुणव� ता पर �R न उठाती हf। इसके अ�त>र? त, £ा�ट लेखापर8�ा 

>रपोटq को उe लेखनीय देर8 के साथ अ�ंतम jप mदया जा रहा है तथा समय 

अनुपालन क� �नगरानी नह8ं क� जा रह8 है। एक शाखा Iवारा >रकाडq का 

खराब रखरखाव, जो Lक अनुपालन �माणन तंH का आधार है,  वभाग के कायC 

को खराब दशाCता है।  




