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काय�कार� सार  

 

�� तावना: 

तरल�कृत पे
ो�लयम गसै (एलपीजी) एक �वशु� �धन है तथा इसी�लए भारत सरकार 

(जीओआई) इसे उपभो( ताओं  के �लए स* ता बनाकर घरेलू उपयोग के �लए इस �धन के 

.योग को लोक�.य बनाना चाहती है। अ2धक प3रवत4नशील अ5 तरा46 
�य क7मत8 से 

उपभो( ताओं  का संर9ण करन ेके �लए घरेलू एलपीजी क7 सि< सडी .ा> त आपू?त4 अ�भ.ेत 

थी। सि< सडी से उ@ प5 न तेल �वपणन कA प?नय8 (ओएमसीज) अथा4त इंBडयन ऑयल 

कॉरपोरेशन �ल�मटेड (आईओसीएल), भारत पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) तथा 

Fह5 द*ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) क7 कम वूसल� क7 .?तपू?त 4 अशंत: 

भारत सरकार से बजट�य सहायता के माI यम से तथा अशंत: कJ च े तेल क7 खर�द पर 

अप* 
�म कA प?नय8 Lवारा द� गई सि< सडी के माI यम से क7 गई थी। भारत सरकार ने 54 

िजल8 मO (पहला चरण) उपभो( ताओं को .@ य9 Pप से एलपीजी पर सि< सडी का ह* तांतरण 

करन े के �लए ‘.@ य9 ह* तांत3रत लाभ योजना’ (पहल (एलपीजी हेत ु .@ य9 लाभ 

ह* तांतरण) योजना) .ारA भ क7 (15 नवA बर 2014) और तथा बाद मO 1 जनवर� 2015 को 

शषे 622 िजल8 मO �व* ता3रत Wकया गया (दसूरा चरण)। पहल (डीबीट�एल) योजना के तहत 

सि< सडी का लाभ उठाने हेत ुएक उपभो( ता के �लए आधार संY या अ?नवाय4 नह�ं थी। 

पहल योजना के उ�े  य :  

पहल (डीबीट�एल) योजना के उZे[ य ?नA न�ल\खत थे: 

• �वपथन हेत ु.ो@ साहन हटाना  

• झूठे/नकल� कने( शन8 को हटना  

• हकदार� क7 सुर9ा तथा उपभो( ताओं  को सि< सडी सु?नि[ चत करना  

• वा* त�वक उपयोगक@ ता4ओ ंको एलपीजी �सलेडरंो क7 उपल< धता/�वतरण सुधारना  

• सि< सडी मO * व-चयन मंजूर करना  
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पहल (डीबीट�एल) योजना मO यो` य उपभो( ताओ ंके बaक खाते मO .@ य9 Pप से सि< सडी का 

.भावी ह* तांतरण करके ओएमसीज क7 घरेलू एलपीजी �वतरण .Wbया मO चोर� तथा �वपथन 

रोकने क7 प3रकc पना क7 गई थी। योजना को एलपीजी �वतरको, िज5 ह8ने उपभो( ताओ ंके 

साथ इंटरफेस बनाया, के अपने नेटवक4  के माI यम से ओएमसीज Lवारा Wbयाि5 वत Wकया जा 

रहा है।  

!वशषेताए ं  

यLय�प पहल (डीबीट�एल) योजना वा\णिe यक उपभो( ताओं को सि< सडी .ा> त एलपीजी 

�सलOडरो के �वपथन के संदभ4 मO .योजन को सA बो2धत करती .तीत होती है तथा�प, 

वा\णिe यक उपभो( ताओ ंको गैर-सहायता .ा> त घरेलू एलपीजी के �वपथन का जो\खम अभी 

भी �वLयमान है। लेखापर�9ा ने पाया Wक 2015-16  के .थम सात मह�न8 मO 24 से अ2धक 

�सलOडरो का उपभोग करने वाले अ2धकतर घरेलू उपभो( ता 2014-15 के सA पूण4 वष4 से 2.6 

गनुा है। यह भी देखा गया था Wक आईओसीएल मO 23,104, एचपीसीएल मO 5,662 तथा 

बीपीसीएल मO 7,993 घरेलू उपभो( ताओं  ने 2015-16 के .थम सात मह�न8 मO 12 से 

अ2धक �सलOडरो का उपभोग Wकया था। चूWंक इसमO उपभो( ताओं  क7 दो jे\णय8 पर 

उ�kFहत अ5 तर�य कर8 तथा शुc को के कारण गैर सहायता .ा> त आ2थ4क घरेलू एलपीजी क7 

लागत मO अ2धक �भ5 नता है अत: घरेल ूगैर–सि< सडी .ा> त �सलOडरो के अ2धक उपभोग से 

जुड े�वपथन का जो\खम है।   

(पैरा'ाफ 3.1 एव ं3.2) 

लेखापर�9ा ने ओएमसीज Lवारा अनुरl9त उपभो( ता डाटाबेस मO एक ह� आधार संY या या 

एक ह� बaक खात ेके कई एलपीजी कने( शन देखO। कई कने( शन8 के कुछ मामल8 मO दो या 

दो से अ2धक  कने( शन8 वाले कई कने( शन8 ने सि< सडी तथा * थाई अ2kम �लए जबWक शषे 

मामलो मO, कई कने( शन8 मO से एक ‘चाल’ू रहा जबWक अ5 य कने(शनो को ‘ह* तांत3रत’ 

‘इन
ांिजट’ के Pप मO दशा4या गया था। यLय�प, सि< सडी का भगुतान केवल ‘चालू’ कने( शन 

के �लए Wकया गया था तथा�प, भ�व6 य मO ‘ह* तांत3रत’ या ‘इन–
ांिजट’ कने( शन8 को 

सि< सडी के भगुतान क7 संभावना से इंकार नह�ं Wकया जा सकता।  

(पैरा'ाफ 4.1.1 (i) एव ं(ii)) 
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नेशनल इनफॉरमेFट( स सOटर Lवारा Wकए गए .?त�ल�पकरण को कम करन ेका काय4 वत4मान 

मO वा* त�वक समयाधार पर है, इस बात को I यान मO रखते हुए यह अपे9ा करना उ2चत था 

Wक ओएमसीज Lवारा Fदया गया उपभो( ताओ ं का डाटाबेस ‘एक ह� नाम एक ह� पत’े 

(एसएनएसए) वाला कोई नकल� कने( शन नह�ं होगा। लेखापर�9ा ने �वतरक डाटाबेस के 34 

.?तशत नमनू8 क7 संवी9ा क7 तथा एसएनएसए मामल8 के oबc कुल समान (100 .?तशत 

मेल) संY या पाई। ऐसा सभी तीन ओएमसीज मO देखा गया। इसके अलावा, लेखापर�9ा न े

डाटाबेस मO कई कने( शनो का पता लगाने के �लए ‘एक ह� नाम, एक ह� ज5 म?त2थ तथा 

एक ह� पंजीकृत मोबाइल नA बर’ वाले कने( शन8 क7 मौजूदगी का भी जांच क7। लेखापर�9ा 

जांच मO इन मानदंड8 के आधार पर कई कने( शन8 क7 मौजूदगी दशा4यी। ओएमसीज के .थम 

मानदr ड के .?त 34,729 कने( शन8 से जुड े कुल 15,885 उपभो( ता पाए गए, L�वतीय 

मानदr ड के .?त 24,329 कने( शन8 से जुड े11,171 उपभो( ता पाए गए।  

(पैरा'ाफ 4.1.1 (iii) एव ं(iv)) 

लेखापर�9ा ने ‘एक ह� आधार नA बर’ तथा ‘एक ह� बaक आईएफएससी तथा एक ह� बaक 

खाता संY या’ वाले �व�वध कने( शनो क7 मौजूदगी स@ या�पत क7। स@ यापन ने �व�वध 

करने( शनो क7 मौजूदगी को दशा4ते हुए 37,090 आधार नA बर8 से जुड े 74,180 एलपीजी 

उपभो( ताओं क7 पहचान क7 । ‘एक ह� बaक आईएफएससी तथा एक ह� बaक खाता संY या 

वाले मामले मO, 17,694 एलपीजी ‘चाल’ू उपभो( ता आईडी 8,847 समान बaक आईएफएससी 

तथा समान बaक खाता संY या से जुड़ ेथे।  

(पैरा'ाफ 4.1.2 (i) एव ं(ii)) 

लेखापर�9ा ने देखा Wक उपभो( ताओं क7 ज5 म?त2थ को एलपीजी डाटाबेस मO सह� .कार से 

नह�ं डाला गया। इसके अलावा एलपीजी कने( शनो को एलपीजी ?नयंuण आड4र के उc लंघन 

मO अवय* क8 को जार� Wकया गया। लेखापर�9ा संवी9ा ने अनुपयु( त इनपुट ?नयंuणो के 

अभाव को दशा4ते हुए ओएमसी के उपभो( ता डाटाबेस मO �पन कोडो, आधार संY या को गलत 

डालने तथा आईएफएससी क7 गलत .�वि6 ट को भी उजागर Wकया। उपभो( ता डाटाबेस म े

ऐसी �वसंग?तयां डाटाबेस मO अमा5 य .�वि6 टय8 तथा खराब इनपुट ?नयंuण का .माण है 
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िजसमO उपभो( ता डाटाबेस क7 स@ यता तथा समेWकतता ?नFहत है। इसके अलावा, यह योजना 

के तहत सि< सडी का लाभ लेने मO उपभो( ताओं  को असमथ4 भी बना सकता है।  

(पैरा'ाफ 4.4) 

यLय�प ओएमसीज ने उपभो( ताओं क7 �शकायतो से संबं2धत अ2धकतर योजना क7 चचा4 क7 

है तथा�प, सात Fदनो के अ5दर उपचारा@ मक कार4वाई नह� क7 जा सक7। लेखापर�9ा ने पाया 

Wक सात Fदन8 के अ5 दर उपचारा@ मक कार4वाई क7 उपलि< ध दर आईओसीएल मO 86 .?तशत, 

एचपीसीएल मO 76 .?तशत तथा बीपीसीएल मO 82 .?तशत थी। हालांWक, लेखापर�9ा को 

.* तुत डाटा के अनुसार 1 जनवर� 2015 से 15 अग* त 2015 तक सA पूण4 उपलि< ध दर 

पहल (डीबीट�एल) योजना के संदभ4 मO .ा> त �शकायतो के 97.8 .?तशत थी। यLय�प इसमO 

ऐसे मामले थे जहां पर �शकायतो के ?नपटान मO �लया गया समय एक माह से लेकर छ: 

माह से अ2धक के बीच था (आईओसीएल मO 1,611 मामले, एचपीसीएल मO 2,292 तथा 

बीपीसीएल मO 11,740 मामलO)।  

(पैरा'ाफ 5.1) 

लेखापर�9ा जांच मO .?तवष4 12 �सलOडर8 के कोटे से अ2धक सि< सडी .ा> त एलपीजी �सलOडरो 

का मामला तथा �व�वध कने( शन8 के �लए * थाई अ2kम के भगुतान के मामले देखे गए। 

2014-15 मO .?तवष4 12 सि< सडी .ा> त �सलOडरो क7 सीमा को तोडा गया था तथा अ.ैल 

2014 से 31 माच4 2015 तक 15.57 लाख चालू घरेलू उपभो( ताओ ं ने 12 से अ2धक 

सि< सडी .ा> त �सलOडर .ा> त Wकए थे िजसके प3रणाम* वPप सि< सडी का अ2धक भुगतान हुआ। 

जांच Wकए गए नमूने मO इ5 
ा ओएमसी के .?त�ल�पकरण को कम करने ने दशा4या Wक वष4 

2014-15 के दौरान �व�वध कने( शन वाले 37,499 उपभो( ताओं  तथा वष4 2015-16 (31 

अ( तूबर 2015 तक) के दौरान 8,707 उपभो( ताओ ंने अपने 12 से अ2धक सि< सडी .ा> त 

�सलOडरो का लाभ .ा> त Wकया था। इसके अलावा, 51,443 उपभो( ताओं न े�व�वध कने( शनो 

पर ` 1.30 करोड़ क7 * थाई अ2kम रा�श .ा> त क7 थी।   

(पैरा'ाफ 5.2) 
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लेखापर�9ा ने देखा Wक 751 �वफल संv यवहार8 मO से 485 क7 असफलता क7 वजह �वतरक 

थे जो ओएमसीज Lवारा डाटा .�वि6 ट क7 .भावी मॉनीट3रगं तथा पया4> त इनपुट ?नयंuण 

तथा डाटाबेस मO इसक7 यथाथ4ता सु?नि[ चत करने के �लए वैLयता क7 आव[ यकता पर जोर 

देते है। इसके अलावा, कुछ संv यवहार �वफल हुए ( य8Wक कुछ kामीण बaक भारत के �स* टम 

के भारतीय रा6 
�य भगुतान ?नगम (एनपीसीआई) पर नह�ं थे। एलपीसीआई के भुगतान owज 

के साथ सभी उपभो( ता बaको का एक7करण सु?नि[ चत करन ेक7 आव[ यकता है।   

(पैरा'ाफ 6.1) 

हालांWक उपभो( ता पहल (डीबीट�एल) योजना मO शा�मल हुए है तथा उ5 ह8ने अपने बaक खाते 

तथा कुछ मामल8 मO आधार संY या को घरेल ूउपभो( ता डाटाबेस से जोड़ा है। तथा�प, * थाई 

अ2kम के ह* तांतरण हेत ुसंv यवहार �वफल हुए है। इसक7 लेखापर�9ा जांच ने दशा4या Wक 31 

अ( तूबर 2015 तक कुल 47.23 लाख उपभो( ताओ ंने ` 169.09 करोड़ क7 रा�श के * थाई 

अ2kम .ा> त नह�ं Wकए। चूWंक * थाई अ2kम के भगुतान का उZे[ य Wकसी �व@ तीय भार के 

oबना बाजार मूc य पर एलपीजी �सलOडर8 को खर�दने मO उपभो( ता क7 सहायता करना है अत: 

यह अ?नवाय4 है Wक सभी यो` य एलपीजी उपभो( ता अपने �सलOडरो को पहल� बार भरने पर 

अ2kम .ा> त करO। उपभो( ताओं को * थाई अ2kम का ह* तांतरण न करने से पहल 

(डीबीट�एल) योजना के अ5 तग4त * थाई अ2kम क7 v यव* था करने का .योजन �वफल हुआ।  

(पैरा'ाफ 6.2)   

गरै नकद� ह* तांतरण अनुवतx (एनसीट�सी) के उपभो( ता वे उपभो( ता है िज5 ह8ने पहल 

(डीबीट�एल) योजना मO भाग नह� �लया है। बीपीसीएल Lवारा काय4ब� एक �वपणन अ5 वेषण 

एजOसी (मई 2015) ने दशा4या Wक अ2धकतर 77 .?तशत एनसीट�सी उपभो( ता योजना का 

एक भाग बनना चाहत े थे पर5 त ु उ5 हO जानकार� के अभाव, लA बी .Wbया, कम .Wbया 

* प6 टता, संसाधन हेत ु �लया गया समय आFद से रोका गया। इसने इस संभावना पर जोर 

Fदया Wक सभी एलपीजी उपभो( ताओं को बढान े के �लए अ2धक .यास Wकए जाएं ताWक 

हकदार उपभो( ता सि< सडी से वं2चत न हो, �वशषे Pप से इस बात को I यान मO रखते हुए 

Wक 28 .?तशत एनसीट�सी उपभो( ता kामीण उपभो( ता है।  

(पैरा'ाफ 7.1)  
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घरेलू एलपीजी उपभो( ताओं को एकमु[ त अ2kम Fदया जाता है ताWक पहल (डीबीट�एल) 

योजना मO शा�मल होने पर बाजार दर पर �वत3रत .थम �सलOडर के �लए भगुतान करन ेहेत ु

उपभो( ताओ ंको समथ4 बनाया जा सके। यह अ2kम तब तक उपभो( ता के पास होता है जब 

तक Wक कने( शन समा> त न हो, तब तक ओएमसी के पास .?तभू?त जमा से अ2kम को 

वसूल Wकया जाएगा। लेखापर�9ा ने देखा Wक ओएमसी Lवारा रखी गई .?तभू?त जमा 29.92 

लाख मामल8 मO भगुतान Wकए गए अ2kम से काफ7 कम थी, कमी क7 रा�श ` 68.39 करोड़ 

थी। जैसाWक इन मामलो मO * थाई अ2kम (पीए) क7 वसूल� संभव नह�ं होगी। इसके 

अ?त3र( त, उपभो( ता Lवारा पीए रखना जार� था भले ह� उपभो( ता क7 अव* था गैर नकद� 

ह* तांतरण �शकायत (एनसीट�सी) से प3रव?त4त हो गई हो। लेखापर�9ा ने सामूFहक Pप से 

* थाई अ2kम के Pप मO ` 49.21 करोड़ रखन ेवाले 9.58 लाख एनसीट�सी उपभो( ता पाए।  

(पैरा'ाफ 8.1)  

पे
ो�लयम तथा .ाकृ?तक गैस मंuालय ने 2015-16 क7 एलपीजी सि< सडी मO ` 9,211 करोड़ 

तक संभा�वत बचतो का आकलन Wकया (फरवर� 2016) जबWक ओएमसीज ने इसी अव2ध के 

�लए ` 5,107.48 करोड़ क7 बचतो का आकलन Wकया। मंuालय तथा ओएमसीज Lवारा 

अपनाई गई काय4 .णा�लयां �भ5 न थी। हालांWक दोन8 आकलनो मO, लेखापर�9ा ने 

अ5 त?न4Fहत �वसंग?तयां देखी जो अनमुा?नत बचतो से कम होगी। पे
ो�लयम तथा .ाकृ?तक 

गैस मंuालय ने उन ?नि6 bय या अवP� उपभो( ताओ ंको माना जो सि< सडी के हकदार नह�ं 

थे, उ5होने 2014-15 मO 6.27 �सलOडरो क7 रा6 
�य .?त v यि( त औसत खपत के .?त 12 

�सलOडरो के सA पूण4 कोटे का लाभ उठाया होगा। 6.27 �सलOडर (ओएमसीज Lवारा उनके 

आकलन मO उपयु( त Pप मO) क7 रा6 
�य औसत कुल खर�द को I यान मO रखते हुए, वष4 

2015-16 के �लए सि< सडी मO अनमुा?नत बचत केवल ` 4,813 करोड़ होगी। 

(पैरा'ाफ 9.1)  

आईओसीएल (एलपीजी के �लए ओएमसी क7 समायोजन एजOसी) ने 2015-16 के �लए 

सि< सडी बचत क7 संगणना करते समय 2014-15 मO औसत आ2थ4क सहायता दर पर �वचार 

Wकया। इसके प3रणाम* वPप 2014-15 क7 तुलना मO 2015-16 मO मूc य8 मO अ2धक 2गरावट 

के संदभ4 मO आ2थ4क सहायता क7 बचतो को अ2धक बताया गया है। यFद 2015-16 मO  
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` 169.45 .?त �सलOडर क7 औसत सि< सडी पर �वचार Wकया जाए (पे
ो�लयम तथा  

.ाकृ?तक गैस मंuालय Lवारा उनके आकलन मO उपयु( त Pप मO) तथा 67.27 लाख 

उपभो( ताओ ं(29 फरवर� 2016 तक) Lवारा ‘2गव-इट अप’ को अपनाने के कारण सि< सडी मO 

बचतो पर �वचार करने के प[ चात सि< सडी बचतO ओएमसीज Lवारा अनमुा?नत ` 5,,,,107.48 

करोड़ क7 बजाय ` 3,,,,473.48 करोड़ तक कम होगी।  

(पैरा'ाफ 9.2)  

अ.ैल 2015 से FदसA बर 2015 तक क7 समयाव2ध के दौरान वा* त�वक सि< सडी अदायगी 

अ.ैल 2014 से FदसA बर 2014 तक क7 समयाव2ध के दौरान ` 35,400.46 करोड़ के .?त 

`12,084.24 करोड़ थी। सि< सडी अदायगी मO ` 23,316.21 करोड़ क7 मह@ वपूण4 कमी 

उपभो( ताओं Lवारा सि< सडी .ा> त �सलOडर8 क7 कुल खर�द मO कमी तथा  2015-16 मO कJ च े

तेल क7 क7मतो मO अ2धक 2गरावट से उ@ प5 न कम सि< सडी दर8 के संयु( त .भाव के कारण 

थी। लेखापर�9ा जांच ने दशा4या Wक कJ च ेतेल क7 क7मतो मO 2गरावट के कारण कम हुई 

सि< सडी दर के प3रणाम* वPप ` 21,552.28 करोड़ का कम सि< सडी का भुगतान हुआ 

जबWक उपभो( ताओं Lवारा �सलOडरो क7 कम हई कुल खर�द के कारण इस पर .भाव 

` 1,763.93 करोड़ तक ?नकला। इस�लए यह .मा\णत होता है Wक सि< सडी बचत8 के 

फल* वPप अ2धक मह@ वपूण4 कारक 2015-16 मO कम सि< सडी दर है।    

(पैरा'ाफ 9.3)  

लेखापर�9ा इस .?तवेदन मO दशा4ए गए मामलो को सA बो2धत करन ेके �लए ?नA न�ल\खत 

�सफा3रशO .* ता�वत करता है: 

(i) वा\णिe यक वग4 को गैर-सि< सडी .ा> त घरेलू एलपीजी �सलOडरो के �वपथन को 

?नP@ साFहत करने के �लए .भावी कार4वाई क7 जाएं।  

(ii) चय?नत नमूने क7 लेखापर�9ा संवी9ा ने �व�वध कने( शन8 क7 मौजूदगी दशा4यी, इसे 

I यान मO रखते हुए ओएमसीज Lवारा सA पूण4 डाटाबेस क7 संवी9ा क7 जाने क7 आव[ यकता है 

तथा .भावी कार4वाई सु?नि[ चत क7 जानी चाFहए। डाटाबेस क7 समेWकतता को अनुरl9त करने 

क7 आव[ यकता है। हालांWक, ओएमसीज ने उपभो( ता डाटाबेस मO नई व�ृ� के �लए उ2चत 



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

x 

जांच क7 सं* था को आ[ वा* त Wकया है तथा�प मौजूदा डाटाबेस क7 यथाथ4ता तथा समेWकतता 

सु?नि[ चत करने क7 अ2धक आव[ यकता है। संदेहा* पद �व�वध कने( शन8 के अवरोधन तथा 

गैर अवरोधन के उपयु( त तथा पारदशx .लेखन को भी सु?नि[ चत Wकए जाने क7 आव[ यकता 

है।  

(iii) �वतरक इंटरफेस मO उपयु( त इनपुट ?नयंuण, डाटा वैधीकरण तथा कठोर ?नगरानी 

अ?नवाय4 है जो केवल उपभो( ता डाटाबेस क7 समेWकतता ह� नह�ं सधुारेगा अ�पत ु गलत 

सूचना से उ@ प5 न �वफल संv यवहारो को भी हटाएगा।   

(iv) लेखापर�9ा ने गैर नकद� ह* तांतरण अनुव?त4 उपभो( ता क7 संY या मO कमी का 

उc लेख Wकया है। तथा�प, अ2धक I यान केि5 zत सामािजक आउटर�च .यास8 क7 आव[ यकता 

है ताWक यह सु?नि[ चत Wकया जा सके Wक योजना का {ान और .Wbया के संबंध मO * प6 टता 

न होने क7 वजह से पाu उपभो( ता सि< सडी से वं2चत न रह जाए। 

(v) गैर नकद� ह* तांतरण अनुव?त4 उपभो( ताओ ंके पास * थाई अ2kम अवP� करने और 

इसक7 तुलना मO कम सरु9ा जमा रा�श वाले उपभो( ताओं से * थाई अ2kम क7 वसूल� के 

मामल8 के समाधान के �लए उ2चत नी?त ?नण4य क7 आव[ यकता है।  


