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अ�याय 8 

अO य मु�े  

 

8.1 उपभो3 ताओं को qदए गए � थायी अ_@म क� वसलू�   

पहल (डीबीट�एल) योजना मV शा�मल होने पर बाजार दर; पर आपूJरत पहले �सले7 डर के �लए 

भगुतान हेत ुघरेल ूएलपीजी उपभो4 ता को सAम बनाने हेत ु Sदए गए एकमुX त अb?म को 

‘� थायी अb?म’ (पीए) कहा जाता है। यह अb?म उपभो4 ता के पास कने4 शन क, समाि= त 

तक रहेगा, य<य)प अb?म क, वसूल� ओएमसीज के पास पड़ी *-तभू-त जमा से कर ल� 

जाएगी। तथा)प, यह देखा गया Tक 29.92 लाख मामल; (आईओसीएल मV 16.68 लाख, 

एचपीसीएल मV  5.95 लाख और बीपीसीएल मV 7.29 लाख मामलV) मV ओएमसीज <वारा 

धाJरत *-तभू-त जमा भुगतान Tकए गए अb?म से काफ, कम थी, कमी क, माpा `68.39 

करोड़ (आईओसीएल मV ` 35.70 करोड़, एचपीसीएल मV ` 15.77 करोड़ और बीपीसीएल मV 

` 16.92 करोड़) थी। अत: इन मामल; मV पीए क, वसूल� संभव नह�ं होगी।  

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक उपभो4 ता  <वारा पीए का धारण जार� रखा गया, जबTक 

उपभो4 ता का � टेटस नान कैश 
ांसफर क: = लाइ7 ट (एनसीट�सी) मV बदल गया था। 

लेखापर�Aा मV सामूSहक Iप से � थायी अb?म (पीए) के Iप मV ` 49.21 करोड़ धारण करने 

वाल� तीन  ओएमसीज (आईओसीएल मV ` 41.09 करोड़, एचपीसीएल मV ` 2.82 करोड़ और 

बीपीसीएल मV ` 5.30 करोड़) मV ऐसे 9.58 लाख (आईओसीएल मV 7.92 लाख, एचपीसीएल 

मV 0.53 लाख और बीपीसीएल मV 1.13 लाख) एनसीट�सी उपभो4 ता देखे गए थे। चूTंक, ऐसे 

उपभो4 ता इस योजना के अतंग.त पीए के पाp नह�ं थे, इसके पJरणाम� वIप -नbधय; का 

अवरोधन हुआ। 

ओएमसीज ने -न: न�ल`खत उ@तर Sदए (अ*ैल/मई 2016): 

(i) ओईओसीएल तथा बीपीसीएल ने बताया Tक पूराने कने4 शन; तथा शू7 य *-तभू-त 

जमा के साथ बीपीएल पJरवार; को जार� Tकए गए कने4 शन; हेत ु*-तभू-त जमा पीए 

को कवर करने के �लए अपया.= त था। ओएमसीज ने यह भी बल Sदया Tक सभी 
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उपभो4 ताओं को पीए का -नग.म पहल नी-त के अनुसार Tकया गया था। नान कैश 


ांसफर क: = लाइ7 ट उपभो4 ताओं को पीए के ह� तांतरण के संबंध मV आईओसीएल 

तथा बीपीसीएल ने बताया Tक यह सभी उपभो4 ता पीए के ह� तांतरण के समय 

सीट�सी थे और बाद मV एनसीट�सी बन गए।   

(ii) आईओसीएल ने Tफर बताया Tक यSद उपभो4 ता बाद मV आधार या बjक अकाऊंट 

संh या देकर सीट�सी बन जाता है, तब पीए का अगला भगुतान नह�ं Tकया जाएगा। 

ह� तांतरण के समय अb?म रा�श को *-तभू-त जमा के *-त इसके समायोजन <वारा 

या नकद <वारा वसूल Tकया गया था, यSद *-तभू-त जमा वसूल�योk य रा�श से कम 

हो।    

(iii) बीपीसीएल ने यह भी सुझाव Sदया इन मामल; को एमओपीएनजी के पास भेजा जा 

सकता था।  

(iv) एचपीसीएल ने बताया Tक �सले7 डर एवं रेk युलेटर तथा पीए क, *-तभू-त जमा मV 

कोई संबंध नह�ं था, इ7 हे अलग लेखा शीष� मV रखा गया था, अत: पीए क, वसूल� 

हेत ु *-तभू-त जमा क, अपया.= तता का *X न ह� नह� उठता। नान-कैश 
ांसफर 

क: पलाइ7 ट (एनसीट�सी) उपभो4 ताओं को पीए जार� रखने के संबंध मV एचपीसीएल ने 

बताया Tक अb?म का भुगतान उपभो4 ता को सीट�सी बनने पर Tकया जाता था और 

समापन तक रखा जाता था। त@ पX चात, यSद एक उपभो4 ता एनपीसीआई मV आधार 

हटाने के कारण या बjक अकाऊंट के बंद होने के कारण एनसीट�सी बन जाता है तब 

डाटा एनसीट�सी उपभो4 ता को पीए के भगुतान को दशा.एगा Tक इस मामले मV कोई 

अ-नय�मतता नह�ं थी।  

ओएमसीज के उ@तर; को -न: न�ल`खत के मWेनजर देखे जाने क, आवX यकता है:  

• *-तभू-त जमा तथा � थायी अb?म (पीए) का रख-रखाव अलग शीष� मV Tकया जाता 

था, जैसाTक एचपीसीएल <वारा बताया गया था, को माना जाता है। लेखापर�Aा ने 

केवल सम� या को दशा.या जो उन मामल;, जहां *-तभू-त जमा अपया.= त थी, मV 

कने4 शन को समा= त करते समय पीए क, वूसल� मV ओएमसीज के सामने आएंगी। 
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इसके अलावा, आईओसीएल *-तभू-त जमा के *-त पीए का समायोजन कर रह� है, 

जैसाTक इसने अपने उ@तर मV बताया।     

• एचपीसीएल ने उ@तर Sदया Tक जब एक सीट�सी उपभो4 ता एनसीट�सी मV पJरव-त.त 

होता है, तब पीए रहेगा तथा यह इस त� य के *-त कोई अ-नय�मतता नह�ं देखी 

जानी चाSहए Tक पीए को उWेX य पाp घरेलू एलपीजी उपभो4 ता को Tकसी अ-तJर4 त 

)व@तीय भार के vबना बाजार क,मत पर पहला �सले7 डर खर�दने हेत ुसमथ. बनाना 

था। जब उपभो4 ता का � टेटस सीट�सी से एनसीट�सी मV बदल जाता है, तब वा� त)वक 

उWेX य, िजसके �लए पीए का भुगतान Tकया गया था, )वफल रहा िजसके 

पJरणाम� वIप -नbधय; का अवरोधन हुआ िजसका अbधक पाp एलपीजी उपभो4 ताओ ं

को बाजार क,मत पर उनका पहला �सले7 डर खर�दने के �लए )वचलन Tकया जा 

सकता था।   

 

लेखपर��ा ने संवी�ा 'कए गए नमूने म< देखा 'क नान-कैश gांसफर कi पलाइO ट उपभो3 ताओं 

के पास � थायी अ_@म के ^प म< ` ` ` ` 49.21 करोड़ था।  चू'ंक ये उपभो3 ता अ_@म हेत ुपा# 

नह�ं थे, इसके पGरणाम� व^प 	न_धय0 का अवरोधन हुआ। इसके अलावा, लेखापर��ा ने देखा 

'क काफ� सं� या म< उपभो3 ताओं क� �	तभ	ूत जमा उनको भगुतान 'कए गए � थायी अ_@म 

से काफ� कम थी। चूं'क, � थायी अ_@म क� कने3 शन क� समािb त पर �	तभ	ूत जमा से 

वसूल� अपेv�त थी, ऐसे मामल0 म< इसक� वसलू� संदेहा� पद रह�। 
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