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अ�याय 6 

हकदार� का संर�ण और सि\सडी सु	नि चत करना 
 

6.1 असफल सं] यवहार 

पहल (डीबीट�एल) योजना का सुचाI *चालन और उपभो4 ता क, हकदार� का संरAण, 

अbधकार� एलपीजी उपभो4 ता के खाते मV अb?म और सि0सडी के -नबा.ध अतंरण पर -नभ.र 

करता है। तथा)प, जब एक सं\ यवहार को असफल सं\ यवहार माना जाता है तो उपभो4 ता को 

नकद अतंरण *भा)वत नह�ं होता है। एक सं\ यवहार को असफल माना जाता हj जब 

सं\ यवहार को बjक या भारत के राt 
�य भगुतान -नगम (एनपीसीआई) <वारा वापस या 

अ� वीकार Tकया जाता है। ऐसे मामल; मV, बjक गैर *द@त रा�श को ओएमसीज के खाते मV 

वापस जमा करा देता है। सं\ यवहार असफलताओं और एलपीजी उपभो4 ताओं को � थायी 

अb?म (पीए) के गैर-भगुतान का मुh य कारण (जैसा Tक सी�मत पJरAण जांच क, Aेpीय 

लेखापर�Aा से देखा गया है) नीच ेदशा.ए गए हj: 

ता)लका-9: 1 जनवर� से 15 अग� त 2015 तक असफल सं] यवहार0 के /व� ततृ कारण 

कारण मामल0 क� सं� या 

आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

)वतरक <वारा गलत खाता संh या क, 

*)विtट 

161 70 39 270 

)वतरक <वारा अ7 य डाटा *)विtट pSुटयां 

(नाम,आधार संh या, आईएफएससी आSद) 

80 12 29 121 

)वतरक क, ओर से अपूण. काय.वाई 38 40 16 94 

उपभो4 ता <वारा Sदया गया गलत डाटा 69 2 13 84 

असफल सं\ यवहार;1 के अ7 य कारण 52 15 115 182 

कुल 400 139 212 751 

 

                                                           
1 असTUय आधार संh या, ओएमसी डाटाबेस और बjक खाता, बjक मV पJरव-त .त खाता नाम. 
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जैसा Tक उपरो4 त ता�लका से देखा जा सकता है, 751 असफल सं\ यवहार; मV से 485  

(64 *-तशत *� ततु करते हुए) )वतरक; से संबंbधत कारण; से थे, जो Tक इसक, सट�कता 

सु-निXचत करने के �लए ओएमसीज <वारा *भावी -नगरानी और डाटाबेस मV पया.= त इनपुट 

-नयंpण; और वैधताओं क, आवX यकता पर बल देता है  

उपरो4 त के अलावा, यह देखा गया था Tक कुछ सं\ यवहार -निtUय हो गये थे चूTंक कुछ 

?ामीण बjक एनपीसीआई के �स� टम मV नह�ं थे। आय.वत. Aेpीय ?ामीण बjक के मामले मV 

स: पूण. बjक के केवल एक आईएफएस कोड का पता गलाया गया था। इसके अलावा, पूवा�चल 

?ामीण बjक के संबंध मV र�Tफल सि0सडी के अ-नय�मत भगुतान को देखा गया था। इस�लए 

यह आवX यक है Tक ओएमसीज सभी उपभो4 ता बjक को एनपीसीआई के भगुतान v�ज के 

साथ संकालन सु-नbचत करने के �लए पया.= त *यासो पर F यान दे।  

आईओसीएल और बीपीसीएल ने कहा (अ*ैल/मई 2016) के केवल उbचत स@ यापन के बाद ह� 

उपभो4 ता सि0सडी अतंरण के �लए योk य होते हj। एसीट�सी उपभो4 ताओं के �लए, एलपीजी 

डाटाबेस मV डाल� गयी आधार संh या को बjक खाता सूचना क, उपल0 धता के �लए 

एनपीसीआई डाटाबेस मV देखा गया था और केवल इसक, उपल0 धता पर द� सि0सडी द� गई 

थी। बीसीट�सी उपभो4 ताओं के �लए एलपीजी डाटाबेस मV डाल� गयी खाता संh या और 

आईएफएससी को संबंbधत बjक से स@ या)पत Tकया गया था और केवल सफल स@ यापन के 

बाद ह� सि0सडी अतंJरत क, गई थी। डाटा *)विtट मV pSुट क, दशा मV, ऐसे उपभो4 ताओं को 

सि0सडी का अतंरण नह�ं Tकया जायेगा। स@ यापन क, यह *Tकया, तथा)प -नयंpण आदेश के 

अनुसार Sदस: बर 2014 और माच. 2015 क, अवbध के दौरान -निtUय रह� िजसने उ� च 

असफलता दर मV योगदान Sदया। सफल मै)पगं के बाद भी सं\ यवहार असफल हुए िजसके 

कारण एनपीसीआई पोट.ल से देखे जा सकते थे। ओएमसीज ने यह भी इंbगत Tकया Tक 

सं\ यवहार असफल हुए चूंTक बjक सीPडगं पहले एनएसीएच/एपीबी1 तक एनपीसीआई (उदाहरण 

?ामीण बjक) से �लकं Tकए गए अनुपा�लत बjक तक *-तबाbधत नह�ं था, िज7 हV अब केवल 

एनपीसीआई से �लकं Tकए गए बjक; से बjक सीPडगं को � वीकार करने के �लए संशोbधत 

Tकया गया है।  

                                                           

1  राt 
�य � वचा�लत -नकासी हाउस (एनएसीएच) और आधार भगुतान सेतु (एपीबी) 
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एचपीसीएल ने उ@तर Sदया (मई 2016) Tक सं\ यवहार; क, -निtUयता से बचने के �लए 

आवX यक सुधारा@ मक कार.वाई पहले ह� सं� था)पत क, जा चुक, है और वत.मान ि�थ-त *चडं 

Iप से सधुर� है। 

आईओसीएल ओर बीपीसीएल के उ@तर केवल एनपीसीआई अनुIप बjक खात; क, संत-त के 

�लए उठाए गए कदम; क, पुिtट करते हj। य <य)प यह असफल सं\ यवहार; क, संh या को 

घटाएगा, यह असंh य असल� उपभो4 ताओं को सि0सडी का लाभ उठाने से वंbचत करेगा चूTंक 

उनके बjक (उदाहरणः ?ामीण बjक) एनपीसीआई से जुड े नह�ं हj। हकदार उपभो4 ताओं को 

नकद के सुचाI अतंरण को सु-निXचत करने के �लए एनपीसीआई से जुडे
़
 बjक; क, कवरेज 

का )व� तारण करने क, आवX यकता है। इस पर भी F यान Sदया गया Tक योजना का लाभ 

उठाने के �लए उपभो4 ता को योk य बनाने के �लए बjक )ववरण; क, सट�क सीPडगं को 

सु-निXचत करने हेत ु)वतरक क, ओर डाटा *)विtट तंp को सरल बनाने क, आवX यकता पर 

ओएमसीज ने F यान नह�ं Sदया। आगे, लेखापर�Aा के समय पर एचपीसीएएल <वारा 

सधुारा@ मक कार.वाई को देखा गया है। 

6.2 � थायी अ_@म का गैर-अंतरण 

लेखापर�Aा ने F यान Sदया Tक य<य)प उपभो4 ता पहल (डीबीट�एल) योजना मV शा�मल हो 

गए है और उनके बjक खात; को और कुछ मामल; मV आधार संh या को घरेल ु उपभो4 ता 

डाटाबेस से �लकं करा �लया है, � थायी अb?म के अतंरण के �लए सं\ यवहार -निtUय हो गये 

हj। लेखापर�Aा मV अF ययन Tकए गए नमूने मV वहां 47.23 लाख सTUय घरेलु एलपीजी 

उपभो4 ता थे जो Tक 31 अ4 तुबर 2015 तक � थायी अb?म *ा= त करन ेमV असफल हुए थे 

जैसा Tक नीच ेता�लका मV दशा.या गया हैः  
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ता)लका-10: एलपीजी उपभो3 ताओ और अतंरण के )लए /वलिiबत पीए का /ववरण 

ओएमसी 

का नाम 

सीट�सी बनने के बाद पीए �ाb त 

नह�ं करने वाले स'(य एलपीजी 

घरेलु उपभो3 ताओं क� सं� या 

उपभो3 ता खात0 म< अतंरण 

के )लए /वलिiबत पीए क� 

रा)श (`̀̀̀ करोड़ म<) 

आईओसीए

ल 

35,60,916 127.48* 

बीपीसीएल 2,59,596 9.31 

एचपीसीएल 9,02,277 32.30* 

कुल 47,22,789 169.09 

*चूं'क आईओसीएल और एचपीसीएल के उपभो3 ताओ ंको अंतरण के )लए /वलिiबत पीए क� रा)श लेखापर��ा 
म< �� ततु डाटा म< 	नqहत नह� ंथी, बीपीसीएल क� औसत पीए रा)श (`̀̀̀ 358) रा)श तैयार करन ेके दौरान को 
� वीकार 'कया गया है। 

चूँTक �थायी अb?म (पीए) के भुगतान का उWेX य vबना Tकसी )व@तीय बोझ के बाजार मू>य 

पर एलपीजी �सलेmडर क, खर�द मV उपभो4ता क, सहायता करना था, यह अ@यावX यक था 

Tक सभी योkय एलपीजी उपभो4ता उनक, पहल� र�Tफल बुTकंग पर उनका पीए *ा=त करV। 

पीए के गैर-अतंरण न,े इस�लए, � थायी अb?म *दान करने के उWेX य को परािजत कर Sदया। 

ओएमसीज़ ने -न:न पंि4तय; पर उ@तर(अ*ैल/मई 2016) Sदया: 

(i) आईओसीएल ने कहा Tक अतंJरम )वX लेषण ने सीट�सी अनुवतi उपभो4ताओं को �थायी 

अb?म को *ारंभ नह�ं करने के -न:न कारण; को दशा.या: 

• पीए पहल� बुTकंग करने पर केवल सीट�सी अनुवतi उपभो4ता को शुI Tकया गया 

था। नमनूे मV असंh य मामले थे जहां उपभो4ता अनुवतi हो गये हj Tकंत ुअब भी 

एक र�Tफल बुक करना है। 

• कुछ मामल; मV, यहां तक क, पहले र�Tफल जार� करने के बाद भी पीए *ारंभ नह�ं 

Tकया गया था। यह इस त� य के कारण था Tक या बjक डाटा पूण./स@या)पत 

नह�ं/ठm ड े ब�ते मV डाला गया/गैर-वर�यता *ा=त था या उपभो4ता एनसीट�सी मV 

बदल गया था। (यआूईडी मा�टर पूण. नह�ं)। आईओसीएल भी पJरवत.न डाटा 

अ�भ?हण सेवा के डाउनटाइम जैसे �स�टम मV पीए के गैर-अतंरण का कारण था 

िजसके �लए इसने सुधारा@मक कार.वाई करने का आX वासन Sदया। इसके �सवाय, 
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यह सूbचत Tकया गया था Tक Sदनांक 8 माच. 2016 को )व@त मंpालय के पp से 

पीए के *ारंभ को ठm ड ेब�ते मV डाला गया था। 

(ii) बीपीसीएल ने कहा Tक बीसीट�सी उपभो4ताओं के �लए बjक से *ा=त )वलंvबत खाता 

स@यापन *-तTUया या नकारा@मक *-तTUया के कारण पीएज़ को रोका गया था या 

एसीट�सी उपभो4ताओं के आधार -निtUय ि�थ-त के मामले मV सभी ऐसे उपभो4ताओ ं

को उसमV सुधार करने क, सलाह द� गई। एक बार pSुट मV सधुार Tकया गया भुगतान को 

*-त Jर-S
गर चU के अनुसार *ारंभ Tकया जायेगा। बीपीसीएल ने यह भी दावा Tकया 

Tक अb?म और सि0सडी दोन; उपभो4ताओं के �लए रोके गये थे जहां सधुारा@मक 

कार.वाई )वलि:बत थी। 

(iii) एचपीसीएल ने कहा (मई 2016) Tक एक नमूना समीAा मV, यह पाया गया था Tक:   

क. कुछ उपभो4ताओं ने गलत बjक खाता संh या )ववरण Sदए थे िज7हV *ारंभ मV 

पोट.ल <वारा �वीकार Tकया गया था, Tक7त ु बाद मV स@यापन के बाद बjक 

<वारा अ�वीकार Tकया गया और बाद मV सीट�सी से एनसीट�सी मV बदले गये।  

ख. कुछ मामल; मV, गलत बjक खाता )ववरण; को सह� Tकया गया और JरTफल; 

के अनुसार बाद मV भगुतान का अतंरण Tकया गया था। 

एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक चूँTक इन मामल; के �लए आधार संh या )वतरक; के 

पास सरलता से उपल0ध थी, उपभो4ताओं को उ7हV सीट�सी बनाने के �लए भी बjक; मV 

उनके आधार संh या को अ<य-तत करने क, सलाह द� जा रह� थी और यह क, 

सधुारा@मक कार.वाई क, जायेगी। 

ओएमसीज के उ@तर को -न:न संदभ. मV देखने क, आवX यकता है: 

• जबTक लेखापर�Aा आईओसीएल के इस *-तTUया क, सराहना करती है Tक कुछ 

मामल; मV पीए नह�ं शुI क, गई थी 4य;Tक र�Tफल बुक नह�ं Tकए गए थे, कुल 

20.73 लाख ऐसे मामले थे जहां पीए ने उपभो4ता को जार� पहले र�Tफल के बाद से 

ह� शुI नह�ं Tकया था। आईओसीएल का तक.  Tक पीए नह�ं शुI Tकया जा सका  

4य;Tक बjक डाटा अपूण./गलत था, तक. संगत नह�ं है 4य;Tक सि0सडी उ7ह� 
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उपभो4ताओं के खाते मV द� गई थी। जहां *णाल�गत मुW; क, सराहना क, जाती है, 

वह� पीए के गैर-�थानांतरण मV द� गई सम�याओं को एक -नधा.Jरत अवbध के अदंर 

सधुार Tकए जाने क, आवX यकता है। लेखापर�Aा सुधारा@मक कार.वाई से संबंbधत 

आईओसीएलके आX वासन को नोट करती है।  

• बीपीसीएल का उ@तर त�या@मक Iप से सह� नह�ं है 4य;Tक नमनूे के लेखापर�Aण 

)वX लेषण से पता चला Tक 8,509 (2014-15) और 18,394 (2015-16) उपभो4ता 

ऐसे थे िज7हV सीट�सी शुI होने के पX चात उनके पीए *ा=त नह�ं हुए थे जबTक उ7हV 

Uमश: वष. 2014-15 के दौरान ` 28.19 लाख तथा वष. 2015-16 के दौरान 

` 98.61 लाख तक क, सि0सडी *ा=त हुई थी।  

• जबTक उपभो4ताओं को उनक; आधार संh या के �लए, जहां कह�ं भी उपल0 ध हो  

सीट�ट� मV उपल0ध करने के Uम मV आधार संh या क, शुIआत हेत ु एचपीसीएल 

<वारा Tकए गए *यास; क, सराहना क, जाती है यह कहा जा सकता है Tक बjक खाता 

संh याओं मV सधुार, जहां र�Tफल �लए जाने के बाद भगुतान Tकया गया था, के 

पX चात ् इन उपभो4ताओ ंको �थायी अb?म के �थाना7तरण हेत ु भी कदम अवX य 

उठाए जाने चाSहए। 

भार� सं� या म< /वफल लेन-देन भी देखा गया था जो'क _चतंा का /वषय है 3य0'क यह 

वा�त/वक एलपीजी उपभो3ताओं को उनके जायज सि\सडी से वं_चत कर सकता है। 

लेखापर��ा ने देखा'क लेन-देन क� /वफलता का �मुख कारण /वतरक0 lवारा गलत डाटा 

�/विQट था। 
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