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अ�याय 4 

जाल�/दोहरे कने3शन0 को समाb त करना 
 

एलपीजी -नयंpण आदेश, 2000 (यथा संशोbधत) एक घर मV एक एलपीजी रसोई गैस 

कने4शन क, अनमु-त देता है और साव.ज-नक )वतरण *णाल� के अतंग.त घर मV एक से 

अbधक एलपीजी कने4शन रखना विज.त करता है। सभी तीन ओएमसी मV )व�शtटता बनाये 

रखते हुए *@येक घरेलू एलपीजी कने4शन का )व�शt ट उपभो4ता आईडी है। घरेलू एलपीजी 

उपभो4ता डाटाबेस मV Jरकॉड. Tकये गये मानदंड; मV अ7 य बात; के साथ-साथ नाम, पता, 

आधार संh या और बjक खाता संh या भी शा�मल है। एकाbधक कने4शन तब होत ेहj जब दो 

या अbधक एलपीजी उपभो4ता आईडी एक ह� उपभो4ता से जडु ेपाये जाये जो समान आधार 

नंबर, बjक खाता सhं या, नाम और पते के माF यम से पहचाने जा सकत ेहj। -नयंpण आदेश 

को TUयाि7वत करने के �लये और सि0सडी \यय सी�मत करने के �लये, एलपीजी पर 

सि0सडी *ा=त करने वाले एकाbधक कने4शन; का पता लगाना और ऐसे कने4शन; को बंद 

करने/काटने के �लये आवX यक कदम उठाना आवX यक है।  

लेखापर�Aा ने )वतरक के 34 *-तशत नमनू; को कवर करते हुये एकाbधक उपभो4ता 

कने4शन क, जांच क,। -न:न�ल`खत मानदंड; के आधार पर लेखापर�Aा <वारा दोहर�करण 

कम करने का काय. Tकया गया था:  

• ‘समान आधार नंबर’,  

• ‘समान बjक खाता संh या और आईएफएससी1’,  

• ‘समान नाम और समान पता’, 

•  ‘समान नाम, ज7म -तbथ और रिज�टड. मोबाईल नंबर’. 

उपरो4त मापदंड का *योग करके )वX लेषण के आधार पर एकाbधक एलपीजी कने4शन; पर 

लेखापर�Aा -नtकष� क, नीच ेचचा. क, गई है: 

                                                           
1 आईएफएससी का अथ. है ‘भारतीय )व@तीय *णाल� कोड’ 
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4.1 समान आधार नंबर और समान बeक खाता सं� या के आधार पर एका_धक कने3शन0 

का पता लगाना 

पहल (डीबीट�एल) योजना के शुI होने से, उपभो4ताओं को सि0सडी का लाभ लेने के �लये 

एलपीजी उपभो4ता डाटाबेस के साथ अपने बjक खाते का )ववरण जोड़ना आवX यक है। यSद, 

उपभो4ता के पास आधार नंबर है, तो वो भी उपभो4ता डाटाबेस से �लकं होना चाSहये। ऐसे 

उपभो4ताओं को कैश 
ांसफर क:पलाइंट (सीट�सी) उपभो4ता के Iप मV ना�मत Tकया जाता 

है जो सि0सडी को अपने -नSद.tट बjक खाते मV डालने के �लये पाp हो जाते है।  

एकाbधक कने4शन; का पता लगाना सु-निX चत करने के �लये, ओएमसी ने आधार नंबर के 

आधार पर अपने संबंbधत डाटाबेस (इं
ा ओएमसी डी-डुि=लकेशन) मV मई 2013 मV  

डी- डुि=लकेशन काय. शुI Tकया। पहल के शुI होने के बाद, ओएमसी ने आधार नंबर पर 

इंटर-ओएमसी डी-डुि=लकेशन काय. भी शुI Tकया, जो मई 2014 मV शुI हुआ। बाद मV, 2015 

मV, बjक आईएफएससी और खाता संh या डी-डुि=लकेशन भी शा�मल Tकया गया था।  

इस त� य को F यान मV रखते हुये Tक ओएमसी आधार नंबर और बjक खाता संh या पर इं
ा 

और इंटर ओएमसी डी-डुि=लकेशन कर रहा है, ओएमसी से लेखापर�Aा को *ा=त उपभो4ता 

डाटाबेस मV एकाbधक कने4शन अपेqAत नह�ं थे। तथा)प, लेखापर�Aा ने चय-नत नमूना 

(ओएमसी के 34 *-तशत )वतरक;) मV एकाbधक कने4शन; के मामले देखे।  

4.1.1 इंgा ओएमसी डी-डुिbलकेशन 

लेखापर�Aा ने ओएमसी के संबंbधत डाटाबेस मV समान आधार नंबर और बjक खाता संh या 

वाले एकाbधक मामले देखे। यह देखा गया था Tक कुछ मामल; मV, एकाbधक कने4शन; मV से 

एक ‘सTUय’ था जबTक अ7य कने4शन को ‘ह� तांतJरत’ या ‘इन-
ां�सट’ के Iप दशा.या 

गया था। इन मामल; मV सि0सडी केवल ‘सTUय’ कने4शन के �लये द� गई थी जबTक 

भ)वtय मV उपभे4 ताओं <वारा ऐसी सि0सडी का लाभ लेने क, आशंका से इंकार नह�ं Tकया 

जा सकता। जहां दो या अbधक एकाbधक कने4शन ‘सTUय’ थे, �सलVडर का )वतरण जार� 

रहा और इन ‘सTUय’ एकाbधक कने4शन; के संबंध मV सि0सडी 
ांसफर होती रह�।   
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(i) समान आधार नंबर वाले एका_धक कने3शन- यह देखा गया Tक एचपीसीएल मV जांच 

Tकये गये नमून; मV दोहरे कने4शन दशा.ते हुये 700 आधार नंबर के साथ �लकं 1400 

एलपीजी उपभो4ता थे। इन दोहरे कने4शन; का )व� तारपूव.क )ववरण नीच े पाई चाट. मV 

दशा.या गया है। 

_च#-3: एचपीसीएल म< दोहरे एलपीजी कने3शन का /व� तारपूव"क /ववरण  

जैसा Tक रेखाbचp से देखा गया, कर�ब 

आधे दोहरे कने4शन; अथा.त 48.43 

*-तशत क, ि�थ-त “सTUय” थी, जबTक 

32.14 *-तशत और 19.43 *-तशत 

दोहरे कने4शन Uमश: ‘ह� तांतJरत’ 

और ‘इन-
ां�सट’ हj। यह सभी दोहरे 

कने4शन सि0सडी वाले र�Tफल क, 

आपू-त . का लाभ ले सकते हj और इस 

*कार अनुbचत लाभ �मलेगा।   

बीपीसीएल मV जांच Tकये गये नमूने समान आधार नंबर से �लकं Tकये गये कोई भी एकाbधक 

‘सTUय’ कने4शन नह�ं दशा.ते।  

आईओसीएल <वारा उपल0ध कराया गया डाटा (Sदस:बर 2015/जनवर� 2016), समान 

आधार संh या पर एकाbधक कने4शन होना दशा.ता है। तथा)प, आईओसीएल ने उ@तर मV 

(अ*ैल/मई 2016) �पtट Tकया Tक लेखापर�Aा को उपल0ध कराया डाटा, डाटा वेयरहाउस 

(साइबेस आई4य)ू से था और इन एकाbधक कने4शन; को आधार संh या फ,>ड पर )वशषे 

bच�न लगाकर ओरेकल उ@पादन डाटा से बाहर Tकया गया है। आईओसीएल के तक.  क, 

लेखापर�Aा <वारा पुिtट क, गई और �वीकाय. पाया गया। इस *कार, समान आधार संh या 

पर एकाbधक कने4शन आईओसीएल के उ@पादन सव.र मV नह�ं देखे गये थे। तथा)प यह नोट 

करना आवX यक है Tक जब नमूना डाटा आईओसीएल से मांगा गया था, लेखापर�Aा को 
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सट�क डाटा उपल0ध कराना चाSहये। इसके अ-तJर4त, एकाbधक डाटाबेस मV समान 

उपभो4ताओं के �लये अलग डाटा बनाने का तक.  लेखापर�Aा को �पtट नह�ं था।  

एचपीसीएल, ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) कहा Tक bच7 ह�त Tकए गए दोहरे 

कने4शन; के संबंध मV डुि=लकेट उपभो4ता को हटा Sदया गया और सि0सडी का भगुतान रोक 

Sदया गया। इसके अ-तJर4त, आधार नंबर सह� करने के �लये कहा गया और गलत सीPडगं 

करने के �लये )वतरक को कारण बताओं नोSटस जार� Tकया गया था। 

लेखापर�Aा ने देखा Tक एचपीसीएल ने लेखापर�Aा आपि@तय; को �वीकार Tकया और उन 

मामल; मV जहां दोन; दोहरे कने4शन ‘सTUय’ थे मV सधुारा@मक काय.वाह� क,। इस पर जोर 

Sदया गया Tक अ7य मामल; मV जहां दोहरे कने4शन; मV से केवल एक ‘सTUय’ है और अ7य 

‘ह� तांतJरत’ या ‘इन-
ां�सट’ है; भ)वtय मV दोहर� सि0सडी भगुतान क, संभावना से इंकार 

नह�ं Tकया जा सकता है। इस संबंध मV भ)वtय मV ऐसी संभावना को पहले ह� रोकने के �लये 

)वशषे सुरAा उपाय आवX यक है।   

(ii) समान बeक आईएफएससी और समान बeक खाता सं� या वाले एका_धक कने3शन 

आईओसीएल डाटाबेस मV से चय-नत नमनू; मV, 43,323 एलपीजी उपभो4ता आईडी, 21,504 

बjक आइएफएससी और बjक खाता संh या से �लकं Tकये हुये पाये गये। लेखापर�Aा ने मामले 

देखे जहां दो कने4शन; से अbधक एक ह� बjक आईएफएससी और समान बjक खाता संhया 

जुड ेथे। इसमV 12 सTUय एलपीजी उपभो4ता आईडी से जडु ेचार अलग-अलग बjक खाते, दो 

मामले जहां बjक खाता Uमश: 11 और 16 ‘सTUय’ एलपीजी आईडी से जुड़ा था, शा�मल थे। 

दोहरे कने4शन; का )व� तारपूव.क )ववरण नीच ेपाई चाट. मV दशा.या गया है।  

_च#-4: दोहरे कने3शन0 का /व� तारपूव"क 

/ववरण (आईओसीएल) 

जैसा ?ाफ से देखा गया, 49.64 *-तशत दोहरे 

कने4शन ‘सTUय’ थे जबTक शषे 50.36 

*-तशत दोहरे कने4शन ‘ह� तांतJरत’ ि�थ-त मV 

थे। यह सभी दोहरे कने4शन सि0सडी र�Tफल 
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क, आपू-त . का लाभ उठा सकते हj और इस *कार अनुbचत लाभ �मलेगा। 

एचपीसीएल मV चय-नत नमून; मV, 14,198 एलपीजी उपभो4ता आइडी, 6,614 बjक 

आईएफएससी और खाता संh या से जड़ु े पाये गये थे। एचपीसीएल मV मामले मV भी

लेखापर�Aा ने xt टांत देखे जहां एक बjक आईएफएससी तथा उसी बjक खाता संh या से दो स े

अbधक कनै4 शन जुड़ े हुए थे। आगे संवीAा से पता चला Tक 7,584 डू= ल�केट कनै4 शन; मV 

स,े 7,561 कन4ै शन (99.70 *-तशत) ‘सTUय’ ि�थ-त मV थे जबTक शषे 23 कनै4 शन 

‘‘अ7 तJरत/अ7 तरण मV’’ क, ि�थ-त मV थे। ये डू= ल�केट कनै4 शन छूट *ा= त JरTफल क, 

आपू-त . *ा= त कर सकते थे तथा इस *कार अनुbचत लाभ ले सकते थे। 

बीपीसीएल मV जांच Tकया गया नमूना समान बjक आईएफएससी तथा समान बjक खाता 

संh या वाले बहु)वध सTUय एलपीजी कनै4 शन नह�ं दशा.ता। 

आईओसीएल ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV बताया Tक पहल (डीबीट�एल) योजना क, 

शुIआत के समय बहु)वध उपभो4 ताओं के �लए एक ह� बjक खाता देने पर कोई *-तब7 ध 

नह�ं लगाया गया था। यह )वचार करते हुए Tक उ4 त *णाल� के दIुपयोग का जो`खम था, 

बाद मV इ7 
ा-तथा अ7 तर-क: पनी आधार पर बjक खाता संh या को एक यनूीक फ,> ड के Iप 

मV रखने के साथ डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ क, गई थी। डाटा )वX लेषण के पX चात, 

ओएमसीज ने मई 2015 के माह मV समान बjक खाता संh या के आधार पर bचि7हत बहु)वध 

कनै4 शन; को ब7 द करना *ारंभ Tकया। वत.मान मV, बjक क, खाता संh या तथा एलपीजी  

उपभो4 ता आईडी (केवल घरेल ू �ेणी के �लए) के बीच सीधा संबंध लाग ू Tकया गया है। 

तथा)प, कुछ एनडीईसी1 उपभो4 ता हj, िजनके �लए Aेpीय अbधकार� Aेpीय जांच के पX चात 

समान बjक आईएफएससी तथा खाता संh या से बहु)वध कनै4 शन जोड़ने के �लए अनुरोध का 

अनमुोदन करने के �लए *ाbधकृत थे।  

 

                                                           

1  गैर-घरेल ू छूट *ा= त �ेणी (एनडीईसी) उपभो4 ताओं मV अ� पताल, छाpावास, �मड-ड े मील योजना हेतू 

आपू-त.यां, सरकार� काया.लय कै7 ट�न, पु�लस,सीमा सुरAा बल (बीएसएफ), के7 s�य औ<योbगक सुरAा बल 

(सीआईएसएफ) के मैस, रAा *-तt ठान, धमा.थ सं� थान इ@ याSद शा�मल हj। एनडीएनई उपभो4 ता एलपीजी 

�सलैm डर; पर सि0सडी के �लए पाp नह�ं हj। 
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एचपीसीएल ने उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016) Tक ये मामले -न: न�ल`खत के कारण थे:  

(i) बहु)वध कनै4 शन वाले उपभो4 ता िजनके दोन;/दसूरे )वतरक; के पास कनै4 शन थे, िज7 हV 

अब ब7 द कर Sदया गया है। 

(ii) कुछ उपभो4 ता बjक <वारा गलत *)विtटय; तथा योजना काया.7 वयन के *ारं�भक चरण; 

मV डी-डू= ल�केशन/*माणीकरण जांच क, अनुपि�थ-त के कारण दो उपभो4 ताओं के *-त Sदए 

गए साझ ेबjक खाते के साथ आधार कैश 
ांसफर क: पलाई7 ट उपभो4 ता थे। ऐसे उपभो4 ताओं 

को अब अपने बjक खात; मV सह� आधार संh या देने के �लए कहा गया है। कुछ मामल; मV 

)वतरक <वारा अपनी *णाल� मV संशोbधत बjक )ववरण देकर काय.वाह� Tकया जाना बताया  

गया है। एचपीसीएल ने आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत सभी डू= ल�केट बjक खात; 

को ब7 द कर Sदया गया है तथा मामला दर मामला आधार पर उbचत जांच के पX चात ह� 

सTUय Tकये जा रहे थे, 4 य;Tक लाभाbथ.य; के संयु4 त खाता � वामी होने अथवा अलग अलग 

घर वाले उपभो4 ता होन े के मामले मV कुछ खाते वैध हो सकते थे। ऐसे उपभो4 ताओं को 

\ यि4तगत खाता संh या उपल0 ध कराने क, सलाह द� जा रह� थी। एचपीसीएल ने 31 मई 

2016 तक यह *TUया पूर� करने का आX वासन Sदया। 

ओएमसीज के उ@तर को -न: न�ल`खत के *काश मV देखा जाना हैः 

� आईओसीएल का यह तक.  Tक बjक आईएफएससी तथा बjक खाता संh या और उपभो4 ता 

आईडी का सीधा संबंध सु-निXचत Tकया गया है, � वीकाय. नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा 

<वारा bचि7हत बहु)वध कनै4 शन जनवर� 2016 से संबंbधत है, जो *बंधन <वारा बताई 

गई बहु)वbध कने4 शन; को बंद Tकए जाने क, -तbथ अथा.त ्मई 2014 से काफ, समय 

बाद है। इसके अ-तJर4 त लेखापर�Aा <वारा केवल घरेलू एलपीजी उपभो4 ता डाटाबेस पर 

)वचार Tकया गया है, अतः एनडीईसी उपभो4 ताओं के सि:मलन क, संभावना, जैसाTक 

उ@तर मV बताया गया था, दरू� थ थी।  

� लेखापर�Aा के कहने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट क, गई 

है। 
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लेखापर�Aा यह सु-निXचत करने क, आवX यकता को दोहराती है Tक एक बjक आईएफएससी 

तथा बjक खाता एक एलपीजी उपभो4 ता आईडी से जोड़ा गया है। इसके अ-तJर4 त, 

‘अ7 तJरत’ के Iप मV अ�भ-नSहत बहु)वध कनै4 शन; क, भार� संh या का समाधान करने क, 

आवX यकता है जहां भ)वt य मV सि0सडी के भगुतान क, संभावना से इ7 कार नह�ं Tकया जा 

सकता। 

(iii) समान नाम तथा पते के आधार पर डूb ल�केट कनै3 शन0 का अ)भ	नधा"रण  

नेशनल इंफारमेSट4 स सVटर (एनआईसी) ने बहु)वध कनै4 शन; वाले पJरवार; को bचि7हत करने 

के �लए दो मानदm ड; नामतः समान नाम समान पता (एसएनएसए) तथा अलग नाम समान 

पता (डीएनएसए), पर जून 2012 मV डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ क,। जुलाई 2015 स,े यह 

डी-डू= ल�केशन नये एलपीजी कनै4 शन; के �लए ऑनलाईन तथा वा� त)वक आधार पर Tकया 

जा रहा था।  

नाम तथा पते के )व�शt ट मानदm ड; पर डी-डू= ल�केशन करने के �लए, एनआईसी ने तीन 

ओएमसीज से डाटा *ा= त Tकया तथा इसे एक संयु4 त फाम�ट मV Iपा7 तJरत Tकया, इसका 

मानक,करण Tकया तथा डी-डू= ल�केशन *TUया करने के �लए नाम एवं पते के *-त उपल0 ध 

सूचना क, पया.= तता का -नधा.रण Tकया। तब उपभो4 ताओ ंको समान नाम समान पता’ 

(एसएनएसए) तथा ‘अलग नाम समान पता’ (डीएनएसए) �े`णय; मV *@ येक के अ7 तग.त 

-नकट एवं दरू क, एक उप-�ेणी के साथ अलग अलग करने के �लए ‘अ� पt ट तक. ’ कलन 

)वbध का *योग Tकया गया था। ‘अपने उपभो4 ता को जा-नए’ (केवाईसी1) क, आगे जांच के 

�लए ‘संदेहा� पद सूची’ के Iप मV डी-डू= ल�केशन *TUया का पJरणाम आवbधक Iप से 

ओएमसीज को सूbचत Tकया गया था। 

इस त� य पर )वचार करते हुए Tक एनआईसी <वारा डी-डू= ल�केशन *TUया वा� त)वक समय 

आधार पर क, गई है (जूलाई 2015 से), यह अपेAा क, जा सकती थी Tक ओएमसीज <वारा 

उपल0 ध कराए गए डाटाबेस मV इन मानदm ड; पर (एसएनएसए तथा डीएनएसए) कोई 

डू= ल�केट नह�ं होगV। लेखापर�Aा ने एसएनएसए पर )वतरक डाटाबेस के 34 *-तशत के नमूने 
                                                           

1  अपने उपभो4 ता को जा-नये (केवाईसी) मV पीओए-पत ेका *माण तथा पीओआई-समbथ.त द� तावेज; के साथ 

पहचान का *माण पर सूचना शा�मल है। 
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क, संवीAा क, तथा समान नाम तथा समान पते के अनेक सट�क मेल (100 *-तशत) पाये। 

यह तीन; ओएमसीज मV देखा गया था, िजसका )ववरण नीच ेSदया गया हैः  

ता)लका-4: ओएमसीज म< एसएनएसए डूb ल�केट के /ववरण 

ओएमसी का नाम एसएनएसए के साथ 

उपभो3 ताओं क� सं� या 

कॉलम 2 म< उपभो3 ताओं से 

जुड़ ेएलपीजी कनै3 शन0 क� 

सं� या 
(1) (2) (3) 

आईओसीएल 6,364 13,949 

एचपीसीएल 586 1,193 

बीपीसीएल 8,935 19,587 

कुल 15,885 34,729 

लेखापर�Aा ने समान नाम तथा पते वाले बहु)वध कनै4 शन; को bचि7हत करते समय केवल 

‘सTUय’ एलपीजी उपभो4 ताओं पर )वचार Tकया है।  

ओएमसीज ने उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016): 

• आईओसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराई गई सूची क, � पt ट Iप 

से जांच करके य ह -नt कष. -नकाला जा सकता है Tक एसएनएसए के Iप मV कनै4 शन 

को bचि7हत करने के �लए अbधकतर मामल; मV ‘पता’ फ,> ड मV उपल0 ध डाटा पया.= त 

नह�ं था। इन उपभो4 ताओं के �लए िजनके पते पया.= त नह�ं थे, केवाईसी पूरा करने 

क, आवX यकता थी िजसके पX चात ह� डी-डू= ल�केशन पJरणाम सह� ‘संदेहा� पद सूची’ 

दशा.येगV। उ7 ह;ने आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत कनै4 शन; को के7 s�य 

सव.र से ब7 द कर Sदया गया है ताTक संबंbधत उपभो4 ताओं से नये केवाईसीज *ा= त 

Tकये जा सकV  तथा फ,> ड जांच के पX चात ह� उ7 हV -नय�मत Tकया जाएगा। 

• बीपीसीएल ने बताया Tक �लगेसी डाटा जो वत.मान *णाल� मV अ7 तJरत Tकया गया है, मV 

पूरा नाम तथा पता नह�ं था तथा इस सी�मत डाटा के साथ, यह -नt कष. -नकालना संभव 

नह�ं था Tक 4 या ये बहु)वध कनै4 शन थे। इन उपभो4 ताओं के �लए केवाईसी को पूरा 

Tकये जाने क, आवX यकता है और तब ह� यह डी-डू= ल�केशन *TUया कर सकता है। 
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• एचपीसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत सभी मामले ठ�क Tकये गए है 

अथवा ब7 द कर Sदये गए हj। 

जैसा Tक उ@तर; से देखा जा सकता है, ओएमसीज ने ‘नाम’तथा ‘पता’ फ,> ड मV सूचना क, 

अपया.= तता पर बल Sदया था िजससे एनआईसी <वारा डी-डू= ल�केशन *TUया अधरू� रह गई 

थी। अतः, इस त� य पर )वचार करते हुए Tक डी-डू= ल�केशन *TUया काफ, पहले जून 2012 

मV *ारंभ कर द� गई थी, उपभो4 ताओं के *भावी डी-डू= ल�केशन के �लए सट�क उपभो4 ता 

सूचना सु-निXचत करने के �लए उपभो4 ता डाटाबेस को सह� करने क, त@ काल 

आवX यकता है। 

लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� को नोट 

Tकया गया है। 

(iv) उपभो3 ताओं के नाम, जO म 	त_थ, पंजीकृत मोबाईल नi बर के आधार पर बहु/वध 

कनै3 शन0 का अ)भ	नधा"रण  

एनआईसी <वारा क, गई डी-डू= ल�केशन *TUया दो मह@@ वपूण. मानदm ड; नामतः उपभो4 ता के 

‘नाम’ तथा ‘पत’े पर थी। ओएमसीज ने भी आधार संh या तथा बjक आईएफएससी तथा बjक 

खाता संh या पर इ7 
ा तथा अ7 तर ओएमसी डी-डू= ल�केशन Tकया था। लेखापर�Aा ने डाटाबेस 

मV बहु)वध कनै4 शन; क, उपि�थ-त क, जांच करने के �लए मानदm ड; के अलग समहू पर 

)वचार Tकया था। लेखापर�Aा <वारा )वचार Tकये गए मानदm ड ‘‘समान नाम समान 

ज7 म-तbथ (डीओबी’’ तथा ‘समान पंजीकृत मोबाईल न: बर’ थे। मानदm ड; के इस संयोग को 

इस �लए चनुा गया था 4 य;Tक यह आशा क, गई थी Tक इन तीन मानदm ड; का संयोग एक 

\ यि4त के �लए अ<वीतीय होने क, अ@ यbधक संभावना थी। 34 *-तशत चय-नत नमूने मV 

ऐसे संयोग क, जांच ने बहु)वध कनै4 शन; क, उपि�थ-त दशा.यी जैसा नीच ेता�लकाब{ Tकया 

गया है। लेखापर�Aा ने )वX लेषण हेत ूकेवल ‘सTUय’ उपभो4 ताओं पर )वचार Tकया है। 
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ता)लका-5: ओएमसीज म< समान नाम, डीओबी तथा मोबाईल नi बर 

वाले कनै3 शन0 का /व� तारपवू"क /ववरण 

ओएमसी का 

नाम 

साझ ेमानदk ड वाले 

उपभो3 ताओं क� 

सं� या 

कालम 2 म< उपभो3 ताओं के 

पास उपल\ ध एलपीजी 

कनै3 शन0 क� सं� या 
(1) (2) (3) 

आईओसीएल 6,322 13,163 

एचपीसीएल 4,830 11,128 

बीपीसीएल 19 38 

कुल 11,171 24,329 

 

ओएमसीज ने -न: न�ल`खत उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016): 

(i) आईओसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराई गई सूची मV अbधकतर 

संदेहा� पद लोग; के नाम समान थे पर7 त ुपता अलग अलग था, इस�लए इन कनै4 शन; को 

एनआईसी क, वत.मान डी-डू= ल�केशन *णाल� मV bचि7हत नह�ं Tकया गया था। आईओसीएल 

ने आगे बताया Tक वत.मान डी-डू= ल�केशन *TUया के अनुसार, एक संदेहा� पद को bचि7हत 

करने के �लए मोबाईल न: बर का उपयोग नह�ं Tकया गया था। इसके अ-तJर4 त, ज7 म -तbथ 

(डीओबी) को *णाल� मV उपयु4 त Iप से ?हण नह�ं Tकया गया था 4 य;Tक �लगेसी डाटा को 

वत.मान *णाल� मV डाटा साफ Tकये vबना ह� अ7 तJरत Tकया गया था तथा इस *कार डीओबी 

को डी-डू= ल�केशन के �लए फ,> ड के Iप मV उपयोग नह�ं Tकया जा सका। आईओसीएल ने 

यह � वीकार करते हुए Tक उपरो4 त संयोग से बहु)वध संदेहा� पद कनै4 शन; क, पहचान क, 

जा सकती है, आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा साझा Tकये गए मामल; क, फ,> ड जांच 

Tकये जाने पर उ7 ह;ने पाया Tकः 

क) कुछ मामले वा� त)वक थे। 

ख) कुछ मामल; मV )वतरक <वारा डमी डाटा अपलोड Tकया गया था 4 य;Tक मोबाईल 

न: बर तथा डीओबी अ-नवाय. फ,> ड थे। 
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ग) जहां भी बहु)वध कनै4 शन थे, वहां क: पनी ने आX वासन Sदया Tक काय.वाह� क, जा 

रह� थी। 

(ii) बीपीसीएल ने दशा.या Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत मामल; क, संh या काफ, कम 

थी। यह भी बताया गया था Tक मोबाईल न: बर; का एक अलग मा� टर अ<य-तत Tकया जा 

रहा था तथा �लगेसी मोबाईल न: बर अब *योग मV नह�ं थे। बीपीसीएल ने यह भी बताया Tक 

डाटाबेस मV ?हण क, गई डीओबी डी-डू= ल�केशन करने के �लए )वX वसनीय नह�ं थी। 

(iii) एचपीसीएल ने सूbचत Tकया Tक एक )वतरक के पास समान नाम और अलग अलग 

कनै4 शन; वाले सभी उपभो4 ताओं को ब7 द कर Sदया गया है तथा बहु)वध कनै4 शन; क, 

जांच के पX चात सभी दोहरे कनै4 शन; को ख@ म कर Sदया जाएगा। आगे यह बताया गया था 

Tक समान नाम वाले उपभो4 ता ?ामीण Aेp; से थे तथा )वतरक ने उपभो4 ताओं को पंजीकृत 

करते समय समान ज7 म-तbथयां अपलोड कर द� थीं। इसके अ-तJर4 त, उपभो4 ताओं <वारा 

समान न: बर से �सलैm डर बुTकंग क, गई बताई गई थी 4 य;Tक वे ओएमसीज के पार� पJरक 

भाषा *-तTUया *णाल� (आईवीआरएस) से सुपJरbचत नह�ं थे। एचपीसीएल ने ज7 म-तbथय;, 

मोबाइल न: बर मV सधुार करने तथा *यो4 ताओ ंको आईवीआरएस *योग मV *�शqAत करन े

का आX वासन Sदया।      

ओएमसीज के उ@तर; को -न: न�ल`खत के *काश मV देखे जाने क, आवX यकता है: 

(i) सभी तीन; ओएमसीज ने डाटाबेस )वशषेकर एलपीजी उपभो4 ता क, ज7 म -तbथ तथा 

मोबाईल न: बर क, खराब गुणव@ता को दशा.या है। बहु)वध कनै4 शन; को -नकालने के �लए 

डी-डू= ल�केशन करने से पहले डाटाबेस क, पूण.ता बनाए रखने क, आवX यकता है।  

(ii) लेखापर�Aा ने ओएमसीज <वारा उपल0 ध कराए गए डाटाबेस पर अपना )वX लेषण 

Tकया। यSद बीपीसीएल के पास उपभो4 ताओं के मोबाइल न: बर के �लए अलग डाटाबेस है तो 

लेखापर�Aा को गलत लेगेसी डाटा उपल0 ध कराने के � थान पर वह उपल0 ध कराया जाना 

चाSहए।  
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(iii) आईओसीएल तथा एचपीसीएल के उ@तर; का ता@ पय. है Tक )वतरक; को कम से कम 

कुछ मामल; मV उपभो4 ता डाटाबेस मV डमी डाटा अथवा अपना डाटा भरने क, अनमु-त थी। 

अतः डाटाबेस क, सट�कता सु-निXचत करन ेके �लए त@ काल उपचारा@ मक उपाय Tकये जान े

क, आवX यकता है। य<य)प, लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई 

सधुारा@ मक काय.वाह� नोट क, गई है। 

4.1.2. अO तर ओएमसी डी-डूb ल�केशन 

तीन; ओएमसीज ने अलग अलग उपभो4 ता डाटाबेस बनाया है और इस�लए ओएमसीज मV 

बहु)वध एलपीजी कनै4 शन; क, जांच करने क, आवX यकता है। 

(i) समान आधार सं� या वाले बहु/वध कनै3 शन  

34 *-तशत के चय-नत नमूने मV, लेखापर�Aा ने देखा Tक अलग अलग ओएमसीज मV समान 

आधार संh या वाले बहु)वध कनै4 शन थे जो ‘सTUय’ थे। यह देखा गया था Tक 74,180 

एलपीजी उपभो4 ता आईडी 37,090 आधार संh याओं से जोड़ी गई थी जो वहु)वध कनै4 शन 

दशा.ता है िजसका )ववरण नीच ेता�लकाब{ Tकया गया है: 

 

ता)लका-6: ओएमसीज म< समान आधार सं� या वाले कनै3 शन0 का /ववरण 

ओएमसीज का संयोग आधार 

नंबर0 क� 

सं� या 

एलपीजी /व)शQ ट 

उपभो3 ता 

आईडीज क� 

सं� या 

एचपीसीएल एव ंआईओसीएल 13,698 27,396 

आईओसीएल एव ंबीपीसीएल 10,640 21,280  

बीपीसीएल एव ंएचपीसीएल 12,752 25,504 

कुल 37,090 74,180 

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक तीन; अलग अलग ओएमसीज मV 69 ‘सTUय’ घरेलू एलपीजी 

आईडी को 23 आधार सhं याओं से जोड़ा गया था (*@ येक ओएमसी मV एक एलपीजी आईडी)।  

ओएमसीज ने -न: न उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016):  
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� आईओसीएल ने बताया Tक आधार संh याओं के *-त इ7 
ा एवं अ7 तर ओएमसी डी-

डू= ल�केशन के �लए सि0सडी भगुतान से पहले *@ येक उपभो4 ता के आधार का पता 

लगाया गया था। 

� बीपीसीएल ने बताया Tक वत.मान मV आधार तथा बjक खाता संh याओं के �लए अ7 तर 

ओएमसीज आनलाईन डी-डू= ल�केशन Tकया जा रहा था तथा लेखापर�Aा <वारा दशा.ये 

गए मामले वे थे जहां अ7 तरण इस डी-डू= ल�केशन *TUया क, शुIआत से पहले Tकये 

गए थे। क: पनी ने यह भी सूbचत Tकया Tक बहु)वध कनै4 शन; क, पहचान होने पर 

केवल सबसे पुराना कनै4 शन रखा गया था और बाक, ब7 द कर Sदए गए थे। 

� एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत डू= ल�केट उपभो4 ता 

कनै4 शन ब7 द कर Sदये गए थे तथा दसूर� ओएमसी का डू= ल�केट कनै4 शन वापस 

करने के बाद ह� कनै4 शन पुन: *ारंभ Tकया जा रहा था।  

ओएमसीज के उ@तर को (अ*ैल/मई 2016) -न: न�ल`खत के *काश मV देखा जाना है: 

(i) आईओसीएल का यह तक.  Tक आधार का पता लगाने से डू= ल�केट क, पहचान हो 

जाएगी, तक. संगत नह�ं हj 4 य;Tक लुकअप ता�लका आईओसीएल के संबंध मV है तथा 

सभी ओएमसीज मV डू= ल�केट क, पहचान नह�ं कर सकती। यह अलग अलग ओएमसीज 

मV बहु)वध घरेलू ‘सTUय’ कनै4 शन; क, उपि�थ-त से सामने आया था, जैसा लेखापर�Aा 

<वारा सूbचत Tकया गया है। 

(ii) बीपीसीएल का यह उ@तर Tक लेखापर�Aा <वारा सूbचत मामले अ7 तर ओएमसी डी-

डू= ल�केशन *TUया से पहले क, अवbध से संबंbधत है, सह� नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा 

<वारा )वचाJरत डाटाबेस 31 अ4 तूबर 2015 स ेसंबंbधत है जबTक अ7 तर-ओएमसी डी-

डू= ल�केशन मई 2014 मV *ारंभ हुआ था।  

(iii) लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट 

क, गई है। 

(iv) यह देखना भी मह@@ वपणू. है Tक जहां डू= ल�केट आधार संh याओं (सभी ओएमसीज मV) 

क, पहचान के �लए ओएमसीज <वारा हाल ह� मV *ारंभ क, गई वेब सेवा भावी 
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उपभो4 ताओं के �लए एक -नयंpण के Iप मV काय. करेगी, वह�ं यह ओएमसीज के 

वत.मान डाटाबेस मV डू= ल�केट का पता नह�ं लगाएगी िजसके �लए ऐसे डू= ल�केट को 

-नकालने के �लए )वशषे *यास Tकये जाने क, आवX यकता है। 

(ii) समान बeक आईएफएससी तथा बeक खाता सं� या वाले बहु/वध कनै3 शन 

लेखापर�Aा ने ओएमसीज मV समान बjक खाते वाले बहु)वध कनै4 शन के उदाहरण देखV। 

चय-नत नमनूे मV, 8,847 बjक आईएफएससी तथा बjक खाता न: बर; के *-त 17,694 

‘सTUय’ एलपीजी उपभो4 ता आईडी देखी गई थी जो बहु)वध कनै4 शन; को दशा.ता है। 

)ववरण नीच ेता�लका ब{ Tकये गए हj: 

 

ता)लका-7: सभी ओएमसीज म< समान बeक आईएफएससी तथा खाता सं� या 

वाले बहु/वध कनै3 शन0 का /ववरण 

ओएमसीज का संयोग बeक खाताओं 

क� सं� या 

एलपीजी /व)शQ ट 

उपभो3 ता आईडी 

क� सं� या 

एचपीसीएल एव ंआईओसीएल 3,471 6,942 

आईओसीएल एव ंबीपीसीएल 3,010 6,020 

बीपीसीएल एव ंएचपीसीएल 2,366 4,732 

कुल 8,847 17,694 

 

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक 21 )व�शt ट एलपीजी आईडीज जो सTUय थे, को  

3 ओएमसीज मV 7 बjक आईएफएससी तथा खाता संh याओं के साथ जोड़ा गया था। 

आईओसीएल ने बताया (अ*ैल/मई 2016) Tक उ7 ह;ने लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराए गए 

डाटा पर ऑनलाइन डी-डू= ल�केशन Tकया था िजसमV 5,710 अ�भलेख अभी भी दोहरे पाए गए 

थे। इन बjक खात; को ख@ म कर Sदया गया था तथा कनै4 शन ब7 द Tकये गए हj। 

बीपीसीएल ने बताया (अ*ैल 2016) Tक वत.मान मV अ7 तर-ओएमसी बहु)वध कनै4 शन 

bचि7हत Tकये जा रहे थे तथा काय.वाह� *ारंभ क, गई थी तथा लेखापर�Aा <वारा दशा.ये गए 

xt टॉत अ7 तर-ओएमसी डी-डू= ल�केशन *TUया से पहले क, अवbध से संबंbधत हj।  
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लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर आईओसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट क, 

गई है। य<य)प, बीपीसीएल का उ@तर तक.  संगत नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा ने मई 2014 मV 

अ7 तर ओएमसी डी-डू= ल�केशन *TUया क, शुIआत के पX चात 30 अ4 तूबर 2015 से 

संबंbधत डाटाबेस मV सभी ओएमसी मV डू= ल�केट बjक आईएफएसी तथा खाता संh या bचि7हत 

Tकये थे। इसी बीच, एचपीसीएल ने )व�शt ट Iप से इस मुWे का उ@तर नह�ं Sदया था 

(मई 2016)। 

4.2 _चिOहत 'कये गए बहु/वध कनै3 शन0 पर ओएमसीज lवारा क� गई काय"वाह� क� 

ि�थ	त 

एनआईसी <वारा ‘नाम एवं पता’ के आधार पर तथा ओएमसीज <वारा ‘आधार संh या तथा 

बjक आईएफएससी एवं बjक खाता संh याओं के आधार पर क, गई डी-डू= ल�केशन *TUया के 

माF यम से वहु)वध एलपीजी कनै4 शन; क, पहचान क, गई थी। एनआईसी ने *ा= त हुई 

वहु)वध कनै4 शन; क, संदेहा� पद सूची क, जांच पहले ओएमसीज <वारा पहचान तथा पते के 

*माण के साथ केवाईसी *TUयाओं के भाग के Iप मV इन उपभो4 ताओं <वारा *� तुत क, गई 

सूचना के *-त क, गई थी। यSद कनै4 शन बहु)वध *मा`णत हुए थे तो पहला कनै4 शन रखा 

गया था तथा उपभो4 ता <वारा बाद मV �लए गए सभी कनै4 शन ब7 द कर Sदए गए थे। ब7 द 

Tकये गए कनै4 शन; पर Tकसी �सलैm डर क, आपू-त. नह�ं क, गई थी तथा सि0सडी का 

अ7 तरण नह�ं Tकया गया था। य<य)प, ऐसे ब7 द Tकये गए कनै4 शन; को बाद मV उपभो4 ता 

<वारा यह *मा`णत करने के �लए Tक ब7 द Tकया गया कनै4 शन अ<)वतीय था, *� तुत Tकये 

गये संशोbधत/सह� Tकये गए केवाईसी के आधार पर खोला जा सकता था। यSद ओएमसीज 

<वारा � वयं ह� बहु)वध कनै4 शन; क, पहचान क, गई थी, तो केवाईसी *TUया के भाग के 

Iप मV उपल0 ध सूचना क, जांच क, *तीAा Tकये vबना ह� डू= ल�केट कनै4 शन; को तुर7 त 

ब7 द कर Sदया गया था। 

जून 2012 से 30 अ4 तबूर 2015 तक डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ होन ेसे bचि7हत Tकये 

गए, ब7 द Tकये गए, -नय�मत Tकये गए तथा समा= त Tकये गए बहु)वध कनै4 शन; क, 

ओएमसी-वार ि�थ-त नीच ेद� गई हैः   
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ता)लका-8: सभी ओएमसीज म< जनू 2012 से 30 अ3 तबूर 2015 तक 

_चिOहत 'कये गए, बO द 'कये गए, 	नय)मत 'कये गए तथा समाb त 'कये गए 

बहु/वध कनै3 शन 

(अंक0 म<) 

ओएमसी का 

नाम 

_चिOहत 'कये 

गए संदेहा� पद 

बहु/वध 

कनै3 शन0 क� 

सं. 

बO द 'कये 

गए 

कनै3 शन0 क� 

सं. 

केवाईसी के 

�� त	ुतकरण के 

प  चात 	नय)मत 

'कये गए कनै3 शन0 

क� सं. 

समाb त 'कये 

गए कनै3 शन0 

क� सं. 

आईओसीएल 2,67,06,353 64,40,445 77,21,680 2,02,869 

एचपीसीएल 69,86,654 18,73,936 46,26,931 41,485 

बीपीसीएल 1,10,67,453 15,10,351 77,12,503 5,712 

कुल 4,47,60,460 98,24,732 2,00,61,114 2,50,066 

उपरो4 त ता�लका का )वX लेषण -न: न�ल`खत दशा.ता है: 

• जहां ओएमसीज <वारा जून 2012 से 30 अ4 तबूर 2015 तक 4.48 करोड़ बहु)वध 

कनै4 शन bचि7हत Tकये गए थे, वह�ं केवल 0.98 करोड़ कनै4 शन ब7 द रहने के साथ 

2.01 करोड़ कन4ै शन; को उपभो4 ताओं <वारा केवाईसी *पp; के *� तु-तकरण के 

पX चात -नय�मत Tकया गया है। कनै4 शन; क, कुछ सी�मत संh या अथा.त केवल 

2.50 लाख (अ4 तूबर 2015 तक) वा� तव मV इस कारण से समा= त क, गई थी। 

अbधकतर कनै4 शन िज7 हV संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन होने के कारण ब7 द Tकया 

गया था, को इस *कार बाद मV चाल ूकर Sदया गया था।   

• एक कनै4 शन को संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन होने से अलग कारण; से ब7 द Tकया 

जा सकता था। तथा)प, संदेहा� पद 4.48 करोड़ बहु)वध कनै4 शन होने के कारण ब7 द 

Tकये गए, -नय�मत Tकये गए तथा समा= त Tकये गए कनै4 शन; क, कुल संh या केवल 

3.01 करोड़ (30 अ4 तूबर 2015 तक) थी जो दशा.ता है Tक 1.47 करोड़ कनै4 शन; के 

स: ब7 ध मV, ब7 द करना, -नय�मत करना अथवा समा= त करना नह�ं Tकया गया था। 
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ओएमसीज ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV पुिtट क, Tक सभी संदेहा� पद बहु)वध 

कनै4 शन; को ब7 द नह�ं Tकया गया था। बीपीसीएल तथा आईओसीएल ने दशा.या Tक 

ओएमसीज <वारा ‘अलग नाम समान पता’ (डीएनएसए) �ेणी के उपभो4 ताओं को ब7 द नह�ं 

Tकया गया था। आईओसीएल ने यह भी बताया Tक अपनी संशोbधत *TUया मV सभी -निtUय 

कनै4 शन; को ‘बहु)वध कनै4 शन; के कारण ब7 द करना’ क, �ेणी मV शा�मल Tकया जाएगा।  

ओएमसीज के उ@तर के अनुसार एनआईसी <वारा bचि7हत संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन; क, 

डीएनएसए �ेणी को ब7 द नह�ं Tकया गया था। इस *कार, bचि7हत Tकये गए इन डीएनएसए 

कनै4 शन; के जांच के �लए ओएमसी <वारा सुधार उपाय नह�ं Tकया गया था। सभी -निtUय 

कनै4 शन; को बहु)वध कनै4 शन; के कारण ब7 द Tकये गए मान लेने क, प{-त, जैसा 

आईओसीएल <वारा दशा.या गया था, bचि7हत Tकये गए बहु)वध कनै4 शन; पर ओएमसीज 

<वारा क, गई काय.वाह� का गलत पJरxX य *� तुत करेगी। 

4.3 कने3शन के \ला'कंग और अन-\लॉ'कंग क� �'(या 

लेखापर�Aा ने 34 *-तशत चय-नत नमून; मV एलपीजी कने4शन क, 0लाTकंग और बाद क, 

अन-0लाTकंग क, *TUया का आकलन Tकया। यह पाया गया Tक य<य)प अbधकांश 0ला4ड 

कने4शन अतंत: अन-0लॉ4 ड कर Sदए गए थे, कने4शन 0लाTकंग और अन-0लाTकंग के 

कारण और 0लाTकंग और अन-0लाTकंग क, -तbथय; का पया.=त )ववरण दज. नह�ं था। 

• आईओसीएल मV, 57.95 लाख कने4शन 0लॉक Tकये गये थे, िजसमV से 30.81 लाख 

(53.16 *-तशत) को बाद मV अन-0लॉक कर Sदया गया था। 24.04 लाख मामल; 

(41.48 *-तशत) मV 0लाTकंग क, -तbथ Jरकॉड. नह�ं क, गई थी और अ7य 6.71 लाख 

मामल; (11.58 *-तशत) मV अवैध -तbथ (01/02/1900) Jरकॉड. क, गई थी। 9.62 

लाख अन-0लॉक कनै4शन (31.22 *-तशत) मV अन-0लॉक क, गलत -तbथ 

01/02/1900 बताई गई थी। इसके अलावा यह पाया गया Tक 30.81 लाख मामल; मV 

अन-0लॉक करने के कारण Jरकॉड. नह�ं Tकये गये थे। 

• एचपीसीएल मV, 1.09 करोड़ कनै4शन 0लॉक Tकये गये थे िजसमV से 67.07 लाख 

(61.53 *-तशत) बाद मV अन-0लॉक कर Sदये गये थे। 0लॉTकंग क, -तbथ 68.14 लाख 
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मामल; (62.51 *-तशत) मV -नSद.tट नह�ं थी; जबTक अन-0लॉक करने क, -तbथ 320 

मामल; मV अवैध थी। 0लॉक Tकये गये 74.19 लाख मामल; (68.06 *-तशत) मV 

0लॉTकंग के �लए कारण नह�ं दशा.ये गये थे जबTक 19.37 लाख अन-0लॉक कनै4शन 

(28.88 *-तशत) मV अन-0लॉक का कारण ‘अ7य’ दशा.या गया। 

• बीपीसीएल मV, 47.14 लाख कनै4शन 0लॉक Tकये गये थे िजनमV स े 31.06 लाख 

कनै4शन (65.88 *-तशत) को बाद मV अन-0लॉक कर Sदया गया था। 4.93 लाख 

कनै4शन (10 *-तशत) के मामले मV 0लाTकंग क, -तbथ -नSद.tट नह�ं थी जबTक इनमV 

0.67 लाख मामल; मV 0लाTकंग क, -तbथ और कारण नह�ं बताये गये थे। 17.15 लाख 

0 लॉ4 ड कनै4शन (36 *-तशत) के मामल; मV 0लॉTकंग का कारण ‘अ7य’ दशा.या गया 

था। 

चय-नत एक *-तशत )वतरक (165 )वतरक) मV 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग *TUया क, 

Aेpीय लेखापर�Aा ने दशा.या Tक: 

• 27 मामल; मV, डु=ल�केट कनै4शन को बंद Tकया जाना दशा.ते हुए अ7य ओएमसी के 

-नर�तीकरण वाऊचर के आधार पर कनै4शन अन-0लॉक Tकये गये थे। ऐसे मामल; 

मV, य<य)प समा= त Tकये गये कनै4शन का �थाई अb?म वसूल Tकया गया था, 

बहु)वध कनै4शन के कारण *ा=त अ-तJर4त सि0सडी वसूल नह�ं क, गई थी। इसको 

F यान मV रखते हुए Tक Tकसी उपभो4ता <वारा उपयोग Tकये गये सि0सडी *ा=त 

�सलVडर क, संh या -नर�तीकरण वाऊचर पर दशा.ई गई, यह चाल ूएलपीजी कनै4शन 

के *-त समायोिजत क, जानी चाSहए थी।  

-न:न�ल`खत आधार पर लेखापर�Aा को ओएमसी ने उ@तर Sदया(अ*ैल/मई 2016): 

(i) आईओसीएल ने कहा Tक 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, वा�त)वक -तbथ )वX लेषण 

हेत ुलेखापर�Aा को उपल0ध कराई गई ता�लका (MST_CONSUMER) के � थान पर  

अलग ता�लका (TBL_ADMIN_ACTION) से *ा=त क, गई थी। यह भी कहा गया Tक 

कV s�यकृत इंडोसॉzट �स�टम पुराने डाटा से भरा हुआ था और ‘नये’ 0लाTकंग और 

अन-0लॉTकंग से संबंbधत डाटा क, जांच क, गई और वह ठ�क पाया गया था।  
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(ii) एचपीसीएल ने कहा Tक )व�भ7न �ोत; जैसे )वतरक �तर पर *@यA Iप से, वैब 

ए=ल�केशन और थोक उपभो4ता क, सV
ल 0लॉTकंग <वारा सेल अbधकाJरय; <वारा 

0लाTकंग कर �स�टम मV कनै4शन क, 0 लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, गई है। 

0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, -तbथ एक �स�टम �टंप -तbथ थी और �स�टम मV 

�वचा�लत Iप से *ा=त क, गई थी। यह भी आX वासन Sदया गया था Tक आवX यक 

केवाईसी द�तावेज *ा=त करने के बाद और डु=ल�केट कनै4शन क, वापसी, यSद कोई 

है, के बाद ह� )वतरक; <वारा उपभो4ता को अन-0लॉक Tकया गया था।  

(iii) बीपीसीएल ने कहा Tक 2013 से पहले, डाटा )वकV s�कृत )वतरक सव.र मV अनुरqAत 

Tकया गया था और इन मामल; के �लए �स�टम मV 0लॉTकंग क, -तbथ Jरकॉड. न 

Tकये जाने क, संभावना थी। कV s�कृत सव.र को �थानांतरण के बाद, �स�टम लॉग 

0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग -तbथयाँ *ा=त करन ेके �लए अनुरqAत Tकये गये थे। यह 

भी कहा गया Tक �थानांतरण के बाद, 0लॉTकंग के �लए कारण अbधकतम �तर तक 

अनुरqAत Tकये गये थे, और अनमुानत: संगत नह�ं पाये गये, कोड ‘अ7य’ के अतंग.त 

रखे गये थे।  

(iv) ओएमसी ने अ�भ�वीकृ-त द� Tक वत.मान मV बहुल कनै4शन <वारा Tकसी उपभो4ता 

<वारा *ा=त सि0सडी उपभोग Tकये गये JरTफल के समायोजन हेत ुकोई *णाल� नह�ं 

है। य<य)प, वापसी के समय पर बहुत कन4ैशन को जोड़ने के �लए लेखापर�Aा का 

परामश. माना गया था और बाद क, *TUया मV जोड़ा जाएगा।   

ओएमसी के उ@तर -न:न�ल`खत के संदभ. मV समझने क, आवX यकता है: 

(i) 0लाTकंग और अन-0लॉTकंग क, -तbथय; हेत ु)व�भ7न *)विt टय; के साथ डाटाबेस के 

)व�भ7न सेट के अि�त@व के संबंध मV आईओसीएल का तक.  जो`खम पूण. है। )व�शtट 

Aेpीय डाटा के Iप मV ‘-तbथ’ �स�टम <वारा �वचा�लत Iप से एकल vबदं ुपर *ा=त 

क, जानी चाSहए और सभी *ासंbगक ता�लकाओं मV भर� जाएगी। यह अ�पtट है Tक 

)व�भ7न ता�लकाओं मV एक ह� Aेp के �लए �भ7न-�भ7न मू>य 4य; हj और इसक, 

उbचत Iप से जांच करने क, आवX यकता है।  
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(ii) 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग -तbथय; को �वत: *ा=त Tकये जाने को सु-निX चत करने 

के �लए एचपीसीएल <वारा उठाये गये कदम; क, सराहना करते हुए, आवX यक )ववरण 

रSहत लेखापर�Aा <वारा पाये गये कई मामल; क, संh या के मWेनजर 0लॉTकंग और 

अन-0लॉTकंग कनै4शन के संबंध मV सट�क और पारदशi अ�भलेख रखने के �लए आगे  

कार.वाई अपेqAत है।  

(iii) य<य)प वीपीसीएल <वारा बताये गये पुराने डाटा क, सम�याओं को F यान मV रखते 

हुए, इसमV सधुार करने क, आवX यकता है, )वशषेत: यह F यान रखते हुए Tक कV s�कृत 

�स�टम मV �थानांतरण 2013 मV Tकया गया था। इसको F यान मV रखते हुए 34 

*-तशत जांच Tकये गये नमून; मV लगभग 17.15 लाख उपभो4ताओं को 0लॉक करने 

के कारण को ‘अ7य’ के Iप मV Jरकॉड. Tकया गया था, डाटाबेस मV पारद�श.ता बनाये 

रखने के �लए 0लॉTकंग और बाद मV अन-0लॉTकंग के सट�क कारण बताये जाने और 

अनुवतi कार.वाई करने क, आवX यकता है। 

Tकसी कनै4शन के -नर�तीकरण के दौरान बहुल कनै4शन के <वारा Tकसी उपभो4ता <वारा 

उपभोग Tकये गये सि0 सडी वाले JरTफल के *�ता)वत समायोजन के संबंध मV ओएमसीज का 

आX वासन नोट Tकया गया है। 

4.4 उपभो3ता डाटाबेस क� सम@ता 

झूठे और दोहरे कनै4शन; को छांटने के �लए उपभो4ता डाटाबेस क, सम?ता सु-निX चत 

करना आवX यक है। लेखापर�Aा ने डाटाबेस मV अवैध *)विtटयां पाई जो खराब *)विtट 

-नयंpण को दशा.ती हj और इस�लए, यह उपभो4ता डाटाबेस क, *ामा`णकता और सम?ता स े

समझौता है। 

4.4.1 उपभो3ताओं क� जOम 	त_थ का Gरकाड" न रखना/गलत Gरकॉड" रखना 

एलपीजी कं
ोल आड.र यह दशा.ता है Tक एलपीजी कनै4शन केवल 18 वष. या उससे अbधक 

आय ुवाले उपभो4ता को ह� उपल0ध कराया जाये। अत:, इस एलपीजी उपभो4ता डाटाबेस मV 

उपभो4ता क, सह� ज7म -तbथ �लखना मह@वपूण. है।  
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लेखापर�Aा ने पाया Tक 9.94 करोड़ उपभो4ताओं के कुल नमनूे मV से, 3.40 करोड़ घरेलू 

उपभो4ता (आईओसीएल मV 0.30 करोड़, एचपीसीएल मV 1.09 करोड़ और बीपीसीएल मV 

2.01 करोड़) के संबंध मV ज7म -तbथ नह�ं �लखी गई थी। अ7य 55,407 एलपीजी उपभो4ता 

अ\य�क (आईओसीएल मV 48,405; एचपीसीएल मV 7,001 और बीपीसीएल मV एक) पाये गये 

थे। इसके अ-तJर4त, 73.50 लाख (आईओसीएल मV 73.43 लाख, एचपीसीएल मV 0.06 लाख 

और बीपीसीएल मV 0.01 लाख) उपभो4ताओं क, ज7म -तbथ जनवर� और Sदस:बर 1900 के 

बीच क, थी जो Tक संभव नह�ं है। दसूरे 2100 उपभो4ताओं (1,047 आईओसीएल मV, 

एचपीसीएल मV 1,053) क, ज7म -तbथ भ)वtय क, दशा.ई गई थी जो �पtटत: गलत थी।  

अपने उ@तर मV आईओसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा Tक ज7म -तbथ �स�टम मV उbचत 

नह�ं थी 4य;Tक पूराना डाटा vबना डाटा पJरमाज.न के मौजूदा �स�टम मV �थानांतJरत Tकया 

गया था। बीपीसीएल <वारा इसे पुन: दोहराया गया। एचपीसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा 

Tक उनका डाटाबेस बहुत पुराना था और समय-समय पर उसे �थानांतJरत Tकया गया है तथा 

इस�लए सभी मामल; मV सह� ज7म--तbथ अनुरqAत नह�ं क, गई थी। सभी ओएमसी ने 

आX वासन Sदया Tक इसके सुधार के �लए कदम उठाये जा रहे थे। इसके अ-तJर4त ओएमसी 

ने कहा Tक: 

• आईओसीएल ने ज7म -तbथ के �लए वैध *)विtटयां �लखने मV pSुटयां �वीकार क, 

और �वीकार Tकया Tक आय ुवैधता तक.  चय-नत 7यनूतम -तbथ जांच नह�ं कर रहा 

था। इसके अ-तJर4त, आईओसीएल ने कहा Tक �स�टम *-तबंध भी आरंभ Tकया 

जाएगा ताTक 1899 से पहले का ज7म वष. या अवैध डीओबी क, *)विtट न क, जा 

सके। उ@तर मV आX वासन Sदया गया Tक अ\य�क के कनै4शन हेत ुभी काय. योजना 

बनाई गई थी। Aेpीय क�म.य; को इस बारे मV सचते Tकया जाएगा और अ\य�क को 

कनै4शन जार� न करने के �लए संबंbधत )वतरक; को सलाह द� जाएगी। लेखापर�Aा 

<वारा द� गई सूची स@यापन हेत ुसाझा क, जाएगी और यSद अ\य�क को कनै4शन 

जार� Tकये पाये गये तो गलत )वतरक; पर कार.वाई क, जाएगी और इ7 हे बाद मV 

0लॉक Tकया जाएगा। यह भी सूचना द� गई Tक �स�टम -नयंpण यह सु-निX चत करने 

के �लए आरंभ Tकया गया Tक एलपीजी कनै4शन अ\य�क को जार� नह�ं Tकये गये 
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थे। इसके अ-तJर4त, कV s�य सव.र और ?ाहक डाटाबेस मV अपने उपभो4ता मा�टर मV 

वैध ज7म -तbथ और )पन कोड दोन; क, वैधता हेत ुमापदंड और अ<यतन करने हेत ु

उपाय मV अब आरंभ Tकये जा रहे हj, िजनका एक उदाहरण “-तbथ स@ यापन लौिजक” 

है। 

• बीपीसीएल ने सूbचत Tकया Tक हाल ह� मV डीओबी Tफ>ड Aेp को अ-नवाय. बना Sदया 

गया है और सभी नये Sदये गये कनै4शन मV यह Tफ>ड सह� से भरा गया था। 

�स�टम -नयंpण यह सु-निX चत करने के �लए आरंभ Tकया गया है Tक आवेदक एक 

\य�क है। अ\य�क को जार� Tकया गया कनै4शन -नर�त कर Sदया गया है और 

)वपणन अनशुासन Sदशा--नद�श; (एमडीजी) के अनुसार )वतरक के )वI{ कार.वाई 

आरंभ क, गई है। 

• एचपीसीएल (मई 2016) ने कहा Tक )वतरक; को द�तावेज स@यापन के बाद �स�टम 

मV ज7म -तbथ को सह� करने का परामश. Sदया है। 

ओएमसीज ने लेखापर�Aा -नtकष. को �वीकार Tकया और सुधारा@मक कार.वाई का आX वासन 

Sदया और इस संबंध मV उनके <वारा उठाये गये )व�शtट कदम नोट Tकए जाते हj। 

4.4.2. पते म< /पन-कोड का गलत )लखा जाना 

लेखापर�Aा ने पाया Tक 83.34 लाख घरेलू एलपीजी उपभो4ता (83.22 लाख आईओसीएल 

मV, एचपीसीएल मV 2,969 और बीपीसीएल मV 8,904) ने वह पता Sदया है िजसमV सेना )पन 

कोड है। अ7य 80.25 लाख मामल; मV (एचपीसीएल मV 2.20 लाख और बीपीसीएल मV 

78.05 लाख), )पन कोड �लये ह� नह�ं गये और अ7य 3.39 लाख मामल; मV (आईओसीएल 

मV 45,332, एचपीसीएल मV 275 और बीपीसीएल मV 2.93 लाख), छ: अकं; से कम के )पन 

कोड �लखे गये थे। 

उ@तर मV आईओसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा Tक इन असामा7यताओं को शुI होने से 

पहले ह� रोकने के �लए भावी नये कन4ैशन के �लए *णाल� -नयpंण सु-निX चत Tकया 

जाएगा। बीपीसीएल ने आX वासन Sदया (अ*ैल 2016) Tक *णाल� -नयंpण मV )पन कोड के 

Iप मV केवल छ: अकं; को ह� �वीकृत करना सु-निX चत Tकया गया है और यह भी Tक डाटा 
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जनगणना 2011 से *ा=त Tकया है िजसे िजला-वार )पन कोड क, सट�कता सु-निX चत करन े

के �लए �स�टम मV डाला जाएगा। एचपीसीएल ने कहा (अ*ैल 2016) Tक उनका एलपीजी 

उपभो4ता डाटाबेस बहुत पुराना था और समय-समय पर उसे �थानांतJरत Tकया गया है और 

इस�लए )पन-कोड अनुपल0ध या गलत अनुरqAत Tकये गये थे। एचपीसीएल ने आX वासन 

Sदया Tक वे पJरtकृत )वशषेताओं और -नयंpण वाले कV s�कृत डाटाबेस जो आगामी समय मV 

उ@तोतर pSुटय; को ख@म कर देगा; मV मौजूदा सॉzटवेयर मV सधुार करने मV *TUयारत है। 

एचपीसीएल (मई 2016) ने आगे कहा Tक )वतरक; ने अब द�तावेज; के स@यापन के बाद ह� 

�स�टम मV सह� )पन-कोड अपलोड Tकया है। 

ओएमसी ने आपि@त को �वीकार Tकया और लेखापर�Aा xtटांत पर सधुारा@मक कार.वाई 

आरंभ क, िजसे नोट Tकया जाता है।  

4.4.3. उपभो3ता डाटाबेस म< आधार सं� या का गलत )लखा जाना 

आधार संh या )व�शtट Iप से Tकसी \यि4त )वशषे क, पहचान करता है। इस डाटा क, 

सट�क JरकॉPड�ग उपभो4ता डाटाबेस क, )व�शtटता को सु-निX चत करने के �लए आवX यक है। 

आधार संh या मV आवX यक Iप से 12 अकं होने चाSहए और यह कभी भी ‘0’ या ‘1’ से 

आरंभ नह�ं होता। लेखापर�Aा ने क, गई नमूना जांच मV आधार संh या गलत �लखे जाने क, 

घटनाएं पाई जो नीच ेदशा.ई गई है: 

• आईओसीएल के 188 एलपीजी उपभो4ताओं, बीपीसीएल के 258 एलपीजी उपभो4ताओं 

और एचपीसीएल के 252 एलपीजी उपभो4ताओं के संबंध मV ‘1’ से आरंभ होने वाल� 

आधार संh या �स�टम मV �लखी पाई गई। इसके अ-तJर4त बीपीसीएल के 62 

उपभो4ता ‘0’ से आरंभ होने वाल� आधार संh या से जुड़ ेपाये गये थे। 

• आईओसीएल और एचपीसीएल <वारा *यु4त Tकये जा रहे �स�टम ने )व-नSद.tट 12 

अकं; से कम वाल� आधार संh या को �लखने क, अनमु-त द�। आईओसीएल मV 42 

और एचपीसीएल मV 14 ऐसे मामले पाये।  

• एचपीसीएल मV 19,538 सTUय एलपीजी घरेलू उपभो4ताओं के संबंध मV आधार संh या 

Jरकॉड. नह�ं क, गई थी, य<य)प डाटाबेस मV ये उपभो4ता एसीट�सी उपभो4ता के Iप 

मV दशा.ये गये थे।  
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• इसके अ-तJर4त, कुछ मामल; मV )वतरक; क, Aेpीय लेखापर�Aा करते समय गलत 

�लखी गई आधार संh या *ा=त क, गई। (अF याय 6, पैरा 6.1 मV )ववरण Sदया गया 

है)। 

आईओसीएल ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) यह बताते हुए Tक pSुटयां मामूल� थीं  

(8 करोड़ *)विtटय; मV केवल 45 *-तिtटयां पाई गई) �वीकार Tकया Tक ‘1’ से आरंभ होन े

वाल� आधार संh या क, *)विtट को रोकने के �लए कोई रोक नह�ं लगाई गई थी। यह 

आX वासन Sदया गया Tक इन उपभो4ता )व�शtट आईडी को रोकने के �लए कार.वाई पहले ह� 

क, जा चकु, है और ऐसी अवैध *)विtटयां को रोकने के �लए �स�टम -नयंpण अब 

TUयाि7वत कर Sदया गया है। 

बीपीसीएल ने कहा (अ*ैल 2016) Tक डाल� गई गलत आधार संh या को ठ�क करने के �लए 

पहले ह� कार.वाई कर द� गई है और इसमV यह सु-निX चत करने के �लए �स�टम -नयंpण है 

Tक आधार संh या क, लंबाई 12 तक सी�मत क, गई है।  

एचपीसीएल ने कहा (मई 2016) Tक आधार नकद �थानांतरण अनुवत.न (एसीट�सी) 

उपभो4ता के *-त आधार संh या क, अनपुल0धता क, घटना कई मामल; मV पाई गई थी। 

जहां आधार संh या �थानांतरण वाऊचर तैयार करने से पहले �स�टम से हटा द� गई थी  

एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक ऐसा काय. अब रोक Sदया गया है और अमा7य और 

गलत *)विtटय; के मामले मV, )वतरक द�तावेज; के स@यापन के बाद अपने �स�टम मV सह� 

आधार संh या पुन: भरन ेके <वारा सुधारा@मक कार.वाई कर रहे थे।   

ओएमसीज ने लेखापर�Aा <वारा बताये जाने पर सुधारा@मक कार.वाई आरंभ क,। य<य)प यह 

पनु: दोहराया गया Tक केवल 34 *-तशत )वतरक; से संबंbधत लेखापर�Aा के पJरणाम; क, 

संवीAा क, गई और इस�लए ओएमसी को संपूण. डाटाबेस का स@यापन करने और 

सधुारा@मक कार.वाई करने क, आवX यकता है। ओएमसी को उपभो4ता डाटाबेस मV सट�क 

आधार संh या को ह� भरा जाना सु-निX चत करने क, आवX यकता है 4य;Tक यह योजना के 

सहज TUया7वयन के �लए *मुख *)विt ट है।  
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4.4.4. उपभो3ता डाटाबेस म< एलपीजी आईडी के साथ उपल\ध आधार सं� या को न जोड़ना  

165 )वतरक; के चय-नत नमूने क, Aेpीय लेखापर�Aा के दौरान, लेखापर�Aा मV पाया गया 

Tक 104 मामल; मV, उपभो4ताओं क, आधार संh या उपल0ध होने के बावजूद )वतरक <वारा 

*ासंbगक एलपीजी आईडी �लकं नह�ं क, गई थी।   

आईओसीएल और बीपीसीएल ने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV कहा Tक जनवर� 2015 स े

पहल (डीबीट�एल) योजना के आरंभ के साथ ह�, पाTक� ग अवbध के समा=त होने से पहले 

अपेqAत सीट�सी ल� य पूरा करने के �लए सभी *यास Tकये गये थे ताTक इ�छुक 

उपभो4ताओं क, सि0सडी समा=त न हो जाये। नकद �थानांतरण अनुवत.न हेत ु एट�सी 

उपभो4ताओं के पाp होने के �लए एलपीजी डाटाबेस और उपभो4ता बjक दोन; मV आधार 

संh या भरा जाना आवX यक था और ओएमसीज/)वतरक;/उपभो4ताओं ने बjक मV आधार संh या 

भरे जाने से संबंbधत कई सम�याओं का सामना Tकया; आधार भरे गये उपभो4ताओं और 

नकद �थानांतरण अनुव-त. उपभो4ताओं के बीच 10-15 *-तशत अतंराल होने के 

पJरणाम�वIप इन उपभो4ताओं को बjक मV आधार संh या जोड़ने मV सम�याएं आने क, 

संभावना थी। ओएमसीज ने सूbचत Tकया Tक मामला प
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय 

के समA रखा गया है और ओएमसीज को उपभो4ता असु)वधाओं को कम करने के �लए बjक 

खात; से आधार जोड़ने मV उपभो4ताओं <वारा सामना क, जा रह� सम�याओं के संबंध मV 

बjक खाते को *ारंभ करने क, अनमु-त *दान क,। ओएमसीज ने भी कहा Tक नव:बर 2015 

के बाद, सभी )वतरक; को एलपीजी डटेाबेस मV आधार संh या भरने का *बल परामश. Sदया 

गया और पJरणाम�वIप माच. 2016 तक एलपीजी डटेाबेस मV आधार संh या भरने मV सधुार 

हुआ।  

संबंbधत बjक खात; से आधार संh या जोड़ने मV ओएमसी और उपभो4ताओं <वारा *काश मV 

लाई गई सम�याओ ंका संnान �लया गया है। य<य)प, उपभो4ता डाटाबेस और बjक खात; 

को साथ-साथ आधार संh या से जोड़ना डाटाबेस क, )व�शtटता सु-निX चत करने का अbधक 

सुरqAत तर�का है और इस�लए घरेलू उपभो4ताओं के �लए एलपीजी डाटाबेस मV एट�सी 

उपभो4ताओं क, अbधकतम कवरेज को सु-निX चत करने के �लए सवा.गींण आवX यक हj। 
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लेखापर�Aा ओएमसीज के आX वासन को F यान मV रखता है Tक आधार सीPडगं क, अbधकतम 

*-तशतता के �लए *यास अब भी जार� था। 

एचपीसीएल के उ@तर मV (मई 2016) इस मामले का *@ यु@ तर शा�मल नह�ं है। 

4.4.5. उपभो3ता डाटाबेस म< आईएफएससी क� गलत सीmडगं 

उपभो4ता बjक के भारतीय )व@तीय *णाल� कोड (आईएफएससी) उपभो4 ता को एलपीजी 

सि0सडी के सीधे �थानांतरण को *भा)वत करन ेवाल� आवX यक सूचना है। इनमV बjक नाम 

दशा.ने वाले पहले चार अAरा@मक संकेताAर, पांचवा ‘0’ और अ-ंतम छ: अAर बjक शाखा 

दशाते हुए कुल kयारह अAर होते हj। लेखापर�Aा ने क, गई नमूना जांच मV बjक 

आईएफएससी को गलत भरे जाने के -न:न�ल`खत मामले पाये। 

• आईओसीएल के 17,852 एलपीजी घरेलू उपभो4ताओं और बीपीसीएल के 3,714 

एलपीजी उपभो4ताओं के �लए, बjक आईएफएससी के Iप मV kयारह अकं; से कम, 

गैर-अAरा@मक अकं Jरकॉड. Tकये गये। 

• आईओसीएल के 12,762 और एचपीसीएल के 4,725 अ7य एलपीजी घरेलू 

उपभो4ताओं के �लए, बjक आईएफएससी मV बjक का नाम दशा.ने वाले पहले चार 

अAरा@मक संकेताAर नह�ं थे। इनमV से, 253 उपभो4ताओं के मामले मV, बjक 

आईएफएससी मV छ: सhं या@मक संकेताAर थे जबTक अ7य 4,472 उपभो4ताओं के 

संबंध मV आईएफएससी मV केवल नौ संh या@मक संकेताAर थे।  

• इसके अ-तJर4त, एचपीसीएल के 1,691 अ7य सTUय एलपीजी उपभो4ताओं के 

मामले मV उनके आईएफएससी और बjक खात; के *-त कुछ भी दज. नह�ं Tकया गया 

था जबTक उनक, ि�थ-त बीसीट�सी है।   

यह देखा गया Tक उपभो4ताओं के बjक खाता संh या भी ठ�क से दज. नह�ं क, गई थी। छ: 

अकंो से कम वाले खाता संh या, अAरांक,य संकेता� ार, )वशषे संकेता� ार देखे गए थे। 

उपभो4ताओं के आईएफएससी और बjक खाता संh या दज. करने मV ऐसी असंग-तय; से 

उपभो4ता सि0सडी लाभ लेने से वंbचत रह जाएंगे।   

आईओसीएल ने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV बताया Tक 16,582 मामल; क, पहचान क, गई 

है और शुIआती *TUया मV इन मुW; का पता लगाया गया है जहां कुछ आईएफएससीज का 
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अ-ंतम अकं कट गया था और यह आX वासन Sदया Tक स:पूण. मा�टर डटेा हेत ु bचि�नत 

Tकए जा रहे मामल; मV सधुार Tकया जाएगा। आईओसीएल ने यह भी कहा Tक )वतरक क, 

ओर से मैनअुल *)विtट करते समय आं�शक Iप से गलत *)विtट हो सकती है िजनके �लए 

*)विtटकरण *TUया मV तेजी लाने के Uम मV बjक स@यापन नह�ं Tकया गया था। इसके 

अ-तJर4त, ऐसे मामले जहां बjक का नाम दशा.ने वाले पहले चार अAर गायब थे, वे बjक; 

<वारा *)वtट Tकए जा रहे बjक खाता डाटा आईओसीएल को भेजे जाने का पJरणाम था, जैसे 

Tक पंजाब महाराt
 सहकार� बjक (पीएमसीबी) िजसने आईएफएससीज का गलत सेट भेज 

Sदया था और इन मामल; को अब सुधारा जा रहा था। 

बीपीसीएल ने कहा (अ*लै 2016) Tक भारतीय राt
�य भगुतान -नगम से आईएफएससी 

मा�टर डाटा *ा=त करने से पूव. बीपीसीएल न ेआरबीआई साइट से उपल0ध आईएफएससी 

मा�टर को अपलोड कर Sदया था। बीपीसीएल ने 3,714 मामल; के स@यापन करने हेत ु

लेखापर�Aा से डाटा शयेर करने का अनुरोध Tकया।  

एचपीसीएल ने बjक; और उपभो4ताओं के सहयोग से आईएफएससी क, जांच करने और उनमV 

सधुार करने का आX वासन Sदया (मई 2016)। यह भी कहा गया Tक सधुार करने के  

पX चात ् अवैध बjक खाता संh याओं वाले सभी उपभो4ताओं को एसीट�सी मV बदल Sदया 

गया था। 

लेखापर�Aा <वारा बीपीसीएल को वां-छत सूचना *दान कर द� गई है। लेखापर�Aा के कहने 

पर डाटाबेस मV सधुार; हेत ुओएमसीज़ <वारा Tकए जा रहे *यास; को नोट Tकया गया है। 

गलत आईएफएससी और बjक खाता दज. करने से योजना के अतंग.त सि0सडी लाभ लेने से 

वा�त)वक एलपीजी उपभो4ता वंbचत हो सकते हj और इसमV त@काल सधुार क, आवX यकता 

है। यहां यह भी उ>लेख Tकया जा सकता है Tक आईएफएससी क, गलत *)विtट वाले 

16,582 मामल; मV से 12,678 मामले आईओसीएल मV देखे गए थे और साथ ह� साथ 

सTUय बjक नकद� �थाना7तरण अनुवतi (बीसीट�सी) घरेलू उपभो4ताओं के संबंध मV 

एचपीसीएल मV ‘शू7य’ *)विtट वाले 1,691 मामले देखे गए थे। गलत *)विtट के 

पJरणाम�वIप इन मामल; मV सि0सडी का गैर-भगुतान हुआ िजनक, माpा -नधा.Jरत क, जानी 

चाSहए और ओएमसीज़ <वारा सधुारा@मक कार.वाई क, जानी चाSहए। यह भी F यान देना 
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*ासंbगक होगा Tक देखी गई ऐसी क�मय; को इनपुट डाटा -नयंpण का एक सेट अ-नवाय. 

करने से इनमV आसानी से सधुार Tकया जा सकता हj ताTक उपभो4ता डाटाबेस क, वैधता और 

सट�कता सु-निX चत क, जा सके। 

अF याय 10 मV उपरो4त पहलुओं पर Sदये गये -नtकष� क, *-तTUया मV एमओपीएनजी ने 

कहा (जून 2016) Tक नए एलपीजी कने4शन जार� करने के �लए ओएमसीज़ लगातार अतंर 

और इं
ा कंपनी डी-डु=ल�केशन *TUया का -नtपादन कर रह� है। 02 मई 2016 तक  

डी-डु=ल�केशन के पX चात ्कुल 3.49 करोड़ एलपीजी कने4शन 0लॉक Tकए गए थे।  

उ@तर को इस त� य के *-त देखा जाए Tक ओएमसीज़ <वारा क, गई डी-डु=ल�केशन मV 

पर� पर क�मयां देखी गई थी 4य;Tक डी-डु=ल�केशन करने के बावजूद भी ओएमसीज मV और 

ओएमसीज के बीच मV बहु)वध कने4शन मौजूद थे। डाटा एक,करण और स@यापन मV क�मय; 

क, ऐसी कई घटनायV भी देखी गई थी।  

यlय/प राQg�य सूचना क< n और ओएमसीज़ न े घरेल ू एलपीजी उपभो3ता डाटाबेस पर डी-

डुbल�केशन जांच क� थी, लेखापर��ा ने देखा 'क ओएमसीज म< पर� पर और ओएमसीज के 

बीच म< बहु/वध कने3शन मौजूद थे। इसके अलावा, बहु/वध कने3शन होने के संदेह पर 

\लॉक 'कए गए कने3शन0 को अ_धकांशत: ऐसे अन \लॉ'कंग के औ_चFय संबंधी पया"bत 

अ)भलेख बनाए Zबना ह� अन-\लॉक कर qदया गया था। चय	नत नमून ेक� जांच से यह पता 

चला 'क घरेल ू एलपीजी उपभो3ता डटेाबेस के )लए इनपटु 	नयं#ण अपया"bत थे, िजसस े

इसक� सट�कता और एक�करण पर �	तकूल �भाव पड़ा। 
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