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अ�याय 10 

	नQ कष" एवं )सफाGरश< 
 

10.1 	नQ कष"  

नव: बर 2014 मV *ारंभ, पहल (डीबीट�एल) योजना, और जनवर� 2015 मV पूरे देश मV 

)व� ताJरक क, गयी, अ*ो@ साSहत अपरोधन, नकल� और *-तIप संयोजको को बाहर 

-नकालने, पाpता क, रAा, एलपीजी �सलेm डरे; क, उपल0 धता को उ@ तम बनाना और घरेल ु

उपभो4 ताओं के �लए सि0 सडी को सु-निX चत करते हुए सि0 सडी मV आ@ म चयन क, अनमु-त 

का *योजन रखती है। लेखापर�Aा, 19.26 करोड़ पंजीकृत घरेलु गैस उपभो4 ताओं को कवर 

करने वाल� (16.17 करोड़ सTUय और 3.09 करोड़ सTUय उपभो4 ताओं के अलावा) और तीन 

तेल )वपणन कंप-नय; (ओएमसीज) मV 16,781 )वतरक; जैसे-इिm डयन ऑयल कॉरपोरेशन 

�ल�मटेड (आईओसीएल), Sह7 द�ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) और भारत 

पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) क, योजना के TUया7 वयन क, सराहना करता 

है। योजना के TUया7 वयन के साथ लेखापर�Aा -न: न�ल`खत -नt कष. *कट करता है:  

• लेखापर�Aा मV पाया गया Tक पहल (डीबीट�एल) योजना के TUया7 वयन के उपरा7 त 

\ यवसा-यक उपभो4 ताओं को रसोई गैस �सलVडर; क, vबU, मV व)ृ{ हुई है। तथा)प, 

घरेल ूरसोई गैस �सलVडर; को उठाने मV व)ृ{, सि0 सडी *ा= त करने के हकदार नह�ं है। 

जो अपरोधन के खतरे को बढ़ाता है, )वशषे Iप से घरेल ूएलपीजी के मF य मह@ वपूण. 

क,मत; मV अतंर पर )वचार Tकया गया सि0 सडी *ा= त करने के हकदार नह�ं है और 

\ यवसा-यक एलपीजी �सलVडर; पर )व�भ7 न करो और शु> को को उपभो4 ताओं दो 

�े`णय; पर लगाया गया।   

• य<य)प नेशनल इनफॉरमेूट�4 स सVटर और ओएमसीज ने घरेल ू एलपीजी उपभो4 ता 

डटेाबेस पर अ-*-तIप जाँच क, थी, लेखापर�Aा मV ओएमसी के बीच और भीतर 

मौजूदा बहु कने4 शन; के उदाहरण देखे। इसके अ-तJर4 त, बहु कन4े शन होने के संदेह 

पर अवI{ Tकये गये कने4 शन अनवI{ करन ेके �लए औbच@ य के पया.= त *लेखन 
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बनाए vबना अनवI{ Tकये गये। चयन Tकए गए नमूने क, जाँच से संकेत �मलता है 

Tक घरेलु रसोई गैस उपभो4 ता डटेाबेस के �लए अपया.= त इनपुट क, जाँच क, गयी, 

जो *-तकूल Iप से इसक, सट�कता और *ाम`णकता को *भा)वत करता है।  

• ओएमसीज पहल (डीबीट�एल) योजना से संबंbधत �शकायत; को बड़ े पJरणाम मV 

-नवेSदत करता है य<य)प -नपटारण के �लये सात Sदन; का ल� य *ा= त Tकया जा 

सकता है।  

• असफल लेन-देन का एक मह@ वपूण. पJरणाम देखा गया था जोTक एक bचतंा का 

)वषय है 4 य;Tक इससे वैध सि0 सडी *ा= त करने वाले रसोई गैस उपभो4 ता वंbचत रह 

सकते है। लेखापर�Aा मV पाया गया Tक लेन-देन के असफल होने का मुh य कारण 

)वतरक; <वारा pSुटपुण. डेटा ए7 
� करना है।  

• 31 Sदस: बर 2015 तक, 1.55 करोड़ गैर-नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ता थे। 

इस संभावना को नकारा नह�ं जा सकता है Tक इसमV उन उपभो4 ताओं को सि: म�लत 

Tकया गया है िजनको सि0 सडी �मलनी चाSहए थी।   

• नमनूे क, संवीAा मV, लेखापर�Aा मV पाया गया Tक गैर-नकद� ह� तांतJरत अनुव-त.  

उपभो4 ता � थायी अb?म के Iप मV ` 49.21 करोड़ रखते हj। इस *कार के उपभो4 ता 

अb?म के पाp नह�ं थे, अत: -नbधयां अवI{ हो गयी। िजसके अ-तJर4 त, लेखापर�Aा 

ने पाया Tक उपभो4 ताओ ंक, एक मह@ वपूण. संh या क, सुरAा जमा उ7 हे भगुतान क, 

गयी � थायी अb?म क, तुलना मV बहुत कम थी। कने4 शन समा= त क, ि� थ-त मV  

� थायी अb?म को सुरAा जमा से वसूल Tकया जाना है, इस *कार के मामल; मV 

इसक, वसूल� संदेह पूण. है।  

• अ*ैल 2015 से Sदस: बर 2015 क, अवbध के दौरान सि0 सडी भार 2014 क, तुलनीय 

अवbध क, तुलना मV ` 23,316.21 करोड़ कम थी। य<य)प, यह उपभो4 ताओं  

<वारा Jरयायती �सलVडर; क, -नकासी मV कमी क, एक सयंु4 त *भाव था  

(` 1,763.93 करोड़) और कम Jरयायत दरे 2015-16 मV क� च ेतेल क, क,मत; मV 

(` 21,552.28 करोड़) तेज bगरावट से उ@ प7 न हुई है। जबTक पहल (डीबीट�एल) 
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योजना ‘bगव इट अप’ छोड़ने के अ�भयान के साथ �मलकर काया.7 वयन क, गयी 

पJरणाम� वIप सि0 सडी दर पर रसोई गैस �सलVडर; के उठाने मV कमी हुई, िजसके 

पJरणाम� व�प सि0 सडी बचत उतनी मह@ वपूण. नह�ं रह� िजतनी क, सि0 सडी मू> य; मV 

bगरावट हुई।   

10.2 )सफाGरश< 

लेखापर�Aा ने इस *-तवेदन मV द�श.त त� य; के समाधान के �लए -न: न�ल`खत �सफाJरश; 

का सुझाव Sदया है।  

(i) वा`णि~ यक वग. को गरै-सि0 सडी *ा= त घरेलू एलपीजी �सलVडरो के )वपथन को 

-नI@ साSहत करने के �लए *भावी कार.वाई क, जाएं।  

(ii) चय-नत नमूने क, लेखापर�Aा संवीAा ने )व)वध कने4 शन; क, मौजूदगी दशा.यी, इसे 

F यान मV रखते हुए ओएमसीज <वारा स: पूण. डाटाबेस क, संवीAा क, जाने क, 

आवX यकता है तथा *भावी कार.वाई सु-निX चत क, जानी चाSहए। डाटाबेस क, 

समेTकतता को अनुरqAत करने क, आवX यकता है। हालांTक, ओएमसीज ने उपभो4 ता 

डाटाबेस मV नई व)ृ{ के �लए उbचत जांच का आX वासन Sदया है तथा)प मौजूदा 

डाटाबेस क, यथाथ.ता तथा समेTकतता सु-निX चत करने क, अbधक आवX यकता है। 

संदेहा� पद )व)वध कने4 शन; के अवरोधन तथा गैर अवरोधन के उपयु4 त तथा 

पारदशi *लेखन को भी सु-निX चत Tकए जाने क, आवX यकता है।  

(iii) )वतरक इंटरफेस मV उपयु4 त इनपुट -नयंpण, डाटा वैधीकरण तथा कठोर -नगरानी 

अ-नवाय. है जो केवल उपभो4 ता डाटाबेस क, समेTकतता ह� नह�ं सधुारेगा अ)पत ु

गलत सूचना से उ@ प7 न )वफल सं\ यवहारो को भी हटाएगा।   

(iv) लेखापर�Aा ने गैर नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ता क, संh या मV कमी का 

उ> लेख Tकया है। तथा)प, अbधक F यान केि7 sत सामािजक आउटर�च *यास; क, 

आवX यकता है ताTक यह सु-निX चत Tकया जा सके Tक योजना का nान और *TUया 

के संबंध मV � पt टता न होने क, वजह से पाp उपभो4 ता सि0 सडी से वंbचत न रह 

जाए।  

 



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

 
78 

(v) गैर नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ताओं के पास � थाई अb?म अवI{ करने और 

इसक, तुलना मV कम सुरAा जमा रा�श वाले उपभो4 ताओं से � थाई अb?म क, 

वसूल� के मामल; के समाधान के �लए उbचत नी-त -नण.य क, आवX यकता है।  
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