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अ� याय 1 

�� तावना 

1.1 �� तावना 

तरल�कृत पे
ो�लयम गैस (एलपीजी) एक � व� छ �धन है। भारत सरकार (जीओआई) घरेलू 

उपयोग के �लए इस �धन के उपयोग को लोक)*य बनाने के �लए एलपीजी क, घरेलू आपू-त . 

को सि0 सडी *दान कर रह� है तथा घरेलू उपभो4 ताओं के �लए इसे स� ता करके *�तुत कर 

रह� है। सामा7 य तौर पर एलपीजी को भारत सरकार क, तेल )वपणन क: प-नय; 

(ओएमसीज) <वारा सि0 सडी *ा= त मू> य पर घरेलू ?ाहको को उपल0 घ कराया गया। सि0 सडी 

*ा= त एलपीजी से उ@ प7 न ओएमसीज क, कम वसू�लय; क, A-तपू-त. अशंत: भारत सरकार 

से बजट�य समथ.न के माF यम से तथा अशंत: क� च ेतेल क, खर�द पर अप� 
�म क: प-नय; 

<वारा द� गई सि0 सडी के माF यम से क, गई थी। भारत सरकार ने उपभो4 ताओं को *@ यA 

Iप से एलपीजी गैस पर सि0 सडी का ह� तांतरण करने के �लए ‘’*@ यA ह� तांतJरत लाभ 

योजना’’ (पहल (एलपीजी हेत ु *@ यA लाभ ह� तांतरण) योजना) *ारंभ क, (15 नव: बर 

2014)। योजना को तीन ओएमसीज अथा.त इंPडयन ऑयल कॉरपोरेशन �ल�मटेड 

(आईओसीएल), Sह7 द�ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) तथा भारत 

पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) <वारा एलपीजी )वतरक; के अपने नेटवक.  के 

माF यम से लाग ूTकया जा रहा है। योजना तथा इसके TUया7 वयन के मह@ व को F यान मV 

रखते हुए, पहल (डीबीट�एल) योजना के TUया7 वयन क, जांच करने के �लए एक लेखापर�Aा 

क, गई थी।  

1.2 लेखापर��ा उ�े  य तथा काय"�े#  

लेखापर�Aा उWेX य; मV यह सि: म�लत है Tक 4 या योजना के TUया7 वयन से:  

• एलपीजी �सलVडर; के )वपथन हेत ु*ो@ साहन को *भावी Iप से हटाया गया; 

• नकल�/झूठे एलपीजी कने4 शन; को *भावी Iप से हटाया गया; 

• उपभो4 ताओं क, हकदार� क, रAा के �लए \ यव� था क, गई तथा सि0 सडी सु-निX चत 

क, गयी; 
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• वा� त)वक उपयोगकता.ओं को एलपीजी �सलVडर; क, उपल0 धता/ )वतरण मV *भावी Iप 

से सधुार Tकया गया; 

• सि0 सडी मV � व-चयन को अनमु-त द� (अथा.त सि0 सडी छोड़ना); 

• 4 या दAतापूण. और व`ण.त *TUया के अनुपालन मV Tकया गया।  

लेखापर�Aा ने 1 जनवर� 2015 स े 31 अ4 तूबर 2015 तक क, समयावbध के �लए तीन 

ओएमसीज <वारा योजना के TUया7 वयन को शा�मल Tकया।   

1.3 लेखापर��ा नमनूा तथा नमनूाकरण �'(या  

31 अ4 तूबर 2015 तक, देश मV 19.26 करोड़ पंजीकृत घरेलू एलपीजी उपभे4 ताओं को सेवा 

*दान करने वाले 16,781 एलपीजी )वतरक थे। ओएमसी वार एलपीजी )वतरक; तथा 

उपभो4 ताओं को नीच ेता�लका मV दशा.या गया है:  

ता)लका-1: ओएमसी-वार एलपीजी /वतरक0 तथा उपभो3 ताओं का /ववरण  

/ववरण आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

एलपीजी )वतरक; क, कुल सhं या  8,343 4,271 4,167 16,781 

चाल ूएलपीजी घरेल ूउपभो3 ताओं क� सं� या (करोड़ म<)  

आधार नकद ह� तांतरण अनुवतi (एसीट�सी) उपभो4 ता 4.17 2.08 2.25 8.50 

बjक नकद ह� तांतरण अनुवतi (बीसीट�सी) उपभो4 ता 2.82 1.58 1.55 5.95 

कुल नकद ह� तांतरण अनुवतi (सीट�सी) उपभो4 ता 6.99 3.66 3.81 14.45 

गैर नकद� ह� तांतरण अनुवतi (एनसीट�सी) उपभो4 ता  0.83 0.40 0.48 1.72 

कुल चाल ूघरेल ूएलपीजी उपभो3 ता  7.82 4.06 4.29 16.17 

चाल ूउपभो4 ताओं के अलावा अ7 य क, संh या   1.58 0.76 0.74 3.09 

कुल पंजीकृत घरेल ूएलपीजी उपभो3 ता  9.40 4.82 5.03 19.26 

कुल सTUय उपभो4 ताओं के �लए नकद ह� तांतरण अनुवतi 

(%) 

89.34 90.08 88.75 89.37 

कुल सTUय उपभोk ताओं के �लए गैर नकद ह�तांतरण 

अनुवतi (%)  

10.66 9.92 11.25 10.63 

लेखापर�Aा ने जो`खम आधाJरत नमूनाकरण को अपनाया तथा आगे संवीAा के �लए 34 

*-तशत एलपीजी )वतरक; का चयन Tकया। 
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ऐसे चयन के �लए )वचार Tकए गए जो`खम मानदm ड -न: नानुसार थे: 

• अbधक जो`खम वग. के Iप मV )वचार क, जा रह� अbधक सि0 सडी भगुतान लेने वाले 

)वतरक; सSहत )वतरक से संबंbधत सि0 सडी अदा करना। 

• अbधक जो`खम वग. पर )वचार करने वाले बीसीट�सी उपभो4 ताओं क, अbधक संh या 

वाले )वतरक; के पास बjक नकद ह� तांतरण अनुवतi (बीसीट�सी) उपभो4 ताओं क, 

संh या 4 य;Tक ऐस े उपभो4 ताओं के पास आधार संh या जांच क, अ-तJर4 त सुरAा 

नह�ं है।  

• नाम, पते या बjक खात ेमV Tकए गए पJरवत.न; क, अbधक बारंवारता, अbधक nात 

जो`खम क,  संभावना पर आधाJरत थे।  

• अbधक जो`खम लेने वाल� �शकायतो क, अbधक संh या सSहत �शकायत; क, संhया । 

• )वफल सं\ यवहार;1 क, संh या, )वफल सं\ यवहार; क, अbधक संh या, अb?म या 

सि0 सडी से वंbचत उपभो4 ताओं का अbधक जो`खम। 

)वतरक; का चयन करते समय, नमनूे मV भौगो�लक Aेp के *-त-नbध को उbचत मह@ व Sदया 

गया। *@ येक ओएमसी के डाटाबेस को जोन-वार (उ@ तर, दqAण, पूव. तथा पिX चम) आदे�शत 

Tकया तथा शीष. 34 *-तशत नमून; का चयन Tकया गया। यह भी सु-निX चत Tकया गया Tक 

*@ येक ओएमसी मV )वतरक; को क: पनी के बाजार शयेर क, सीमा तक नमनूे मV दशा.या 

गया। आईओसीएल के पास आधे )वतरक शा�मल हj जबTक अ7 य दो ओएमसीज मV *@ येक 

के पास एक चौथाई शयेर है तथा इस अनुपात को नमनूे के चयन मV अनुरqAत Tकया गया।

31 अ4 टूबर 2015 को तीन ओएमसीज के के7 s�य सव.र; से *ा= त डाटा को उपयु.4 त जो`खम 

पैरामीटर; के अनुसार सु\ यवि� थत Tकया गया था तथा 34 *-तशत )वतरक; का चयन Tकया 

गया था।  

)वतरक; क, ओर स े )व� ततृ स@ यापन के �लए शीष. एक *-तशत )वतरक (165 एलपीजी 

)वतरक) का भी चयन Tकया गया था। 

                                                           

1  *@ येक सं\ यवहार िजसे भारत के बjक/राt 
�य भगुतान -नगम <वारा वा)पस/अ� वीकृत Tकया जाता है, को एक 

)वफल सं\ यवहार के Iप मV वगiकृत Tकया जाता है।  
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एलपीजी ?ाहक; के मामले मV, 19.26 करोड़ ?ाहक; क, कुल जनसंh या मV से चय-नत 34 

*-तशत )वतरक; के अ7 तग.त आने वाले 11.89 करोड़ घरेलु एलपीजी ?ाहक; (9.94 करोड़ 

सTUय तथा 1.95 करोड़ सTUय ?ाहक; के अलावा) के नमूने क, लेखापर�Aा जाँच क,। 

लेखापर�Aा मV जाँच के �लए चय-नत नमूने का )ववरण -न: न�ल`खत ता�लका मV Sदया गया 

है:  

ता)लका-2: लेखापर��ा के )लए चय	नत ओएमसी-वार नमूना 

ओएमसी का 

नाम 

एलपीजी /वतरक0 क� 

सं� या 

पंजीकृत एलपीजी घरेलू 

@ाहक (करोड़ म<) 

कुल चय	नत % कुल चय	नत % 

आईओसीएल 8,343 2,840 34.04 9.40 5.80 61.70 

बीपीसीएल 4,271 1,460 34.18 4.82 3.25 64.61 

एचपीसीएल 4,167 1,416 33.98 5.03 2.84 56.46 

जोड़ 16,781 5,716 34.06 19.26 11.89 61.73 

 

1.4 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�Aा के �लए मानदंड़ -न: न�ल`खत के *ावधान; से �लए गए है:  

i) पै
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय <वारा *का�शत ?ाहक योजना ‘पहल’ *@ यA 

ह� तांतJरत लाभ (डीबीट�एल) (सं� करण 2) पर ह� तपुि� तका। 

ii) एलपीजी योजना पर *@ यA ह� तांतJरत लाभ योजना क, समीAा पर धांड े स�म-त 

Jरपोट. (मई 2014)।    

iii) sवीकृत पे
ो�लयम गैस (आपू-त . तथा )वतरण )व-नयम) आदेश, 2000 तथा उसपर 

संशोbधत sवीकृत पे
ो�लयम गैस (आपू-त . तथा )वतरण )व-नयम) आदेश, 2009।  

iv) पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन तथा *चालन से संबंbधत पे
ो�लयम तथा 

*ाकृ-तक गैस मंpालय तथा पे
ो�लयम योजना तथा )वX लेषण सैल (पीपीएसी) <वारा 

जार� काया.लय nापन तथा पJरपp।  
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1.5 लेखापर��ा काय"-�णाल�  

के7 s�य सव.र से डाटा का, (पहल (डीबीट�एल) का लाग ूकरने का मुh य vब7 द ुहोने के कारण)  

जैसा 34 *-तशत एलपीजी )वतरक; के संबंध मV तीन ओएमसीज <वारा उपल0 ध कराया 

गया, लेखापर�Aा मV नमूना जाँच तथा )वX लेषण Tकया गया। आरंभ मV 15 अग� त 2015 को 

)वतरक; क, जनसंh या के एक *-तशत को लेखापर�Aा संवीAा के �लए चय-नत Tकया गया। 

इस नमनूे मV बहु-कने4 शन; के xt टांत; ने एक बड़ ेनमनूा आकार के )व� ततृ )वX लेषण को 

आवX यक बना Sदया तथा इस कारण स,े बाद मV नमनूा आकार को 31 अ4 टूबर 2015 को 

डाटा से संबंbधत 33 *-तशत बकाया के साथ 34 *-तशत बढ़ा Sदया गया। डाटा )वX लेषण 

को इंटरएि4 टव डाटा ए4 � 
े4 शन एंड एना�ल�सस (आईडीईए) सॉzटवेयर क, सहायता से 

काया.ि7 वत Tकया गया था। 

लेखापर�Aा ने ?ाहक डाटाबेस क, )व�शt टता तथा )वशु{ता, दोहर�करण मV कमी सु-निX चत 

करने के �लए ओएमसीज <वारा � था)पत Tकए गए तंp; क, उपयु4 तता, तथा � थायी अb?म 

के भगुतान तथा कैश 
ांसफर क: पलाइंट ?ाहक; के �लए JरTफल सि0 सडी से संबंbधत लेन-

देन; क, )वशु{ता क, जाँच क,। लेखापर�Aा ने )वतरक; क, ओर से पालन क, जा रह� काय.-

*णाल� तथा बनाए जा रहे *लेखन क, जाँच के �लए देश के चार Aेp; तथा तीन ओएमसीज 

मV फैले 165 एलपीजी )वतरक; (एलपीजी )वतरक; क, कुल जनसंh या का एक *-तशत) के 

अ�भलेख; का *@ यA स@ यापन भी आयोिजत Tकया। ‘सTUय ?ाहक;’ के नमनूे का *योग 

अbधकतर लेखापर�Aा जाँच के �लए Tकया गया था, जबTक ‘सTUय ?ाहको के अलावा’ के 

संबंध मV डाटा का *योग, ‘सTUय ?ाहक;’ के संबंध मV डाटा के साथ संयोजन मV, बहु-

कने4 शन; पर )व�शt ट जाँच; के �लए Tकया गया था।            

लेखापर�Aा ने जैसा पे
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय तथा ओएमसीज <वारा सुझाया 

गया था पहल (डीबीट�एल) योजना के सम? )व@ तीय *भाव को वैध करने का भी *यास 

Tकया।  

|ाzट लेखापर�Aा Jरपोट., िजसमV लेखापर�Aा -नt कष. -नSहत है, को 22 फरवर� 2016 को 

तीन ओएमसीज को जार� Tकया गया। |ाzट लेखापर�Aा के �लए उ@ तर अ*ैल 2016 

(बीपीसीएल) तथा मई 2016 (आईओसीएल तथा एचपीसीएल), मV *ा= त Tकए गए थे, जो इस 
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Jरपोट. मV यथावत शा�मल Tकए गए थे। |ाzट लेखापर�Aा Jरपोट. *
ो�लयम तथा *ाकृ-तक 

गैस मंpालय (एमओपीएनजी) को जार� क, गई थी (जनू 2016)। *� तुत Tकए गए उ@ तर 

(जून 2016) यथावत ्इस *-तवेदन मV शा�मल Tकए गए थे। 
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