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काय�कार� सार  

प�ृ ठभू�म  

भारत सरकार (जीओआई) के पूण   वा"म$ व वाल& एयर इं)डया "ल"मटेड (एआईएल) घरेलू के 

साथ-साथ अ/ तररा0 1&य वायु यातायात प�रचालन5 से स6 ब8 है। क6 पनी क� प�रचालना$ मक 

क<ठनाईय5 के साथ अ<हतकर उ?योग प�रAB य से एयर इं)डया "ल"मटेड क� Cव$ तीय ि थEत 

खराब हुई। क6 पनी के अGधक ऋण भार ने प�रसमापन तनाव मJ सहयोग <दया तथा क6 पनी 

ने हाल ह& के वषM मJ मह$ वपूण बाजार शयेर गवायाँ। 

क6 पनी ने एक P यापक टन अराउंड योजना (ट&एपी) QEतपा<दत क� िजसे कैRबनेट स"मEत, 

आGथक मामले ?वारा अनुमो<दत Sकया गया (12 अQैल 2012)। यह QEतवेदन टन अराउंड 

योजना के काया/ वयन क� जांच करता है। भारत के EनयंTक-महालेखापर&Uक क� 2011-12 

क� QEतवेदन सं� या 18 ने भारत मJ नागर Cवमानन के Eन0 पादन क� समीUा क� थी।  

�व� तीय पुनग�ठन  

एआईएल क� टन अराउंड योजना/Cव$ तीय पुनगठन योजना (एफआरपी) ने 2011-12 स े

2031-32 तक क� समयावGध मJ `42182 करोड़ क� इि[ वट& के सि6 म\ण `22157 करोड़ 

क� कायकार& पंूजी का नवीनीकरण, प�रस6 पि$ तय5 के मु_&करण के मा` यम से 2012-13 स े

2021-22 तक के दस वषM मJ `5000 करोड़ का राज  व अिजत करने  को शा"मल Sकया। 

क6 पनी से Cव$तीय वष (Cव.व.) 2012-13 से सकारा$ मक bयाज, कर, मूdयeास और 

प�रशोधन से पहले कमाई (ईबीआईट&डीए) तथा Cव.व. 2017-18 से नकद अGधशषे अिजत 

करना अपेgUत था।  

एआईएल ने 2013 से 2015 तक क� समयावGध के दौरान पांच बी-777-200 लॉ/ग रJज 

(एलआर) Cवमान बेच।े Rबj� आय को `1804.96 करोड़ क� बकाया ऋण रा"श को चुकाने के 

"लए उपयोग Sकया गया। हालांSक Cवमान ऋण5 (2014-15 के दौरान) के पुन: भुगतान के 

QEत इि[ वट& QEतब8ता को पांच Cवमान हेतु "लए गए Cवमान ऋण को समय से पूव चकुान े

के कारण समायोिजत नह&ं Sकया गया था। 

(पैरा 3.3.1) 

गैर प�रवतनीय )डबJचर के "लए इि[ वट& QEतब8ता को 9.50 QEतशत क� दर पर b याज को 

` यान मJ रखते हुए Eनकाला गया। हालांSक देय b याज क� वा  तCवक दर 9.08 QEतशत थी। 

दर5 क� इस "भ/ नता को ` यान मJ रखते हुए, भारत सरकार ?वारा   वीकृत इि[ वट& स6 पूण 

पुन: भुगतान अवGध (2032 तक) तक `521.53 करोड़ से अGधक थी।  

(पैरा 3.3.2) 
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एआईएल क� कायकार& पूंजी आवB यकता एफआरपी सीमा से अGधक थी िजसके 

प�रणाम  वnप अEत�र[ त लघु अवGध ऋण5 को Qाoत Sकया गया। कायकार& पंूजी 

आवB यकताओं मJ यह वCृ8 तथा प�रणाम  वnप लघु अवGध ऋण5 मJ वCृ8 Qमुख nप स े

प�रस6 पEत मु_&करण लp य क� Qािo त न होन,े सहायक कंपEनय5 के प�रचालन मJ Cवल6 ब के 

कारण कमचार& लागतो मJ वCृ8 तथा मजदरू& के सामजं  य के "लए / यायमूEत धमाGधकार& 

स"मEत (जेडीसी) क� "सफा�रश5 का Sjया/ वयन न होने तथा b याज Qभार5 मJ वCृ8 के कारण 

Q  ताCवत राज  व के सजृन मJ Cवफलता क� वजह से थी।  

 (पैरा 3.4.1)  

प�रस� पि� तय� का मु��करण   

एआईएल Qमुख nप से मु_&करण क� वा  तCवक P यवहायता पर न आधा�रत स6 पि$ तय5 के 

गलत चयन के कारण लp य को Qाo त करने मJ Cवफल हुआ।  

ट&एपी मJ सूचीब8 चार स6 पि$ तय5 अथात वस/ त Cवहार <दd ल& मJ o लॉट, नेqल नवी मु6 बई 

मJ o लॉट, पुराना हवाई अrडा-मु6 बई मJ Rबिd डगं एवं बाबा खड़ग "सहं माग, <दd ल& का  भू"म 

के   वा"म$ व मJ Cव"भ/ न क"मय5 तथा   वा"म$ व से जुड़ी शतs के कारण मु_&करण नह&ं Sकया 

जा सका। इसके अलावा, मु_&करण के "लए ट&एपी मJ Eनधा�रत चार स6 पि$ तय5 का मु_&करण 

नह&ं Sकया जा सका [ य5Sक इसे क6 पनी ?वारा इसके   वंय के उपयोग हेतु Qयोग Sकया जा 

रहा था।  

(पैरा 3.5.1 तथा 3.5.2) 

108 स6 पि$ तय5 को मेसस. डीट&जेड को मूd यांकन हेतु <दया गया था िजनमJ से अGधकतर 

स6 पि$ तय5 को Cव"श0 ट Qयोजन हेतु राt य सरकार/भारतीय Cवमानप$ तन QाGधकरण 

(एएआई)/सरकार& एंजJ"सयो ?वारा पuे पर <दया गया था। इसके अलावा, 18 स6 पि$ तय5 का 

शीषक   प0 ट नह&ं था। अत: इन स6 पि$ तय5 का मु_&करण अEनिB चत था। केवल छ: 

स6 पि$ तय5 को ई-नीलामी के "लए Q  तुत Sकया गया था िजसमJ से अभी तक केवल दो 

स6 पि$ तय5 को बेचा गया था।  

(पैरा 3.5.3.1 तथा 3.5.3.3) 

`500 करोड़ के वाCषक मु_&करण लp य क� Qािo त न होने के कारण, क6 पनी पर अEत�र[ त 

b याज तथा ऋण भार था।  

 (पैरा 3.5.4) 

�वमान क� उपल" धता  

एआईएल ने पचास Cवमान क� आपूEत  के "लए मेसस. बोwग तथा मेसस. जीई के साथ jय 

समझौता Sकया। इन Cवमानो का Cवतरण 2007 मJ Qार6 भ हुआ।  
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एआईएल को अEंतम बी-777-200 एलआर Cवमान क� )ड"लवर& होने के एक माह पB चात, 

क6 पनी ने तीन बी-777-200 एलआर Cवमान को पuे पर देने का Eनणय "लया [ य5Sक बी-

777-300 ईआर क� Qािo त के पB चात चौड़ ेढांचे के Cवमान क� अGधशषे Uमता संभाCवत थी। 

हालांSक इसे कायाि/ वत नह&ं Sकया गया तथा यह एयरलाइन क� प�रचालना$ मक हाEनय5 का 

कारण बना। ल6 बी दरू& प�रचालन के "लए पुन Qेषण QSjया के साथ बी-777 ईआर का 

उपयोग करने के Eनणय के कारण बी-777-200 एलआर Cवमान िजसे Qार6 भ मJ ल6 बी दरू& 

प�रचालन के "लए खर&दा गया था, Eनरथक बन गया।  

(पैरा 4.2.1) 

Rबj� QSjया के आर6 भ होने से पूव क6 पनी ?वारा Qाo त Sकए गए 86 से 92 "म"लयन 

यूएसडी QEत Cवमान के Eनदzशा$ मक बाजार मूd य से काफ� कम  मूd य पर एEतहाद एयरवेज 

को पांच बी-777-200 एलआर Cवमान बेच ेगए। एक और मूd यांकन काय Cव$ तीय बो"लय5 के 

Qारंभ होने के पB चात Sकया गया तथा Cवमान के बाजार मूd य को Rबj� मJ Qाoत नह&ं Sकया 

जा सका। एआईएल ने पांच Cवमानो क� Rबj� पर `671.07 करोड़ क� बुक हाEन तथा इन 

Cवमानो क� खर&द हेतु "लए गए ऋण5 पर b याज के QEत `324.67 करोड़ के भुगतान क� 

हाEन वहन क�।   

(पैरा 4.2.2 तथा 4.2.3)  

बी-787-800 Cवमान के अGध0 ठापन मJ Cवल6 ब के कारण, एआईएल ने बी-787-800 Cवमान 

के "लए अलग रखे मागs पर मौजूदा अयो{ य एयरjाफट का प�रचालन Sकया। एआईएल ने 

710 "म"लयन यूएसडी का एक आरि6 भक दावा Sकया िजसके QEत क6 पनी ने मै. बोइंग स े

मुआवजे के "लए केवल 328 "म"लयन यूएसडी Qाo त Sकए।  

(पैरा 4.2.6) 

य?यCप क6 पनी को जdद& ह& मई 2010 मJ संकरा ढांचा Cवमान क� कमी के बारे मJ पता चल 

गया था तथाCप ए-320 Cवमान को पuे पर लेने मJ Cवल6 ब हुआ। इसके प�रणाम  वnप लp य 

के अनुसार Cवमान क� अनुपलb धता हुई। 19 Cवमान5 क� आवB यकता के QEत क6 पनी न े

माच 2016 तक केवल पांच Cवमान अGध0 ठाCपत Sकए। 

(पैरा 4.3 तथा 4.3.1) 

�वमान प�र$नयोजन तथा उपयोग  

Cवमान का प�रEनयोजन कम था [ य5Sक उ/ हJ मह$ वपूण अवGध के "लए |ाउंड Sकया गया 

था। एआईएल Cवमान क� |ाउं)डगं का Qमुख कारण पुजs क� अनुपलb धता था िजसके 

फल  वnप एक Cवमान से अ/ य मJ पुजs का Qयोग |ाउ)डगं अवGध का सि6 म\ण तथा उड़ान 

घंटो क� हाEन हुई। कुछ Cवमान5 के मामले मJ, पुजs का आरं"भक Qावधान Eनमाताओं/ 

आपूEत कताओं ?वारा पराम"शत से कम था। पुजs के "लए आडर केवल तब <दए गए जब 

उनक� आवB यकता उ$ प/ न हुई। Eनय"मत Eनधा�रत जांचो क� पूणता मJ Cवल6 ब के कारण 
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अGधक |ाउं)डगं हुई। इसके अलावा, छ: माह से अGधक लंबी |ाउं)डगं के मामले थेI जहां 

Cवमान के पूजs का उपयोग अ/य Cवमान मJ Sकया गया था। Cवमान को |ाउंड करने क� अवGध 

के "लए, क6 पनी ने Cव$ तीय Qभारो तथा पuे Sकराए का भुगतान करना जार& रखा।   

(पैरा 5.1 तथा 5.2) 

छ: बी- 787-800 Cवमान को ल&Gथयम-ऑयन-बै1& क� सूGचत खराबी के कारण चार माह के 

"लए अGध0 ठापन के शी� पB चात |ाउंड करना पड़ा  । jय करार मJ अ/ तEन<हत तकनीक� 

क"मयो के कारण Eनमाताओं पर शाि  त के उ8|हण के "लए कोई Qावधान Eन<हत नह&ं था। 

करार मJ Cव"श0 ट Qावधान के अभाव मJ, एआईएल मेसस. बोwग पर अGधमा/ य 50 "म"लयन 

यूएसडी के दावे को पूण nप से वसूल करने मJ Cवफल हुआ। एआईएल दावे के QEत मेसस. 

बोईग नकद मJ 24 "म"लयन यूएसडी तथा एआईएल के पुजz खाते मJ लेट फ�स के अGध$ याग 

के QEत 3.4 "म"लयन यूएसडी का भुगतान करने के "लए सहमत हुआ। इसी बीच, एआईएल 

ने Cवमान मJ यांRTक� चूक के कारण अयोजEनत |ाउं)डगं क� वजह से काफ� P यय वहन 

Sकया जो मै. बोइंग पर आरोपणीय एक )डजाइन कमी थी। इसके अलावा, �ीमलाइनर  

(बी 787-800) िजसे एआईएल के वक होस के nप मJ पहचाना गया था, को एआईएल बेड ेमJ 

इसके अGध0 ठापन से लेकर Eनर/ तर यांRTक� क<ठनाईय5 का सामना करना पड़ा।  

(पैरा 5.2.2.1 तथा 5.2.2.2) 

ट&एपी ने उड़ान भरने के घंटो के अनुसार Cवमान के उपयोग हेतु लp य Eनधा�रत Sकए थे। 

हालांSक, Cवमान का उपयोग ट&एपी मJ लgUत से कम था। Cवमान को ल6 बी अवGध के "लए 

|ाउंड Sकया गया था िजससे उसका कम उपयोग हुआ। नए अGध|<हत बी-777-200 

एलआर, बी-777-300 ईआर तथा बी-787-800 Cवमान का उपलbध सीट QEत Sकलोमीटर 

(एएसकेएम) 2010 से 2016 तक क� समयावGध हेतु Eनधा�रत लp य से कम था।  

(पैरा 5.3) 

बी-787-800 Cवमान का खाल& भार दस टन के Eनधा�रत भार से अGधक पाया गया। Cवमान 

के बढे हुए भार के प�रणाम  वnप अEत�र[ त wधन खपत होगा। य?यCप मेसस. बोईग ने यह 

  वीकार Sकया Sक बी-787-800 Cवमान का Qदशन उससे कम था िजसका वादा Sकया गया 

है तथा एआईएल को भCव0 य मJ तीन बी-777-300 ईआर Cवमान क� )ड"लवर& मJ उपयु[ त 

छूट देकर इसक� UEतपूEत  क� जाएगी। jय करार मJ UEतपूEत को लागू करने के "लए उGचत 

सुरUा उपाय नह&ं थे तथा उसी nप मJ क6 पनी को बातचीत का सहारा लेना पड़ा। मै. बोईग 

ने UEतपूEत पर अि/ तम सीमा के "लए बातचीत करने के "लए मना Sकया पर/ तु बेहतर 

CवB वास पर बातचीत करने का Q  ताव <दया।   

(पैरा 5.3.1) 
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क6 पनी संकरा ढांचा Cवमान के संदभ मJ उपलb ध बेड ेके उपयोग हेतु ट&एपी लp यो को Qाo त 

नह&ं कर सक�।  

(पैरा 5.5.2 तथा 5.5.3) 

Eनय"मत जांच के "लए |ाउंड Sकए Cवमान घटको, <टकाऊ इंजनो तथा अ/ य <ह सा क� 

अनुपलb धता के कारण ल6 बी अवGध के "लए |ाउंड रहे िजसके फल  वnप <ह सा को बदल 

कर Qयोग Sकया गया।   

(पैरा 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4 तथा 5.4.5) 

सीएफएम इंजन सुCवधा को प�रचालना$ मक करने मJ काफ� Cवलंब के प�रणाम  वnप इंजनो 

को मर6 मत तथा अनुरUण के "लए बाहर भेजा जा रहा था।  

(पैरा 5.4.5.1) 

Cवमान के अनुरUण क� अUमता के प�रणाम  वnप ्  UEतपूEत  भी हुई िजसका एयरलाइन को 

Cवमान क� पुन: )ड"लवर& शतs को पूरा न करने के "लए पuादाता को भुगतान करना पडा। 

(पैरा 5.4.5.3) 

(�वप)ीय करारो का *बंधन तथा - लॅाट *बंधन  

भारत तथा Cवदेशो के बीच ?CवपUीय अGधकार मJ वCृ8 के प�रणाम  वnप एआईएल के <हत 

को QभाCवत करने वाल& Cवदेशी एयरलाइनो ?वारा 6वां ��डम 1ैSफक के "लए इसके उपयोग 

के कारण दो   थानो के बीच वा  तCवक याTी 1ैSफक आवB यकताओं से अGधक ?CवपUीय 

करार मJ   वीकृत सीट Uमता हुई । ?CवपUीय अGधकार मJ बढोतर& का खाड़ी UेT Cवशषे nप 

से दबुई तथा आबू धाबी मJ प�रचालनो पर अGधक Qभाव था।   

(पैरा 6.1) 

भारत तथा Cवदेशो के बीच ?CवपUीय अGधकारो मJ वCृ8 के प�रणाम  वnप ?CवपUीय करारो 

मJ   वीकृत सीट Uमता दो   थानो के बीच “o वाइंट-टू-o वाइंट” याTी 1ैSफक आवB यकताओं स े

मह$ वपूण nप से अGधक हुई थी। 17 Cवदेशी एयरलाइनो ?वारा वष 2014-15 तथा 

2015-16 के दौरान Sकए गए छह ��डम 1ैSफक ने देशो के बीच o वाइंट –टू o वाइंट 1ैSफक 

मह$ वपूण nप से बढाना जार& रखा। 2014-15 के दौरान, छठवी  वतंTता 1ैSफक कुल कै�रज 

का 59.15 QEतशत था। यह 2015-16 के दौरान 61.14 QEतशत तक बढा।  

(पैरा 6.1.1) 

एआईएल को अGधकतर ?CवपUीय करारो मJ 5वां  वतंTता अGधकार <दया गया। समीUा Sकए 

गए 50 एमओयूज मJ से, लेखापर&Uा ने यह देखा Sक भारत के मनोनीत के�रयरो को 28 

करारो मJ म` यवत�/  प0 ट 5वा  वतTंता अGधकार था। समीUा Sकए गए 50 देश5 मJ से 41 
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मJ, एआईएल के पास 5वJ  वतंTता अGधकार का उपयोग करने का Cवकd प था। हालांSक, 

लेखापर&Uा ने एआईएल ?वारा 5वJ  वतंTता अGधकार का सी"मत उपयोग पाया।   

(पैरा 6.1.3.1) 

एआईएल ने 13 देशो क� तुलना मJ ?CवपUीय अGधकारो क� आबं<टत Uमता का 100 

QEतशत उपयोग Sकया था। क6 पनी ने अभी तक Cवमान क� खर&द के कारण बेडा साइज मJ 

वCृ8 के बावजूद इन आबंटन5 को बढाने अथवा Uमता मJ आगामी वCृ8 क� P यव  था करन े

का कोई Qयास नह&ं Sकया। इं)डया-ओमान UेT तथा इं)डया–कतर UेT मJ एमओसीए ने 

एआईएल को आबं<टत सीटो को वाCपस Sकया तथा इसे एआईएल ?वारा आबं<टत सीटो का 

उपयोग न होने के कारण इं)डगो एयरलाइन को   थानांत�रत Sकया। 

(पैरा 6.1.3.2) 

नेटवक�  तथा माग� नी$त  

ट&एपी क�   वीकृEत के चार वषM पB चात भी एआईएल केवल <दd ल&, मु6 बई मJ Cवचार Sकए 

गए हबो के QEत <दd ल& मJ एकल हब को प�रचा"लत करने मJ सUम  हुआ था। एआईएल नए 

याTी ख� ड को लp य बनाने के "लए पूण Sकफायती संकरा ढांचा Cवमान का उपयोग करने 

हेतु ‘इं)डयन शटल सCवस’ को Qारंभ करने क� ट&एपी नीEत से भी हट गया तथा  इसने पूण 

सCवस के�रयर तथा कम लागत के�रयर के हाइR�ड मॉडल को लेने का एक सचते Eनणय 

"लया।  

(पैरा 7.1 तथा 7.2) 

जबSक क6 पनी ने उपयु[ त नेटवक  मॉडल के आरंभ के साथ भारत तथा CवB व के अ/ दर 

Eनरंतरतायु[ त याTा Qदान करके भारतीय Cवमानन UेT मJ माकz ट ल&डर के nप मJ एयर 

इं)डया के Sफर से वापस आने क� प�रकd पना क�, क6 पनी इसके उपलb धता �ोत5 का Cवशषे 

nप से ए-319 तथा ए-321 संकरा ढांचा बेड ेका बेहतर nप से उपयोग करने मJ Cवफल हुई। 

(पैरा 7.3) 

एआईएल क� सभी अन ् तररा0 1&य सेवाओं तथा घरेलू सेवाओं न े jमश: 2012-13 तथा 

2014-15 के दौरान अपनी wधन लागत क� वसूल& क�। एआईएल ने 2012-13 मJ अि  थर 

लागत पर अGधशषे Qाo त Sकया। अि  थर लागत पर यह अGधशषे 2012-13 मJ `686 करोड़ 

से 2015-16 मJ `4103 करोड़ तक बढा। हालांSक, एआईएल कुल लागत को  पूरा करने के 

"लए अGधशषे के सजृन मJ Cवफल रहा, कुल लागत के ऊपर घाटा 2015-16 मJ `5514 करोड़ 

रहाI अ/ तररा0 1&य UेT मJ प�रचालन स6 पूण घाटे का Qमुख योगदानकता था।  

 (पैरा 7.4) 
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मानव संसाधन *बंधन पहल  

लpय, िजसे एआईएल को इि[ वट& उगाह& के "लए Qाo त करना था, मJ एआईएल ?वारा कर 

से पूव लाभ क� Qािo त तक उ$ पादकता से जुड़ ेQो$ साहन (पीएलआई) के भुगतान को ब/ द 

करना तथा <दस6 बर 2011 तक वीआरएस पैकेजो क� गणना करना शा"मल था। सीसीईए 

?वारा अनुमो<दत अGधका�रय5 के समूह के QEतवेदन मJ लागत5 को पुनग<ठत करन,े तथा 

एयरलाइन क� उ$ पादकता को संचा"लत करने हेतु Qबंधन के कमचार& समूह5 क� छटाई करना  

भी सि6 म"लत था।  

एआईएल ?वारा कर पूव लाभ सिृजत करने तक पीएलआई का भुगतान रोकने के "लए 

सीसीईए के Eनदzश5 के बावजूद, एआईएल न े तदभ भुगतान के nप मJ कमचा�रय5 को 

पीएलआई का 75 QEतशत होते हुए भी `734 करोड़ का भुगतान Sकया। इसके अलावा, 

जेडीसी �रपोट क� "सफा�रशो के उd लंघन मJ Cवमान अनुरUण अ"भयतंाओं तथा यांRTक� 

अGधका�रय5 को <दए गए एक   टेप–अप लाभ के प�रणाम  वnप `13.92 करोड़ का वाCषक 

P यय हुआ। 

(पैरा 8.1ए तथा 8.2.1) 

जेडीसी �रपोट क� "सफा�रश के उd लंघन मJ, एआईएल ने 2482 Qबंधक�य कमचा�रय5 क� 

पदो/ नEत फाइव   टार होटलो मJ कम�दल के रहन े  को   वीकार Sकया िजसके फल  वnप 

अEत�र[ त P यय हुआ तथा प�रवार के सद  यो को मु�त याTा द& गई ।  

(पैरा 8.2.2 से 8.2.4) 

एआईएल के पास   वीकृत मानक दल क� तुलना मJ अGधक \मबल था। हालांSक, एआईएल 

ने परामशदाता अ  थायी तथा अनौपचा�रक कमचा�रय5 आ<द को मजदरू& पर रखा िजसने 

कमचार& P यय5 को बढाया।  

(पैरा 8.3) 

एआईएल के कम�दल का बेहतर उपयोग नह&ं Sकया गया िजसके प�रणाम  वnप `48.89 

करोड़ का अEत�र[ त भुगतान हुआ। मौजूदा केRबन कम�दल का भी कम उपयोग हुआ।  

 (पैरा 8.5, 8.5.1) 

सहायक कंप$नय� को रख-रखाव मर� मत एवं ओवरहॉल तथा 6ाउंड ह8ड�लगं 9 यवसाय स:पना  

ट&एपी ने जनवर& 2012 तक अधीन  थ कायालय5 को अनुरUण मर6 मत एवं ओवरहॉल 

(एमआरओ) सेवाओं तथा |ाउंड ह�ड"लगं सेवाओं का काय स�पने क� प�रकd पना क�।  
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एयर इं)डया इंजीEनय�रगं सCवसेज "ल"मटेड (एआईईएसएल) को एमआरओ तथा एयर इं)डया 

एयर 1ांसपोट सCव"सज (एआईएट&एसएल) को |ाउंड ह�ड"लगं स�पने का काय काफ� Cवल6 ब  

के पB चात jमश: 01 जनवर& 2015 तथा 01 अQैल 2014 को पूरा Sकया गया।  

(पैरा 9.1) 

एआईएल ने Eनर&Uण स"मEत को गलत सूGचत Sकया (अग  त 2013) Sक |ाउंड ह�ड"लगं 

काय करने वाले एआईएल के कमचा�रय5 का एआईएट&एसएल मJ   थानांतरण Sकया गया था, 

जबSक  सभी कमचा�रय5 ने एआईएल के रोल पर होना जार& रखा तथा अQैल 2014 स े

Qभावी एआईएट&एसएल मJ पैरोल का   ह  तांतरण हुआ। इसी Qकार, एआईएल ने सूGचत Sकया 

(अग  त 2014) Sक एआईईएसएल तथा एआईएट&एसएल दोनो का फरवर& 2013 तक 

प�रचालन कर <दया गया था, जबSक एआईएट&एसएल का अQैल 2014 तक तथा 

एआईईएसएल का जनवर& 2015 तक प�रचालन Sकया जा सका। 

(पैरा 9.2) 

एआईएल को एआईईएसएल के संचालन क� EतGथ से आर6 भ होकर Qथम तीन वषM के 

दौरान एआईईएसएल को `375 करोड़ क� कुल इि[ वट& उपलbध करानी थी। इसी तरह, 

एआईएट&एसएल को ` 393 करोड़ क� इि[ वट& उपलbध  करानी  थी िजसमJ से `150 करोड़ 

को Qथम वष मJ उपलbध कराना था। हालांSक, एआईएल ने एआईईएसएल तथा 

एआईएट&एसएल मJ पूंजीगत P यय के QEत इस इि[ वट& को उपलbध  नह&ं कराया थाI  (माच 

2016)। 

(पैरा 9.3) 

<दस6 बर 2005 मJ ह  ताU�रत jय करार के एक भाग के nप मJ रख-रखाव तथा 

लोिजि  ट[ स सेवाएं Qदान करने हेतु समCपत भारत मJ सुCवधा के   थापन तथा संचालन के 

"लए मेसस. बोwग 100 "म"लयन यूएसडी तक Eनवेश करने के "लए QEतब8 था। मूल करार 

के अनुसार, एमआरओ सुCवधा को अग  त 2009 तक Qचा"लत Sकया जाना था। हालांSक 

सुCवधा को केवल जनवर& 2014 मJ पूण Sकया गया तथा  अग  त 2015 मJ Qचा"लत Sकया 

गया। 

(पैरा 9.4) 

जीई इंजनो के साथ Sफट Sकए नए बोwग Cवमान क� खर&द के प�रणाम  वnप एआईएल न े

नागपुर मJ जीई �ां)डड जीईएनए[ स तथा जीई 90 ओवरहॉल सुCवधा क� P यव  था करने का 

Eनणय Sकया। सुCवधा को 2013 तक Qचा"लत Sकया जाना था। सुCवधा अभी भी संरचना के 

अ/तगत थी तथा इसे <दस6 बर 2017 तक पूण nप से Qचा"लत करना अपेgUत था। 

ओवरहॉल सुCवधा क� पूणता मJ Cवल6 ब के कारण, एआईएल को इंजन ओवरहॉल सेवाओं के 
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"लए जीई को अGधक रा"शयो का खचा करना पड़ा। आईएएल ?वारा इस कारण से जनवर& 

2013 से माच 2016 तक Sकया गया प�रहाय P यय `64.75 करोड़ था।  

(पैरा 9.4) 

आईट� *णा�लय� का एक�करण  

ट&एपी ने मौजूदा याTी सेवा Qणाल& (पीएसएस) तथा आरएएमसीओ Qणा"लय5 के साथ 

के/ _&य योजना तथा EनयंTण Qणाल& (सीपीसीएस) और उड़ान योजना Qणाल& (एफपीएस) के 

एक�करण क� प�रकd पना क� थी। नेटवक  योजना तथा EनयंTण Qणाल& (एनपी एंड एस) 

प�रचालन Qणाल& तथा हब EनयंTण (एचसीसी-ओसीसी) तथा कम�दल Qबंधन Qणाल& 

(सीएमएस) वाले सीपीसीएस को खर&दा जाना था तथा अ[ तूबर 2010 मJ रा0 1म� डल खेल5 के 

आरंभ से पूव Sjयाि/ वत Sकया जाना था।  

एआईएल मई 2010-जुलाई 2010 मJ इ/ हJ लाग ूकरने के बावजूद एनपी एंड एस (सीपीसीएस 

का एक घटक) के पांच मॉडयूल मJ से तीन का उपयोग  नह&ं कर रहा था भले ह& यह इनके 

"लए बार-बार आने वाल& "स  टम उपयोग तथा सहायता फ�स का मा"सक भुगतान कर रहा 

था। एआईएल समय पर लाभ Qबंधक के बेहतर उपयोग के "लए आवB यक मह$ वपूण इनपुट 

डाटा तथा कुशल \म-बल क� P यव  था करने मJ Cवफल हुआ। एआईएल साथक आउटपुट के 

"लए आवB यक लाभ Qबंधक Qणाल& क� जांच करने मJ भी Cवफल हुआ। इसने  इनपुट डाटा 

क� खर&द पर Sकया गया P यय को Eन0 फल कर <दया।  

(पैरा 10.4 - ए तथा बी) 

एआईएल ने लाभ Qबंधक के उपयोग हेतु अपेgUत डाटा सेवाओं, Rबj� तथा नेटवक  CवB लेषक 

मॉडयूल के "लए ठेके मJ Eन0 पादन ब�क गारंट& (पीबीजी) पर जोर नह&ं <दया। इस"लए 

Eन0 पादन न होने के "लए सेवा Qदाता पर कोई शाि त नह&ं लगाई जा सक� िजसके 

फल  वnप करार क� समािo त हुई। एआईएल न ेCवकास तथा प�र0 कृत एनपी एंड एस साधन5 

के पूण उपयोग के "लए Q"शgUत \मबल को बनाए रखने के "लए पयाo त Qयास नह&ं Sकए। 

(पैरा 10.4 -सी) 

रा01मंडल खेल अ[ टूबर 2010 से लागू होने वाले सीपीसीएस के Qमुख घटक कम�दल Qबंधन 

Qणाल& (सीएमएस) को ठेकागत समाधान Qदाता ?वारा अभी लागू Sकया जाना था िजसन ेएक 

अ/ त�रम उपाय के nप मJ एक वैकिd पक खराब समाधान अपनाने के "लए एआईएल को 

Cववश Sकया। Cवल6 ब एआईएल ?वारा समय पर कारवाई के अभाव तथा करार मJ Cवल6 ब 

हेतु शाि  त ख� ड न होन ेक� वजह से हुआ।  

(पैरा 10.5) 
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एफपीएस को लागू करने मJ मह$ वपूण Cवल6 ब हुआ था तथा इ�धन लागत के nप मJ  मूल 

बचत5 के संवधन मJ काफ�  Cवल6 ब हुआ।  

(पैरा 10.6) 

प�रचालन $न� पादन  

मा  टर पुनगठन करार (एमआरए) के साथ–साथ आGथक मामले पर कैRबनेट स"मEत  

(सीसीईए) ने प�रचालना$ मक दUता हेतु एआईएल ?वारा 2015 तक  Qाo त Sकए जाने वाले 

लpय को  Eनधा�रत Sकया था।  

य?यCप एआईएल ने याTी लोड फे[ टर तथा नेटवक  यीd ड के "लए स6 पूण लpय Qाo त Sकया 

तथाCप उसने बी-777-200 एलआर तथा बी-787-800 बेड ेके संदभ मJ P यि[ तगत लp य को 

Qाप ् त नह&ं Sकया।    

(पैरा 11.1 और 11.2) 

एआईएल को 2012-13 मJ 85 QEतशत तथा 2013-14 मJ 90 QEतशत सम| समय पर 

Eन0 पादन (ओट&पी) Qाo त करना था। हालाSक, 2015-16 तक, ओट&पी मJ 85-90 QEतशत के 

लp य को Qाo त नह&ं Sकया गया था। इसके अEत�र[ त, एआईएल का ओट&पी 2014-15 तथा 

2015-16 मJ <दd ल& तथा मु6 बई दोनो हवाई अrड5 मJ अ/ य घरेलू के�रयरो क� तुलना मJ कम 

था। एआईएल ने मु6 बई हेतु सबसे कम ओट&पी दज Sकया था साथ ह& यह <दd ल& के "लए 

दसूरा सबसे Eन6न Eन0 पादक था।  

<दd ल&–मु6 बई-<दd ल& (घरेलू) UेT (2014-15) मJ घरेलू एआईएल उड़ान5 के 50 QEतशत के 

एक ओट&पी CवB लेषण (Cवल6 ब कोडो के अनुसार) से यह पता चला Sक <दd ल& मJ 23 

QEतशत Cवल6 ब तथा मु6 बई एयरपोट मJ 26 QEतशत Cवल6 ब स6 पूण nप से एआईएल के 

EनयंTण मJ  था। अ/ य 20 QEतशत से 30 QEतशत Cवल6 ब को भी एआईएल ?वारा आं"शक 

nप से EनयंRTत Sकया जा सकता था। <दd ल& तथा मु6 बई हवाई अrड5 से Qमुख अ/ तररा0 1&य 

 थानो को प�रचा"लत कम ओट&पी वाल&  50 QEतशत उड़ान5 के ओट&पी CवB लेषण से यह 

पता चला Sक लगभग आधा Cवल6 ब एआईएल के EनयंTण के अ/ दर था। इसी Qकार, 

2015-16 के "लए <दd ल& मJ 19 QEतशत Cवल6 ब तथा मु6 बई मJ 23 QEतशत Cवल6 ब 

स6 पूण nप से एआईएल के EनयंTण मJ था। इसके अEत�र[ त, 26 से 38 QEतशत Cवल6 ब को 

एआईएल ?वारा आं"शक nप से EनयंRTत Sकया जा सकता था। इसके अलावा, अ/ तररा0 1&य 

UेT (<दd ल& से तथा मु6बई से) मJ लगभग एक-Eतहाई Cवल6ब एआईएल के EनयंTण के 

अ/ दर था, अ/ य एक Eतहाई Cवल6 ब आं"शक nप से EनयंTणीय थे। इस Qकार, एयरलाइन 

?वारा कारवाई से मह$ वपूण nप से ओट&पी को सुधारा जा सकता था।  

(पैरा 11.3) 
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उड़ान� के तीन �दनो के अ� दर उड़ान� के पुन: !नधारण क� $!तशतता 2013-14 के प( चात 

बढ गई। अ/धक मामलो म2 पुन: !नधारण के 3लए दज कारण ‘’6व6वध’’ थे। लेखापर:;ा ने 

�द< ल: से उड़ान� तथा मु= बई से उड़ान� के मामले म2 पुन: !नधारण के वा> त6वक कारण� का 

अ? ययन @कया। �द< ल: से उड़ान� के संदभ म2, 2014-15 तथा 2015-16 के 3लए Cमश: 

59.78 $!तशत तथा 65.66 $!तशत कारण एआईएल के !नयंIण म2 थे। मु= बई से उड़ान� के 

संदभ म2, 2014-15 तथा 2015-16 के 3लए Cमश: 62.65 $!तशत तथा 67.28 $!तशत 

कारण एआईएल के !नयंIण म2 थे। इसके अ!त�रK त, उड़ान� के पुन: !नधारण को 

मॉनीटर/!नयंIण करने के 3लए एआईएल म2 कोई तंI नह:ं था।  

(पैरा 11.5) 

�सफा�रश�: 

(i) एआईएल के लघुकाल�न ऋण� क� अ�धक मा�ा िजसका मू! य टन$ अराउंड योजना-
*व,तीय नवीनीकरण योजना (ट�एपी-एफआरपी) म� 2नधा$�रत नकद उधार सीमाओं का 
लगभग चार गुना था के कारण, *व,तीय पुनग$ठन के लाभो म� मह, वपूण$ कमी हुई 
िजसके प�रणाम; व<प क= पनी तथा मं�ालय को योजना म� प�रकि!पत 2न�ध क� 
आव> यकता का पुनमू$! यांकन करने क� ज<रत है। 

(ii) प�रस= पि,तयो का मुB�करण जो 31 माच$ 2016 को समाH त हुआ जोIक चार वषK म� 
Lार= भ होने म� *वफल हुआ, को तेजी से Iकया जाना चाMहए था। यह सु2नि>चत करन े
के �लए Lयास Iकए जाने चाMहए Iक मुB�करण के �लए पहचानी गई प�रसि= प ,तय� के 
उपयुN ,त ; वा�म, व *वलेख थे तथा पPा करार म� उनके मुB�करण को Lभा*वत करने 
वाल� कोई सी�मत Lावधान/शतR 2नMहत नह�ं थी।  

(iii) क= पनी Sवारा संकरा ढाच� के *वमान क� भार� कमी को देखते हुए अ2त�रN त ए-320 
*वमान के पPाकरण क� LIUया शु< क� जानी चाMहए। *वमान क� असामाV य WाउंXडगं 
को दरू करने के �लए सभी Lयास Iकए जाने चाMहए। उस अव�ध के �लए जब *वमान 
Wाउंडड थे, के �लए *वमान ल�ज Iकराया (पPे वाले *वमान हेतु) और *व,तीय लागत  
(अपने *वमान हेतु) के मह,वपूण$ \यय को देखते हुए अ�धWMहत बेड़ ेके अनुर^ण और 
मर=मत हेतु आव>यक कलपुजK, पा_$स, अवयव� और  स*व$स यो`य इजन� के ;टॉक 
को बढ़ाने के �लए Lभावी कदम उठाए जाने चाMहए। *वमान का उपयोग *वशषेकर 
संकरा ढाचा *वमान म� सुधार Iकया जाना चाMहए ताIक ट�एपी म� 2नधा$�रत लdय को 
पूरा Iकया जा सके और एयरलाइन हेतु अ�धक राज; व जुटाया जा सके। 

(iv) कंपनी को एयरलाइन के Lभावी टन$ अराउंड हेतु केवल प�रवत$नीय लागत क� बजाय 
संचालन क� कुल लागत क� वसूल� पर क� MBत करना चाMहए। मागf का 
\यवि;थतीकरण जार�  रहना चाMहए। एयरलाइन के माकg ट शयेर को बनाए रखने और 
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उनमK सुधार हेतु ठोस कदम उठाए जाने चाZहए, �वशषे कर ऐसे माग� पर, जहां 
एआईएल परंपरागत Lप से मजबूत है। 

(v) कम�चा�रय� के अनुकूलन और युि[तकरण पर aयायमू$त� धमा�Eधकार� स�म$त क� 
�सफा�रश� को सुचाo Lप से लागू Wकया जाना चाZहए िजस भाव से इसे बनाया है। 
कंपनी (वारा $नधा��रत pम बल क� तुलना मK अEधक काय�बल को 9यवि-थत Wकया 
जाना चाZहए तथा अ-थाई काय�बल क� $नयुि[त  क� *था क� समी)ा क� जानी 
चाZहए। कमqदल का बेहतर उपयोग Wकया जाना चाZहए और कमqदल क� कमी को दरू 
करने के �लए उनक� उपल"धता को उनके संचालन वाले -टेशन से जोड़ा जाना चाZहए 
ताWक समय पर $न�पादन मK कमी ना हो, उड़ान� का पुन$नधा�रण और रr न करना 
 पड।े एआईएल  को - टाफ क� तैनाती मK - टाफ ऑन tयूट� याFा लागत, संबंEधत 
9यय और होटल 9यय को 9यवि-थत करना चाZहए। 

(vi) आईट� एVल�केशन कK ��य योजना और $नयंFण *णाल� को 9यापक तर�के से पूण� oप 
से लागू Wकया जाना चाZहए। इन जZटल आईट� *णा�लय� के संचालन हेतु *�शu) त 
pमबल के �वकास एवं उनको पदासीन रखने का *यास Wकया जाना चाZहए। 

(vii) कमqदल के बेहतर समa वय और �वमान के अEधक *भावी रख रखाव हेत ु*णाल� होनी 
चाZहए ताWक उड़ान� मK देर�, पुन$न�धा�रण और रrीकरण को कम से कम Wकया जा 
सके। 

(viii) चूWंक भारत सरकार (जीओआई) क� इि[वट� *$तबvता $निMचत उrेMय� के �लए �वशषे 
oप से संबंEधत है अतः जीओआई क� इि[वट� को इस *कार समायोिजत Wकया जाना 
चाZहए Wक वह एआईएल के भारत सरकार (वारा  गारंट� वाले ऋण मK कमी और 
एआईएल (वारा जार� अप�रवत�नीय bडबKचर� पर कम "याज देयता के अनुLप हो। 

(ix) भारत सरकार (वारा एआईएल को क� गई मह�वपूण� इि[वट� $नEध *$तबvता को 
y यान मे रखत े हुए �वदेशी वाहक� को अ$त�र[त (�वप)ीय अEधकार *दान करने 
संबंधी $नण�य को एआईएल पर इसके *भाव को yयान मK रखना चाZहए, जैसाWक संसद 
क� लोक लेखा स�म$त (वारा अपनी 93वीं �रपोट� (2013-14) मK �सफा�रश क� गई थी। 


