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अ�याय 8: मानव संसाधन �बंधन क� पहल 

एयर इं�डया (एआई) और इं�डयन एयरलाइंस (आईए) के पास उनके !वलय (2007) से पूव
 

!व%भ'न मानव संसाधन *बंधन क� प,-तयां थी 1य23क वे !व%भ'न बाजार2 म5 संचालन कर 

रहे थे। 

नागर !वमानन मं:ालय (मई 2011) ;वारा 'यायमू-त
 डीएन धमा
<धकार= क� अ?य@ता म5,  

दो तCकाल=न संDथाओं के बीच मजदरू= लागत के समानीकरण के %लए एक Dवतं: स%म-त 

Dथा!पत क� गई थी। 'यायमू-त
 धमा
<धकार= स%म-त (जेडीसी) ने अपनी %सफा�रश5 एमओसीए 

(जनवर= 2012) को *Dतुत क� िजसे जून 2012 म5 Dवीकार कर %लया गया। एमओसीए 

(जून 2012) ने -नदK%शत 3कया है 3क एक काया
'वयन-सह-!वसंग-त स%म-त (आईएआरसी) 

धमा
<धकार= स%म-त क� %सफा�रश2 को लागू करने के %लए गNठत क� जाए। 

समूह अ<धका�रय2 क� �रपोट
 (कंपनी के ट=एपी और एफआरपी के पर=@ण के %लए गNठत), 

तCपPचात सीसीईए ;वारा Dवीकृत, ने एयरलाइन क� उCपादकता Rाइव करने के %लए,  लागत 

को युि1त संगत करन े एवं *बंधन और कम
चार= संगठन2 क� काट-छांट 3कए जाने क� 

आवPयकता पर भी *काश डाला था। �रपोट
 म5 कहा गया 3क कम
चार= Tयय को 3कसी भी 

*कार के युि1तकरण के Uबना टन
 अराउंड योजना का अथ
ह=न होना संभा!वत है। इसके 

Uबना, यह धारणा, 3क लागत संरचना भारत म5 अ'य एयरलाइन2 क� तुलना म5 कम हो 

जाएगी, अCय<धक अवाDत!वक है। सीसीईए (अ*ैल 2012) ;वारा अनुमोNदत, एआईएल ;वारा 

भारत सरकार क� समता के -नDतार के लVय को *ाWत करने के लVय म5 मानव संसाधन 

*बंधन जैसे एआईएल ;वारा 'कर2 से पूव
 लाभ' क� *ािWत तक उCपादकता संबंधी *ोCसाहन 

(पीएलआई) का Y�िज़ंग भुगतान और Nदसंबर 2011 तक वीआरएस पकेैज के अनुमान म5 

!व%श[ट पहल सि\म%लत थी। 

लेखापर=@ा म5 लVय को *ाWत करने के %लए जेडीसी क� %सफा�रश2 को लागू करने म5 क%मय2 

के साथ-साथ असफलता भी पाई गई िजसक� चचा
 -न\न%ल^खत पैरा_ाफ म5 क� गई है- 
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8.1  �यायमू�त� धमा��धकार� स�म�त क� �सफा!रश# के काया��वयन म% क�मयां:  

क.  तदथ� वेतन के (प म% कम�चा!रय# को उ,पादकता संबं�धत �ो,साहन (पीएलआई) का 

भुगतान: 

तCकाल=न एयर इं�डया तथा इं�डयन एयरलाइंस *बंधन तथा कम
चा�रय2 के बीच अनुबंध पर 

आधा�रत, पीएलआई का भुगतान उनके वतेन के *-तशत के `प म5 कर रहा था। पीएलआई 

योजना को आरंभ म5 पायलट2/ तकनीक� संवग
 के कम
चा�रय2 के %लए शु` क� गई थी और 

धीरे-धीरे सभी वगb के कम
चा�रय2 तक *सा�रत कर Nदया गया। पीएलआई योजना सभी 

साव
ज-नक @े: के उपcम2 म5 लागू साव
ज-नक उपcम !वभाग (डीपीई) के Nदशा-नदKश2 के 

!वपर=त थी। भारत के -नयं:क-महालेखापर=@क क� वष
 2011 (संघ सरकार)54 क� �रपोट
 

सं�या 18 म5 कंपनी क� पीएलआई योजना क� क%मय2 पर *काश डाला गया था िजसम5 

इसके कम
चा�रय2 को औसंत से कम *दश
न के बावजूद *ोCसाहन भुगतान क� अनुम-त द= 

गई। एआईएल क� एक आंत�रक स%म-त ने पीएलआई म5 25 *-तशत से 50 *-तशत तक 

क� कमी क� %सफा�रश क� थी परंतु इसे लागू नह=ं 3कया गया था। एमओसीए ;वारा 

एआईएल को  भी वेतन युि1तकरण के %लए काय
वाई शु` करने के -नदKश Nदए थे।   

सीसीईए ;वारा अनुमोNदत टन
 अराउंड योजना के अनुसार (अ*ैल 2012), कंपनी को ‘कर से 

पूव
 लाभ’ *ाWत करने तक एआईएल को कम
चा�रय2 को पीएलआई के भुगतान को समाWत 

करना था। यह समूह मंU:य2 (अ1टूबर 2011) ;वारा अनुमोNदत पूँजी  -नवेश के %लए 

एआईएल ;वारा *ाWत 3कए जाने वाले लVय म5 से एक था। एआईएल ने -नगरानी स%म-त 

को सू<चत 3कया 3क 1 जुलाई 2012 से लाइस5स- *ाWत kेणी के पायलट तथा इंजी-नयर2 के 

अ-त�र1त सभी कम
चा�रय2 के %लए पीएलआई भुगतान समाWत कर Nदया गया हैI 3फर भी 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कम
चा�रय2 ;वारा *ाWत पूव
 पीएलआई के 75 *-तशत का 

भुगतान तदथ
 वेतन के `प म5 3कया जाना जार= रहा। 

*बंधन ने सू<चत 3कया (2 फरवर= 2016)  3क ‘तदथ
 भुगतान’ अतं�रम अव<ध के %लए Nदया 

जाना था जब तक 3क नई वेतन सरंचना लागू नह=ं हो जाती। नई वेतन सरंचना सामा'य 

                         
54 इस मुmे पर भारत के -नयं:क एवं महालेखापर=@क – संघ सरकार (वा^णoयक) क� वष
 2004 तथा संघ सरकार 

(वा^णoयक) क� वष
 2008 क� �रपोट
 म5 रौशनी डाल= गई थी I 
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वग
 के अ<धका�रय2 के %लए 1 अ1तूबर 2014 और कम
चा�रय2 के %लए 1 माच
 2015 से 

लागू क� गई थी िजसके उपरांत तदथ
 भुगतान समाWत कर Nदया गया था। 

एमओसीए (2 %सत\बर 2016) ने अपने उCतर म5 -नNद
[ट 3कया 3क एयर इं�डया ने 

संशो<धत मूल वेतन क� गणना करन ेके %लए जेडीसी �रपोट
 म5 -नधा
�रत काय
 *णाल= को 

अपनाया इसके अ-त�र1त जेडीसी  क� %सफा�रश2 के अनुसार संशो<धत मूल वेतन पहुचाने के 

%लए इसक� गणना करत ेसमय वष
 2011-12 के दौरान अिज
त क� गई 'यूनतम पीएलआई 

को वेतन म5 सि\म%लत 3कया गयाI प�रणाम Dवqप !वCतीय *भाव मूलतः -नNहत था जैसे 

ह= नई वेतन सरंचना *Dता!वत क� गई तदथ
 भुगतान समाWत कर Nदया गयाI 

*बंधन/एमओसीए ने लेखापर=@ा के कम
चा�रय2 क� संशो<धत मूल वेतन म5 पीएलआई भुगतान 

को सि\म%लत 3कए जाने के मत म5 सहम-त जताई। इस *कार कम
चा�रय2 को Nदए जाने 

वाले वेतन एवं पा�रk%मक भुगतान पर एअर इं�डया %ल%मटेड का Tयय कम नह=ं 3कया गया 

था। जुलाई 2012 से माच
 2016 तक तदथ
 भुगतान के `प म5 पीएलआई `734 करोड़ था। 

ख.  7वैि:छक सेवा �नवृि,त योजना का गैरकाया��वयन- 

कंपनी ;वारा एआईएल के सभी वगb के कम
चा�रय2 के %लए अनुमोNदत टन
 अराउंड योजना 

के अनुसार एक Dवैिuछक सेवा-नविृCत योजना (वीआरएस) तैयार क� जानी थी।  

एआईएल ने जुलाई 2012 म5 वीआरएस तैयार 3कया और इसके काया
'वयन के %लए भारत 

सरकार से !वCत पोषण का अनुरोध 3कयाI बाद म5 कंपनी ने -नगरानी स%म-त को सुझाव 

Nदया (अगD त 2013) 3क सहायक कंप-नय2 म5 कम
चा�रय2 के Dथानांतरण, आगामी 5 वषb 

म5 होने वाल= सेवा-नविृCत तथा एआईएल म5 !वCतीय संकट को देखते हुए वीआरएस को 

समाWत कर Nदया जाए बाद म5 जुलाई 2014 म5 एमओसीए ने *Dताव को सहम-त *दान क�।  

*बंधन ने (2 फरवर= 2016) इस के उCतर म5 कहा 3क !वगत तीन वषb म5 576 कम
चा�रय2 

को Uबना 3कसी अ-त�र1त भुगतान के Dवैिuछक सेवा-नविृCत *दान क� गई थी िजसका 

%भ'न *कार से वीआरएस के अतंग
त एआईएल ;वारा भुगतान 3कया जाना था और इस 

तwय के साथ क� *Cयेक वष
 1500 कम
चार= सेवा-नवCृत होत ेहx, वीआरएस के काया
'वयन 

म5 कोई उmेPय पूरा नह=ं 3कया जाता।  

एमओसीए ने अपने उCतर (2 %सत\बर 2016) म5 कहा 3क बxक/!वCतीय संDथाएं वीआरएस 

को लागू करने के %लए `1100 करोड़ क� आवPयकता को पूरा करने के %लए तैयार नह=ं हx 
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1य23क उ'ह5 कंपनी क� ऋण चकुाने क� योzयता पर संदेह था। kमशि1त संसाधन को 

सहायक कंप-नय2 म5 एकU:त करने क� कंपनी क� इसक� ट=एपी म5 प�रक{पना के तwय को 

?यान म5 रखते हुए यह -नण
य %लया गया 3क कम
चा�रय2 को कोई Dवैिuछक सेवा-नविृCत 

नह=ं द= जाएगी 1य23क इससे कंपनी पर अ-त�र1त !वCतीय बोझ पड़ सकता था। यह भी 

बताया गया 3क कंपनी के कम
चा�रय2 क� िDथ-त कम हो गई थी। अब एयर इं�डया क� *-त 

कम
चार= अनुपात क� अ'य एयर लाइंस क� तुलना म5 अनुकूल कम
चा�रय2 क� सं�या के Uबना 

3कसी पैकेज के सेवा-नविृCत तथा वीआरएस से होने वाले *ाकृ-तक संघष
ण के कारण 

kमशि1त म5 -नरंतर <गरावट आई थी। `1100 करोड़ क� वीआरएस भुगतान क� बचत क� 

आपू-त 
 मे कम से कम तीन साल लगते तथा *Cयेक वष
 सेवा-नवCृत होने वाले लगभग 

1500 कम
चा�रय2 से यह अ<धक या कम संतु%लत हो जाता हैI 

वीआरएस का काया
'वयन ट=एपी का ह= एक अगं था तथा *बंधन ने भी Dवयं इस के 

काया
'वयन से *-त वष
 `375 करोड के लाभ क� प�रक{पना क� थी िजसे *ाWत नह=ं 3कया 

जा सका। इसके अ-त�र1त Nदनांक 01 अ*ैल 2016 को 7245 के (सुर@ा!वभाग, काय
कार= 

-नदेशक इंजी-नय�रगं आNद सNहत) संशोधन Dवीकृ-त बल के !व`, कंपनी क� वाDत!वक 

kमशि1त 11433 थी जो 3क बहुत अ<धक थी तथा वीआरएस के काया
'वयन से क\पनी को 

लाभ *ाWत हो सकता था एवं वाDत!वकव Dवीकृत kमशि1त क� !वसंग-तय2 से बचा जा 

सकता था। 

8.2  जेडीसी क� �सफा!रश# म% ��तकूलता तथा लोक उAयम Bवभाग (डीपीई) के Cदशा 

�नदDश# का उEलंघन- 

लेखापर=@ा म5 जेडीसी क� *-तकूलता तथा डीपीई के Nदशा--नदKश2 म5 -न\न%ल^खत उ{लंघन 

देखे गए- 

8.2.1 Bवमान रख रखाव अ�भयंता तथा तकनीक� अ�धकार� को Cदए गए एक-पहल (वन 

7 टेप-अप) का लाभ: 

काया
'वयन तथा !वसंग-त प�रशोधन स%म-त (आईएआरसी) ने तCकाल=न आईए तथा एआई 

(नव\बर 2013) पायलट2, वायुयान रख रखाव अ%भयंताओं, तकनीक� अ<धका�रय2 तथा 

तकनी%शयन2 के पद2 म5 सम'वयन क� %सफा�रश क� थी। आईएआरसी न ेसुझाव Nदया 3क 

यह प�रवत
न एमओसीए को अनुमोदन हेत ु*Dतुत 3कए जाएं। यह पाया गया 3क कंपनी ने 
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यह प�रवत
न Nदसंबर 2013 म5 3कए थे। 3फर भी, लेखापर=@ा म5 इन प�रवत
न2 के %लए 

एमओसीए के अनुमोदन संबं<धत कोई भी दDतावेज नह=ं %मला। 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कुछ वायुयान रख रखाव अ%भयंता (उप वायुयान अ%भयंता, 

वायुयान अ%भयंता, व�र[ठ वायुयान अ%भयंता, उप मु�य अ%भयंता, मु�य *बंधक) और 

तकनीक� अ<धकार= (उप अ%भयंता, अ%भयंता, व�र[ठ अ%भयंता) के *Cयेक पद का उ'नयन 

एक _ेड पर 3कया गया था। इस *कार कंपनी ने इन पद2 के %लए _ेड इ-1 से इ-5 तक 

संचा%लत करने क� अपे@ा इ-2 से इ-6 _ेड संचा%लत 3कएI जेडीसी क� %सफा�रश2 (एमओसीए 

;वारा अनुमोNदत) क� *-तकूलता म5 इन प�रवत
न2 का लगभग `13.92 करोड़ (`12.01 

करोड़ वायुयान रख रखाव अ%भयंता से संबं<धत तथा `1.91 करोड़ तकनीक� अ<धका�रय2 से 

संबं<धत) अ-त�र1त वा!ष
क Tयय के `प म5 *भाव पड़ाI उ'नयन के कारण बढ़े हुए वेतन 

तथा भCत2 के *भाव का Tयि1तगत आंकड़2 क� अनुपिDथ-त के कारण Nहसाब नह=ं लगाया 

जा सका। 

*बंधन ने अपने उCतर म5 बताया 3क (02 फरवर= 2016) डीपीई साव
ज-नक @े: के उपcम2 

के %लए इ-0 से इ-9 _ेड तक का मानक वेतन मान अपनाने के %लए उनके Nदनांक 24 

Nदसंबर 2012 के काया
लय �ापन म5 Nदशा--नदKश *Dतुत 3कए थे तथा यह भी -नदKश Nदया 

था 3क एक वेतनमान पर एक पद से अ<धक पद नह=ं हो सकतेI अतः कंपनी के %लए @ै-तज 

एक�करण लाते हुए इ-0 से इ-9 तक संशो<धत साव
ज-नक उपcम !वभाग क� वेतनमान2 के 

अनु`प सभी वेतन मान2 तथा पदनाम2 को लेना अपे�@त थाI समDतर एक�करण पूण
 करने 

के %लए एयर इं�डया म5 इ-0 वेतनमान नह=ं था इन सभी बाधाओं को ?यान म5 रखते हुए 

!वसंग-तय2 को हटाने के बाद तथा संभव सीमा तक स%म-त के सम@ *Dतुत अनु`प !वचार2 

के अनुसार कम
चा�रय2 का संशो<धत Dतर पर मान<च:ण 3कया गया तथा अ'य वगb के साथ 

पंि1त ब, 3कया गया। 

*बंधन का उCतर Dवीकाय
 नह=ं 3कया जा सकता 1य23क आईएआरसी क� %सफा�रश5 िजन पर 

एआईएल क� आवत� Tयय वेतन क� व!ृ, का *भाव था, उनके काया
'वयन से पहले 

एमओसीए ;वारा अनुमोNदत नह=ं 3कया गया। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सत\बर, 2016) मे कहा 3क डीपीई के Nदशा -नदKश2 क� 

अनुसरण म5 एक बार *योग के `प म5 उCप'न होने वाल= !वसंग-तय2 को दरू करने के %लए 

एमओसीए ;वारा अनुमोNदत जेडीसी क� %सफा�रश2 को लागू करने के %लए Dथा!पत क� गई 
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थी 1य23क दोन2 !वल-यत एयरलाइंस म5 सामा'य वेतनमान नह=ं था। इस%लए आईएआरसी ने 

अपने दोन2 पूव
वत� कंप-नय2 के वेतनमान पर !वचार 3कया और उ<चत !वचार !वमश
 के 

पPचात इस -न[कष
 पर पहंुची िजसे काया
ि'वत 3कया गया *Cयेक वग
 के %लए एमओसीए से 

!व%श[ट अनुमोदन पुनः अपे�@त नह=ं था। 

एमओसीए का उCतर Dवीकाय
 नह=ं 3कया जा सकता 1य23क आईएआरसी केवल जेडीसी क� 

अनुमोNदत %सफा�रश2 को काया
ि'वत करने के %लए गNठत क� गई थी। अतः लेखापर=@ण के 

!वचार से कोई भी !वचलन के %लए एमओसीए/डीपीई का अनुमोदन अपे�@त था। 

8.2.2  2482 कम�चा!रय# क� ि7थरता पदो�न�त 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क भ!व[य क� सभी पदो'न-तयां �रि1त आधा�रत, चयन *3cया 

के मा?यम से व�र[ठता के आधार पर तथा एक चयन *3cया के मा?यम से िजस म5 

सुप�रभा!षत चयन पैनल होगा के आधार पर होगी। 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क इस संबंध म5 जेडीसी क� %सफा�रश2 तथा -नदेशक (का%म
क) के 

मानव संसाधन स%म-त/बोड
 से अनुमोदन *ाWत करने के सुझाव2 के बावजूद, सीएमडी ने 

अ<धका�रय2 तथा *बंधक2 (अ<धकार= से सहायक *बंधक, सहायक *बंधक से उप*बंधक, उप 

*बंधक से *बंधक, *बंधक से व�र[ठ *बंधक) के %लए मानव संसाधन स%म-त/ 

बोड
/एमओसीए अनुमोदन *ाWत 3कए Uबना तथा संबं<धत _ेड म5 �रि1तय2 के Uबना िDथरता/ 

ठहराव पदो'न-त काय
cम लागू करने का -नण
य %लया। 

िDथरता पदो'न-त 7 वष
 क� सेवा अव<ध क� जगह 6 वष
 क� सेवा अव<ध म5 कर द= गई 

िजसका *भाव वष
 2015 म5 2486 कम
चा�रय2 क� पदो'न-त पर पड़ा इस पदो'न-त *3cया 

का *भाव कंपनी पर अ-त�र1त !वCतीय बोझ के qप म5 पड़ा। 

*बंधन ने अपने उCतर (जनवर= 2016) म5 कहा 3क जेडीसी �रपोट
 के Dवीकृत होने के पPचात 

यह पाया गया 3क एक बहुत लंबे समय से अनेक कम
चा�रय2 को पदो'न-त *ाWत नह=ं हुई 

थी िजसके कारण उनम5 असंतोष उCप'न हुआ तथा संघो/प�रषद2 एवं !व%भ'न वगb के 

कम
चा�रय2 से इस संबंध म5 आवेदन *ाWत हुए थे। कम
चा�रय2 के मनोबल को बढ़ाने तथा 

उ'ह5 *े�रत करन ेके %लए यह -नण
य %लया गया, यह *3cया उनक� पा:ता मानदंड पूण
 होन े

पर ह= क� जाए। यह उ{लेख करना *सं<गक था 3क सीएमडी, एआईएल जो 3क -नदेशक 
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मंडल के सभाप-त भी थे और एमओसीए के *-त-न<ध भी थे तथा जैसा 3क यह उ<चत नह=ं 

होगा 3क इस *3cया को 3कए जाने का अनुमोदन *ाWत नह=ं 3कया गया था। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) Dप[ट 3कया 3क !वलय के पPचात कोई 

पदो'न-त *3cया नह=ं हुई थी। !वलय से पूव
 भी अ<धकांश वगb म5 अनेक वषb से ग-तरोध 

थाI इस !वचार को ?यान म5 रखत ेहुए 3क इस *3cया के कारण अनेक वषb से कम
चा�रय2 

क� बहुत बड़ी सं�या को पदो'नत नह=ं 3कया गया था, सीएमडी, एयर इं�डया ;वारा %लया 

गया -नण
य *शास-नक था जो 3क एयरलाइंस क� कNठन काय
 अव<ध के दौरान कम
चा�रय2 

के मनोबल को बनाए रखने के %लए यह आवPयक था। एयर इं�डया क� *शास-नक शि1तय2 

का *Cयायोजन के साधन के qप म5 सीएमडी, डीजीएम Dतर क� पदो'न-त को अनुमोNदत 

करने म5 स@म था। 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क सभी पदो'न-त �रि1तय2 के आधार पर चयन *3cया के 

मा?यम से व�र[ठता के आधार पर तथा एक चयन *3cया के मा?यम से िजसम5 

सुप�रभा!षत चयन पैनल होगा के आधार पर होगी। अतः लेखापर=@ा के !वचारानुसार इस 

*3cया से !वचलन के %लए एमओसीए/डीपीई का अनुमोदन अपे�@त था। 

8.2.3  पांच �सतारा होटल# म% �नवास के कारण अ�धक लागत 

आ<थ
क उपाय2 के भाग के `प म5 जेडीसी ने सुझाव Nदया 3क पांच %सतारा होटल2 म5 !वमान 

चालक2 तथा चालक दल के सदDय2 के -नवास के %लए भार= लागत से बचा जा सकता है 

यNद एआईएल भारतीय !वमानपCतन *ा<धकरण के सहयोग से हवाई अ�ड2 म5 या आस-पास 

के @े:2 जहां कम लागत पर उ<चत TयवDथा क� जा सके उनके -नवास तथा भोजन का 

*बंध कर5।  

3फर भी लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कंपनी ने अपने चालक दल2 का पांच %सतारा होटल2 म5 

-नवास जार= रखा। मा: Nद{ल= Dथान के %लए वष
 2012-13 से 2015-16 क� अव<ध म5 

कंपनी ने अपने चालक दल2 पर पांच %सतारा होटल2 म5 -नवास के %लए `119 करोड का 

Tयय 3कया। लेखापर=@ा को अ'य Dथान2 पर कंपनी ;वारा अपने चालक दल2 के -नवास पर 

3कया गया Tयय उपल�ध नह=ं कराया गया। 

*बंधन न ेअपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) Dप[ट 3कया 3क होटल -नवास के संबंध म5 

जेडीसी क� %सफा�रश2 का यथा संभव अनुसरण 3कया गया तथा !वगत कुछ वषb म5 सDते 
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होटल2 म5 Dथानांत�रत करने के *यास 3कए गए। प: सं�या HQ/CMD/14/688 Nदनांक 03 

फरवर= 2014 म5 इस संबंध म5 !वDततृ Nदशा -नदKश जार= 3कए गए थे कुछ मामल2 म5 

!वमान पCतन होटल2 को चय-नत नह=ं 3कया जा सका 1य23क वह सभी शत� पूर= नह=ं कर 

सके। कोई भी समझोता संचालन क� सुर@ा को *भा!वत कर सकता था। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सतंबर 2016) म5 !व-नNद
[ट 3कया 3क एयर इं�डया ने 

चालक दल के सदDय2 के %लए होटल2 के चनुाव म5 -न!वदा *3cया का अनुपालन 3कया था। 

यह *Dतुत 3कया गया 3क एयर इं�डया के चालक दल सामा'य तौर पर उन होटल2 म5 ठहरे 

जहां अ'य एयरलाइंस चालक दल2 का वास था। यह एक औ;यो<गक आवPयकता थी तथा 

यह सु-निPचत करने क� *3cया थी 3क होटल2 म5 -निPचत आधार भूत सु!वधाएं आवPयक 

`प से होनी चाNहए िजसमे चालक दल2 को सुर@ा संचालन के %लए थकान तCव को कम 

करने हेत ुपया
Wत आराम तथा !वkाम *ाWत हो सके। 

Nदनांक 03 फरवर= 2014 के प�रप: मे होटल के %लए kेणीया अ<धकतम टै�रफ दर -नNद
[ट 

नह=ं क� गई। एआईएल के %लए इस भार= Tयय पर अकुंश लगाने के %लए जेडीसी %सफा�रशो 

का पालन करना अपे�@त था। 

8.2.4  प!रवार के सद7य# हेत ु�न:शुEक याKा का बढ़ाया जाना 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क प�रवार के सदDय2 को *दान क� जाने वाल= -न:शु{क या:ा 

*दान करने के %लए %स!वल सेवा !व-नमय तथा क5 �=य %स!वल सेवा (एलट=सी) -नयम55 म5 

-नNहत ‘प�रवार’ श�द क� प�रभाषा प�रवार के सदDय2 को -न:शु{क या:ा देने के %लए 

अपनाई जानी चाNहए। एमओसीए ने यह भी -नदK%शत 3कया 3क -न:शु{क या:ा क� सु!वधा 

का युि1तकरण तथा प�रवार क� प�रभाषा सरकार के -नयम2 के अनुqप होनी अपे�@त है। 

तथा!प कंपनी ने (प�रप: Nदनांक 30 %सतंबर 2013 ) अपने प�रभा!षत प�रवार मे Dवयं, 

प-त या पCनी, माता-!पता, बuच2, सौतेले बuच2 तथा वैधा-नत `प से दCतक बuच2 सNहत 

-नशु{क या:ा के %लए पा: होगा तथा अपवादाCमक/असाधारण प�रिDथ-तय2 म5 एक कम
चार= 

के भाइय2/बहन2/दामाद2/बहुओं को चार या:ा उपयोग करने क� अनुम-त द= गई है। के'�=य 

%स!वल सेवा -नयम (अवकाश या:ा -नयम) के अनुसार ‘प�रवार’ म5 सि\म%लत होने के %लए 

                         
55 क5 �=य %स!वल सेवा (छु�ी या:ा �रयायत) -नयम, 1988 
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कम
चार= पर -नभ
र होना एक आधार भूत मानदंड था िजसे क\पनी ;वारा द= गई प�रभाषा 

म5 नह=ं %लया गया।  

*बंधन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 Dप[ट 3कया 3क एयरलाइन उ;योग म5 

-न:शु{क या:ा योजना !वPवभर म5 इसके कम
चा�रय2 के %लए एक सामा'य लाभ था। उनक� 

या:ा सीट2 क� उपल�धता पर -नभ
र थी और वहां कंपनी क� कोई लागत नह=ं थीI आईएट=ए 

संक{प 788 म5 प�रभा!षत प�रवार क� प�रभाषा म5 कहा गया है 3क ‘तCकाल प�रवार’ म5 एक 

प-त या पCनी, बuच,े माता-!पता, भाई बहन आ<kत संबंधी या घर म5 आ<kत सि\म%लत है। 

इसके अ-त�र1त यह या:ा -नशु{क नह=ं थी। एक कम
चार= के %लए `250, `500 तथा 

`1000 *-त कूपन के अ-त�र1त सभी *कार के कर जो सै1टर आधा�रत हx, वहन करन े

पड़5गे।  

एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने आगे उCतर Nदया क� या:ा !व-नमय नी-त, उ;यो<गक 

*3cया को ?यान म5 रखते हुए गNठत क� गई थी तथा एयर इं�डया के -नदेशक मंडल एवं 

मानव संसाधन स%म-त ;वारा अनुमोNदत क� गई थी। इसके अ-त�र1त कम
चा�रय2 क� 

हकदा�रय2 क� समी@ा करने के %लए एक स%म-त गNठत क� गई थी। 

लेखापर=@ा दोहराती है 3क एमओसीए के Nदशा-नदKश2 तथा जेडीसी क� %सफा�रश2 के अनुसार 

-नशु{क या:ा योजना म5 युि1तकरण क� आवPयकता है तथा प�रवार श�द क� प�रभाषा को 

सरकार के -नयम2 के अनुqप होना अपे�@त है। तथा!प एआईएल ;वारा इस संबंध म5 कोई 

काय
वाह= नह=ं क� गई है। 

8.2.5  सेवा �नयम# को गCठत करने म% Bवफलता 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क कंपनी ने 31 माच
 2016 तक कम
चा�रय2 क� ‘कार=गर’ kेणी 

के %लए सेवा-नयम गNठत नह=ं 3कए गए थे।  इसके अ-त�र1त सभी वगb के कम
चा�रय2 के 

%लए भत� तथा पदो'न-त -नयम अभी गNठत 3कए जाने थे। !वलय के पPचात पायलट2, 

तकनीक� अ<धकार= तथा !वमान रख रखाव अ%भयंताओ ंक� व�र[ठता सूची तथा पायलट2, 

केUबन चालक दल2 तथा सेवा अ%भयंताओ� के संशो<धत मूलवेतन का -नधा
रण अभी तक नह=ं 

3कए गए थे (%सतंबर 2015)। 

*बंधन ने (02 फरवर= 2016) कहा 3क ‘कार=गर’ kेणी के संबंध म5 कम
चार= सेवा अ<ध-नयम 

लागू नह=ं 3कया जा सका 1य23क यह मामला भारत के उuचतम 'यायालय म5 !वचाराधीन 
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था। कै�रयर *ग-त तथा पदो'न-त जेडीसी म5 प�रभा!षत क� गई थी तथा तदनुसार लागू क� 

जा रह= है। भत� तथा पदो'न-त -नयम तैयार कर %लए गए हx तथा काया
'वयन (लागू 3कये 

जाने के %लए) मानव संसाधन स%म-त के अनुमोदन क� *ती@ा म5 हx। पायलट2 के संशो<धत 

मूल वेतन के *Dताव को एमओसीए ;वारा Dवीकृ-त द= गई थी तथा इसके काया
'वयन के 

%लए एसएलपी के संदभ
 म5 उuचतम 'यायालय के सम@ *Dतुत 3कया जाएगा। सेवा 

अ%भयंता तथा केUबन चालक दल2 क� संशो<धत मूलवेतन क� *3cया अ-ंतम चरण म5 थी 

एमओसीए ने इसके उCतर (02 %सतंबर 2016) म5 कहा 3क उनक� कोई NटWपणी नह=ं है। 

8.3  अनुमोCदत मानक बल के ��त अ�धक OमशिPत 

कंपनी का मानक बल (एसएफ) अ1तूबर 2013 म5 संशो<धत 3कया गया था। संशो<धत मानक 

बल के अनुसार एआईएल (काय
कार= -नदेशक अ%भयंता, पायलट केUबन कम� दल आNद के 

अ-त�र1त) के !व%भ'न !वभाग2 म5 !वल=न कंपनी म5 कुल लगभग 4502 कम
चार= थे। िजसके 

!वपर=त 01 जुलाई 2015 म5 कम
चा�रय2 क� वाDत!वक िDथ-त 8678 थी। पर'त ु01 अ*ैल 

2016 को 7245 के संशो<धत Dवीकृत मानक बल (सुर@ा !वभाग काय
का�रणी -नदेशक 

इंजी-नय�रगं आNद सNहत) के !वपर=त कंपनी म5 कम
चा�रय2 क� सं�या 11433 थी। 

-नय%मत कम
चा�रय2 क� सं�या के अ-त�र1त कंपनी ने 01 अगDत 2015 को 152 परामश
 

दाताओं, 2463 -न%मCत का%म
क, 811 अDथाई कम
चा�रयो तथा 468 आउट सोस
 कम
चा�रय2 

को पा�रk%मक पर रखा था। हालां3क, 31 माच
 2016 को कंपनी के पास 89 परामश
दाता, 

2450 -न%मCत का%म
क तथा 429 आउट सोस
 कम
चार= थे। चू3ंक क\पनी के पास पहले ह= 

अ<धक kम बल था इन अ-त�र1त क%म
य2 को पा�रk%मक पर रखने से कंपनी पर अ-त�र1त 

Tयय के `प मे *भाव पड़ा। लेखापर=@ा ने पाया क� अकेले नै%मिCतक kमको कंपनी ने 

!वCतीय वष
 2012-13 म5 `30.50 करोड़, !वCतीय वष
 2013-14 म5 `42.83 करोड़, !वCतीय 

वष
 2014-15 म5 `44.18 करोड़ तथा !वCतीय वष
 2015-16 म5 `15.13 करोड़ (अनं-तम) 

का भुगतान 3कया गया था। लेखापर=@ा को सं!वदाCमक, अDथाई तथा आउट सोस
 

कम
चा�रय2 पर 3कए गए Tयय का !ववरण उपल�ध नह= कराया गया था। 

*बंधन ने अपने उCतर म5 (02 फरवर= 2016) Dप[ट 3कया था 3क सेवा -नविृCत Dव`प तथा 

-नकट भ!व[य म5 सहायक क\प-नय2 म5 कम
चा�रय2 के Dथानांतरण तथा एआईएल म5 

-नय%मत -नयुि1त क� अनुपिDथ-त म5, kमशि1त अनुमोNदत kमशि1त के समतु{य हो 

जाएगी। *बंधन ने यह भी कहा 3क पायलट2 तथा केUबन चालक दल2 के %लए मानक बल 
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-नधा
�रत नह=ं 3कए जा सकते 1य23क यह !व%भ'न तCव2 जैसे वायुयान, वायुयान के *कार, 

*ा<धकारण2 (जैसे डीजीसीए) क� -नयामक आवPयकताओ ं !व-नमा
ताओं ;वारा Nदए गए 

मानदंड़2 पर -नभ
र करता था। यह -नNद
[ ट 3कया गया 3क वष
 2007 म5 कम
चा�रय2 क� कुल 

सं�या लगभग 32000 (चौड़ा ढांचा !वमान + संकरा ढांचा !वमान) थी। जब3क वत
मान म5 

कम
चा�रय2 क� कुल सं�या लगभग 20000 (एआईईएसएल तथा एआईएट=एसएल सNहत) थी। 

यह भी बताया 3क 01 नव\बर 2015 को एयर इं�डया म5 कम
चा�रय2 तथा वायुयान2 का 

अनुपात 1:196 था जब3क जेट एयरवेज म5 1:150, इं�डगो म5 1:102 तथा Dपाइसजैट मे 

1:118 था। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (02 %सत\बर 2016) 3क 01 अगDत 2016 को पायलट2 

तथा केUबन चालक दल2 को छोड़कर सभी !वभाग2 म5 संशो<धत मानकबल 7316 था और 

वाDत!वक सं�या 9004 थी। यह अ<धकता बड़ ेपैमाने पर सेवा-नविृCत, जो आगामी 3 वषb 

म5 होने वाल= थी तथा !वलय के समय कम
चा�रय2 को द= गई वचन ब,ता क� कोई छंटनी 

नह=ं क� जाएगी, के संबंध म5 अवलो3कत क� जानी चाNहए थी। 

8.4  कम�चा!रय# क� उपलQधता पर एआईएल के Bवभाग# के बीच सम�वय का अभाव 

जनवर= 2012 से माच
 2016 क� अव<ध के दौरान पायलट2 तथा केUबन चालक दल2 क� 

अनुपल�धता के कारण एआईएल क� 9808 उड़ान2 म5 देर= हुई, 10037 उड़ान2 के समय म5 

प�रवत
न 3कया गया तथा 554 उड़ान2 को -नरDत 3कया गया िजनका !वDततृ !ववरण नीच े

Nदया गया है- 

ता�लका 8.1 चालक दल के कारण देर�/पुन�न�धा�रण/�नर7 त 

वष� देर� से भर� गई उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

पुन�न�धा�!रत उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

�नर7त क� गई उड़ान# क� 

संUया तथा कारण 

 कॉक!पट चालक 

दल क� कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

कॉक!पट 

चालक दल 

क� कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

कॉक!पट 

चालक दल क� 

कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

2012 669 484 893 1189 34 6 

2013 769 575 1757 77 62 4 

2014 1649 2133 1704 94 151 39 
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वष� देर� से भर� गई उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

पुन�न�धा�!रत उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

�नर7त क� गई उड़ान# क� 

संUया तथा कारण 

2015 1654 1337 3195 130 216 21 

2016 (माच
 

2016 तक) 

379 159 981 17 21 0 

उपकुल 5120 4688 8530 1507 484 70 

कुल योग 9808 10037 554 

�ोत: डाटा एआईएल/सीएमएस ;वारा Nदया गया 

चालक दल क� अनुपल�धता के कारण उड़ान2 म5 देर=/-नरDत/पुन-न
धारण के कारण एआईएल 

को प�रवहन, होटल आवास, याU:य2 के भोजन/नाPत े के साथ-साथ Nटकट के 

पुनव�<धकरण/वापसी/पुनःमाग
 के *ावधान पर अ-त�र1त Tयय करना पड़ा। अ*ैल, 2012 से 

माच
 2016 तक उड़ान2 के 2 घ�टे से अ<धक देर= के कारण तथा -नरDतता के कारण 

`29.92 करोड़ का Tयय हुआ। 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क का%म
क !वभाग के अनुसार, क\पनी म5 (नव\बर 2014) 

पायलट संवग
 का आ<ध1य था, तथा!प इ'�लाइट सेवा !वभाग (आईएफएस) तथा संचालन 

!वभाग न ेआ_ह 3कया 3क वहाँ पायलट का अभाव था। उसी *कार, मानव संशाधन !वभाग 

तथा इ'�लाइट सेवा !वभाग के आंकड़2 म5 केUबन चालक दल कम
चा�रय2 क� सं�या क� 

िDथ-त म5 अतंर दशा
या गया। अतः क\पनी म5 पायलट2 तथा केUबन चालक दल क� 

उपल�धता से संबं<धत दोन2 !वभाग2 से परDपर !वरोधी �रपोट
 *ाWत हुई। इन !व%भ'नताओं 

का समाधान 3कए Uबना, क\पनी ने बड़ी सं�या म5 पायलट2 तथा केUबन चालक दल क� भत� 

करने का एक अ� यास 3कया।  

*बंधन ने अपने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क चालक दल क� कमी को दरू 3कया 

जा रहा था तथा चालक दल क� सं�या को बढ़ाने का अ� यास जार= था। यह भी Dप[ट 3कया 

गया 3क *%श@ण आवPयकताओ ं के कारण उड़ान कायb के %लए चालक दल को तुर'त 

पदासीन/शा%मल करना स\भव नह=ं था। इसके अ-त�र1त, एयर इं�डया ने नेटवक
  वाहक के 

`प म5, !व%भ'न Nठकान2 (Dथान2) से संचालन 3कया तथा, इसी%लए %भ'न आधार के चालक 

दल को 3कसी अ'य %भ'न आधार म5 अभाव के %लए हमेशा उपयोग करना संभव नह=ं था। 

एयर इं�डया के पास एयर बस तथा बो�ग प�रवार वायुयान का एक %म<kत बेड़ा था और 
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ऐसी प�रिDथ-तय2 म5 परDपर उपयोग स\भव नह=ं था। *बंधन न ेयह भी बताया 3क भत� क� 

वत
मान *3cया के कारण अ-त�र1त Tयय नह=ं होगा 1य23क एयर इं�डया ने अपने बेड़ ेको 

सी%मत `प म5 बढ़ाने क� योजना बनाई तथा आगामी दो से तीन वषb म5 छ: और बी-787 व 

तीन और बी-777-300 इआर *ाWत करने थे तथा भत� *3cया यह सु-निPचत करेगी 3क 

सामा'य संघष
ण क� देखभाल करने के %लए *याWत चालक दल उपल�ध ह2। *बंधन न ेयह 

भी कहा 3क चालक दल क� उपयो<गता म5 तेजी से सुधार हो रहा था जैसा 3क केUबन चालक 

दल के %लए नीच ेद= गई ता%लका से देखा जा सकता है। 

ता�लका: 8.2 - ��तवष� उपलQध चालक दल और औसत चालक दल 

वष� उपलQध चालक दल कुल घZटे ��तवष� औसत चालक 

दल के घंटे 

औसत मा�सक 

घंटे 

2013 1235 1017337: 56 823: 45: 00 68:38:00 

2014 1136 964377: 44 848: 55: 00 70:44:00 

2015 1145 887465: 14 775: 04: 00 64:35:00 

*बंधन का यह उCतर तक
  संगत नह=ं था 3क क\पनी म5 Dवयं पायलट2 तथा केUबन चालक 

दल2 क� वत
मान कम
चार= िDथ-त से संबं<धत सव
सहम-त का अभाव था। भ!व[य भत� 

अ-नवाय
 `प से आवPयकताओं के साथ संयोिजत उपल�ध कम
चार= वग
 पर -नभ
र करेगी। 

इसके अ-त�र1त, *बंधन के उCतर म5 यह भी सू<चत 3कया गया 3क चालक दल का ओंसत 

मा%सक उपयोग वष
 2014 म5 70 घ�ट2 से वष
 2015 म5 64 घ�टे तक कम हो गया था 

िजससे क\पनी ;वारा केUबन चालक दल क� भत� पर <च'ताएं बढ़=। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सत\बर 2016) म5 कहा 3क अब एयर इं�डया के सभी 

!वभाग2 क� पायलट2 तथा केUबन चालक दल वगb म5 kमशि1त क� आवPयकताओ ंपर सव
 

सहम-त है। पहले के !वचार2 म5 !वचलन इस%लए था 1य23क !वभाग2 को चालक दल तथा 

उनके उपयोग2 क� आवPयकताओ ं पर एक सु!वचा�रत मत बनाने के %लए सभी आवPयक 

सूचनाएं उपल�ध नह=ं थी। बाद म5 एयर इं�डया न ेसभी तwय2 को ?यान म5 रखते हुए *Cयेक 

*कार के वायुयान2 के %लए पायलट तथा केUबन चालक दल क� मानक आवPयताओं का हल 

-नकाला। 

चालक दल *बंधन को सश1त 3कए जाने क� आवPयकता थी चू3ंक उड़ान2 के देर=/-नरDत/ 

पुन-न
धारण के काफ� मामले थे। 
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8.5  चालक दल �बंधन 

भूतपूव
 संDथाओं (एआई तथा आईए) के !वलय से पूव
 एआई के पायलट2 को 'यूनतम 80 

घ�ट2 के उड़ान भCता का भुगतान 3कया गया जब3क आईए के पायलट2 को वाDत!वक उड़ान 

के घ�ट2 के %लए भCत2 का भुगतान 3कया गया। लेखापर=@ा मे यह देखा गया 3क !वलय के 

पPचात भी नब\बर 2011 तक वह= *3कया अपनाई गई थी। 

8.5.1  उपलQध पायलट# के अ�धकतम उपयोग का अभाव 

*बंधन (22 Nदस\बर 2006) के साथ हDता@�रत वेतन समझौते के अनुसार, चौड़ा ढांचा 

!वमान2 के पायलट *-तमाह 80 घ�टे तक अथा
त छ: माह म5 480 घ�टे तक, छमाह= क� 

अव<ध म5 150 Nदन उपल�ध रहन ेक� दशा म5 -नधा
�रत मा%सक उड़ान भCत ेके %लए पा: थे। 

*-तमाह 80 घ�टे के अ-त�र1त, उड़ान भCत2 का भुगतान यथानुपात दर2 1.25 गुणा (480-

540 घ�टे), 1.50 गुणा (540-600 घ�टे) तथा 2 गुणा (600 से अ<धक) पर 3कया जाएगा। 

इसी तरह भारतीय वा^णिoयक पायलट एसो%सएशन (आईसीपीए) के *ब'धन के साथ 

समझौते के अनुसार संकरा ढांचा !वमान2 के पायलट2 को एक माह म5 72 घंटे के %लए उड़ान 

भCते का भुगतान 3कया जाना था। 72 से 85 घटें के म?या'तर, उड़ान भCता @ 1.5 गुना 

*-त घंटा क� दर से तथा 85 घंटो के परे भुगतान दो गुनी दर से 3कया जाना था। 

लेखापर=@ा ;वारा चौड़ा ढ़ांचा !वमान2 तथा सकार ढ़ांचा !वमान2 के पायलट2 के उड़ान घंटे 

डटेा क� छानबीन क� गई तथा -न\न अवलोकन 3कया गयाः  
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जैसा 3क उ1त चाट
 म5 देखा गया है 3क जुलाई 2012 से Nदस\बर 2015 क� अव<ध के 

दौरान, बी.-787 के बेड़ े के 74 से 100 *-तशत पायलट2 तथा बी-777 के बेड़ े के 100 

*-तशत पायलट2 (दो पायलट2 के अलावा) ने एक माह म5 80 घंट2 से कम उड़ान भर= 

(!ववरण हेत ुअनुलzनक 8 का संदभ
 ल5)। बी-787 बड़ े!वमान2 के अ<धकतम पायलट2 ;वारा 

छ: माह के आदश
 480 घंटो क� अपे@ा कम घंट2 क� उड़ान भर= गई। 

 

उपरो1त के अनुसार यह देखा जा सकता है 3क ए-320 फै%मल= बेड़ े के पायलट2 म5 61 

*-तशत से 78 *-तशत पायलट2 ने एक माह म5 72 घंटो से कम उड़ान भर=। इसी अव<ध के 

दौरान शषे पायलट2 ने अ-नवाय
 72 घंट2 से अ<धक उड़ान भर=। oयादातर पायलट2 के 

उपयोग म5 नह=ं लाए गए घंटे (72 घंटे के मान द�ड2 पर !वचार कर) कुल पायलट2 ;वारा 

अ<धक भरे घंट2 से 2 से 8 गुना थी (अनुलzनक 9 का संदभ
 ल5)। 

क\पनी ;वारा `48.89 करोड़ (`3.28 करोड़ चौड़ा ढ़ांचा !वमान के पायलट2 को तथा `45.61 

करोड़ सकरा ढ़ांचा !वमान2 के पायलट2 को) का अ-त�र1त उड़ान भCत े का भुगतान उन 

पायलट2 को 2012-16 (Nदसंबर 2015 तक) के दौरान 3कया गया, िज'ह2ने उ1त अव<ध के 

दौरान ल�@त उड़ान घंट2 से अ<धक के लVय को पूण
 3कया। संशो<धत वेतन संरचना जनवर= 

2016 से *ार\भ क� गई (अनुलzनक 8 एवं 9 का संदभ
 ल5)।  

*बंधन ने जवाब म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क *%श@ण एवं काया
लय कCत
Tय तथा kम 

Nदवस2 का उपयोग, 80/72 घ�टे क� उCपादकता को सि\म%लत करते हुए, पीआईसी एवं 

अ'य बेड़ े म5 `पा'तरण 3कया गया। इसके अ-त�र1त डीजीसीए %स!वल उ�डयन 

आवPयकताओ ंके अनुसार अ-नवाय
 पूव
 उड़ान तथा बाद क� उड़ान के !वkाम के घ�ट2 म5 

कमी के कारण कुछ Nदन2 के %लए चालक दल के !वkाम क� आवPयकता, Dटै�ड बाई पर 
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�यूट= तथा %स\यूलेटर *%श@ण Nदया जाना भी उCपादकता म5 लाया जायेगा। अनुपयोग 3कए 

गए घ�ट2 क� गणना करत ेसमय अ'य उCपादकता @े:2 क� अनदेखी करते हुए केवल एक 

वाDत!वक उड़ान के घ�ट2 पर !वचार 3कया गया है। 

*बंधन के उCतर क� पायलट2 तथा *बंधन के बीच हDता@�रत अनुबंध के *ावधान2 क� �ि[ट 

से समी@ा क� जानी है, िजसके अनुसार केवल वाDत!वक उड़ान घ�टे िजसम5 "@े: प�रवत
न 

*%श@ण" तथा "%स\यूलेटर *%श@ण �यूट= (अकेले *%श@क2 के `प म5)" के घंट2 को ह= 

वाDत!वक उड़ान म5 सि\म%लत 3कया जाना चाNहए। लेखापर=@ा के कई बार अनुरोध करने के 

बावजूद वाDत!वक उड़ान पर उपयोग 3कये गए घ�ट2 तथा अ'य अनुमत कारक2 पर खचb के 

!ववरण उपल�ध नह=ं कराये गये थे। अनुपयोग 3कए गए घ�ट2 क� अ<धक सं�या, साथ ह= 

साथ वे घ�टे िजनके %लए पायलट2 को उuचदर2 पर भुगतान 3कया गया था को देखते हुए, 

पायलट2 को उनके सकाराCमक उपयोग हेत ुसु-निPचत करने के %लए उनके बीच कायb के 

उ<चत आवंटन का यह एक मामला है, िजससे क\पनी `48.89 करोड़ (2012-16 म5 अ<धक 

भुगतान 3कया गया) के अ<धक भुगतान को बचा सकती थी। 

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) न ेकहा 3क पायलट2 को 3कए जाने वाले 

उड़ान भCत ेके भुगतान का युि1त संगत वेतन संरचना म5 घनन 3कया गया था, जो3क बो�ग 

तथा एयर बस दोन2 के पायलट2 को 01 जनवर= 2016 से लागू क� गई थी (आईपीजी के 

पायलट2 को छोड़कर जहाँ सु*ीम कोट
 से Dटे था) । 

एमओसीए का उCतर Dवीकार नह=ं 3कया जा सकता चूँ3क पायलट2 को 3कए जाने वाले उड़ान 

भCते के भुगतान का युि1तसंगत वेतन संरचना म5 घनन 3कया गया था, िजसम5 कहा गया 

3क एक पायलट को 'यूनतम 40 घ�टे क� वाDत!वक उड़ान करने के %लए अलग-अलग 

पायलट को लागू *-त दर के Nहसाब से -निPचत 70 घ�टे का भुगतान 3कया जायेगा। 

हालाँ3क, लेखापर=@ा मे इसे उड़ान के %लए पायलट2 के कु*बंधन के बारे म5 <चि'हत 3कया 

गया है, िजसके प�रणाम Dव`प कुछ पायलट2 का कम उपयोग 3कया गया तथा अ'य 

पायलट2 िजनका उपयोग 72 घ�टे *-त माह से अ<धक 3कया गया, को अ-त�र1त उड़ान 

भCते का भुगतान 3कया गया। 
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8.5.2  चालक दल का कम उपयोग 

201356 से 2015 (अगDत 2015 तक) क� अव<ध के दौरान घरेलू और अतंररा[�=य 

प�रचालन म5 चालक दल के उपयोग क� समी@ा को नीचे ता%लका ब, 3कया गया हैः- 

ता�लका 8.3 – उड़ान घZट# म% के]बन चालक दल का उपयोग 

 2013 2014 (अग7त 2015 तक) 

उड़ान घंट# का 

उपयोग (घंट# म%) 

चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता 

70 घंट# से अ�धक 1326 40.33 1913 64.63 1992 69.75 

60 से 70 1084 32.97 612 20.68 518 18.14 

50 से 60 505 15.36 235 7.94 197 6.90 

40 से 50 197 5.99 114 3.85 84 2.94 

30 से 40 73 2.22 39 1.32 35 1.23 

20 से 30 32 0.97 20 0.68 16 0.56 

20 घंट# से कम 

अथवा बराबर 

71 2.16 27 0.90 14 0.48 

योग 3288 100.00 2960 100.00 2856 100.00 
D:ोतःएआईएल/संचालन 

एआईएल ने एयरलाईन म5 चालक दल क� आवPयकता का आकलन करन ेहेत ुएक स%म-त 

का गठन 3कया। इस स%म-त ;वारा (नव\बर 2014) 840 घ�टे *-तवष
 (अथा
त 70 घ�टे 

*-तमाह) के %लए चालक दल के औसत उपयोग पर !वचार 3कया गया। जैसा 3क उपरो1त 

ता%लका म5 देखा जा सकता है 3क 40 *-तशत से 70 *-तशत चालक दल का उपयोग 70 से 

अ<धक घ�टे *-तमाह 3कया गया। यह देखा गया 3क 12 *-तशत से 27 *-तशत उपल�ध 

चालक दल मा: 50 घ�टे तक के %लए उपयोग 3कए गए थे। इसी समय चालक दल 3क 

अनुपल�धता के कारण उड़ान2 म5 देर= हुई/पुनः -नधा
�रत क� ग�/रm भी क� ग�। उपल�ध 

चालक दल के उ<चत उपयोग के सुचा` संचालन को सु-निPचत 3कया जा सकता था। 

*बंधन ने जवाब Nदया (फरवर= 2016) 3क अतंररा[�=य एव ंघरेलू उड़ान के %लये पूव
 उड़ान 

तथा उड़ान पPचात अ-त�र1त दरू= का !वkाम, बहुत %भ'न हx। इसके अ-त�र1त चालक दल 

क� उCपादकता म5 उड़ान तथा *%श@ण �यूट=ज़, Dटै'ड बाई के कारण �यूट=, *%श@ण *दान 

                         
56 कल5डर वष
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3कये जाने हेत ु*%श@क2 क� �यूट= आNद सि\म%लत हx, िजनको चालक दल उCपादकता म5 

%लया जाना आवPयक है। 

आगे अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने कहा है एआईएल के -नर'तर *यास2 

से चालक दल क� उCपादकता म5 व!ृ, हुई है तथा और उपयोग करने के %लए *यास जार= है। 

इसके अलावा, एक वष
 म5 840 घंटे का ब5चमाक
  जो अतंररा[�=य हवाई वाहक ;वारा *ाWत 

नह=ं 3कया गया है। चालक दल जो3क 30 घंटे से कम उड़ान भर रहे थे, 1यो3क सामा'तया 

चालक दल !व%भन *कार के अवकाश जैसे बीमार=, मातCृव तथा !वशषे अवकाश पर रहे, 

उनको अनदेखा नह=ं 3कया जा सकता। इसके अलावा, एक -नर'तर *%श@ण क� आवPयकता 

थी िजसम5 3क चालक दल _ाउंड अ'डरगोइंग *%श@ण पर थे। चालक दल म5 से कुछ 

*शास-नक काय
 पर भी कर रहे थे िजसके कारण उड़ान बहुत कम हो गई थी। 

मई 2014 म5 चालक दल का औसत उपयोग *-त वष
 840 घंटे -नधा
�रत करने के %लए 

एयर इं�डया %ल%मNटड के अ?य@ एवं *बंध -नदेशक के -नण
य को ?यान म5 रखते हुए ये 

*-त3cयाएँ देखी जानी हx। यह सभी *कार के अवकाश, *%श@ण आवPयकताओ,ं अ-त�र1त 

चालक दल और !व%भ'न कारण2 से गैर-उपयोग को ?यान म5 रखते हुए %लया गया था। 

8.5.3  डडै हैड लागत पर प!रहाय� ^यय57 

Nद{ल= और मु\बई से *मुख अतंररा[�=य उड़ान2 (चौड़ा ढांचा-ड�{यूबी) को संचा%लत करने के 

%लए क\पनी ने चालक दल और कॉक!पट क� !व%भ'न kे^णय2 बनाए रखा। चालक दल 

िज'ह5 तैनाती द= गई अथवा उड़ान संचालन हेत ुदसूरे जहाज़ पर भेजा गया, Dटाफ के �यूट= 

पर (एसओडी) होने के मामले म5 उ'ह5 �लॉक श�ेयू{ड घंट2 का @ 65 *-तशत भुगतान 

3कया गया था। चालक दल क� िDथ-त  -नधा
रण करने के %लए ऐसे Tयय को "डडैहैड" लागत 

माना गया। 

क\पनी ने "शीत ऋत ु 2010" से Nद{ल= को एक के'� (हब) के `प म5 घो!षत 3कया। 

प�रणामDव`प, मु\बई के साथ-साथ Nद{ल= से संचा%लत 3कये जा रहे -नयत बड़ े!वमान2 क� 

                         
57 Nद{ल= और मु\बई से *मुख अ'तररा[�=य उड़ान2 (चौड़ा ढांचा-ड�{यूबी) को संचा%लत करने के %लए क\पनी ने चालक दल 

और कॉक!पट क� !व%भभ'न kे^णय2 बनाए रखा। चालक दल िज'ह5  तैनाती द= गई अथवा उड़ान संचालन हेतु दूसरे जहाज़ 
पर भेजा गया, Dटाफ के �यूट= पर होने के मामले म5 उ'ह5  �लॉक शे�यू{ड घंट2 का @ 65 *-तशत भुगतान 3कया गया 
था।चालक दल क� िDथ-त -नरधारण करने के %लए ऐसे Tयय को "डैडहैड" लागत माना गया। 



2016 क� �रपोट
 सं� या 40 

155 

उड़ान2 क� सं�या म5 व!ृ, हुई। Nद{ल= से संचा%लत 3कये जाने वाले चौड़ा ढांचा !वमान2 क� 

NहDसेदार= अ1टूबर, 2010 म5 33 *-तशत से बढ़ाकर नव\बर, 2010 म5 52 *-तशत हो गई। 

इसके उपरा'त इसम5 2014-15 म5 67 *-तशत क� उCतरोCतर व!ृ, हुई तथा 2015-16 म5 

68 *-तशत क� व!ृ, हुई। हालाँ3क, Nद{ल= म5 िDथत कॉक!पट एवं केUबन चालक दल म5 

अनु`प व!ृ, नह=ं हुई। मु\बई आधा�रत चौड़ा ढांचा !वमान कॉक!पट तथा केUबन चालक दल 

64.93 *-तशत तथा माच
, 2016 म5 कुल सामwय
 का 59.40 *-तशत था जब3क Nद{ल= से 

68 *-तशत उड़ान5 संचा%लत क� ग� थी। क\पनी को (2011-13 के दौरान) चालक दल क� 

तैनाती म5 डडै हैड लागत को वहन करना पड़ा, िजसे वष
 2014 क� लेखापर=@ा �रपोट
 सं�या 

13 के पैरा सं�या 3.1 म5 NटWपणी क� गई है। 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क Nद{ल= से संचालन2 म5 व!ृ, होन े के साथ, एआईएल ;वारा 

Dटाफ को मु\बई से Nद{ल= तैनाती 3कये जाने म5 डडै हैड लागत को जार= रखा गया। मु\बई 

आधा�रत कॉक!पट एवं केUबन चालक दल न ेउड़ान �यूट= से एक Nदन पहले Nद{ल= के %लए 

Dटाफ ऑन �यूट= के `प म5 या:ा क�, उ'ह5 उड़ान के संचालन से पहले एक होटल म5 रखा 

गया ता3क उड़ान से पहले उ'ह5 पूरा आराम %मल सके। �यूट= पूर= होने के पPचात चालक 

दल उसी Nदन या तो मु\बई लौट गये अथवा एक या दो Nदन के %लए Nद{ल= म5 ह= `के रहे, 

िजससे डडै हैड लागत म5 बढ़ोCतर= हुई।  

2012-13 से 2015-16 के दौरान क\पनी ने केUबन चालक दल को `96.30 लाख Dटाफ 

ऑन �यूट= भCता Nदया। कॉक!पट चालक दल हेतु Dटाफ ऑन �यूट= भCत ेक� मा:ा -नधा
�रत 

नह=ं क� जा सक�, जैसा 3क चौड़ा ढांचा !वमान2 के पायलट2 को 80 घंटे *-तमाह हेतु सभी 

!वषय2 को सि\म%लत कर भुगतान 3कया गया तथा उ1त अव<ध के दौरान *बंधन के उCतर 

के अनु`प एआईएल ;वारा 80 घंटे से परे कोई भुगतान नह=ं 3कया। इसके अलावा, 

(2012-13 से 2015-16) इसी अव<ध के दौरान कॉक!पट एवं चालक दल के होटल आवास 

पर अ-त�र1त Tयय `89.24 करोड़ खच
 3कया गया। तैनाती क� आवPयकताओ ंके अनु`प 

कम
चा�रय2 क� उ<चत िDथ-त से Dटाफ ऑन �यटू= भCत ेतथा होटल पर हुए `90.20 करोड़ 

के अ-त�र1त Tयय को बचाया जा सकता था। इसके अलावा, Dटाफ ऑन �यूट= या:ाओं के 

साथ !वशषे `प से Nद{ल= से मु\बई के TयDत माग
 हेत ुयाU:य2 क� सीट5 भी �लॉक थीं।  

*बंधन ने जवाब Nदया (02 फरवर= 2016) 3क !वलय के उपरा'त, मु\बई तCकाल=न एयर 

इं�डया का मु�य आधार था। Nद{ल= के'� के अनुसरण म5 एवं बी-787 के आने के कारण 
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अ<धक उड़ान2 को Nद{ल= से चलाया गया। Nद{ल= के'� से पहले, चालक दल एव ंNद{ल= से 

तथा मु\बई से उड़ान2 का अनुपात बहुत अuछा था। यह भी कहा 3क आईट= *णाल= से 

रोDट�रगं क� शुqआत के साथ चालक दल का उपयोग अ<धक उCकृ[ट था 3क'तु सभी उड़ान2 

को सुचा%लत करने के %लए कुछ डडै हैड लागत/Dटाफ ऑन �यूट= लागत बी-777 तथा  

बी-787 !वमान2 के संचालन पर मु\बई तथा Nद{ल= के बीच करने क� आवPयकता थी। 

एमओसीए ने (02 %सतंबर 2016) अपने उCतर म5 कहा 3क Tयय कम करने हेतु संचालन के 

Dथान2 पर कम� दल क� उपल�धता को संरे^खत करने के %लए *यास 3कये जाने चाNहए। इस 

लेखापर=@ा NटWपणी  को नोट कर %लया गया है। य;य!प, एयर इं�डया *बंधन ने अनुभव 

3कया 3क मंुबई से Nद{ल= कम�दल के Dथानांतरण से बाजार शि1तय2 ;वारा और भी अ<धक 

अवैध प!ृवि[टयां *ोCसाNहत होतीं। मंुबई हवाई अ�डा िजसे अब एयर इं�डया के दसूरे के'� के 

`प म5 माना जा रहा था, के !वकास के साथ, पूव
 मंुबई व<ध
त संचालन बनाए रखने के %लए 

कम� दल संसाधन अपे�@त है। 

उपरो1त से यह देखा जा सकता है 3क वष
 2010 से, Nद{ल= क5 � से सबसे अ<धक 

अतंररा[�=य उड़ान5 संचा%लत क� जा रह= थी और तदनुसार, *बंधन को संचालन के *-तशत 

अनुसार अपने कम� दल को तैनात 3कया जाने चाNहए ता3क डडैहैड लागत को कम 3कया जा 

सके। इसके अ-त�र1त, चार वष
 के पPचात भी मु\बई को एयर इं�डया का दसूरा के'� 

बनाया जाना अभी शषे है। 

8.5.4  हब तथा 7पोक संचालन पर अ�त!रPत ^यय 

कंपनी ने वष
 1999 म5, ‘हब तथा D पोक संचालन’ *ार\भ 3कया, िजसके अतंग
त कम� दल 

सNहत पूव
वत� इं�डयन एयर लाइंस (आइए) सNहत !वमान ;वारा एयर इं�डया (एआई) उड़ान 

सं�याओं के साथ अतंररा[�=य ट%म
नल तक संचा%लत 3कये। संचालन *थमतः मंुबई और 

Nद{ल= के *मुख के'�2 को *ारि\भक `प से यातायात से जोड़ने के %लए था, िजसे बाद म5 

अहमदाबाद, बxगलोर, कोिuच, -तqवनंतपुरम, च'ेनई, आNद तक बढ़ा Nदया गया था। इं�डयन 

एयरलाइंस हब एवं Dपोक संचालन के %लए एआइ को Uबल भेजता था। ये संचालन 

अ<धकांशतः असु!वधाजनक समय म5 होता था, तCकाल=न इं�डयन एयरलाइंस के उप *बंध 

-नदेशक ने कहा था (जनवर= 2003) 3क "जेट !वमानो पर पायलट2 को सभी हब एवं Dपोक 

संचालन के %लए वत
मान उड़ान भCते के 150 *-तशत क� दर से एक *-त घ�टा उड़ान भCते 

का भुगतान 3कया जाएगा। इसके अ-त�र1त सभी संब, भCत2 जैसे Dटाफ ऑन �यूट= या:ा, 
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एफ़डीट=एल58 *सार का भुगतान लागू संशो<धत हब तथा Dपोक दर पर 3कया जाएगा। 3कसी 

भी अ-त�र1त @े: के पहले या बाद के हब एवं Dपोक उड़ान का भुगतान उसी काय
 चc म5 

संशो<धत हब एवं Dपोक दर (अथा
त वत
मान *-तघ�टा दर का 150 *-तशत) पर 3कया 

जाएगा। 

दोन2 एयरलाइन2 का माच
 2007 म5 !वलय कर Nदया गया तथा हब तथा Dपोक संचालन के 

बचाव के %लए फरवर= 2011 म5 पथृक एक उभय-न[ठ कोड 3कया। लेखापर=@ा म5  देखा गया 

3क हब एवं Dपोक संचालन भCते का भुगतान -नरंतर तCकाल=न इं�डयन एयरला�स के 

पायलट2 को चय-नत @े:2 के %लए 3कया जा रहा था िज'ह5 संचालन !वभाग ;वारा हब एव ं

Dपोक संचालन के `प म5 -निPचत 3कया गया था। इसके कारण जुलाई 2013 से माच
 2016 

तक क� अव<ध के दौरान `27.75 करोड़ का अ-त�र1त Tयय हुआ। 

*बंधन ने उCतर Nदया 3क (02 फरवर= 2016) एयर इं�डया और इं�डयन एयरलाइंस के !वलय 

के बाद, वेतन समझौत2 म5 सामंजDय नह=ं था। औ;यो<गक सामंजDय बनाए रखने के %लए, 

भCत2 का भुगतान मूल समझौत2, जो समी@ाधीन थे, के अनुसार 3कया जा रहा था। हब एवं 

Dपोक के `प म5 संचा%लत उड़ान2 पर -नण
य कंपनी क� नी-त के अनुसार थे तथा !वलय से 

पहले %लए गए थे तथा संचालन !वभाग ;वारा नह=ं %लए गये थे। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) म5 कहा है 3क हब एवं Dपोक भCत े

युि1तसंगत वेतन संरचना म5 समाWत कर Nदया गया है जो एयरबस के पायलट2 के %लए 

जनवर= 2016 से *ार\भ 3कए गए थे। 

8.5.5  �भाBवत चालक दल के उपयोग क� योजना म% कमी 

लेखापर=@ा ;वारा 2012-13 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान चालक दल क� उपल�धता 

एवं बेड़ ेके उपयोग का पुनरावलोकन 3कया। !वPलेषण के दौरान लेखापर=@ा न ेपायलट2 और 

केUबन चालक दल का औसत उपयोग 840 घंटे माना, जैसा 3क भ!व[य म5 कॉक!पट एवं 

केUबन चालक दल क� आवPयकता का आकलन करने के %लए, संचालन एवं का%म
क !वभाग2 

के *-त-न<धए आईएल ;वारा गNठत स%म-त ने नव\बर, 2014 म5 !वचार 3कया। लेखापर=@ा 

के प�रणाम2 के !वPलेषण नीच ेसारणी ब, 3कये जा रहे हx:  

                         
58 उड़ान सेवा तथा समय सीमाएँ 
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क.    पायलट# क� आव_यकता का आकलन (चौड़ा ढांचा Bवमान) 

चौड़ा ढांचा !वमान के %लए पायलट2 क� आवPयकता के आकलन को नीच ेNदखाया गया है – 

ता�लका 8.4: चौड़ा ढांचा Bवमान# के पायलट# क� सामbय� का आकलन 

वष� बेड़ा** Qलॉक घंटे उपयोग हेत ु

वाBष�क घंटे 

(घंट# म%) 

वां�छत पायलट# 

क� संUया 

 

उपलQध 

पायलट# क� 

संUया 

 

कम उपयोग eकये 

गए पायलट# क� 

संUया 

1 2 4 5 6***   

2012-13** बी-777 75681.26 840 284 357 73 

2013-14 बी-777 72022.72 840 276 340 64 

बी-787 30087.67 840 102 261 159 

2014-15 बी-777 54052.98 840 232 309 77 

बी-787 71148.52 840 209 258 49 

2015-16 बी-777 56324.19 840 242 308 66 

बी-787 91479.01 840 256 291 35 

D:ोतः �लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ*दता !ववरण म5 *द%श
त है; एआईएल- !वCत, का%म
क एवं संचालन2 ;वारा द= 
गई जानकार= 

    ** बी-787 बेड़े पर 2012-13 म5 !वचार नह=ं 3कया गया जैसा 3क इस बेड़े को केवल 2275 घंट2 के %लए उपयोग 3कया 
गया था। 

   *** यूएसए एवं ऑD�े%लया @े: हेतु, 4 पायलट2 क� आवPयकता पर !वचार 3कया गया तथा अ'य @े:2 हेतु 2 पायलट2 क� 
आवPयकता पर !वचार 3कया गया। 

जैसा 3क ऊपर ता%लका 8.4 म5 देखा जा सकता है, 258 से 357 क� *भावी59 पायलट 

सामwय
 के सम@ वाDत!वक संचालन हेत ु2012-13 से 2015-16 के दौरान 102 से 284 

पायलट2 क� आवPयकता थी। बी-777 तथा बी-787 दोन2 !वमान2 के संचालन करन े वाले 

पायलट2 के उपयोग के Dतर म5 2015-16 म5 2014-15 क� तुलना म5 कमी आई। 

ख.  पायलट# क� आव_यकता का आकलन (संकरा ढांचा Bवमान) 

संकरा ढांचा !वमान2 के %लए पायलट2 क� आवPयकता के आकलन को नीच ेNदखाया गया है – 

                         
59 उड़ने के %लए उपल�ध/योzय 
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ता�लका 8.5:- संकरा ढांचा Bवमान# के पायलट# क� आव_यकता का आकलन 

वष� Qलॉक घंटे 

(ए) 

वाBष�क घंट# हेतु 

उपलQध पायलट 

(बी) 

वां�छत पायलट# 

क� संUया 

(ए)/(बी) 

कfपनी के पास 

उपलQध पायलट# 

क� स%Uया 

 

कम उपयोग eकये 

गए पायलट 

 

2012-13 227553 840 542 625 83 

2013-14 225569 840 537 587 50 

2014-15 227832 840 542 581 39 

2015-16 232882 840 554 605 51 

D:ोतः एआईएल- ‘!वCत, का%म
क एवं संचालन2 ;वारा द= गई जानकार=’  
�लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ*दता !ववरण म5 *द%श
त है। 

जैसा3क ऊपर देखा जा सकता है, 2012-13 से 2015-16 के दौरान 581 से 625 *भावी60 

पायलट सामwय
 के सम@, वाDत!वक उड़ान2 के %लए 537 से 554 पायलट2 क� आवPयकती 

थी। इस *कार, उ1त अव<ध के दौरान 39 से 83 पायलट कम उपयोग 3कये गए थे। पया
Wत 

*भावी पायलट सामwय
 होने के बावजूद 201261 से 2016 क� अव<ध के दौरान (माच
 2016 

तक) 1381 से 5065 मामले उड़ान म5 देर=/उड़ान रm होन/ेपुन-न
धा
रण 3कये जाने के थे। 

इसके अलावा, क\पनी ने कुछ पायलट2 क� सेवाओं का अ<धक उपयोग (जैसा 3क पैरा सं�या 

8.5.1 म5 कहा गया है) के कारण अ-त�र1त खच
 3कया। 

*बंधन ने कहा (फरवर= 2016) 3क उड़ान चालक दल क� आवPयकता (कॉक!पट चालक दल 

तथा केUबन चालक दल) क� गणना करन े के %लए, उड़ान घंट2 को छोड़कर, अ'य कारक2 

अथा
त दै-नक या:ा तैनाती, !वkाम अव<ध, *%श@ण Dटै'ड बाई, चालक दल, साWताNहक 

!वkाम आवPयकता, चालक दल बफर आNद पर !वचार 3कया गया। इन कारक2 ने चालक 

दल क� उपल�धता को 12 मह=न2 से 9 मह=न2 के %लए सी%मत कर Nदया। इस *कार, 720 

घंट2 को "बहुत अuछे बxचमाक
 " के `प म5 माना गया तथा एक चालक दल के *दश
न औसत 

के अनुसार 80 घंटे *-तमाह (9 माह क� अव<ध को माना जाए) को बहुत अuछ¡ उपलि�ध के 

`प म5 <चि'हत 3कया गया। इसके अलावा, घरेलू !वमानन के %लए औ;यो<गक मानक 750 

घंटे *-तवष
 से कम थे तथा 840 घंटे *-त वष
 का कोई -निPचत उपयोग नह=ं था एवं 

सरकार= %सफा�रश2 के अनुसार इसे मु� य *दश
न संकेतक (केपीआई) के एक अ-तउCकृ[ट 

उपलि�ध के `प म5 <चि'हत 3कया गया था। उ'ह2ने यह भी कहा 3क एआईएल ;वारा 

                         
60 उड़ने के %लए उपल�ध/योzय 
61 कल5डर वष
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क\पनी अनुसूची के अनुसार अ<धक अव<ध के %लए पायलट2 का उपयोग 3कया जा सकता 

था। 

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने कहा 3क क\पनी *%श@ण के !वषय म5 

!व%भ'न आवPयकताओं, एक !वमान से दसूरे !वमान म5 `पा'तरण, %स\यूलेटर *%श@ण, 

पायलट2 का उपयोग ल�@त उपयोग के अनु`प नह=ं था। इसके अलावा, अDथायी <च3कCसा 

अयोzय तथा Dथायी <च3कCसा अयोzय पायलट2 के मामले थे जो3क ल\बे समय तक 

पायलट2 क� _ाउं�डगं म5 शा%मल थे। इसके अलावा, संकरा ढांचा !वमान के पायलट2 को भी 

बी-787 !वमान2 हेत ु *%श@ण Nदया जाना था, जो `पा'तरण *%श@ण हेत ु पायलट2 क� 

_ाउं�डगं म5 शा%मल थे। केUबन चालक दल एवं पायलट2 क� आवPयकता के आकलन हेतु एक 

अ�यास आयोिजत 3कया गया तथा अ?ययन के आधार पर नई -नयुि1तयाँ क� ग�। क\पनी 

क� !वDततृ योजनाय5 थीं, इस%लये यह आवPयक था 3क एयर इं�डया के चालक दल क� भत� 

करे िजस से सभी !वमान2 का संचालन -नधा
�रत काय
cम के अनुसार 3कया जा सके तथा 

कोई !वमान ज़मीन पर िDथर न रहे। 

*बंधन/एमओसीए का जवाब Dवीकाय
 नह=ं है चू3ंक, एआईएल क� आ'त�रक स%म-त ने 

चालक दल के 840 घंट2 के वा!ष
क उपयोग के औसत को ?यान म5 रखते हुए कहा 3क इसके 

अ'तग
त सभी *कार के अवकाश, �े-नगं आवPयकताय5, Dटै'ड बाई चालक दल तथा !व%भ'न 

कारण2 क� वजह से चालक दल के अनुपयोग को सि\म%लत 3कया जाना चाNहए। इसके 

अ-त�र1त, *-त वष
 840 घंटे का औसत उपयोग संभव है यNद नागर !वमानन 

महा-नदेशालय के नागर !वमानन आवPयकताएँ (सीएआर) एक पायलट के %लए *-तवष
 

1000 घंटे के `प म5 अ<धकतम संचयी उड़ान घंटे -नदK%शत करती हx,  इसके अ-त�र1त, 

कंपनी म5 अ<धकतम पायलट2 ने एक साल म5 -नधा
�रत 840 घंटे क� अपे@ा अ<धक अिज
त 

3कए थे, िजसम5 आगे सुझाव Nदया गया 3क एआईएल *बंधन ;वारा अिज
त 840 घंटे का 

औसत वाDत!वक था।  

ग.  के]बन चालक दल क� आव_यकता का आकलन (चौड़ा ढांचा Bवमान) 

चौड़ा ढांचा !वमान2 के %लए केUबन चालक दल क� आवPयकता के आकलन को नीचे Nदखाया 

गया है 
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ता�लका 8.6:- चौड़ा ढांचा Bवमान# के के]बन चालक दल क� सामbय� का आकलन 

वष� बेड़ा Qलॉक घंटे उपयोग हेतु 

वाBष�क घंटे 

 

वां�छत चालक 

दल क� 

संUया * 

उपलQध चालक 

दल क� संUया 

 

क�मया(ँ-)/ 

अ�धकता 

1 2 4 5 6* 7 8 

2012-13** बी-747/बी-777 82192.52 840 1444 2139 695 

2013-14 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

107164.86 840 1685 1893 208 

2014-15 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

129566.02 840 1799 1637 (-)162 

2015-16 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

152049.4 840 2060 1547 (-)513 

D:ोतः �लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ *दता !ववरण म5 *द%श
त है; एआईएल- !वCत, का%म
क एवं संचालन2 ;वारा द= 
गई जानकार= 
*  12/15 / 9.11 के B-747 / बी-777 / बी-787 चालक दल कॉ\Wल=म5ट के %लए अपे�@त केUबन चालक दल क� 

लVय *ािWत हेतु 
** बी-787 बेड़े पर 2012-13 म5 !वचार नह=ं 3कया गया जैसा 3क इस बेड़े को केवल 2275 घंट2 के %लए उपयोग 3कया 

गया था। 

ता%लका म5 द= गई सूचना कम� दल क� कमी Nदखाती है। चालक दल क� कम उपल�धता से 

एआईएल के समय पर -न[ पादन (ओट=पी) *दश
न पर *भाव पड़ता है, जैसा3क पैरा सं�या 

8.4 म5 NटWपणी क� गई है। 

घ.   के]बन चालक दल क� आव_यकता का आकलन (संकरा ढांचा Bवमान) 

संकरा ढांचा !वमान2 के %लए केUबन चालक दल क� आवPयकता के आकलन को नीचे 

Nदखाया गया है – 

ता�लका 8.7:- संकरा ढांचा Bवमान# के के]बन चालक दल क� सामbय� का आकलन 

वष� Qलॉक घंटे 

 

उपयाग हेतु वाBष�क 

घंटे 

वां�छत चालक दल क� 

संUया 

उपलQध चालक दल 

क� संUया *  

2012-13 227553 840 1179 1269 

2013-14 225569 840 1172 1178 

2014-15 227832 840 1182 1146 

2015-16 232882 840 1203 1358 

D:ोतः- एआईएल ;वारा *Dतुत 3कया गया। 
      *एएएसएल संचालन हेतु सि\म%लत। 

जैसा 3क ऊपर कहा गया है 3क 2012-13 से 2014-15 क� अव<ध के दौरान 1146 से 

1269 तक *भा!वत केUबन चालक दल क� सामwय
 के सम@ द= गई वाDत!वक संचालन हेत ु

केUबन चालक दल क� आवPयकता 1172 से 1182 थी। इसके अ-त�र1त एआईएल ;वारा 

उपल�ध कराए गए !ववरण के अनुसार एयर लाइन अलाइड स!व
सेज़ %ल%मटेड (एएएसएल) के 
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संचालन हेतु केUबन चालक दल क� *भा!वत सामwय
 को भी सि\म%लत 3कया गया हे। इस 

*कार केUबन चालक दल क� अ<धकतम उपयोग क� सं�या को लेखापर=@ा म5 नह=ं -नकाला 

जा सका। 3फर भी, वष
 2015-16 के दौरान क\पनी ने केUबन चालक दल क� भत� क� थी, 

वह=ं 31 माच
, 2016 को 1358 केUबन चालक दल संचालन हेतु उपल�ध थे।  

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016 ) ने कहा 3क केUबन चालक दल एवं पायलट2 

क� आवPयकता का आकलन करने के %लए एक अ�यास आयोिजत 3कया गया तथा अ?ययन 

के आधार पर नई -नयुि1तयाँ क� जा रह= थीं। क\पनी क� *%श@ण आवPयकताय5 तथा 

!वDतार क� योजनाय5 थी, इस%लए यह आवPयक था 3क एयर इं�डया चालक दल को भत� 

कर5 ता3क सभी !वमान2 का संचालन -नधा
�रत काय
cम के अनुसार 3कया जा सके तथा कोई 

!वमान ज़मीन पर िDथर न रहे। 

एमओसीए के जवाब को नोट 3कया गया तथा भ!व[य म5 होने वाल= लेखापर=@ा म5 सुधार को 

देखा जायेगा। 

तCकाल=न आईए एंड एआई क� मानव संसाधन नी-तय2 म5 तालमेल तथा कम
चा�रय2 क� 

लागत को युि1तसंगत बनाने के %लए जेडीसी क� %सफा�रश2 को पूर= तरह से काया
ि'वत नह=ं 

3कया गया था, िजसके प�रणामDव`प अ-त�र1त Tयय तथा हब व Dपोक भCत े जैसी 

!वसंग-तयाँ जार= थीं। 

क\पनी के पास Dटै'डड
 फोस
 से अ<धक कम
चार= थे, 3फर भी क\पनी ने बड़ े Dतर पर 

सलाहकार2, आकिDमक कम
चा�रय2 तथा अDथायी आउट सोस
 कम
चा�रय2 को रखा, िजसे 

Dटाफ Tयय म5 बढ़ोCतर= हुई। 

चालक दल (पायलट एवं केUबन चालक दल) सकाराCमक `प से उपयोग नह=ं 3कये गए थे। 

कुछ पायलट2 को अ<धक घंट2 क� उड़ान भरन ेके %लए अ<धक उड़ान भCते क� ओर आक!ष
त 

3कया गया, जब3क अ'य को कम उपयोग 3कया। 

संचालन के Dटेशन हेत ुचालक दल को संरे^खत करने म5 भी क\पनी !वफल रह=,  जब 3क 

के'� Nद{ल= म5 था, चौड़ा ढांचा !वमान2 के चालक दल को मु�य `प म5 मु\बई म5 तैनात 

3कया गया तथा क\पनी Dटाफ क� �यूट= या:ा पर, स\बि'धत भCत2 तथा होटल Tयय पर 

काफ� खच
 3कया। 




