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अ�याय 7: नेटवक$  एवं माग$ रणनी.त 

क.  नेटवक$  रणनी.त 

नेटवक
  रणनी*त (>येक एयरलाइन क� राजhव उ>पादन 3मताओं के $लए अ*नवाय
 है।  

उपयु<त नेटवक
  रणनी*त  �वमान बेडQ के (भावशाल8 उपयोग को (ो>साlहत करेगी। अगhत 

2007 म0 एयर इं"डया तथा इं"डयन एयरलाइJस के �वलय के फलhव�प, साझा बाजारQ 

(मु�य �प से खाड़ी एवं दR3ण पूव� ए$शया) म0 अ*तqयापी संचालनQ को हटाने को $लए 

नेटवक
  को पुनग
lठत Xकया गया था। फरवर8 2009 म0, मैसस
 एसएच एंड ई (नेटवक
  

सलाहकारQ) को संयु<त बेड़ो हेतु एक संयु<त नटेवक
  �वक$सत करने के $लए एक “<ल8न 

शीट ए<सरसाइज़” का काय
 स�पा गया था। िजसका उ�े�य लाभ(दता को बढ़ाना, हा*न को 

कम करना था। 

7.1  मुgबई एवं चEेनई के ह_स को संचा�लत करने मS %वफलता 

मैसस
 एसएच एंड ई न े वष
 2014 तक पालन क� जाने वाल8 एक नेटवक
  रणनी*त का 

सुझाव lदया। रणनी*त म0 अ>याध*ुनक �वमानQ का उपयोग करते हुए भारतीय ह{स से �व�व 

भर के मु�य बाजारQ तक न �कने वाल8 उड़ाने सिEम$लत है। मैसस
 एसएच एंड ई न े

lद[ल8, मुEबई म0 (मुख घरेलू ह{स तथा चJेनई म0 एक $मनी हब के �वकास का भी सुझाव 

lदया। सलाहकार ने घरेलू बाजारQ म0 घरेलू ह{स क� (बल �प से अनुशंसा क� तथा गैर 

मह>वपूण
 व हा*न वाले बाजारो से हटने का सुझाव lदया।  

ट8एपी (2012) म0 lद[ल8 और मुEबई के (ाथ$मक ह{स के साथ भारत के भीतर या बाहर 

िhथत छोटे ह{स भी प�रकि[पत थे। कम लागत व पूण
 सेवा (hतावQ का एक संयोजन 

प�रकि[पत था। ट8एपी चाहता था Xक एआईएल कम लागत के वाहक (एलसीसी) संचालनQ, 

इं"डयन शcल स�व
स को hथा�पत करे। म2यम ढुलाई के अतंरराpa8य मागN को मु�य लाईन 

sवारा ह{स से तथा कम लागत के संचालनQ sवारा hथल से hथल तक  के मागN के मा2यम 

से लR3त Xकया जाना था।   

लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल ने lद[ल8 म0 एकल हब का संचालन (माच
 2016) Xकया। 

यsय�प जनवर8 2014 म0 मुEबई म0 एक�कृत ट$म
नल का संचालन Xकया गया था लेXकन 
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मुEबई म0 हब के प�रचालन के $लए अभी तक कोई कदम नह8ं उठाए गए थे। चJेनई हब को 

hथा�पत करने के भी कोई (यास नह8ं पाए गए। 

(बंधन ने पुिpट (फरवर8 2016) क� Xक अभी तक केवल lद[ल8 हब को ह8 संचा$लत Xकया 

गया तथा कहा Xक हब एवं hपोक42 के संचालन म0 qयापक नेटवक
  अपेR3त है और इसम0 

jमशि<त व उपकरण म0 उxच *नवेश सिEम$लत है <यQXक समय पर *नpपादन (ओट8पी) 

(भा�वत न हो को सु*नि�चत करने के $लए इससे अपेR3त था Xक यह ती� ग*त एवं द3ता 

के साथ पारगमन याd�यQ क� सेवा करे। (बंधन ने यह भी सू9चत Xकया Xक मुEबई को भी 

एक हब के �प म0 �वक$सत Xकया जा रहा है और हाल ह8 म0 एआईएल ने मुEबई के नए 

ट$म
नल पर अपने संचालनो को hथानांत�रत Xकया था व उसे मुEबई से एक हब एवं hपोक 

नेटवक
  को hथा�पत करने म0 समय लगेगा। 

एमओसीए ने अपने उ>तर (02 $सतंबर 2016) म0 कहा Xक मुEबई हवाई अKड ेपर अवरोध 

होने के बावजूद भी यह घरेलू सेवाओं के $लए एक (भावशाल8 हब था <यQXक आसपास के 

शहरQ से याd�यQ के पास Jयूनतम संयोिजत समय म0 मुEबई से भारत के अJय (मुख शहरQ 

म0 या�ा करने का �वक[प था। अतंरराpa8य नटेवक
  पर, म2य पूव
, दR3ण पूव� ए$शया, 

यूरोप, यूएसए एवं सुदरू पूव
 को जाने वाल8 उड़ानQ ने भी आंत�रक हवाई अKडQ से याd�यQ को 

कम से कम एकतरफा सु�वधाजनक कनेि<ट�वट8 (दान क�। चJेनई हवाई अKड े ने भी 

आंत�रक 3े�Q से याd�यQ को सु�वधाजनक घरेलू कनेि<ट�वट8 उपल{ध करायी। हालाँXक, इस 

पर 2यान lदया जा सकता है Xक दR3ण भारत म0 अ9धकांश आंत�रक हवाई अKड े जैसे 

कोिxच, d�व0}म, क$लकट, को·यमबटूर और मदरुई सीधी सेवाओं sवारा lद[ल8 तथा/अथवा 

मुEबई से जुड़ ेहुए थे। इस (कार, चJेनई को एक हब बनाने क� संभावना बहुत कम थी।  

एमओसीए का उ>तर माJय नह8ं था <यQXक अ>याध*ुनक �वमानQ का उपयोग करते हुए 

भारतीय हब से �व�व भर के (मुख बाजारQ क� अ�वराम उड़ानQ को लR3त करना एसएच एंड 

ई �रपोट
 क� अनुशंसाओं म0 से एक था। यह इस कारण से था <यQXक एसएच एंड ई न े

lद[ल8, मुEबई म0 (मुख घरेलू हब तथा चJेनई म0 एक $मनी हब के �वकास का सुझाव lदया 

था। मुEबई म0 हब जैसाXक ट8एपी म0 प�रकि[पत है तथा चJेनई म0 हब जैसा Xक मैसस
 

एसएच एंड ई sवारा �वचा�रत है को अभी तक संचा$लत नह8ं Xकया गया था और इस$लए 

                         
42 हब एवं hपोक समhत यातायात बीच म0 लगे हब से जुड़े हुए hपोकस के साथ चलता है िजसके साथ अJय गंतqयQ के बीच 

बहुत ह8 कम सीधी उड़ाने ह?। 
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हब को *न$म
त करने के sवारा नेटवक
  रणनी*त से अपेR3त लाभ को (ा�त नह8ं Xकया गया 

था। 

7.2  कम लागत वाहक का संचालन करने मS %वफलता 

कंपनी ने घरेलू कम लागत के वाहको (एलसीसी) के बढ़ते हुए बाजार8 lहhसे जोXक उसी 

अव9ध के दौरान पूण
 सेवा वाहकQ के *निpeय बाजार8 lहhसे क� तुलना म0 2004-05 म0 मा� 

पाँच (*तशत से 2008-09 म0 50 (*तशत तक बढ़ गये थे, के अनु�प भारतीय घरेलू बाजार 

म0 कम लागत के संचालनQ को (ारंभ करना (hता�वत (जुलाई 2009) Xकया। एयर इं"डया 

अपनी रणनी*त को नई lदशा देने के साथ एआईएल के पूण
 सेवा संचालनQ से aैXफक के 

अगंोपयोग को कम करने के $लए भारतीय घरेलू बाजार म0 अपेR3त Jयूनतम *नवेश, कम 

समय सीमा म0 काया
Jवयन तथा महानगर8य व गैर महानगर8य दोनQ मागN के 3े� पर 

�वचार करते हुए बढ़ते हुए एलसीसी खडं म0 जाना चाहता था। एलसीसी खडं को  $सतEबर 

2009 के म2य से (ारंभ Xकया जाना था। 

ट8एपी (2012) म0 एआईएल sवारा ‘इं"डयन शटल स�व
स’ (आईएसएस) का (ारंभ प�रकि[पत 

था। एक नए या�ी खडं को लR3त करने के लाए सभी Xकफायती (180 सीटर) संकरा ढांचा 

�वमानQ को (योग म0 लाने क� योजना थी। कंपनी ने 2012 के �व>त वष
 से 8 वषN क� 

अव9ध के दौरान आईएसएस संचालनQ हेतु 32 ए-320 �वमानQ को शा$मल करना (hता�वत 

Xकया था। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल sवारा कम लागत के संचालनQ के (ारंभ म0 कोई 

(ग*त नह8ं हुई थी। इस (कार सुझाई गई रणनी*त और ट8एपी के (योजन क� पू*त
 नह8ं 

हुई। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक एलसीसी मॉडल के साथ फुल स�व
स कै�रयर 

मॉडल (एफसीसी) को जोड़ने के $लए एआईएल ने 14 ए-320 �वमान को पूण
 इकॉनमी म0 

बदल lदया तथा हाल के सभी (वेश भी पूण
 इकॉनमी समाकृ*त के थे। इसके अ*त�र<त कहा 

गया Xक एआईएल, एफएससी और एलसीसी के हाईdgड मॉडल को देख रहा था। इसके 

अ*त�र<त, *नयामक sवारा एलसीसी को प�रभा�षत करने के कोई मापदंड नह8ं थे, वे एकमा� 

अतंर उड़ान म0 परोसे जाने वाले qयंजनQ तथा सीटQ म0 रहा। मं�ालय ने राय द8 Xक 

लेखापर83ा का *नpकष
, Xक कंपनी sवारा एलसीसी मॉडल का (यास नह8ं Xकया गया था, इसे 

सुधारने क� आव�यकता है। 
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एमओसीए ने उ>तर lदया Xक मु�य �प से dबजनेस <लास म0 आवेग होने और hटार 

एलायंस म0 उसके (वेश से िजसके $लए �वदेशी एयरलाइJस के साथ जीडीएस, कोड शयेर 

qयवhथा, ��<व0ट �लायर काय
eम (एफएफपी) आlद के मा2यम से �वतरण अपेR3त था, जो 

Xक एक पूण
 सेवा वाहक का �व$शpट lहhसा थे के कारण एआई ने  हाइdgड मॉडल को 

अपनाने तथा वाFणि�यक �वचारQ पर आईएसएस/एलसीसी मॉडल को न अपनाने का एक 

सचते *नण
य $लया। 

(बंधन के उ>तर ने यह संकेत lदया Xक एआईएल एक अलग कम लागत खडं ‘भारतीय 

शटल सेवा’ को *न$म
त करने क� ट8एपी रणनी*त >याग चकु� थी । इस हेतु तक
  इस त�य 

के म�ेनजर अhपpट था Xक ट8एपी के *न$म
त होने के बाद से बाजार िhथ*तयQ म0 कोई बड़ा 

प�रवत
न नह8ं आया था तथा वत
मान म0 कम लागत वाले �वमान ह8 घरेलू 3े� म0 सबसे 

अ9धक लाभदायक ख/ड बने हुए थे। इसके अ*त�र<त, एलसीसी/आईएसएस को शु� नह8 

Xकया जा सका, जैसा Xक $सतEबर 2009 म0 (hता�वत था। 

7.3  %वमान का समय .नधा$रण  

उड़ानQ का समय *नधा
रण, माँगो को पूरा करने एवं लाभ को अ9धकतम करने के eम म0 

एयरलाइनQ के संसाधनQ का प�र*नयोजन एयरलाइनQ क� योजना (Xeया का मु�य अवयव 

था। कEपनी क� qयापार नी*त एक उपयु<त नेटवक
  मॉडल क� शु�आत पर 2यान क0 l}त 

करने और उपभो<ता सेवा एवं प�रचालन 3मता को सुधारने क� भी थी। समय-सारणी तैयार 

करने क� (Xeया �वमान एवं चालक दल क� उपल{धता पर अ$भयांd�क� और प�रचालन 

�वभागQ से (ा�त जानकार8 से जुड़ी हुई थी। *नEन मामलQ म0 �वमान उपयोग के पुन�व
लोकन 

ने यह (कट Xकया Xक अनुपयु<त *नयोजन से �वमान का इpटतम उपयोग नह8ं हुआ। 

उपल{ध �वमान के बेहतर उपयोग से (Lाउं"ड़ ग पर �वचार करने के बाद भी) �वशषे �प से 

घरेलू 3े� म0 जहां अ*त�र<त �वमान क� आव�यकता थी, िhथर लागतQ म0 `119.01 करोड़43 

एवं `1024.80 करोड़44 क� सEभा�वत राजhव हा*न म0 कमी45 होती जैसे Xक नीच ेपैरा 7.3.1 

मे दशा
या गया है। 

                         
43 िhथर  लागत म0 कमी = संभा�वत राजhव - अपेR3त प�रवत
नीय लागत 
44 िhथर लागत म0 `119.01 करोड़ क� कमीिhथर लागत म0 `58.85 करोड़ (ए-319) क� अपेR3त बचत एवं `60.16 करोड़ 

के *नधा
�रत लागत क� गैर वसूल8 (ए-321 �वमान) को $मलाकर (ा�त हुई है। 
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7.3.1  पmे पर और 	वा�म�व %वमान का उप इ:टतम �योग  

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के $लए पcे पर lदये (या पcा वापस करने तक) पाँच  

ए-319 �वमानQ का प�रचालन *नpपादन नीच ेlदखाया गया हैः 

ता�लका 7.1 पmे पर Nदये गये 5 ए-319 %वमानQ का काय$ संबंधी .न:पादन 

%वमान 

पंजीकरण 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15* 2015-16 कुल 

वीट8-

एससीए, 

एससीबी,ए

ससीसी,एस

सीडी एव ं

एससीई 

lदनQ क� कुल स�ंया जब �वमान 

खड़ा रहा (lदनQ म0) 

453 226 111 157 65 77 - 

उपयोग के $लए �वमान क� 

उपल{धता (lदनQ म0) ( ए ) 

1372 1604 1714 1578 1030 1018 8316 

(भावी lदनQ म0 �वमान का 

वाhत�वक उपयोग (घंटQ म0) (बी) 

9100 12101 15353 14220 8913 7436 67123 

(भावी lदनQ म0  वाhत�वक दै*नक 

उपयोग (घंटQ म0) (सी)=(बी)/(ए) 

6.63 7.54 8.96 9.01 8.65 7.30 - 

दै*नक उपयोग के $लए ट8एपी म0 

ल|य  ( घंटQ म0 ) ( डी ) 

9.9 10.5 10.5 11 12.25 12.25 - 

(भावी lदनQ म े ट8एपी के सJदभ
 

म0 दै*नक उपयोग म े कमी (घंटQ 

म0) (डी-सी) 

3.27 2.96 1.54 1.99 3.6 4.95 - 

(भावी lदनQ म0 ट8एपी के ल|य 

क� तलुना म0 �वमान के अ(यु<त 

घंटे  (घंटQ म0)  

4483 4741 2653 3138 3704 5034 23753 

प�रचालन पर (*तघंटा औसत राजhव  

(` लाख म0) 

2.75 3.11 3.53 3.63 2.4 3.13   

प�रचालन पर औसत प�रवत
नीय लागत  

(` लाख म0) 

2.69 3.25 3.08 3.1 2.21 2.59   

संभा�वत राजhव क� हा*न (` करोड़ म0) 123.28 147.45 93.65 113.91 88.9 157.57 724.76 

अपेR3त प�रवत
नीय लागत  (` करोड़ म0) 120.59 154.08 81.71 97.28 81.86 130.38 665.9 

िhथर लागतQ म0 अपेR3त बचत 

(` करोड़ म0) 

2.69 -6.64 11.94 16.63 7.04 27.19 58.85 

�ोतः एआईएल/�व>त एंव अ$भयांd�क� से (ा�त आकंड़ े  
lट�पणीः 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के $लए सभंा�वत राजhव एव ंअपेR3त प�रवत
नीय लागत कुल सकंरा ढांचा के प�रचालनQ का 
औसत है। 

                                                                             
45 `1024.80 करोड़ क� संभा�वत  राजhव हा*न `724.766 करोड़ एवं `300.4 करोड़ क� संभा�वत राजhव क� हा*न जोड़कर 

(ा�त हुई है। 
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कंपनी उपल{ध lदनQ (उन lदनQ को हटाकर जब �वमान खड़ा रहा) म0 भी पcे पर lदये गये 

अपने पाँच ए-319 �वमानQ के दै*नक उपयोग के ल|य को पूरा नह8ं कर पाई । 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान कम उपयोग 7.48 (*तशत और 41.60 (*तशत के बीच था। 

यlद कंपनी ने अपने संसाधनो का इpटतम उपयोग का *नयोजन उपल{ध lदनQ म0 भी वैसा 

Xकया होता जैसा ट8एपी म0 प�रकि[पत था, तो इससे `724.76 करोड़ तक का अ*त�र<त 

राजhव46 अिज
त Xकया जा सकता था, एवं तदनुसार `58.85 करोड़ तक क� िhथर लागत को 

वसूल सकती थी। 

इसी (कार (भावी lदनQ म0 hवा$म>व वाले सात47 ए-321 �वमानQ के प�रचालन पुन�व
लोकन 

का पुनर83ण 22 अ(ैल 2014 से 31 माच
 2016 क� अव9ध तक Xकया गया था । इससे 

यह पता चला Xक कंपनी अपने नये ए-321 �वमान िजJह0 जुलाई 2007 से मई 2010 क� 

अव9ध के दौरान प�रचालन म0 लाया गया था, का इpटतम (योग नह8ं कर सक� और उपल{ध 

lदनQ (उन lदनQ को छोड़कर जब �वमान dबना Xकसी कारण के खड़ े रहे) म0 भी दै*नक 

उपयोग के ल|य को पूरा करने म0 असफल रह8। पूव
क9थत अव9ध के दौरान कमी 7.43 

(*तशत से 26.29 (*तशत के बीच थी। इसने कंपनी को `300.04 करोड़ के अ*त�र<त 

राजhव48तथा `60.16 करोड़49 क� िhथर लागत क� (ाि�त से  वं9चत Xकया। 

2012-13 से 2015-16 (lदसंबर 2015 तक) क� अव9ध के दौरान संकरा ढांचा के उपल{ध 

चालकQ के उन �वमानQ को उड़ाने क� उपयो9गता क� समी3ा से यह (कट हुआ Xक 61 

(*तशत से 78 (*तशत चालकQ ने एक मह8ने मे 72 घंटे से कम उड़ान0 क� तथा चालकQ के 

60847 से 94386 घंटे अनु(यु<त रहे । 

(बंधन ने कहा (फरवर8 2016) Xक लेखापर83ा के sवारा उ[लेFखत {लॉक आवस
 म0 एक 

�वसंग*त थी। (बंधन ने आगे कहा Xक सात ए-321 �वमानQ का उपयोग ट8एपी के ल|य से 

अ9धक पाया गया जबXक ए-319 �वमान का उपयोग ट8एपी ल|य से थोड़ा कम था । (बंधन 

ने यह भी आ�वासन lदया Xक �वमान के उपयोग को सुधारने के $लए  *नरंतर (यास जार8 

                         
46 संद$भ
त वष
 के माग
 अथ
 नी*त के आधार पर अिज
त घरेलू राजhव एवं (*त lदन qयय Xकये गये प�रवत
नीय लागत के 

आधार पर प�रक$लत 
47 सात ए-321 �वमान वीट8-पीपीए, वीट8-पीपीडी, वीट8-पीपीजे, वीट8-पीपीके, वीट8-पीपीएन, वीट8-पीपीट8 एवं वीट8-पीपीए<स 
48 संद$भ
त वष
 के माग
 अथ
नी*त के आधार पर अिज
त घरेलू राजhव एवं (*तlदन qयय Xकये गये प�रवत
नीय लागत के 

आधार पर प�रक$लत 
49 िhथर लागत मे कमी = संभा�वत राजhव - अपेR3त प�रवत
नीय लागत  
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थे जो कई कारकQ जैसे एफडीट8एल के अलावा, �वमान, पूजN एवं चालक दल क� उपल{धता, 

काय
eम, कम
चा�रयQ क� मान$सक िhथ*त एवं आधारभूत संरचनाओं के अवरोधQ पर *नभ
र 

करता था।   

एमओसीए ने कहा Xक प�रचालनQ का काय
eम �वमान चालक दल क� उपल{धता को 2यान 

म0 रखकर ह8 तैयार Xकया गया था तथा समय *नधा
रण काय
 का उ�े�य हमेशा एएसकेएम 

को �वमान 3मता के �यादा से �यादा उपयोग के sवारा अ9धकतम करना था । �वचाराधीन 

अव9ध के दौरान, �वमान के उपयोग के $लए कॉक�पट एवं केdबन चालक दल क� उपल{धता 

पर गहन सीमाएँ थी। 

उ>तर इस त�य क�  िpट से तक
 संगत नह8ं था Xक ट8एपी ल|य बेड़Q के उपयोग के $लए 

‘उड़ान घंटQ’ के संबंध म0 थे न Xक ‘{लॉक आवस
’ के आधार पर। {लॉक आवस
 उड़ान के 

घंटो50 से अ9धक थे। लेखापर83ा ने ट8एपी ल|यQ के अनुसार काय
चालन के $लए उड़ान के 

घंटQ का प�रणाम संभा�वत राजhवQ एवं िhथर लागतQ को दशा
ने के $लए अपनाया था जो तब 

उ>पJन होती अगर उड़ान घंटो के संबंध म0 ट8एपी ल|यQ का पालन Xकया गया होता। इसके 

अ*त�र<त, उपर lदखाई गई राजhव हा*न एवं िhथर लागतQ म0 अपेR3त बचत केवल 

*नद�शा>मक थी न Xक अ*ंतम एवं उपल{ध संसाधनQ का इpटतम उपयोग न करने क� 

असफलता को दशा
ने के उ�े�य से क� गई थी। 

7.4  माग$ रणनी.त 

एआईएल ने माग
 का युि<तकरण Xकया िजसम0 वाहक  क� आव9धक *नगरानी, लोड़ फै<टर, 

�व>तीय (दश
न, अपने नेटवक
  के माग
 का एवं उनके (दश
न को सुधारने का (यास Xकया। 

जब भी Xकसी माग
 पर आवत
क घाटा उ>पJन हुआ, कारणQ का �व�लेषण Xकया गया एवं 

माग
 क� *नरंतरता, समाि�त या युि<तकरण पर एक *नण
य $लया गया था। इस उ�े�य के 

$लए एयरलाइन ने माग
-आ9थ
क व<तqय तैयार Xकया।  

                         
50 {लॉक आवस
 -उस समय से $लया गया कुल समय जब �वमान लदान dबदंू से (थम बार चलता है और उतराई dबदंू पर 

�कता है।  
 उड़ान घंटे -उड़ान और उतरने के बीच का समय 
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एआईएल ने समी3ा के अतंग
त सभी वषN क� माग
-अथ
qयवhथा से संबं9धत अ*ंतम आँकड0 

उपल{ध कराए तथा यह8 आँकड़ े लेखापर83ा समी3ा का आधार बने। एआईएल ने सू9चत 

Xकया Xक एयरलाइन 2015-16 से वाhत�वक आकंड़Q को रखना शुA कर देगी। 

तीन संचालक नामतः अिज
त राजhव, प�रवत
नीय लागत एव ंिhथर लागत थे िजJहोने माग
 

क� लाभ(दता को (भा�वत Xकया। एयरलाइन sवारा (ा�त सभी राजhव एवं वहन क� गयी 

लागत उस माग
 को आवंlटत थी जो प�रचा$लत क� गई थी। 

राज	वः प�रचालनQ से अिज
त राजhव म0 या�ी राजhव और काग� एवं अ*त�र<त सामान से 

अिज
त राजhव शा$मल थे। या�ी राजhव कुल राजhव के कर8ब 70 (*तशत के $लए 

उ>तरदायी था। 

प/रवत$नीय लागतः प�रवत
नीय लागत प�रचालनQ क� लागत को qय<त करती थी। उसम0 

�वमान के ईधन एवं तेल क� लागत, माल क� खपत, मरEमत, एयरपोट
 शु[क प�रचालन के 

चालक दल के खच�, बीमा, भोजन एवं केdबन सु�वधाएं, Lाहक संबंध सेवाएं आlद शा$मल थे। 

ि	थर लागतः िhथर लागत म0 तीन त>व (>य3 लागत, अ(>य3 लागत एवं गैर प�रचालन 

लागत शा$मल थे। िhथर लागतQ को *नधा
रत मानदंडQ (उपल{ध सीट Xकमी, या�ी राजhव 

Xकमी, उड़ान के घंटे, याd�यQ क� सं�या इ>याlद) के एक समूह पर आधा�रत qयि<तगत 

उड़ानQ म0 �वभािजत कर lदया गया था। 

��यB लागतः (>य3 लागत म0 चालक दल के वेतन एवं भ>ते (प�रवत
नीय लागत म0 

सिEम$लत नह8ं), hटोर के कम
चा�रयQ के वेतन, �वमान बीमा, मू[य¸ास, पुज� का अ(चलन, 

बाहर8 मरEमत सlहत (यु<त सामLी, �वeय और ल8ज बैक, §ाई ल8ज र0टल, बुXकंग एज0सी 

क� लागत0 सिEम$लत ह?। 

अ��यB लागतः अ(>य3 लागत म0 चालक दल और इंजी*नय�रगं के अलावा अJय hटॉफ के 

वेतन, अJय मू[य¸ास और dबe� को बढ़ावा सिEम$लत ह?। 

गैर-संचालन लागतः गैर-संचालन लागत म0 �वमान ऋणQ पर (भा�रत {याज, अJय उधार और 

�व>त (भार सिEम$लत ह?। 

प�रवत
नीय लागत िhथर लागत से अ9धक थी तथा प�रवत
नीय लागत और िhथर लागत का 

अनुपात 62:38 और 68:32 के बीच था। प�रवत
नीय लागत का सबसे मह>वपूण
 घटक 
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ए�वएशन टबा
ईन �युल (एट8एफ) जो Xक प�रवत
नीय लागत का 53 से 65 (*तशत तक था। 

गैर प�रवत
नीय लागत, िhथर लागत को तय करने के $लए एक मह>वपूण
 घटक था और 

{याज का भुगतान भी एक अहम घटक था। माग
 लाभ (दता तीन मानकQ से राजhव, 

प�रवत
नीय लागत और िhथर लागत क� परhपर Xeया पर *नभ
र होगी। 

7.4.1  माग$ लाभ�दता  

क. समp लाभ �दता  

एआईएल क� समL लाभ(दता (अतंरराpa8य और घरेलू संचालन सlहत) जो Xक 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के राजhव, प�रवत
नीय लागत और िhथर लागत पर आधा�रत है, नीच े

ता$लका म0 सं3े�पत है: 

ता�लका 7.2: एआईएल के समp लाभ�द�ता के माग$ 

वष$ कुल राज	व 

(`̀̀̀    करोड़ 

मS) 

प/रवत$नीय 

लागत 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

ि	थर लागत 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

प/रवत$नीय लागत 

पर अXधOय/(हा.न) 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

कुल लागत पर 

अXधOय/(हा.न) 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

उपल_ध सीट 

jकलोमीटर 

(�म�लयन) 

2010-11 11079 11943 6669 (864) (7533) 45882 

2011-12 12431 14165 7016 (1734) (8750) 45445 

2012-13 13327 12642 5857 686 (5172) 40197 

2013-14 15345 14238 6909 1107 (5802) 45078 

2014-15 16768 14166 8488 2602 (5887) 48290 

2015-16 16689 12587 9617 4103 (5514) 50847 
�ोतः एआईएल का माग
 आ9थ
क व<तqय 

उपरो<त ता$लका म0 द8 गई जानकार8 से *नEन त�य (कट होते ह? : 

एआईएल क� एएसकेएम 2010-11 से 2012-13 क� अव9ध के दौरान घटा, जबXक आगे 

2015-16 तक िhथर बढ़ोतर8 रह8 । राजhव म0 भी िhथर बढ़ोतर8 रह8 जोXक वष
 2014-15 

म0 वष
 2010-11 से 51.4 (*तशत  थी। हालांXक वष
 2015-16 म0 राजhव म0 मामूल8 कमी 

आई। वष
 2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान दोनQ प�रवत
नीय लागत और िhथर 

लागत म0 *नEन दर से eमशः 18.6 (*तशत और 27.3 (*तशत क� व�ृz हुई। इसके 

प�रणामतः वष
 2012-13 म0 एआईएल को प�रवत
नीय लागत पर आ9ध<य क� (ाि�त हुई। 

यह आ9ध<य आगे वष
 2012-13 म0 `686 करोड़ से वष
 2015-16 म0 `4103 करोड़ बढ़ 

गया। 
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हालांXक, एआईएल, कुल लागत क� (ाि�त के $लए (िhथर लागत और प�रवत
नीय लागत) 

पया
�त आ9ध<य के उ>सज
न म0 �वफल रहा, वष
 2015-16 म0 कुल लागत पर हा*न `5514 

करोड़ रह8। तथा�प, यह देखा गया Xक समL घाटे क� मा�ा म0 केवल छः वष
 क� अव9ध 

2010-11 से 2015-16 तक 27 (*तशत तक क� कमी हो गई। 

चाट$ 3: कुल लागत क8 वसूल* मS कमी 

(` करोड़ म0) 

उपरो<त चाट
 से देखा जा सकता है Xक घरेलू और अतंरराpa8य दोनQ संचालनQ म0 समL 

हा*नयां थी लेXकन इस हा*न म0 सबसे मह>वपूण
 योगदान अJतरा
pa8य संचालनQ का था। 

अतंरराpa8य संचालनQ पर वष
 2012-13 म0 घाटा �वचारणीय �प से `3697 करोड़ तक कम 

हो गया जबXक वष
 2014-15 म0 `4463 करोड़ क� व�ृz हुई। वष
 2015-16 म0 अतंरराpa8य 

संचालनQ म0 कुल लागत क� वसूल8 म0 समL घाटे म0 आगे भी `3755 करोड़ क� कमी हुई। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक माग
 का पुनग
ठन एक *नरJतर (Xeया थी 

और प�रवत
न एआईएल क� नेटवक
  रणनी*त और रणनी*त मह>ता एवं माग
 क� द8घ
का$लक 

3मता के अनु�प (भा�वत हुए। अ9धक पीएलएफ और यी[ ड (*त आरपीके, के प�रणामतः 

प�रवत
नीय लागतQ पर आ9ध<य म0 व�ृz हुई। अतंरराpa8य मागN के सबंंध म0 वष
 2010-11  

के दौरान `992 करोड़ क� हा*न के �वपर8त वष
 2014-15 के दौरान प�रवत
नीय लागत पर 

`1253 करोड़ के आ9ध<य क� (ाि�त हुई, वष
 2014-15 म0 प�रवत
नीय लागत वष
 2010-11 

के 3मता hतर के समाJतर ह8 13 (*तशत अ9धक रह8, इसके बावजूद भी कर8ब `2245 

करोड़ का लाभ हुआ। 2010-11 मे हुए `128 करोड़  के आ9ध<य के �वप�रत घरेलू माग� म0, 

वष
 2014-15 म0 `1348 करोड़ क� प�रवत
नीय लागत के आ9ध<य म0 व�ृz हुई,  
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वष
 2014-15 म0 3मता मे 26 (*तशत क� व�ृz क� तुलना म0 2010-11 मे प�रवत
नीय 

लागतQ मे 32 (*तशत व�ृz के बावजूद `1220 करोड़ के लाभ क� (ा�त हुई। 

एमओसीए ने कहा Xक Xकसी भी एयरलाइनQ के $लए सभी मागN पर कुल लागत को (ा�त 

कर पाना संभव नह8ं था। जब कभी भी कोई माग
 आरंभ Xकया गया, उस माग
 क� hथापना 

म0 Jयूनतम लागत पर आ9ध<य का ह8 �वचार Xकया गया। यह8 आ9ध<य *नधा
�रत लागत के 

समावेशन म0 सहायक हुआ। यlद Xकसी एयरलाइंस को कुल लागत को कवर करने के $लए 

माग
 का आरंभ करना था, तो उसके $लए नेटवक
  को �वhततृ करन ेया इसके समL �प से 

संचालन म0 परेशानी होती। एमओसीए ने यह भी बताया Xक Zधन क� क�मतQ मे 9गरावट 

�यादा उ>पादन और बेहतर भार कारकQ के कारण 2010-11 म0 18.6 (*तशत क� तुलना मे 

एआईएल प�रचालनो क� प�रवत
नीय लागतQ सlहत 2015-16 म0 91 (*तशत 3मता (ा�त 

करने मे स3म रहा। 

यsय�प सुधार (शंसनीय है, लेXकन इस बात को 2यान मे रखना चाlहए Xक एयरलाइन को 

(भावी बदलाव के $लए अपनी कुल लागत को परूा करने एव ंअ9धशषे को उ>पJन करने क� 

आव�यकता है। इस बात पर भी �वचार करना मह>वपूण
 है Xक अतंरराpa8य मागN क� 3मता 

मा� 5 (*तशत (लगाए गये एएसकेएम के संबंध म0) से बढ़8 लेXकन 2010-11 से 2015-16 

के दौरान �वमानQ क� सं�या म0 अ>य9धक व�ृz हुई, जो उ9चत तर8के से (योग म0 नह8 लाए 

गए। आगे, वष
 2014-15 एंव 2015-16 म0 िhथ*त म0 सुधार आने का मु�य कारण एट8एफ 

ईधन क� क�मतQ म0 अधोगामी (विृ>त थी, िजसम0 Xक प�रवत
नीय लागत का 53 (*तशत 

समा�वpट था जो इन दो वष� म0 काफ� घटा। 

ख.  सेवाओं/मागt क8 लाभ�द�ता 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध हेतु एयरलाइन (घरेलू एंव अतंराpa8य दोनQ) sवारा 

प�रचा$लत सेवाओं/माग� क� लागत क� वसूल8 का सार *नEन ता$लका मे lदया गया है। 
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ता�लका 7.3 सेवाओं का सार 
%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

 अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू 

ईधन लागत  

वसूल न करने 

वाल8 सेवाएं 

4 19 3 8 0 9 0 1 0 0 0 0 

ईधन लागत क� 

वसूल8 लेXकन 

प�रवत
नीय लागत 

वसूल न करने 

वाल8 सेवाएं 

75 80 58 68 36 33 32 22 10 13 5 31 

प�रवत
नीय लागत 

क� वसूल8 करने 

वाल8 Xकंतु कुल 

लागत वसूल न 

करने वाल8 सेवाएं 

23 58 11 46 27 82 25 91 45 98 56 113 

कुल लागत वसूल 

करने वाल8 सेवाएं 

8 2 1 0 3 11 2 7 5 10 7 10 

कुल 110 159 73 122 66 135 59 121 60 121 68 154 

�ोतः एआईएल का माग
 आ9थ
क व<तqय 

उपरो<त ता$लका *नEन$लFखत दशा
ती है: 

� सेवाओं/मागN क� सं�या को तक
 संगत Xकया गया है। अतंरराpa8य सेवाएं 2015-16 म0 

68 तक बढ़ने से पहले 2010-11 मे 110 से  2014-15 मे 60 तक काफ� घट चुक� 

थीं। घरेलू सेवाएं भी 2015-16 म0 154 तक बढ़ने से पहले 2010-11 म0 159 से 

2014-15 म0 121 तक घट चकु� थी इसके बावजूद कुल लागत क� वसूल8 करने वाल8 

अतंरराpa8य सेवाएं 2010-11 म0 8 से 2015-16 म0 7 तक घट गई। 

� 36 सेवाओं (5 अतंरराpa8य एंव 31 घरेलू) ने 2015-16 म0 प�रवत
नीय लागत क� 

वसूल8 नह8 क�, यsय�प एट8एफ लागत क� वसूल8 क�। अJय 169 सेवाओं (56 

अतंरराpa8य एंव 113 घरेलू) ने कुल लागत क� वसूल8 नह8 क�, यsय�प उJहQने 

प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 क�। मा� 17 सेवाओं (7 अतंरराpa8य एंव 10 घरेलू) न े

2015-16 म0 कुल लागत क� वसूल8 क�। 

� 2015-16 म0 प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 म0 काफ� सुधार था, जहां प�रवत
नीय 

लागत क� वसूल8 करन ेवाल8 अतंरराpa8य सेवाओं क� सं�या 56 तक बढ़8 जो �पछले 

वष
 म0 45 थी। इस बढ़8 हुई लाभ(दता को एट8एफ मू[यQ म0 ती� 9गरावट के $लए 

मु�य Aप से उ>तरदायी ठहराया जा सकता है। 
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� 2012-13 से सभी अतंरराpa8य सेवाएं एवं 2014-15 से सभी घरेलू सेवाओं ने ईधन 

लागत क� वसूल8 क�। 

(बंधन ने जवाब (02 फरवर8 2016) lदया Xक (दश
न का एएसकेएम के संदभ
 म0 3मता के 

आधार पर �व�लेषण होना चाlहए न Xक घंटो एंव माग� क� सं�या के आधार पर, इस त�य 

के कारण Xक एआईएल के बेड़ ेम0 प�रचालन क� लागत के वहृत ् �वचलन के साथ अलग-

अलग बैठने क� 3मता वाले �वमान थे। यह भी बताया गया Xक 2010-11 क� तुलना म0 

2014-15 म0 राजhव 61.8 (*तशत अ9धक था जबXक एएसकेएम के संदभ
 म0 घरेलू नेटवक
  

म0 3मता 26 (*तशत अ9धक थी। 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान (दश
न को दशा
ते हुए, एमओसीए ने बताया Xक 

अतंराpa8य माग� म0 केवल ईधनं लागत क� वसूल8 क� 3मता 81.2 (*तशत से 20.5 

(*तशत तक कम हुई, प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 3मता 18.6 (*तशत से 75.5 (*तशत 

तक बढ़8 एवं कुल लागत वसूल करने क� 3मता 0.1 (*तशत से 3.9 (*तशत बढ़8। 

घरेलू माग� म0 केवल ईधन लागत क� वसूल8 3मता 38.2 (*तशत से 7.5 (*तशत घट8, 

प�रवत
नीय लागत  क� वसूल8 3मता 59.5 (*तशत से 85.1 (*तशत बढ़8 तथा कुल लागत 

वसूल करने क� 3मता 1.3 (*तशत से 7.4 (*तशत तक बढ़8। 

यsय�प लेखापर83ा एएसकेएम के संदभ
 म0 (दश
न क� (शंसा करता है, लेXकन यह बताना 

भी आव�यक है Xक कंपनी जैसा क� पैरा 5.3 ब मे दशा
ये गये लR3त एएसकेएम को (ा�त 

नह8ं कर सक�। इसके अ*त�र<त, कुल लागत क� वसूल8 करने वाल8 उड़ानQ क� सं�या 

2012-13 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान साथ
क Aप से नह8ं बढ़8। 

7.4.2  अंतररा:!*य माग1 पर सेवाओं क8 लाभ�दता 

घरेलू सेवाओं क� तुलना म0 कुल लागत को (ा�त न करने वाल8 अतंरराpa8य सेवाओं का 

अनुपात बहुत अ9धक था। अतंरराpa8य सेवाओं के संबंध म0 वसूल8 म0 कमी 2012-13 म0 

`3697 करोड़ से लेकर 2013-14 म0 `4273 करोड़ से बढ़कर 2014-15 म0 `4463 करोड़ हो 

गई एंव आगे 2015-16 म0 घटकर `3755 करोड़ हो गयी। 2010-11, 2014-15 एंव 

2015-16 म0 सभी अतंरराpa8य मागN म0 सेवाओं क� लाभ(दता क� 3े�-वार तुलना नीच े

दशा
यी गयी हैः 
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ता�लका 7.4 अंतररा:!*य मागt पर लाभ�दता क8 BेJवार तुलना 

(` करोड़ म0) 
 2010-11 2014-15 2015-16 

3े� सेवाओं

क� 

सं�या 

प�रवत
नीय 

लागत पर 

घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*त

शत 

सेवा

ओं 

क� 

सं

�या 

प�रवत
नी

य लागत 

पर घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*तश

त 

सेवा

ओं 

क� 

सं

�या 

प�रवत
नी

य लागत 

पर घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*तश

त 

उ>तर8 अमे�रका 5 (37.6) (1,322.18) 69.1 3 96.92 (1,291.51) 70.7 4 621.48  (1017.69) 78.1 

कनाडा 1 (78.22) (412.83) 66.3   0     0 0.00  0.00  0 

यूरोप 5 (306.03) (1,093.72) 59.2 7 207.8 (1,251.14) 71.2 9 443.36  (1306.07) 71.6 

दR3ण ए$शया 21 (11.57) (120.46) 61.2 13 80.72 (109.68) 68.9 15 86.99  (123.10) 69.2 

Aस   0     1 (4.28) (70.42) 49.9 1 22.89  (67.46) 64.7 

आhaे$लया   0     1 (40.53) (352.34) 69.5 2 96.66  (225.86) 77.5 

ए$शया 

पै$सXफक 

15 (100.31) (836.28) 60.6 9 253.39 (682.45) 73.3 9 582.34  (520.05) 73.0 

खाड़ी एंव 

म2य-पूव
 

62 (412.92) (1,838.89) 67.1 26 659.16 (705.49) 78.0 28 1064.96  (494.91) 74.6 

घरेलू �वhतार 1 (45.25) (153.54) 47.3  0     0  0  0  0  

कुल 110 (991.9) (5,777.90)   60 1253.18 (4,463.03)   68 2918.68  (3755.14)   

�ोतः एआईएल माग
 आ9थ
क व<तqय 

उपरो<त ता$लका *नEन$लFखत को दशा
ती है: 

उ>तर8 अमे�रका, कनाडा एंव यूरोप को द8 गई सेवाएं घाटे म0 (मुख योगदानकता
 थीं। 

2010-11 म0 कुल लागत वसूल8 म0 49 (*तशत क� कमी के $लए िजEमेवार थीं। यह 

2015-16 म0 62 (*तशत तक बढ़8। 

सेवाओं क� सं�या को पाँच से तीन तक घटाने के बावजूद भी केवल उ>तर8 अमे�रका क� 

सेवाओं पर कुल लागतQ क� वसूल8 म0 कमी को 2014-15 तक मा� `30.66 करोड़ तक 

घटाया जा सका। यूरोप क� �वsयमान सेवाओं म0 घाटा याd�यQ के बढ़ने के साथ बढ़ा, दो नये 

मागN (रोम-$मलान एंव ब$म
घंम) म0 संचालन से भी कुल लागत क� वसूल8 म0 कमी 2015-16 

म0 `390 करोड़ तक बढ़ गई। 

खाड़ी एंव म2य-पूव� माग
, ए$शया-पै$सXफक माग
 एंव दR3ण ए$शया माग
 क� लाभ(दता म0 

सुधार हुआ <यQXक इन सभी मागN ने अपनी प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 क� एंव 2015-16 

म0 खाड़ी एंव ए$शया के $लए कुल लागत क� वसलू8 म0 कमी भी उ[लेखनीय ढंग से घट गई। 

एआईएल ने भी 2015-16 म0 खाड़ी ओर ए$शया-पै$सXफक के दौरान सभी 3े�Q मे प�रवत
नीय 

लागत के ऊपर अ9धशषे (ा�त Xकया। 
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त�यQ क� पुिpट करते हुये (बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक 2014-15 म0 Aस 

एंव आhaे$लया को छोड़कर सभी 3े�Q ने प�रवत
नीय लागत पर अ9धशषे अिज
त Xकया। 

(बंधन ने अनुरोध Xकया Xक सेवाओं को प�रवत
नीय लागत के आधार पर �व�ले�षत Xकया 

जाएगा, <यQXक प�रवत
नीय लागत माग
 आधार पर लगायी जाती ह? जबXक िhथर लागत जो 

प�रवत
नीय लागत म0 जोड़ी जाती है, कEपनी आधार पर लगायी जाती ह?। 

लाभ(दता क� प�रवत
नीय लागत एवं कुल लागत दोनQ क� वसूल8 के संबंध म0 गणना क� 

जाती है। चूँXक कEपनी के टन
 अराउंड का उ»दे�य समhत लाभ को उ>पJन करना है, 

इस$लए कुल लागत क� वसूल8 क� तुलना म0 िhथ*त क� भी समी3ा क� जा रह8 थी। यह 

सं�ान म0 लाना आव�यक है Xक 2014-15 म0 प�रवत
नीय लागत म0 कमी को संबो9धत Xकया 

गया था। यह (विृ>त 2015-16 म0 और सुधर8। 

7.4.2.1  संयुOत रा�य अमे/रका (यूएसए) अलाभदायक सेवाएं 

2015-16 मे एआईएल sवारा यूएसए के $लए चार सेवाओं पर प�रचालन Xकया जा रहा था। 

चूXंक यूएसए के $लए सेवाएं अ9धकतम थी, इस$लए इन सेवाओं को �वशेष लेखापर83ा जाँच 

के $लए चनुा गया। 

एआईएल ने दशा
या (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल का एक *तहाई राजhव हhतांतरण 

यातायात केJ} (घरेलू उड़ानQ से अतंरराpa8य उड़ानQ एंव इसके �वपर8त) से नेटवक
  वाहक के 

Aप म0 (ा�त होता है। इसको देखते हुए (बंधन ने बताया Xक Xकसी �वशषे उड़ान का (दश
न 

hटैJड एलोन आधार पर करना �ववेकपूण
 नह8ं होगा। 

हालाँXक (बंधन sवारा lदये गये तक
  क� लेखापर83ा सराहना करती है, लेXकन लेखापर83ा 

sवारा �वशषे मागN का �व�लेषण (बंधन sवारा बनाए गऐ माग
-वार आँकड़Q पर आधा�रत था। 

इन आँकड़Q को (बंधन sवारा भी बोड
 को मागN के (दश
न क� सूचना देने म0 (योग म0 लाया 

जाता था। इसके अ*त�र<त जहाँ भी (बंधन ने नेटवक
  वाहक का hवAप होने से Xकसी �वशषे 

माग
 म0 आँकड़ो को योगदान के $लए उपल{ध कराया, वहाँ लेखापर83ा न ेइसको सं�ान म0 

$लया था। 

2010-11 म0, एआईएल ने भारत-यूएसए माग
 पर चार सेवाओं का प�रचालन Xकया। 2014-15 

म0 सेवाओं को तीन तक घटा lदया गया। सतत ् उड़ानQ क� प�रचालन क� बारEबारता  

2010-11 म0 2598 से कम होकर 2014-15 म0 2185 हो गई िजससे एएसकेएम म0 718.31 
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Xकमी. क� प�रणामी कमी हुई। इस काल के दौरान, भारत-यूएसए बाजार 7.6 (*तशत बढ़ा 

हालाँXक एआईएल का बाजार अशं 1.8 (*तशत घटा। हालाँXक 2015-16 म0, एआईएल का 

बाजार अशं 1.15 (*तशत बढ़ा। 

वष
 2010-11, 2014-15 एंव 

2015-16 के $लए राजhव, 

प�रवत
नीय वसूल8 एवं कुल 

लागत क� तुलना म0 माग
 (दश
न 

क� तुलना साथ म0 दशा
यी गई 

है। जैसाXक चाट
 से देखा जा 

सकता है Xक राजhव म0 व�ृz हुई िजससे उ>पJन Xकये जा रहे प�रवत
नीय लागत के ऊपर 

अ9धशषे म0 व�ृz (2014-15 एंव 2015-16) हुई। समhत लागत तजेी से बढ़8 िजसके 

प�रणामhवAप 2014-15 म0 `1291.51 करोड़ का समhत घाटा हुआ। यह 2010-11 के 

`1100.47 करोड़ के घाटे से अ9धक था। हालाँXक 2015-16 म0 समhत घाटा घटकर 

`1017.69 करोड़ रह गया। 2010-11 से 2015-16 के दौरान इस माग
 म0 संचयी घाटा, 

लागत एंव उ>पJन घाटा नीच ेसंR3�त करके lदखाया गया है : 

ता�लका 7.5 भारत-यूएसए सेOटर मS प/रचालनQ का %ववरण 

(` करोड़ म0) 

उड़ानो का %ववरण राज	व प/रवत$नीय 

लागत 

कुल लागत प/रवत$नीय लागत 

के ऊपर 

अXधशेष/(घाटा) 

 कुल लागत के 

ऊपर अXधशेष/(घाटा) 

140/141 हैदराबाद-lद[ल8-

Jयूयाक
  एवं वापसी* 

302.10 302.61 523.19 (0.51) (221.09) 

126/127 हैदराबाद-lद[ल8 

$शकागो एव ंवापसी 

5284.65 4712.23 7156.87 572.42 (1872.22) 

144/191 अहमदाबाद-

मुEबई-नेवाक
  एवं वापसी 

3867.24 4097.90 6278.70 (230.66) (2411.46) 

101/102 मुEबई-lद[ल8-

नेवाक
  एवं वापसी 

4764.74 4559.26 6901.97 205.48 (2137.24) 

173/174 बैगलौर-lद[ल8-

सेJ�ां$सhको एवं वापसी 

112.47 84.62 156.22 27.85 (43.74) 

कुल योग 14331.20 13756.62 21016.95 574.58 (6685.75) 

* उड़ान सं�या 140/141 को मा� 2010-11 म0 प�रचा$लत Xकया गया 
�ोत : एआईएल का माग
 आ9थ
क व<तqय 

 

1,799.44 

2,530.72 

2,761.33 

(36.90) 96.92 

621.48 

(1,100.47)
(1,291.51)

(1,017.69)

 (2,000.00)

 (1,000.00)

 -

 1,000.00

 2,000.00

 3,000.00

2010-11 2014-15 2015-16

चाट� 4: भारत-यएूसए  ( `̀̀̀ करोड़ म�)

कुल राजDव 

वीसी के ऊपर 

अFधशेष/(घाटा) 
ट)सी के ऊपर 

अFधशेष/(घाटा) 
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जैसाXक उपरो<त ता$लका से देखा जा सकता है Xक समी3ा क� अव9ध के दौरान इस 3े� म0 

कुल लागत क� वसूल8 म0 समhत कमी का योगदान `6685.75 करोड़ था। 2012-13 से 

$शकागो एंव 2013-14 से Jयूयाक
  के $लए उड़ानQ ने प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 शुA क� 

एवं 2015-16 म0 नवीन उड़ान ब?गलौर-lद[ल8-सेJ�ां$सhको माग
 ने प�रवत
नीय लागत के 

ऊपर अ9धक अ9धशषे अिज
त Xकया। कुल लागत पर घाटे के संदभ
 म0 सबसे खराब (दश
न 

करने वाल8 उड़ान 144/191 अहमदाबाद-मुEबई-नेवाक
  एवं इसक� वापसी तथा इसके प�चात ्

उड़ान 101/102 मुEबई-lद[ल8-Jयूयाक
  एवं इसक� वापसी थी। इन दो सेवाओं को लेखापर83ा 

ने आगे क� �व�लेषण के $लए चनुा एवं *नEन$लFखत मु�Q को पायाः 

क.  101/102 Nदaल*-Eयूयाक$  एवं वापसी 

एआईएल ने lद[ल8 से होकर कोलकाता एवं मुEबई से होकर हैदराबाद जाने वाल8 सेवाओं को 

संयोिजत करते हुए 2010 क� शीत ऋतु म0 इस माग
 का पुनग
ठन Xकया। संयोिजत सेवा को 

बी 777-300 ईआर �वमानQ का उपयोग करते हुए मुEबई से जुड़ी हुई उड़ानQ के साथ lद[ल8 

से संयोिजत Xकया जाना था। उड़ानQ को संयोिजत करते हुए ऐसा समझा गया Xक माग
 कर8ब 

80 (*तशत तक के उxच भार घटक को (ा�त करेगा। लेखापर83ा ने पाया Xक या�ी भार 

घटक लR3त 80 (*तशत को (ा�त नह8 कर सका। यsय�प ये 2012-13 तक 73.5 (*तशत 

तक बढ़ा लेXकन भार घटक 2015-16 मे 77 (*तशत तक बढ़ने से पहले 2014-15 म0 69.8 

(*तशत तक घट गया।  

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक (*तsवंlदयQ sवारा कड़ी 3मता �वhतार के 

बावजूद भी राजhव म0 उ[लेखनीय व�ृz एवं प�रवत
नीय लागत पर अ9धशषे को मागN क� 

पुनस
रंचना, lद[ल8 एवं मुEबई के मा2यम से भारत म0 अJय शहरQ का s�वमाग�  संयोजन 

बनाने एवं हब एवं hपोक के संचालन के बढ़ने से जो आJत�रक hथानQ से याd�यQ को 

*नरंतरता य<ुत या�ा सु�वधा (दान करती है। आगे, (बंधन ने कहा Xक ये सेवाएं बढ़े हुए 

राजhव एवं उxच पीएलएफ व यी[ड के कारण 2013-14 से प�रवत
नीय लागत के ऊपर 

अ9धशषे उ>पJन कर रह8 थी। (बंधन ने हालाँXक hवीकार Xकया Xक 3मता व�ृz इस माग
 

पर कड़ी (*तhपधा
 एव ं यातायात के उxच मौसमी (विृ>त के कारण लR3त 80 (*तशत 

पीएलएफ को (ा�त करने म0 असमथ
 था। 

वाhतव म0 घटते हुए पीएलएफ (2012-13 म0 73.5 (*तशत से 2014-15 म0 69.8 (*तशत 

तक घटा) ने अिज
त राजhव (*तशत को कम कर lदया। उस वष
 म0 एट8एफ क�मतQ म0 ती� 



2016 क� �रपोट
 सं� या 40 

124 

9गरावट के कारण माग
 प�रवत
नीय लागतQ को केवल 2014-15 म0 पूरा करने म0 सफल रहा। 

एमओसीए के पास इसके अ*त�र<त कोई lट�पणी देने के $लए नह8ं थी। 

ख.  191/144 अहमदाबाद-मुgबई नेवाक$  एवं वापसी 

2010 क� सlद
यQ से बी-777-200 एलआर �वमान के साथ अहमदाबाद-मुEबई-नेवाक
  माग
 

प�रचा$लत Xकया गया। नवंबर 2013 म0 इस �वमान को बी-777-300 ईआर �वमान से बदल 

lदया गया ताXक (*त उड़ान अ9धक सीट0 द8 जा सके एवं उससे (*त सीट लागत को कम 

Xकया जा सके। 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान प�रचालन प�रणामQ के �व�लेषण म0 लेखापर83ा 

ने पाया Xक या�ा भार घटक 2011-12 म0 77 (*तशत से 2014-15 म0 68.7 (*तशत तक 

घट गया। माग
 ने पूरे पाँच वष� के दौरान प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 नह8ं क�, िजससे 

एयरलाइन के नुकसान म0 व�ृz हुई। *नEन या�ी भार घटक सी$मत पेलोड़ के कारण था 

िजसका �ववरण lदया गया है: 

अ<तूबर 2010 से जून 2011 क� अव9ध के दौरान हवाई पcी पर हो रहे काय
 के कारण 

मुEबई म0 केवल सी$मत लंबाई क� हवाई पcी उपल{ध थी। इसके कारण सी$मत पे-लोड हुआ। 

बी-777-200 एलआर �वमान क� hवीकाय
 3मता को लगभग 27000 XकलोLाम तक सी$मत 

Xकया गया था, िजससे dबना काग� के �वमान के याd�यQ को ले जाने क� 3मता 256  

(बी-777-200 एलआर) से घटकर 219 dबना सामान के साथ या 8000 XकलोLाम सामान के 

साथ 154 याd�यQ तक कम हो गई। 

नवंबर 2013 से फरवर8 2015 क� अव9ध के दौरान मुEबई हवाई अKड ेहवाई पcी के म0 पेड़, 

खभें, हQ"ड�ग आlद अवरोधQ के कारण यह सेवा (भा�वत हुई। अनुमJय टेक – ऑफ लोड को 

3.51 लाख Xकलो के सEभा�वत भार के �वपर8त 3.42 लाख Xकलो तक सी$मत Xकया गया 

था िजसके प�रणामhव�प याd�यQ क� सं�या 336 के hथान पर 270 तक सी$मत हो गई  

(बी–777-300 ईआर �वमान क� 3मता)। कुछ अवरोधQ को हटाने के बाद, फरवर8 2015 से 

कEपनी अJतत: 336 याd�यQ को ले जाने म0 समथ
 हो सक�।  

लेखापर83ा ने पाया Xक कEपनी को अ(ैल 2012 म0 (का$शत एयरपोट
 अवरोध चाट
 के 

अवरोधQ क� जानकार8 थी। हालाँXक, बी 777-300 ईआर �वमान को तैनात करने के बाद ह8 

एआईएल ने एएआई से (नवEबर 2013) अवरोधQ को हटाने हेतु उ9चत काय
वाह8 के $लए 
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सEपक
  Xकया िजससे Xक �वमान का प�रचालन पूर8 3मता के साथ Xकया जा सके। 

एएआई/एमआईएएल से उ>तर न $मलने के बावजूद इस मामले पर एमओसीए के साथ 

�वचार �वमश
 नह8ं Xकया गया। यह पाया गया Xक एमओसीए ने मी"डया से (ा�त सूचना के 

आधार पर hवयं ह8 कEपनी से �रपोट
 माँगा (जून 2014)। 

यह hवीकारते हुए Xक मुEबई हवाई अKड े के टेक–ऑफ पथ पर कुछ अवरोधQ के कारण 

10-11 टन (*त हवाई या�ा का पे-लोड जुमा
ना देना पड़ा जो Xक कुल 3मता का लगभग 25 

(*तशत था, (बJधन ने कहा (फरवर8 2016) Xक मुEबई उxच Jयायालय के हhत3ेप के बाद 

2015-16 के दौरान एयरपोट
 (ा9धका�रयQ ने अवरोधQ को हटा lदया था। (बJधन ने यह भी 

कहा Xक बी–777-200 एलआर �वमान क� तुलना म0 बी-777-300 ईआर �वमान क� उxच 

माँग एवं कम इकाई लागतQ को देखते हुए उxच 3मता �वमान क� तैनाती आव�यक थी। 

इससे उxच क�मत वाले संवेदनशील बाजार म0 (*तhपधा
 करने के $लए एआईएल क� 3मता 

म0 व�ृz होगी। मुEबई म0 पेलोड (*तबJधQ के बावजूद �वव 2015-16 म0 नेवाक
  �वमानQ का 

पीएलएफ Jयूयॉक
  �वमानQ के पीएलएफ से तलुना यो�य था जबXक दोनQ मागN पर 

तुलना>मक उपकरण लगाये गये थे। बी-777-300 ईआर �वमान क� तैनाती से �वव 2014-15 

म0 वाhत�वक �प से कुल लागत क� कम वसूल8 म0 कमी आई और वह पहले से ह8 

प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 कर रहे थे तथा अ(ैल-अ<तूबर 2015 के दौरान `66 करोड़ क� 

अ*त�र<त धनरा$श (ा�त हुई।  

एमओसीए ने (2 $सतEबर 2016) कहा क� एआईएल तथा एमओसीए के म2य *नय$मत 

�वचार �वमश
 से अवरोधQ के कारण (*तबिJधत हवाई पcी क� समhया सुलझा ल8 गई थी। 

लेखापर83ा ने पेलोड (*तबंधो पर (काश डाला है िजनके कारण एयरलाइन को कम राजhव 

(ा�त हुआ तथा एआईएल sवारा सEभा�वत समाधानQ को न अपनाने के कारण एयरलाइंस 

को हा*न हुई। त�य यह है Xक उनके अनुमानQ के अनुसार एआईएल को `10 करोड़ (*त 

माह का नुकसान उठाना पड़ा। 

7.5  नये मागt को आरंभ करना 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान एआईएल ने चार नए मागN का आरंभ Xकया। 

नये माग
 का आरंभ करने से पहले, पैसेJजर इंटे$लज0स स�व
स (पै<स आईएस), आईएट8ए 

dबजलेस इंटे$लज0स स�व
स sवारा �वक$सत एक उ>पाद तथा सेgे एयर �लाइट (एसएएफ) के 

लाभ (बंधक माKयूल क� सहायता से �वhततृ अ2ययन Xकया गया। एआईएल ने माग
 के 
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अनुमा*नत लाभ को �ात करने के $लए फ�[ड, प�रचालन एवं �व>त �वभाग से (ा�त 

सूचनाओं तथा उनके पास ऐ*तहा$सक आँकड़Q पर भी �वचार Xकया गया। लाभ का अनुमान 

लगाते समय (बंध का जोर प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 करने पर था। �व�लेषण म0 

*नि�चत लागतो पर �वचार नह8 Xकया गया। 

2010 से 2015 क� अव9ध के दौरान एआईएल sवारा आरंभ Xकये गये 4 नये अतंरराpa8य 

मागN म0 से एक माग
 (lद[ल8–ब$म�घम) से ह8 प�रवत
नीय लागतQ क� वसूल8 हुई जबXक अJय 

तीनQ म0 वसूल8 म0 कमी थी। एक माग
, नामत: lद[ल8–$सडनी–मेलबन
 माग
 िजसम0 अनुमा*नत 

योजना के सEबंध म0 प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 नह8 क� गई, क� समी3ा लेखापर83ा म0 

क� गई। *नEन$लFखत मु�े पाये गये: 

7.5.1 Nदaल*–�सडनी–मेलबन$ माग$ 

एआईएल ने शीतऋतु 2010 म0 lद[ल8 से मेलबन
 के बीच अ�वराम सेवाय0 (ारंभ करने क� 

योजना बनाई। हालाXक एमओसीए सहमत नह8ं हुआ (अगhत 2010)। त>प�चात, एमओसीए 

ने lद[ल8-मेलबन
 माग
 पर (*त स�ताह सात सेवाय0 प�रचा$लत करने हेतु एआईएल को 

aैXफक अ9धकार देते हुए अपना अनुमोदन भेजा (फरवर8 2011)। चूँXक एयरलाइन के पास  

ए-310 �वमान हटाने के बाद चौड़ा ढाँचा के पया
�त �वमान न होन ेतथा बी-787-800 �वमान 

देर8 से शा$मल होने के कारण 2011 म0 इस मागN पर प�रचालन नह8ं Xकया जा सका। 

एआईएल ने 2012 क� Lीpम ऋतु म0 बी-787-800 �वमान के साथ मेलबन
 तथा $सडनी तक 

राउंड रॉdबन51 प�रचालनQ को आरंभ करने का (hताव lदया जो बी-787-800 �वमान क� 

Lांउ"ड़गं के कारण (ारंभ नह8ं Xकया जा सका। वाhत�वक �प से प�रचालन अगhत 2013 म0 

(ारंभ हुए।  

2013-14 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान, lद[ल8–$सडनी–मेलबन
 मागN पर प�रवत
नीय 

लागत क� वसूल8 म0 `117.18 करोड़ क� कमी थी। कुल लागत क� वसूल8 म0 `535.47 करोड़ 

क� कमी थी। सेवा (ारंभ करने क� योजना म0 (>येक वष
 `8.7 करोड़ क� अ*त�र<त धनरा$श 

$मलने का अनुमान था िजसे (ा�त नह8ं Xकया जा सका। इसके अ*त�र<त, `1.19 करोड़ (*त 

laप क� अनुमा*नत प�रवत
नीय लागत `1.27 करोड़ क� वाhत�वक qययगत प�रवत
नीय 

लागत से कम थी। 2013-14 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान सेवाएँ सEभव नह8 हो सक�ं।  

                         
51 d�कोणीय प�रचालन, जैसे Xक lद[ल8 – $सडनी - मेलबन
 – lद[ल8 
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लेखापर83ा ने पाया Xक (ारEभ म0 योजना lद[ल8–मेलबन
 मागN पर आरEभ करने क� थी 

िजसे बाद म0 राउंड रॉdबन प�रचालन म0 प�रव*त
त कर lदया गया। इसके अ*त�र<त, एसएएफ 

का यह �वचार रहा होगा Xक एआईएल को (ारंभ म0 तीन से चार उड़ान (*त स�ताह के $लए 

योजना बनानी चाlहये तथा उसे कुछ अवसरQ पर दै*नक उड़ानQ को बढ़ा देना चाlहये। 

एआईएल ने हालाँXक दै*नक उड़ानQ के साथ प�रचालन (ारंभ Xकया तथा उसक� आव*ृत केवल 

$सतEबर/अ<तूबर 2014 म0 कम क� गयी। जैसा Xक एसएएफ sवारा सलाह द8 गयी थी, 

(ारंभ से ह8 कम �वमानQ के प�रचालन से मागN पर हुआ नुकसान कम होता। यह भी पाया 

गया Xक प�रचालन (ारंभ होते ह8 �व�ापन सEबJधी (hताव काया
िJवत न होकर काफ� देर8 

के बाद काया
िJवत Xकये गये िजससे या�ी भार (भा�वत हुआ। इन सबके कारण 2013-14 से 

2014-15 क� अव9ध के दौरान मागN पर हा*नयाँ हुई।  

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक 2010 से 2013 तक क� अJत�रम अव9ध म0 बाजार 

क� िhथ*तयाँ बदल गयी थीं चूँXक �ट पर दोनQ मु�य (*तsवंlदयQ नामत: मले$शयाई 

एयरलाइनQ तथा $सगंापुर एयरलाइJस ने अपनी 3मता काफ� बढ़ा ल8 थी। मले$शयाई 

एयरलाइJस तथा $सगंापुर एयरलाइनQ sवारा प�रचालनQ म0 क� गई व�ृz को देखते हुये 

मेलबन
 से दै*नक प�रचालनQ एवं बाजार म0 कम संभावना पर �वचार करते हुये d�कोणीय 

मागN क� योजना बनाई गयी। (बंधन न े इस पर भी बल lदया Xक दै*नक उड़ानQ के 

प�रचालन उन उड़ानQ क� अपे3ा बेहतर लाभ देत ेथे जो दै*नक नह8ं थे। प�रवत
नीय लागत 

क� वसूल8 न Xकए जाने का मु�य कारण बी-787 �वमान से सEबं9धत अ$भयािJ�क� 

समhयाएँ तथा $सगंापुर एयरलाइनQ एवं मले$शयाई एयरलाइनQ sवारा अपनाई गयी बेहद 

सhती क�मतQ के प�रणामhव�प (ारंभ से ह8 बहुत खराब समय पर *नp पादन (ओट8पी) था। 

(बJधन ने सू9चत Xकया Xक d�कोणीय lद[ल8-$सडनी/मेलबन
-lद[ल8 �वमान यातायात को मई 

2015 से lद[ल8-$सडनी और मेलबन
-lद[ल8 �वमान यातायात म0 अलग-अलग कर lदया गया 

था तथा दोनQ सेवाएँ तब से प�रवत
नीय लागत पर अ*त�र<त धनरा$श दे रह8 है। 

(बJधन के उ>तर को दोहराते हुये एमओसीए न ेकहा (02 $सतEबर 2016) Xक नए मागN 

को qयविhथत होने म0 डढ़े वषN का समय लगता है। प�रवत
नीय लागत पर अ*त�र<त 

धनरा$श हेतु मागN का पुनस�गठन अJय कारकQ म0 से एक कारक था तथा मले$शयाई 

एयरलाइनQ sवारा ऑhaे$लया–भारत मागN पर 3मता क� तैनाती म0 कमी थी। एमओसीए न े

यह भी कहा Xक 85 (*तशत के वत
मान भार कारक के साथ एआईएल ने भारत एव ं

ऑhaे$लया-यूके से<टर पर पाँचवे hवतJ� राजhव के म2य (ी$मयम सेवा (दान क�। 
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जबXक वत
मान पुनस�गठन, िजससे प�रवत
नीय लागत पर अ*त�र<त धनरा$श अिज
त क� गई, 

तार8फ यो�य है लेXकन यहां इस त�य पर बल lदये जाने क� आव�यकता है Xक मागN पर दो 

वषN तक घाटा झलेने के बाद काय
वाह8 क� गई थी। 

7.6  अEय सेवाएं िजEहे पुनस�गNठत jकये जाने क8 आवHयकता थी 

एआईएल ने अतंरराpa8य सेवाएँ प�रचा$लत क� िजनसे उxच या�ी भार के बावजूद प�रवत
नीय 

लागतQ क� वसूल8 नह8ं हो पाई। इसके अ*त�र<त, एआईएल ने कम या�ी भार के साथ कुछ 

अतंरराpa8य सेवाओं को तब भी प�रचा$लत Xकया जब वे प�रवत
नीय लागत भी वसूल नह8ं 

कर पा रह8 थीं। इसी समय पर कुछ अJय सेवाए थीं जो कम या�ी लोड के साथ भी कुल 

लाभ अिज
त कर रह8ं थीं। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल को अ9धकतम लाभ सु*नि�चत 

करने के $लये ये सेवाएँ उ9चत �प से पुनस�गlठत नह8ं क� गयी थी। लेखापर83ा sवारा पाए 

गए �व$शpट मामलQ का सारांश *नEन है: 

7.6.1  उ}च याJी भार पर भी सेवाएँ प/रवत$नीय लागत वसूल नह*ं कर रह* है: 

एआईएल ने 2010-11 म0 दै*नक सेवाओं के साथ lद[ल8 – अबू धाबी (डीईएल–एयूएच) माग
 

प�रचा$लत Xकया। खराब माग
 अथ
qयवhथा को 2यान म0 रखत े हुये एआईएल ने दै*नक 

सेवाओं को राउंड–रॉdबन आधार पर बहर8न (बीएएच) तक बढ़ाने का *नण
य $लया जो 2012 

के Lीpम स� से (भावी था। यह अनुमा*नत Xकया गया Xक माग
 बढ़ाने से प�रवत
नीय 

लागतQ क� वसूल8 म0 कमी `37.6 करोड़ से `22.6 करोड़ तक हो जायेगी।  

लेखापर83ा ने पाया Xक 24 माच
 2012 को डीईएल–एयूएच माग
 को बढ़ाने के hथान पर 

डीईएल–बीएएच-एयूएच-डीईएल माग
 म0 पुनस�गlठत कर lदया गया। जबXक या�ी भार कारक 

69.5 (*तशत से काफ� बढ़कर 83.4 (*तशत हो गया था तथा (*त या�ी राजhव भी `4489 

से बढ़कर `9245 हो गया था, Xफर भी सेवाओं ने प�रवत
नीय लागत क� वसूल8 नह8ं क�। 

लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल ने बहर8न के hटेशन (बJधक से �वमानQ को अलग–अलग 

प�रचा$लत करने का (hताव (ा�त Xकया (अ<तबूर 2013 तथा अ(ैल 2014) <यQXक इससे 

प�रचालन लागत तथा चालकदल ले ओवर समायोजन म0 बचत होती। हालाँXक, Xकसी भी 

तरह का पुनस�गठन नह8ं Xकया गया तथा �ट को प�रवत
नीय लागतQ क� वसूल8 न करते हुए 

काफ� अ9धक पीएलएफ के साथ जार8 रखा गया। 2012-13 से 2014-15 क� अव9ध के 
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दौरान माग
 से `51.17 करोड़ क� प�रवत
नीय लागत तथा `190.96 करोड़ क� कुल लागत 

वसूल नह8ं क� जा सक�। 

(बJधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक डीईएल–एयूएच माग
, जो Xक प�रवत
नीय लागतQ क� 

वसूल8 नह8ं कर रहा है, lद[ल8–एयूएच माग
 पर ए*तहाद एयरलाइJस क� उपिhथ*त म0 व�ृz 

के कारण (*तhपध� दबाव म0 था। �वमान यातायात को बहर8न तक बढ़ान ेका *नण
य �वमान 

के अ9धभोग को सभालने हेतु $लया गया था। (बJधन ने यह भी कहा Xक प�रचालन लागतQ 

क� बचत क� तुलना म0 d�कोणीय माग
 के प�रचालन को वर8यता द8 गयी लेXकन यूएच–

बीएएच लैग क� प�रचालन लागत के कारण (*त एएसकेएम लागत अ9धक थी। (बJधन ने 

यह भी सू9चत Xकया Xक इन सेवाओं को डीईएल–बीएएच–डीईएल एवं डीईएल–एयूएच–डीईएल म0 

�वभािजत कर lदया गया था तथा इनसे प�रवत
नीय लागत वसूल Xकये जाने क� अपे3ा थी। 

लेखापर83ा ने पाया Xक (बJधन sवारा �ट के लाभQ को सुधारने हेतु काय
वाह8 (ारEभ क� 

जा चकु� थी। 26 अ<तबूर 2015 से सेवाओं के पथृ<करण से दोनो सेवाओं ने प�रवत
नीय 

लागत क� वसूल8 क�। एमओसीए के पास कहने के $लए और कोई lट�पणी नह8ं थी। 

7.6.2   कम याJी भार क8 सेवाएँ तथा उन को होने वाले घाटे 

लेखापर83ा ने पाया Xक 2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान dबना Xकसी पुनस�गठन 

के दो मागN, कोिxच–शारजाह एवं वापसी (933/934) तथा lद[ल8–ढाका (231/232) पर कम 

या�ी भार एवं कम नकद8 होने के बावजूद प�रचालन जार8 रखा गया। 

क.  कोि}च–शारजाह एवं वापसी (933/934) 

�व>तीय वष
 2010-11 से 2014-15 तक क� कुल अव9ध के दौरान एआईएल ने इस माग
 

पर दै*नक सेवाएँ प�रचा$लत क�ं। इस अव9ध के दौरान सेवाओं से `36.21 करोड़ क� 

प�रवत
नीय लागतQ क� वसूल8 तथा `210.78 करोड़ क� कुल लागत क� वसूल8 नह8ं हुई। 

लेखापर83ा ने पाया Xक पुराने ए–320 �वमान क� तैनाती के कारण शारजाह म0 हुई तकनीक� 

देर8 के फलhव�प माग
 का (दश
न 2013-14 म0 (भा�वत हुआ। इस �वमान का समय पर 

*नp पादन बहुत खराब था िजसने माग
 क� खराब छ�व म0 व�ृz क�। वष
 2014-15 के दौरान 

शारजाह–कोिxच ख/ड पर सेवाओं का समय पर *नpपादन मा� 38 (*तशत था। औसत यी[ड 

वष
 2012-13 म0 `10,222 से घटकर वष
 2014-15 म0 `9,197 हो गई। यी[ड म0 कमी 
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तथा कम पीएलएफ के कारण `210.78 करोड़ क� हा*न हुई। हालाँXक, एआईएल sवारा माग
 

को पुनस�र9चत करने का कोई भी (यास नह8ं Xकया गया। 

इस त�य को hवीकारते हुए Xक बेहतर �वक[पQ के अभाव म0 �वटेंज ए-320 �वमान क� 

तैनाती के कारण �वमान यातायात का (दश
न (भा�वत हुआ, (बJधन ने कहा (02 फरवर8 

2016) Xक कम लागत के वाहकQ (एलसीसी) क� बड़ी मा�ा म0 मौजूदगी के कारण लाभ दबाव 

म0 थे। (बJधन ने यह भी सू9चत Xकया Xक इन सेवाओं को शारजाह के hथान पर दबुई से 

प�रचा$लत करने के $लये जनवर8 2016 से पुनस�र9चत Xकया गया। 

लेखापर83ा ने जनवर8 2016 से �ट क� पुनस�रचना पर क� गई काय
वाह8 का सं�ान $लया। 

ख.  Nदaल*–ढ़ाका एवं वापसी (231/232) एवं कोलकाता–ढाका (229/230) 

एआईएल ने ढाका तक के प�रचालन समा�त कर lदये िजसके कारण बाजार गवाना पड़ा। 

बाजार के qयवहाय
ता अ2ययन के आधार पर कोलकाता–ढाका–lद[ल8–ढाका–कोलकाता माग
 पर 

प�रचालन (ारEभ करने का (hताव lदया गया (17 अगhत 2012)। qयवहाय
ता अ2ययन न े

इं9गत Xकया Xक दR3ण पूव
 ए$शया तथा म2य पूव
 म0 j$मकQ के (वास तथा ढाका से 

यूके/यूरोपी देश म0 (वास को देखते हुये ढाका बाजार म0 वाFणि�यक संभावना थी। इन सेवाओं 

के $लये lद[ल8 होते हुए ढाका से लंदन, �रयाद, जे�ा, दबुई, अबू-धाबी, बहर8न तथा मhकट 

तक कने<शन उपल{ध था। यह अनुमा*नत Xकया गया Xक कोलकाता-ढाका के $लये 100 

या�ी तथा ढाका-lद[ल8 के $लये 100 याd�यQ के साथ (*त प�रचालन राजhव `0.48 करोड़ 

होगा। जबXक (ारिEभक योजना संयु<त प�रचालन के $लये थी, एआईएल ने 03 lदसEबर 

2012 से lद[ल8-ढाका माग
 पर तथा 07 फरवर8 2013 से कोलकाता–ढाका माग
 पर अलग–

अलग प�रचालन (ारEभ Xकये। 

2012-13 म0 Nदaल* ढाका माग$ म0 या�ी भार 51 (*तशत था जो Xक 2013-14 म0 44 

(*तशत तक घट गया तथा 2014-15 म0 52 (*तशत तक क� मामूल8 व�ृz हुई। कमजोर 

भार कारक को देखते हुये उड़ान के राजhव को अ9धकतम करने के $लए कोलकाता के राhते 

सेवाओं के पुनः माग
 *नधा
रण को (hता�वत Xकया गया। हालांXक कोई प�रवत
न नह8 Xकया 

गया। चालक दल क� कमी के कारण वष
 2014-15 के दौरान सेवाओं को कम Xकया गया। 

2012-13 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान ये सेवाएं `25.24 करोड क� प�रवत
नशील 

क�मत को तथा `80.12 करोड़ क� कुल लागत (ा�त करने म0 असफल रह8ं। हा*न को इस 

त�य के सापे|य देखा जाना चाlहए Xक प�रचालन इस आकलन के आधार पर (ारEभ Xकया 
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गया था िजसमे प�रक[पना क� गई थी Xक कोलकाता–ढाका-lद[ल8–ढाका-कोलकाता सेवा छठव0 

hवतं� यातायात का उपयोग करेगी। इन सेवाओ ंको वष
 2015-16 के दौरान वापस ले $लया 

गया था। 

इस त�य को hवीकार करते हुए Xक माग
 को योजना के अनुसार लागू नह8ं Xकया गया, 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक *नयोिजत माग
 �वमान संसाधनQ क� उपल{धता को 

देखते हुए सभंव नह8ं था और इस$लए सेवाओं को अलग से (ारEभ करने का *नण
य $लया 

गया। (बंधन न ेयह भी कहा Xक संसाधनQ क� िhथ*त सुधरने तक lद[ल8-ढाका सेवा वापस 

लेने का *नण
य $लया गया। 

कोलकाता-ढाका माग$ 84 (*तशत या�ी भार कारक पर भी प�रवत
नशील लागत को पूरा करने 

म0 असमथ
 था। लेखापर83ा ने देखा Xक (ारEभ से ह8 (*त संचालन प�रवत
नशील लागत के 

साथ-साथ िhथर लागत क� व�ृz हुई िजसने हा*न म0 योगदान lदया तथा सेवा अqयवहाय
 हुई। 

वष
 2015-16 के दौरान 86 (*तशत या�ी भार कारक के साथ, एआईएल कुल लागत वसूल 

करने म0 असफल रहा। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक अJय सेवाओ½ को lदया गया योगदान 

प�रवत
नशील लागत क� वसूल8 म0 कमी क� तुलना म0 मह>वपूण
 था। इसके अ*त�र<त, एयर 

इं"डया ने �पछले दो वषN म0 कोलकाता-ढाका माग
 पर सतत उ>पाद (hता�वत Xकये तथा 

उ>पादकता बढ़ाने के सभी (यास Xकये गये िजसके sवारा राजhव म0 व�ृz हो तथा इन 

प�रचालनQ क� अथ
qयवhथा म0 सुधार हो। एआईएल इन माग� पर hथा�पत वाहनQ sवारा 

Xकराया घटाये जाने के कारण यी[ ड को बढ़ाने म0 सफल नह8ं हुआ। 

(बंधन के उ>तर को इस त�य के �वपर8त देखे जाने क� आव�यकता है Xक मूल इरादा 

कोलकाता–ढाका–lद[ल8–ढाका-कोलकाता सेवा के सयुं<त प�रचालन का था। 

एमओसीए यह कहत े हुए (02 $सतEबर 2016) Xक एआईएल ने बाजार lहhसे को बनाये 

रखने तथा लाभ बढाने के सदैव (यास Xकये, यह (hततु Xकया गया Xक ये मापद/ड 

(*तhपधा
>मक बलQ के काय� पर भी *नभ
र थे। 

यsय�प लेखापर83ा ने इस त�य को hवीकार Xकया Xक बाजार lहhसा (*तhपधा
>मक बलQ 

पर *नभ
र था परJतु एआईएल sवारा मागN के पुनस�रचना म0 पया
�त देर8 थी जैसा Xक ऊपर 

के मामलQ म0 देखा गया। 
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7.7  कम याJी भार कारक के साथ सेवाओं \वारा लाभ अिज$त jकया गया 

लेखापर83ा ने अवलोकन Xकया Xक यsय�प दो सेवाएं कम या�ी भार कारक के साथ 

प�रचा$लत थी Xफर भी उJहोन0 कुल लाभ अिज
त Xकया। 

कोलकाता-यंगून एवं वापसी (227/228): इन सेवाओं ने 2014-15 म0 53 (*तशत के कम 

या�ी भार कारक पर प�रचा$लत होते हुए भी कुल लागत वसूल क�। 2011-12 से 2014-15 

क� अव9ध के दौरान प�रचालन, प�रणामQ ने दशा
या Xक राजhव म0 49 (*तशत क� व�ृz हुई 

जबXक प�रवत
नशील लागत तथा कुल लागत मे भी eमशः 68 (*तशत तथा 53 (*तशत क� 

व�ृz हुई, Xफर भी या�ी भार कारक 2011-12 म0 75 (*तशत से 2014-15 म0 53 (*तशत 

तक कम हो गया। लेखापर83ा ने अवलोकन Xकया Xक एआईएल का बाजार lहhसा इस 3े� 

म0 2013-14 म0 48 (*तशत से 2014-15 म0 46 (*तशत तक कम हो गया जबXक थाई 

एयरवेज (23 (*तशत से 27 (*तशत) तथा $सगांपुर एयरलांइस (4 (*तशत 6 से (*तशत) 

के बाजार lहhसे एक साथ बढ़ गये। एआईएल अपने बाजार lहhसे को बनाय0 रखने तथा 

लागत *नयंd�त करने म0 असफल रहा। इस कारण लाभ म0 कमी आयी। एआईएल मु�यतः 

राजhव मे कमी तथा या�ी भार कारक कम होकर 40 (*तशत तक आने  के कारण 

2015-16 म0 कुल लागत वसूल करने मे असफल रहा। 

वाराणसी-काठमाIडू एवं वापसी (251/252): इन सेवाओं ने कम या�ी भार कारक पर भी 

लगभग सभी वषN मे प�रवत
नशील लागतQ को वसूल Xकया। पीएलएफ जो Xक 2011-12 म0 

49 (*तशत था 2014-15 म0 कम होकर 32 (*तशत हो गया। वाराणसी से काठमा/डू 3े� 

मे एआईएल का बाजार lहhसा 2013-14 म0 76 (*तशत से 2014-15 मे कम होकर 70 

(*तशत हो गया जबXक इसी अव9ध के दौरान इसके (*तhपध� बुzा एयर का बाजार lहhसा 

9 (*तशत से बढ़कर 28 (*तशत तक बढ़ गया। एआईएल अपने बाजार lहhसे को बढ़ाने 

तथा बनाय0 रखने म0 असफल रह8 तथा कम पीएलएफ तथा राजhव के साथ, नगद8 आ9ध<य 

2014-15 म0 `2.75 करोड़ कम हो गया। इसके अ*त�र<त 2015-16 म0 कुल लागत क� 

वसूल8 म0 `0.43 करोड़ क� कमी थी।  

इस त�य को hवीकारते हुए Xक दोनो मागN का बाजार lहhसा कुछ कम हो गया था, (बंधन 

ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल के 3मता lहhसा म0 कमी इसका कारण था। 

(बंधन ने यह भी कहा Xक एआईएल �वमान तथा चालक दल संसाधनQ क� कमी के कारण 

3मता बढ़ाने मे असमथ
 थी। 
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एमओसीए ने अपने उ>तर (02 $सतEबर 2016) मे कहा Xक समL हा*नयQ के बावजूद इन 

मागN मे कम (*तhपधा
 के कारण पया
�त लागत वसूल क� जा रह8 थी। हालांXक 2014-15 

के बाद (*तhपधा
 म0 व�ृz ने माग
 क� लाभ(दता पर �वप�रत (भाव डाला। 

यह जवाब बाजार lहhसे को बनाये रखने तथा उन मागN पर लाभ को बढ़ाने हेतु Xकये गये 

सी$मत (यासQ को रेखांXकत करता है िजनसे एयर लाइन को सतत लाभ अिज
त हुआ। 

7.8  घरेलू मागt पर एआईएल सेवाऐं 

2015-16 म0 एआईएल ने घरेलू 3े� म0 154 सेवाओं को प�रचा$लत Xकया। लेखापर83ा ने 

पाया Xक कुछ सेवाओं म0 प�रवत
नशील लागत वसूल नह8 क� लेXकन लेखापर83ा क� अव9ध 

(2010 से 2016) के दौरान dबना Xकसी पुनस�रचना के जार8 रखी गयीं। इसके अ*त�र<त, 

कुछ नई उड़ान (ारEभ क� गई जो Xक अपने प�रचालन क� प�रवत
नशील लागतQ को वसूल 

नह8 कर पायीं िजसका �ववरण नीच ेlदया गया हैः 

7.8.1  उड़ान जो प/रवत$नशील क8मत वसूल नह* कर रह* 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के प�रचालन क� समी3ा यह इं9गत करती है Xक 

एआईएल ने प�रवत
नीय लागत वसूल न करने के बावजूद *नEन प�रचालन जार8 रख0: 

ता�लका 7.8 घरेलू ~लाइटS जो प/रवत$नशील लागत वसूल नह* कर रह*ं 

उड़ान स ंऔर माग$ नुकसान हुये वष1 क8 

संdया/ समीBा jकये गए 

प/रचालन कुल वष$ 

प/रवत$नशील 

लागत पर कुल 

आXधOय 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

कुल लागत 

पर आXधOय 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पी एल एफ रSज 

(�.तशत मS) 

675-676 =मुEबई-कोलकाता 5/6 (15-16) (18.78) (190.00) 64 से 79 

614 = अहमदाबाद-मुEबई 6/6 (15.48) (66.67) 55 से 79 

607-608 =मुEबई–ब?गलोर 6/6 (12.03) (105.00) 45.2 स े76 

545-546 =चेJनई–हैदराबाद 5/6 (15-16) (3.07) (70.11) 58.5 स े84 

773-774 =कोलकाता–मुEबई 4/6 (12-13 एव ं15-16) (5.62) (154.05) 48.7 स े82.8 

�ोतः एआईएल माग
 आ9थ
क व<तqय 

इन मागN के *नरंतर संचालन का प�रणाम 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध म0 `54.98 

करोड़ के प�रवत
नीय लागत एवं उसके `585.83 करोड़ के कुल लागत क� गैर-वसूल8 के �प 

म0 हुआ। हालांXक वष
 2015-16 म0 सुधार देखे गये और उपरो<त बताये गये पाँच मागN म0 
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तीन52 मागN क� प�रवत
नीय लागत वसूल क� गई लेXकन कुल लागत उपरो<त म0 Xकसी म0 

नह8ं हो सक�। 

7.8.2 नये आरंभ jकये गये उड़ानQ क8 प/रवत$नीय लागत क8 वसूल* न होना 

2011-12 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान नये आरंभ Xकये गये उड़ानQ, िजनक� 

प�रवत
नीय लागत वसूल नह8ं हुई, का {यौरा नीच ेसं3ेप म0 lदया गया है। 

ता�लका 7.9 2011-12 से 2015-16 मS आरंभ क8 गई घरेलू उड़ानS 

उड़ान स.ं, माग$ एव ंआरंभ होन े

का माह 

हा.न वाले वषt क8 

कुल संdया / 

समीBा jकये गये 

कुल वष$ 

प/रवत$नीय लागत 

क8 वसूल* मS कमी 

(`̀̀̀ करोड़Q मS) 

कुल लागत क8 वसूल* 

मS कमी 

(`̀̀̀ करोड़Q मS) 

पी.एल.एफ. 

रSज 

(�.तशत मS) 

775-776-कोलकाता-मुEबई 

(lदसEबर 2011) 

4/5 (27.96) (109.86) 48.7 स े83 

635-636-मुEबई-इJदौर-lद[ल8 

(नवEबर 2012) 

4/4 (33.21) (143.52) 61 से 72 

643-मुEबई-अहमदाबाद 

(फरवर8 2011) 

4/5 (7.26) (29.35) 44 से 61.3 

819-820-lद[ल8-वड़ोदरा 

(जनवर8 2014) 

3/3 (13.03) (50.56) 64 से 69.9 

459-460-lद[ल8-�वजयवाड़ा 

(जनवर8 2015) 

2/2 (2.63) (34.66) 69 से 70.5 

�ोतः एआईएल माग
 आ9थ
क व<तqय 

लेखापर83ा ने पाया Xक इन सेवाओं के आरंभ से `84.09 करोड़ के प�रवत
नीय लागत एवं 

`367.95 करोड़ के कुल लागत क� गैर-वसूल8 हुई। वष
 2015-1653 म0 उपरो<त माग� क� 

समी3ा म0 पता चला Xक $सफ
  दो माग� क� प�रवत
नीय लागत वसूल हुई, िजसम0 से एक क� 

युि<तकरण के कारण हुई थी। 

(बंधन ने जवाब lदया (02 फरवर8 2016) Xक एयरलाइन0 मागN पर प�रचालन अपनी 

रणनी*त, अथा
त उनके नेटवक
  को लाभ(देयता/योगदान के संदभ
 म0 माग
 के *नधा
रण के 

आधार पर करती थीं। (बंधन ने यह भी कहा Xक उJहQने उन $लकंQ/सेवाओं को वापस ले 

$लया था िजनम0 एट8फ/प�रचालन क� लागत को वसूल नह8ं Xकया गया था तथा जो घरेलु 

                         
52 माग
 $मलन वी सी – 675-676 मुEबई - कोलकाता, 545-546 चेJनई – हैदराबाद एवं 773-774 कोलकाता - मुEबई 
53 माग
 $मलन प�रवत
नीय लागत - �ट 643-644 मुEबई -वड़ोदरा माग
 युि<तकृत एवं 775-776 कोलकाता -मुEबई 
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और अतंरराpa8य 3े�Q म0 Xकसी रणनी*तक मह>ता के नह8ं थे। एआई ने हा*नयQ के कारणQ 

का �व�लेषण Xकया एवं रणनी*तक मह>ता के आधार पर उन सेवाओं को जार8 रखने या 

वापस लेने का *नण
य $लया गया। इस (कार Xकसी एक उड़ान के गैर-मुनाफे को उसके 

�व>तीय *नpपादन के एक मा� (मापक के �प म0 अलग से नह8ं $लया गया था।  

यs�प, ट8एपी का lद[ल8 एवं मुEबई म0 (ाथ$मक केJ}Q क� hथा�पत करने का इरादा था, 

एआईएल ने माच
 2016 तक $सफ
  lद[ल8 म0 केJ} क� hथापना क�। 

घरेलू 3े� के $लए ट8एपी म0 प�रकि[पत कम लागत वाहक रणनी*त को भी लागू नह8ं 

Xकया गया था। जबXक कEपनी उ9चत नेटवक
  माडल क� शु�आत के साथ भारत के भीतर 

एवम ्द*ुनया को *नबा
ध या�ा (दान करके भारतीय �वमानन 3े� म0 बाजार ल8डर के �प 

म0 एयर इं"डया के Xफर से उभरने क� क[पना क� गयी, कEपनी अपने उपल{ध संसाधनQ 

का बेहतर उपयोग करन ेम0 �वफल रह8, �वशषे �प से �वमान ए-319 एवम ् ए-321 के 

संकरा ढांचा के बेड़Q म0।  

यs�प, एआईएल प�रवत
नीय लागत वसूल करने म0 कामयाब रहा कुल लागत क� वसूल8 

और (भावी टन
 अराउंड के $लए एयरलाइन को अ9धशषे उ>पन करने क� ज�रत है। भारत-

यूएसए से<टर, िजसम0 राजhव और लागत के अ9धकतम खाते ह?, समी3ा के तहत सभी 

छः वषN म0 कुल लागत क� वसूल8 नह8ं क� गई थी। इसके अ*त�र<त एआईएल sवारा 

प�रयोजनाएं बनाई गयी जबXक नए मागN क� शु�आत के दौरान हुए घाटे को हा$सल नह8ं 

Xकया गया था। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल sवारा लाभ(दता  मागN के सुधारQ के 

$लए काय
वाह8 शु� क� गई थी, उदाहरण के $लए hपी$लlटगं राउंड �ट रोdबन स�व
स, 

सXeय प�रणामQ के साथ माग
 के पुनग
ठन और �वमान मागN के "डजाइनQ म0 फेर-बदल। 

यs�प, यंगुन के साथ-साथ काठमांडु बाजार म0 संचालन के $लए जहाँ एआईएल माक� ट 

ल8डर था तथा कम पीएलएफ पर भी लाभ कमाया, 2014-15 एवं 2015-16 म0 माक� ट 

शयेर म0 9गरावट हुई। वे कुल लागत वसूल करने म0 भी असफल रहे। 

 

 

 

 






