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अ�याय 11: प!रचालन �नrपादन 

आ<थक मामले क� कैUबनेट कमेट= (सीसीईए) और एयर इं�डया %ल%मटेड तथा kणदाता बxक2 

के बीच -न[पाNदत माDटर पुनगठन समझौते ;वारा प�रचालन कुशलताओं के %लए लVय 

-नधा�रत 3कए थे जो एआईएल को माच 2015 तक *ाWत करने थे। पैसेजंर लोड फै1टर, 

यी{ ड तथा समय पर -न[पादन के %लए -नधा�रत लVय2 क� *ािWत क� चचा नीच ेक� गई हैः 

11.1  पैस%जर लोड फैPटर 

पैस5जर लोड फै1टर या:ी 3कलोमीटर उड़ान का राजDव है जो सीट 3कलोमीटर उपलि�ध का 

*-तशत है। आ<थक मामले क� कैUबनेट कमेट= साथ ह= साथ माD टर पुनगठन समझौता के 

अनुसार एअर इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बxको के बीच जो लVय -नधा�रत 3कये गए थे, 

क\पनी को नेटवक पीएलएफ का 73 *-तशत !वCतीय वष 2015 और 75 *-तशत !वCतीय 

वष 2020 तक *ाWत करने चाNहए। 

पैसेजर लोड फै1टर जो वाDतव मे *ाWत 3कये एवं अनुमोNदत ट=एपी/एफआरपी का 

तुलानाCमक नीच ेदशाया गया है। 

सारणी 11.1 पीएलएफ के ट�एपी लnय बनाम प!रणाम  
 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

Bवमान के �कार ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. 

बी747-400 64.9 70 65.9 71.4 - 75 - 75.7 - 65.0 

बी777-200 एलआर 67.9 67.8 69.9 69.2 71.9 69.8 73.9 79.2 74.4 74.0 

बी777-300 ई आर 65.1 66.3 67.1 72.9 69.1 73.4 71.1 72 71.6 76.4 

बी787-800 69.4 - 71.4 76.3 73.4 71.5 75 71.9 75.0 74.0 

ए310-300 - 58.4 - - - - - - 0.0 - 

ए330-200/300 67.9 61.5 71.9 67.7 75 69.2 - 79.8 - - 

ए-340 - - 66.8 - 70.8  74.8 - 75.0 - 

औसत पी.एल.एफ.- 

(डबEयू बी) 

66  68.7  71.4  73.3 72.3 73.5 74.5 

ए-319 72.5 74.5 73.2 75.5 74.0 77.1 74.7 79.4 75.2 79.1 

ए-320 67.5 68.5 68.2 68.7 69.0 74.8 69.7 75.1 70.5 76.6 

ए-321 70.9 72.4 71.7 75.5 72.4 76.3 73.2 78.7 73.7 78.4 

ए-320-आई एस 71.0 - 71.8 - 72.5 - 73.3 - 74.0 - 

औसत पी एल एफ 

(एन बी) 

70.0 71.8 70.8 74.0 71.6 76.2 72.5 77.8 73.2 78.0 

औसत (डबEयू और  

एन बी) 

67.6  69.5  71.5  73 74.4 73.4 75.8 

ल.=लVय ट=एपी के अनुसार, वा.= वाDत!वक ट=एपी ट=म के अनुसार     — = दशाता है 3क बेडा उपल� ध नह=ं हx 
खाल= कॉलम दशाता है 3क डाटा एआईएल ने *दान नह= 3कया  
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उपरो1त सारणी से देख सकते है 3क एअर इं�डया %ल%मटेड ने कुल %मलाकर वष 2015 म5 

73 *-तशत और वष 2016 म5 73.4 *-तशत लVय2 को *ाWत 3कया। य;य!प चौड़ा ढांचा 

!वमान के स'दभ मे लVय *ाWत नह= हुए जैसा 3क वष 2011-12, 2012-13, 2013-14 

और 2015-16 म5 बी-777-200 एलआर और ए-330 और वष 2013-14, 2014-15 और 

2015-16 म5 बी-787-800 Tयि1तगत लVय मे कम उपलि�ध *ाWत हुए। 

टेDट चेक आधार पर !व%भ'न सेवाओं का पीएलएफ का !वDततृ !वPलेषण (अ'तररा[�=य और 

घरेलू सेवाए) वष 2012-13 से 2015-16 -न\न%ल^खत को दशाता है:- 

� अतंररा[�=य मागb जैसे 3क Nद{ल=-'यूयाक  एवंम वापसी, अमतृसर-Nद{ल= लंदन एवंम 

वापसी, हैदराबाद-Nद{ल=-%शकागो एवंम वापसी, �रयाद-मु\बई, �रयाद-क%लकट, �रयाद-

Nद{ल=, और जेदा-मंु\बई पर *थम kेणी के %लए पीएलएफ 23 *-तशत से नीच ेथा। 

वष 2015-16 म5 मु\बई-�रयाद एवंम वापसी, कोिuच-�रयाद एवंम वापसी, Nद{ल=-

�रयाद एवम वापसी, U:वे�म-�रयाद एवंम वापसी, मु\बई-जेदा एवंम वापसी, कोिuच-

जेदा एवंम वापसी, मंु\बई-हैदराबाद-जेदा एवंम वापसी माग इस kेणी के थे। 

� अतंररा[�=य माग जैसे के कोलकता-यांगान एवमं वापसी, Nद{ल=-ढाका, Nद{ल=-काबुल, 

वाराणसी-कांठमांडू, च'ैनई-बxगलोर-U:व5�म-माल= एवंम वापसी, दमाम-Nद{ल=, 

अहमदाबाद-मंु\बई-मDकट, मDकट-मुंबई और 2015-16 म5 च'ैनई-मDकट एवंम 

वापसी तथा मु\बई-मDकट एवंम वापसी पर Uबजनेस 1लास के %लए पीएलएफ 15 

*-तशत से नीच ेथा। 

� मु\बई-इंदोर-Nद{ल= एवंम वापसी, मु\बई-अहमदाबाद, मु\बई-कोलकता, Nद{ल=-वडोदरा, 

Nद{ल=-ज\मू-kीनगर, Nद{ल=-पूणे, च'ैनई-कोिuच, च'ैनई-हैदराबाद तथा चै'नई-मु\बई, 

माग£ पर घरेलू सेवाओं पर Uबजनेस 1लास के %लए पीएलएफ बहुत कम था। वष 

2015-16 म5 मु\बई-कोिuच एवंम वापसी, मु\बई-राजकोट एवंम वापसी तथा 

कलकCता-दगुापूर-Nद{ल= एवंम वापसी इस kेणी के थे। 

*बंधन ने कहा (10 फरवर= 2016) 3क तथा!प अनुसू<चत प�रचालन अ-ंतम एवं  घो!षत था 

तथा!प इंजी-न�रता एवं प�रचालन क� आवPयकता के कारण अ{पसमय के %लए अनुसू<चत 

प�रचालन म5 प�रवतन 3कया जाना ज`र= था। !वमान म5 प�रवतन एवंम Nदन-*-तNदन 

प�रवतन -नधा�रत प�रचालन के %लए आवPयक थे। इस कारण से -नधा�रत !वमान2 के 

Uबजनेस 1लास !वमानो या अ<धकतम Uबजनेस 1लास @मता के साथ या:ी प�रवहन के जो 
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क� कम पीएलएफ प�र णाम के साथ *-तDथा!पत 3कया जाएगा। इसके, अलावा लंबी दरू= क� 

या:ा कर रहे अतंररा[�=य उड़ान पर चौड़ा ढाँचा !वमान क� तैनाती के %लए पेशकश तथा 

चौड़ा !वमान @मता का उपयोग करने के %लए -निPचत अव<ध के दौरान मांग क� कमी के 

कारण पीएलएफ कम हो रहा है। 

एमओसीए ने अपने जवाब (06 %सतंबर 2016) म5 कहा 3क : 

1. एआईएल ने ट=एपी/एफआरपी के अनुसार -नधा�रत लVय के प�रणामDव`प नेटवक  

यी{ ड हा%सल 3कया। 

2. वष 2014-15 के मुकाबले 2015-16 म5 भारत-यूएसए से¬टर पर कुल %मलाकर 

संयु¬त आधार पर और संयु¬त Uबजनेस ¬लास सेवाओं म5 पीएलएफ के *दशन म5 

सुधार रहा है। 

3. लागत -नNहताथ, !वमान क� _ाउं�डगं म5 लगा समय और *माणन *ाWत करने के 

%लए आवPयक समय के चलते *थम kेणी को Uबजनेस ¬लास म5 प�रव-तत करने के 

सुझाव पर !वचार नह=ं 3कया गया। 

भारत-यूएसए से1टर पर पीएलएफ और *थम kेणी म5 पीएलएफ के सुधार पर एमओसीए 

मौन रहा। इसके अलावा इंजी-नय�रगं और संचालन क� आवPयकता क� समDयाओं को 

पयाWत `प से संभालने म5 कंपनी क� !वफलता के कारण घरेलू तथा अंतररा[�=य से1टर पर 

-नयोिजत !वमान2 क� तैनाती म5 बदलाव 3कया गया िजसके प�रणामDवqप !वमान2 क� 

_ांउ�डगं करवाई गई जैसा 3क अ?याय-5 म5 बताया गया है। इस *कार तwय यह है 3क 

*थम kेणी का कम उपयोग होने के कारण और इन सीट2 को Uबजनेस ¬लास म5 बदलने म5 

अ@मता के चलते तथा संकरा ढांचा !वमान क� गैर उपल�धता के कारण िजसने क�  

एआईएल को चौड़ा ढांचा !वमान को -नयोिजत माग जो 3क संकरा ढांचा !वमान के %लए 

-नधा�रत था, पर *चालन के %लए !ववश कर Nदया िजसके प�रणामDव`प पीएलएफ म5 कमी 

आई और प�रचालन क� लागत को बढ़ा Nदया। 

11.2  नेटवक�  यीE ड 

*-त या:ी 3कलोमीटर अिजत राजD व नेटवक  यी{ ड हैI यी{ ड से संबं<धत ट=एपी लV य ने यह 

दशाया था 3क कंपनी को !वC तीय वष 2015 मे औसतन `3.76 (ड� { यूबी-3.36 और एनबी-

4.39) नेटवक  यी{ ड हा%सल होगा। इसके अ-त�र1 त सीसीइए और एमआरए ;वारा -नधा�रत 

लV य जो3क एयर इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बैक2 के बीच -न[ पाNदत हुआ था, के 
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अनुसार एआईएल को 31 माच 2013 को समाWत होने वाले !वCतीय वष के दौरान घरेलू 

एवमं अतंररा[�=य बाजार म5 !वCतीय पुनगठन योजना म5 उ{ले^खत अथवा माकK ट ल=डर के 

नेटवक  यी{ ड के पांच *-तशत के कम Uबदंपुर उuच नेटवक  यी{ ड जो भी उuचतम हा%सल 

करना चाNहए। एआईएल को 31 माच 2013 को समाW त होने वाले !वCतीय वष के दौरान 

घरेलू एवमं अतंररा[�=य बाजार ल=डर के नेटवक  यी{ ड के तीन *-तशत के कम Uबदं ु पर 

लV य हा%सल करने का अनुमान थाI 

समाNहत ट=एपी-एफआरपी के मुकाबले म5 वाD त!वक हा%सल नेटवक  यी{ ड क� तुलना नीच े

दशाई गई है: 

सारणी 11.2 : ट�एपी म% लn य के मुकाबले हा�सल यीE ड 

Bवमान के �कार 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16  

ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. 

बी-747-400 2.91 2.91 3.06 3.55 3.21 3.61 3.37 4.37 3.38 4.17 

बी-777 एलआर 3.21 3.1 3.37 3.49 3.54 3.52 3.55 4.66 3.55 3.87 

बी-777 ईआर 2.7 2.87 2.84 3.1 2.98 3.32 3.13 3.5 3.14 3.46 

बी-787-800 3  3.15 4.1 3.31 3.35 3.48 3.38 3.49 3.38 

ए-310-300 3.28 2.75 3.45 - 3.55 - 3.55 - 3.55 - 

ए-330-200/300 2.92 2.85 3.06 3.58 3.22 3.34 3.38 3.21 3.39 - 

ए-340 3 - 3.15 - 3.31 - 3.48 - 3.49 - 

चौड़ा ढ़ाचा यीE ड 2.89  3.06  3.23  3.36 3.49 3.36 3.46 

ए-319 5.04 5.48 5.14 6.05 5.24 6.33 5.35 6.1 5.37 5.72 

ए-320 4.07 4.76 4.15 5.77 4.23 5.52 4.32 5.04 4.34 4.53 

ए-321 3.88 4.66 3.96 5.99 4.04 6.21 4.12 5.31 4.14 4.64 

ए-320-आईएस 3.81 - 3.92 - 4.04 - 4.16 - 4.18 - 

सकरा ढ़ाचा यीE ड 4.24 4.95 4.3 - 4.36 6.09 4.39 5.46 4.40 4.87 

भ!रत औसत-

एआई 

3.46  3.53  3.64  3.76 4.27 3.75 4.00 

ल.= अनुमोNदत ट=एपी/एफआरपी के अनुसार लVय, वा.= वाDत!वक    — = दशाता है 3क बेडा उपल� ध नह=ं हx 
खाल= कॉलम दशाता है 3क डाटा एआईएल ने *दान नह= 3कया 

एआईएल ने वष 2014-15 और 2015-16 मे ट=एपी मे -नधा�रत स\ पूण नेटवक  यी{ ड लV य 

*ाW त 3कयेI य;!प वष 2011-12 और 2013-14 मे बी-777-200 एलआर, वष 2011-12 

और 2014-15 म5 ए-330 और वष 2014-15 और 2015-16 म5 बी-787-800 ने T यि1तगत 

लV य *ाW त नह= 3कये I  
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जैसा 3क एमआरए म5 बताया है, नेटवक  यी{ ड एफआरपी या बाजार ल=डर से 5 *-तशत कम 

जो भी अ<धक होना चाNहएI एआईएल *बंधन न े-नगरानी स%म-त को देने वाले अपनी �रपोट 

मे नेटवक  यील ् ड को माकK ट ल=डर के साथ तुलना नह= क�I 

*बंधन ने पुि[ट क� (10 फरवर= 2016) 3क ट=एपी/एफआरपी के आधार पर -नधा�रत लVय 

के मुकाबले नेटवक  यी{ ड हा%सल क� और कहा 3क यी{ ड बाजार क� हालत (बाजार आकार 

और तैनात @मता) पर -नभर करता है और @मता प�र-नयोजन 3फर से !वमान सेवा के 

साथ उपल�ध संसाधन2 के अनुकुलन पर आधा�रत था। कुछ माग£ पर उuच @मता !वमान2 

के प�र-नयोजन के कारण कम यी{ ड प�रल�@त हुए और राजDव के अनुकुलन के %लए 

*-तकुल मौसम के दौरान कम 3कराएं के मा?यम के इस @मता को परूा करने क� ज`रत 

है। 

एमओसीए ने अपन े उCतर (06 %सत\बर 2016) म5 एयरलाई'स के ट=एपी/एफआरपी के 

अनुसार लV य हा%सल करने क� पिृ[ट क� ले3कन बाजार अ_णी के साथ नेटवक  यी{ ड क� 

तुलना म5 !वफलताओं पर उCतर नह=ं Nदया।  

उCतर को इस तw य के ^खलाफ देखा जाना चाNहए 3क उनके पास संकरा ढांचा !वमान क� 

गैर उप{�धता िजसने एआईएल को संकरा ढांचा !वमान -नयोिजत माग£ पर चौड़ा ढांचा 

!वमान *चालन के %लए !ववश 3कया िजसके प�रणामD व`प प�रचालन लागत के अलावा 

-न\ न यी{ ड *ाW त हुआ। 

11.3    समय पर �नr पादन  

समय पर -न[ पादन (ओट=पी) !वP वसनीयता का एक माप है और एक हवाई क\ पनी के %लऐ 

एक महC वपूण *दशन सूचक हैI एक उड़ान सामा' य qप से अगर अपने -नधा�रत *D थान 

समय के 15 %मनट के भीतर उडती है तो इसे ‘समय पर’ माना जाता हैI  

एआईएल का कॉप£रेट ओट=पी लV य यह सु-निPचत करना है 3क 90 *-तशत उड़ान5 -नधा�रत 

समय के 15 %मनट के भीतर रवाना होI सीसीईए ;वारा मंजूर 3कये गए लVय तथा एयर 

इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बxको के बीच -न[ पाNदत एमआरए के अनुसार कपंनी को वष 

2012-13 मे 85 *-तशत तथा वष 2013-14 तक 90 *-तशत सम_ ओट=पी *ाW त करना 

थाI 2011-12 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान एआईएल क� वाD त!वक ओट=पी नीचे 

दशायी गई हैः-  
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 नोटः वष 2011-12 के आंकडे अ1 टूबर 2011 से माच 2012 तक के है I  
    �ोत: एक�कृत संचालन -नयंञण क5 ' � (आईओसीसी) से *ाW त आंकडे I 

उपरो1 त चाट से देखा जा सकता है 3क 85-90 *-तशत के ओट=पी लV य हा%सल नह=ं 3कये 

गऐ थेI वष 2012-13 और 2013-14 मे ओट=पी म5 सुधार हुआ था जब3क यह वष 

2014-15 मे तेजी से <गरावट के बाद सम_ qप से 72 *-तशत तक हो गई, िजसके साथ 

अतंररा[ �=य ओट=पी 69 *-तशत तक कम थीI वष 2015-16 मे सम_ ओट=पी बढ़ कर 78 

*-तशत, घरेलू ओट=पी 79 *-तशत तथा अतंररा[ �=य ओट=पी 75 *-तशत हो गईI  

ओट=पी पर एआईएल के खराब *दशन का !वP लेषण करने के %लए, लेखापर=@ा ने वष 

2014-15 के %लऐ मुबंई और Nद{ ल= हवाई अडडो पर एयर इं�डया क� ओट=पी क� समी@ा 

क�I इन हवाई अडडो पर ओट=पी -न\ न%ल^खत कारणो से समी@ा के %लए चयन 3कया गया:  

• Nद{ ल= एआईएल क� उड़ान2 के %लऐ सबसे T यD त हवाई अडडा होने के साथ ह= इसका 

के' � भी है। मुंबई दसूरा T यD त हवाई अडडा है और इक®े दोनो एआईएल क� 39 

*-तशत उड़ानो का संचालन करते है। अतंः एयरलाइन के सम_ ओट=पी पर इन हवाई 

अ�ड2 मे ओट=पी का महC वपूण *भाव पडता है। 
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11.3.1  Bव,तीय वष� 2014-15 और 2015-16 के दौरान CदE ल� और मंुबई हवाई अडडो 

पर एआईएल के ओट�पी क� अ� य अनुसू�चत घरेलू एयरलाwस के साथ तुलना 

-नधा�रत घरेलू एयरला�स क� ओट=पी Nद{ ल= और मंुबई के हवाई अ�ड2 के संचालक2 ;वारा 

दज क� जाती हैI एआईएल क� तुलना मे अ' य हवाई कंप-नय2 का तुलनाC मक *दशन नीच े

_ाफ मे दशाया गया है I 

 

 

�ोत: Nद{ ल= व मुंबई हवाई अ�ड2 के संचालको क� वेबसाइट 

जैसा3क  देखा जा सकता है, एआईएल का *दशन अ' य घरेलू एयरला�स क� तुलना मे कम 

रहा है जब3क एआईएल ने मंुबई मे सबसे कम ओट=पी दज क�, जब3क Nद{ ल= हवाई अडड े

पर !वCतीय वष 2014-15 तथा 2015-16 मे इसका D थान सबसे खराब *दशन करने वाले 

म5 दसूरा थाI  

एमओसीए ने 6 %सतंबर 2016 को सू<चत 3कया था 3क एयर इं�डया ने ओट=पी सुधार के 

%लऐ कई कदम उठाऐ थे जैसे 3क कॉक!पट व केUबन दोनो म5 प�रचालन चालक दल क� 

भत�, चरणब, तर=के से पुराने !वमान क� उड़ान क� समािWत, नए ए-320 !वमान को ल=ज 

पर लेना तथा � लॉक समय क� समी@ाI  
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*बंधन ;वारा ओट=पी मे सुधार के %लए 3कए गए *यास2 क� सराहना क� जाती हx 3फर भी 

वष 2015-16 के %लऐ एआईएल क� ओट=पी, अ' य घरेलू एयरला�स क� तुलना मे Nद{ ल= व 

मु\ बई हवाई अड़डो पर कम रह= थी जैसा 3क उपरो1 त _ाफ म5 Nदखाया गया है। 

11.3.2  एआईएल Aवारा ओट�पी का Bव_लेषण करने के �लए आबंCटत देर� कोड 

एआईएल देर= के कारण2 क� पहचान करने के %लए kेणीगत देर= कोड *दान करता है। यह 

देर= कोड ‘ठ¡क समय *दशन देर= कोड हDत पुिDतका’ म5 दज है तथा यह 1 से 99 तक होते 

है जो नीच ेसं@ेप म5 *Dतुत 3कये जा रहे हx: 

ता�लका 11.3 एआईएल के ओट�पी के देर� कोड 

कोड वण�न �नय]ंKत/अ�नयं]Kत 

01-10 !व%श[ट देर= एआईएल के सपंणू -नयं:ण म5 (51 से 

54 को छोडकर जो क� एआईएल.के 

-नयं:ण से बाहर है) 
एआईएल बेहतर योजना ;वारा -नयUं:त 

कर सकता हx। 

 

11-20 या:ी और सामान 

21-30 काग£ व डाक 

31-40 हवाई जहाज व रxप रख रखाव 

41-50 तकनीक� व हवाई जहाज कलपजुK 

51-54 हवाई जहाज को नकुसान 

55-60 ईडीपी/ Dवचा%लत कलपजुK असफलता 

61-70 उड़ान सचांलन तथा कम�दल 

71-80 मौसम एआईएल के -नय:ंण से बाहर 

81-84 हवाई यातायात *वाह *बधंन *-तबधं 

85-90 हवाई अ�डा तथा सरकार= *<धकार= 

91 से 94 तथा  

95 से 96 

*-त3cयावाद= एआईएल के आ%ंशक `प से -नय:ंणम5 

बेहतर योजना ;वारा सधुार 3कया जा 

सकता है। 

93 *-त3cयावाद=- !पछले @:े2 से !वमान 

के आगमन म5 देर= क� वजह से हुई 

देर= 

एआईएल के आ%ंशक `प से -नय:ंण म5 

अगले Dथान पर !वमान के देर से आने 

के बचने के %लए !पछले @े: म5 

-नयUं:त देर= क� वजह से होने वाल= 

!वमान के *Dथान म5 देर= के बेहतर 
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*बधंन के मा?यम से सधुार 3कया जा 

सकता है। 

97 से 99 !व!वध 

 

एआईएल के -नय:ंण से बाहर जैसे 3क 

औघो<गक, राजन-ैतक-आंदोलन आNद। 
 

 एआईएल के -नय:ंण म5  

 एआईएल के -नय:ंण से बाहर 

 एआईएल के आ%ंशक -नय:ंण म5 

11.3.3  CदEल�–मंुबई–CदEल� OेK म% एआईएल उड़ान# क� ओट�पी क� समीtा 

लेखापर=@ा ने एक वष (2014-15) के %लए Nद{ल=-मंुबई–Nद{ल= (घरेलु) @े: क� एआईएल. 

घरेलू उड़ानो के 50 *-तशत देर= कोड के आधार पर ओट=पी क� समी@ा क� (अनुलzनक 10 

तथा 11) 15 म5 से 8 Nद{ल=-मंुबई उड़ानो क� तथा 13 म5 से 7 मंुबई-Nद{ल= उड़ान2 का 

अ?ययन 3कया। इन उड़ान2 ने पांच से बारह मह=न2 तक क� अव<ध के %लए कम ओट=पी 

*द%शत क�। 

(अ) 2014-15 क� समी@ा के प�रणाम नीच ेचाट (9 व 10) म5 दशाये गय5 हx: 

 

2014-15 के %लए -न\ न%ल^खत तw य चाट से *कट हुएः- 

• Nद{ ल= हवाई अडड ेपर देर= के 9 *-तशत और मंुबई हवाई अडड ेपर देर= क� 12 

*-तशत पूर= तरह से एआईएल के -नयं:ण म5 थींI साथ ह= Nद{ ल= म5 होने वाल= 22 

*-तशत देर= और मंुबई म5 10 *-तशत देर= आं%शक qप से एआईएल के -नयं:ण म5 

थींI 
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• देर= (देर= के आधे से अ<धक 59 *-तशत का *-त-न<धC व) का महC वपूण कारण 

!पछले @े:/@े:2 से !वमान के आगमन म5 हुई देर= थींI 

इसी तरह लेखापर=@ा म5 वष 2015-16 के %लए ओट=पी !वP लेषण (अनुलzनक-10ए और 

11ए) 3कया गयाI वष 2015-16 के %लए !वP लेषण के प�रणाम नीच ेचाट (9ए और 10ए) म5 

सांके-तक हx:  

 

उपरो1 त चाट और अनुलzनक (10ए और 11ए) म5 द= गई जानकार= से संकेत %मलता है 3क 

वष  2015-16 म5 एआईएल के -नयं:ण म5 देर= *-तशत 2014-15 क� तुलना म5 लगभग 

समान ह= बने रहेI य;य!प एआईएल के आं%शक qप से -नयं:ीणीय देर= म5 उ{ लेखनीय विृ?द 

हुई है जो Nद{ ल= म5 29 *-तशत और मंुबई म5 18 *-तशत थींI एक मामले म5 Nद{ ल=-मुंबई  

एआई-317 (2015-16 म5 40 *-तशत क� ओट=पी), जहां आधी (62 देर=, 125 देर= म5 से) 

देर= क� वजह एआईएल उड़ान2 से आने वाले चालक दल के %लए इंतजार था I इसी तरह 

मंुबई-Nद{ ल= उड़ान एआई-310 मे (2015-16 म5 62 *-तशत क� ओट=पी वाले) 35 बार (79 

देर= म5 से) चालक दल के इंतजार क� वजह से देर= हुईI 

देर= के %लए एक महCपणू कारण (2015-16 म5 देर= के आधे से अ<धक का *-त-न<धCव) 

!पछले @े:/@े:2 से !वमान के आगमन म5 हुई देर= थींI  

(ब) कोड 93-!वमान के आगमन म5 देर= के बड़ े*भाव को देखते हुए, लेखापर=@ा ने !वमान 

के देर= से आने के कारण2 का अ?ययन करके इस देर= का !वPलेषण 3कया। इस *योजन के 

%लए, लेखापर=@ा ने !वमान पंजीकरण के आधार पर उनके !पछले से1टर म5 !वलंब के कारण 

जानने के %लए दै-नक घुमाव का पता लगाया। वष 2014-15 के %लए !वPलेषण 3कया 
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गया।देर= के मूल कारण2 का पता लगाया गया और उ'ह5 उपर पैरा 11.3.2 समझाये अनुसार 

देर= कोड म5 दज 3कया गया। इस !वPलेषण का प�रणाम नीच ेचाट म5 सं�@Wत म5 *Dतुत हैः 

 

!वPलेषण से -न\न%ल^खत मुmे उभर कर आयेः-  

• कोड-93 के अ'तगत दशाई गई 24 *-तशत देर= (मंुबई ओर Nद{ल= दोनो @े:) !पछले 

@े: म5 एआईएल के -नयं:ण मे थी। 

• साथ ह= Nद{ल= म5 14 *-तशत देर= और मंुबई म5 16 *-तशत देर= !पछले @े: म5 

एआईएल के आं%शक -नयं:ण म5 थी।  

वष 2015-16 के %लए इस तरह के !वPलेषण63 का प�रणाम  नीच ेNदये गये चाट म5 *Dततु 

है: 

                         
63 कोड-93 से स\बि'धत देर= का कारण - !वमान के आगमन म5 देर= का कारण के %लए !पछले हवाई अडडे से *Dथान म5   

देर= का वाDत!वक कारण सC या!पत करने के %लए !वPलेषण 3कया गया। 
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• जैसा क� उपर चाट से देखा जा सकता है कोड-93 के अ'तगत Nद{ल= @े: म5 18 

*-तशत देर= और मंुबई @े: म5 20 *-तशत देर= !पछले @े: म5 एआईएल के -नयं:ण 

मे थी। 

• साथ ह= Nद{ल=  म5 17 *-तशत और मंुबई म5 13 *-तशत !पछले @े: म5 आं%शक 

`प से एआईएल के -नयं:ण म5 थी। 

(स) !पछले Dटेशन म5 देर= के !वPलेषण शा%मल करने के बाद 2014-15 के दौरान समे3कत 

*-तशत चय-नत उड़ान2 म5 सम_ देर= जो एआइएल के -नयं:ण म5, जो आं%शक `प से 

एआइएल -नयं:ण म5 और जो एआइएल के -नय:ंण से पूणत बाहर म5 वग�कृत क� गई, जो 

नीच ेचाटb म5 हx: 

 

 

 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

193 

चाट -न\न%ल^खत इं<गत करते हैः- 

•  Nद{ल= म5 23 *-तशत क� देर= और मंुबई म5 26 *-तशत क� देर= एआइएल के 

पूणतया -नयं:ण म5 थी। साथ ह= 20 *-तशत से 30 *-तशत देर= एआईएल के 

आं%शक -नयं:ण म5 थी। 

•  !वमान के देर= से आन े के कारण *-त3cयावाद= देर= (कोड-93) का उ{लेखनीय 

NहDसा -नधा�रत !वमान के *चालन नह= करने और अपयाWत _ाउंड समय क� 

उपल�धता के कारण था। 

वष 2015-16 क� उड़ानो के %लऐ पहले @े: म5 देर= सNहत, देर= क� समे3कत िDथ-त नीच े

चाट£ मे सं@ेप मे द= गई है I  

 

वष 2015-16 के %लऐ चाट से संकेत %मलता है 3कः  

•  Nद{ ल= मे 19 *-तशत देर= तथा मंुबई हवाई अडड ेपर 23 *-तशत देर= पूर= तरह से 

एआईएल क� वजह से थीI जब3क देर= िजसमे एआईएल ;वारा आं%शक qप से 

-नयं:ण 3कया जा सकता था उसमे Nद{ ल= मे 38 *-तशत तथा मंुबई मे 26 

*-तशत क� महC वपूण विृ?द हुई थीI  

•  यह समी@ा इं<गत करती है 3क एआईएल के ;वारा बेहतर योजना *बंधन के 

माध ् यम से ओट=पी मे काफ� सुधार 3कये जा सकते थेI 

*बंधन ने कहा क� (फरवर= 2016) 

•  अगर 3कसी !वमान क� रवानगी मे *ाथ%मक देर= थी तो यह इसके बाद क� उड़ान2 

को *भा!वत करती है इसे *-त3cयावाद= देर= कहा जाता है तथा इस देर= को 

तोडकर, -नयंU:त qप से !वत�रत 3कया जाना उ<चत नह=ं ठहराया जा सकताI 
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•  एयरला�स संचालन एक नेटवक  संचालन था तथा एक उड़ान के समय पर भेजे गए 

चालक दल के आगमन पर एक और उड़ान के %लऐ एक और !वमान को संचा%लत 

करने के %लऐ आवP यक थेI उसी *कार एक !वशषे उड़ान पर पहंुचने वाले याU:य2 

को कभी-कभी एक और जावक उड़ान के %लऐ जोडा जाने क� जqरत थीI आने वाल= 

उड़ान मे देर=, जावक उड़ान पर !वमान चालक दल या:ीय2 आNद के कारण एक 

*-त3cयावाद= *भाव हो सकता हैI 

•  कभी कभी *ाथ%मक देर= के Uबना भी *-त3cयावाद= देर= हो सकती हैI यह हो सकता 

है जब एक उड़ान समय पर उड े ले3कन एट=स, हवाई अडडा भीड़, मौसम संबंधी 

मंजूर= क� वजह से इसके गंतT य पर देर= से पंहुचIे 

•  *बंधन ने कहा 3क अनसुू<चत !वमान या चालक दल संचालन के Nदन उपल� ध नह=ं 

हो पाता है िजसक� वजह से !वमान के -नधा�रत च1 कर ओर *D थान समय मे 

गडबडी हो जाती हैI  

*बंधन का जवाब -न\ न संदभ मे देखा जाने क� जqरत हैः  

i.  एआईएल ने -नगरानी स%म-त (ट=एपी -नगरानी) को सुझाव Nदया था 3क, इसके 

नेटवक  वाहक क� िDथ-त का हवाला देते हुऐ इसके ओट=पी लV य कम 3कये जायेI 

य;य!प इससे -नगरानी स%म-त सहमत नह= (अगD त 2013 जनवर= 2014 व माच 

2015) थी। इस%लए यह महC वपूण है 3क एआईएल के ;वारा ओट=पी को *भा!वत 

करने वाले -नयं:णीय कारण2 क� तरफ से एयरलाइन के %लऐ बेहतर ओट=पी अिजत 

करने के %लऐ ? यान देना चाNहए थाI 

ii.  *-त3cयावाद= देर= (देर= कोड 93) के %लऐ लेखापर=@ा ;वारा क� गई समी@ा मे 

केवल उ'ह=ं मामलो पर !वचार 3कया गया था जो या तो संपूण या आं%शक qप से 

एआईएल ;वारा -नयं:णीय थेI *ाथ%मक देर= का 24 *-तशत भाग संकेत देता है 3क 

एआईएल ;वारा बेहतर योजना *बंधन ;वारा ओट=पी मे काफ� सुधार 3कया जा 

सकता थाI  

iii.  जैसा 3क *बंधन ने कहा था *ाथ%मक देर= के बाद क� उड़ानो पर T यापक *भाव 

पडता थाI यNद नेटवक  पर *ाथ%मक देर= को कम -नयंU:त 3कया जाता तो काफ� 

हद तक *-त3cयावाद= देर= को कम 3कया जा सकता था िजससे ओट=पी बेहतर 

अिजत होताI  
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एमओसीए ने कोई जवाब नह=ं Nदया था (06 %सतबंर 2016)I 

11.3.4  एआईएल क� CदEल� तथा मंुबई हवाई अxडो से उड़ान# का ओट�पी Bव_लेषण 

(2014-15) - अतंरराry�य tेK 

एआईएल ने औसतन Nद{ल= से 40 तथा मंुबई से 13 अतंररा[�=य उड़ान2 संचा%लत क�। 

लेखापर=@ा ने इन उड़ान2 क� 50 *-तशत (19 Nद{ल= से तथा 7 मंुबई से) के ओट=पी का 

!वPलेषण 3कया। लेखापर=@ा !वPलेषण के %लए *मुख अतंररा[�=य गंतTय2 तथा कम ओट=पी 

वाल= उड़ान2 का चयन 3कया गया। यह पाया गया 3क चय-नत उड़ान2 ने 5 से 12 मह=न2 

क� अव<ध के %लए कम ओट=पी *द%शत क�। अतः !वलंब अ_ह= था न क� चc�य।  

मंुबई तथा Nद{ल= से अंतररा[�=य उड़ान2 के !वलंब को !वलंब कोड (जैसा क� पैरा 11.3.2 म5 

Nदया है) म5 बाटा गया तथा उ'ह5 पूणत एआईएल के -नयं:ण म5, अशंत: एआईएल के 

-नयं:ण म5, एआईएल के -नयं:ण से परे एवं !वमान के !प©ले @े: से !वलंब आगमन क� 

kे^णय2 म5 वग�कृत 3कया गया। प�रणाम2 (अनुलzनक–12 व 13) को नीच ेचाट मे दशाया है: 

 

जैसा चाट म5 Nदखाया है अतंररा[�=य उड़ान2 के संदभ म5 उ{लेखनीय (लगभग आधे) !वलंब 

एआईएल के -नयं:ण म5 थे। *-त3cयावाद= !वलंब मंुबई से 2 अतंररा[�=य उड़ान2 के %लए 

(उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई एवं एआई-985 मंुबई-मDकट) अ<धक थे। !वमान 

आवतन तथा <चि'हत अतंररा[�=य उड़ान2 के आगमन म5 !वलंब को ?यान म5 रखकर इन 

!वलंब2 का दोबारा !वPलेषण 3कया गया। यह पाया गया 3क *-त3cयावाद= !वलंब2 के एक 

NहDसे के %लए एआईएल िज\मेदार है।  



2016 क� �रपोट सं� या 40 

196 

लेखापर=@ा ने पाया 3क Nद{ल= म5 उड़ान2 क� देर= के %लए चालक दल संबंधी समDयाएँ *मुख 

कारण थी। उदाहरण के %लए Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान एआई-302 (2014-15 म5 48 

*-तशत ओट=पी) कुल 182 !वलंब2 म5 से 93 बार चालक दल संबंधी समDयाओं से !वलंब 

हुई। कुछ मामल2 म5 उड़ान म5 !वलंब का कारण एआईएल क� अ'य उड़ान2 से आने वाले 

याU:य2 तथा चालक दल का इंतजार करना था। उदाहरण के %लए Nद{ल=-हॉगकॉगं उड़ान 

एआई-310 (2014-15 म5 49 *-तशत ओट=पी) कुल 108 म5 से 47 बार %सफ  अ'य 

एआईएल उ�डान2 से आने वाले याU:य2 एंव चालक दल के इंतजार करने क� वजह से 

!वलंUबत हुई। 

*बंधन ने इस अवलोकन पर !वशषे qप म5 *-त3cया नह=ं द=। 

एमओसीए ने 6 %सत\बर,2016 को जवाब Nदए: 

•  Nदन के आ^खर म5 उड़ान भरने क� वजह से, उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई, 

तथा एआई-985 मंुबई-मDकट को Nदनभर क� सं_ह=त/Tयापक देर= को अवशो!षत 

करना पड़ता है। 

•  चालक दल संबंधी !वलंब2 को दरू करने के %लए Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान के 

*चालन के Dव`प म5 संशोधन 3कया गया है। इस `ट पर दो !वभ'न *कार के 

!वमान2 को तैनात 3कया था, जो अCया<धक !वलंब2 का कारण बन रहा था तथा 

एअर इं�डया इस मसले का समाधान करने के %लए *यासरत थी। 

उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई तथा एआई-985 मंुबई-मDकट के संदभ म5 एमओसीए 

;वारा Nदए गए Dप[ट=करण का इस तw य के साथ अवलोकन करने क� आवPयकता है 3क 

इन उड़ान2 म5 *-त3cयावाद= !वलंब2 के एक NहDसे का िज\मेदार एआईएल है। *बंधन ;वारा 

Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान के *चालन म5 सुधार लाने हेतु 3कए गए *यCनो क� सराहाना 

करते हुए यह महसूस 3कया गया है 3क लगातार !वलंब इं<गत करता है 3क ओट=पी बढ़ाने के 

एयरलाईन ;वारा सतत संशो<धत कायवाह= करने क� आवPयकता है।  
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11.3.5  एआईएल क� CदEल� तथा मंुबई हवाई अxडो से उड़ान# का ओट�पी Bव_लेषण 

(2015-16) - अतंरराry�य tेK 

 

जैसा 3क उपर चाट म5 तथा अनुलzनक 12ए एव 13ए म5  देखा जा सकता है 3क 

अतंररा[�=य उड़ान2 म5 वष 2015-16 म5 भी एआईएल के -नयं:ण म5 !वलंब महCवपूण 

(लगभग एक -तहाई) थे। वष 2015-16 म5 मंुबई से दो उड़ान2 (सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई 

व एआई-985 मंुबई-मDकट) के %लए *-त3cयावाद= !वल\ब भी अ<धक था। !प©ले @े:2 के 

!वमान आवतन को ?यान म5 रखत ेहुए, इन !वल\ब2 का पुन!वPलेषण 3कया गया। !वPलेषण 

म5 पाया गया 3क *-त3cयावाद= !वलं\ब2 के एक NहDसे के %लए पूणतः अथवा अशंतः 

एआईएल ह= िज\मेदार है। 

Nद{ल= एवं मंुबई म5 वष-2015-16 म5, अशंतः एआईएल के -नयं:ण म5 !वलं\ब kेणी म5 

महCवपूण व,ृी (कुल !वलं\बो का लगभग एक -तहाई) हुई। उदाहरण के %लए Nद{ल=-हॉगंकॉगं 

उड़ान एआई-310 (िजसक� 2015-16 मे ओट=पी 52 *-तशत थी) 81 बार (कुल 101 म5 से) 

चालक दल तथा याU:य2 के इंतजार क� वजह से !वलि\बत हुई। उसी *कार मंुबई-अबुधाबी 

एआई-945 (िजसक� 2015-16 म5 ओट=पी 58 *-तशत थी) 89 बार (कुल 153 म5 से) अ'य 

एआईएल उड़ान2 से आन ेवाले चालक दल का इंतजार करने क� वजह से !वलि\बत हुई।  
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11.4  उड़ान# का रzीकरण 

उड़ानो के रmीकरण से याU:य2 क� असु!वधा होती है तथा एयरलाईन क� ¦ांड ©!व पर 

नकाराCमक *भाव डालती है। वष 2014-15 म5 Nद{ल= व मंुबई से उड़ानो के रmीकरण के 

कारण2 का सारांश -न\न%ल^खत है: 

ता�लका 11.4 CदEल� एवं मंुबई म% रzीकरण के कारण 

रzीकरण के कारण 7टेशन 

 Nद{ल= मुंबई 

Bवमान रखरखाव 142 107 

चालक दल 30 20 

समय �नधा�रण बाधा 27 27 

मौसम 31 6 

वा{णि|यक 7 4 

BवBवध 27 17 

अ�य 21 8 

कुल 285 189 
�ोत:एआईएल/आईओसीसी से *ाWत आंकड़े 

उपरो1त ता%लका म5 द= गई जानकार=य2 से यह पाया गया 3क Nद{ल= !वमानतल पर लगभग 

50 *-तशत उड़ाने, !वमान2 क� समDया तथा दसूरे नंबर पर चालक दल संबंधी समDया क� 

वजह से रm क� गई। मुबंई !वमानतल पर रmीकरण का मु�य कारण !वमान संबंधी समDया 

थी। 

वष 2015-16 म5  भी !वमान रखरखाव तथा चालक दल संबंधी समDया रmीकरण के कारण2 

म5 *मुख हx जैसा 3क नीच ेता%लका म5 Nदखाया गया है: 

ता�लका 11.4ए मंुबई एवं CदEल� म% वष� 2015-16 म% रzीकरण के कारण 

रzीकरण के कारण 7टेशन 

 Nद{ल= मुंबई 

Bवमान रखरखाव 81 62 

चालक दल 45 38 

समय �नधा�रण बाधा 4 6 

मौसम 22 6 

वा{णि|यक 3 1 

BवBवध 16 8 

अ�य 43 16 

कुल 214 137 
�ोत: एआईएल/आईओसीसी से *ाWत आंकड़े  
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लेखापर=@ा म5 यह भी पाया गया 3क य;य!प य5 उड़ाने *चालन म5 नह=ं थीं 3फर भी एक�कृत 

संचालन -नयं:ण के'� (आईओसीसी) ;वारा इनको रm नह=ं दशाया गया था। 

*बंधन ने उCतर म5 (फरवर= 2016) कहा 3क उ1त उड़ान2 को आईओसीसी आंकड़ो म5 रm न 

दशाने क� वजह उनका संचालन संयु1त मानना है। एमओसीए (06 %सत\ बर 2016) न े

जवाब Nदया 3क संसाधन तथा धन क� बचत हेतु यNद संयु1त करने योzय भार उपल�ध है 

तो समय पुन-नधारण क� वजह से ह= उड़ान2 को संयु1त 3कया जाता है। 1य23क दो संयु1त 

उड़ान2 के याU:य2 को एक उड़ान म5 ले जाया गया, तो दसूर= उड़ान को रm दशाने से बु3कंग 

भी रm करनी पड़गेी। अतः उपरो1त को ?यान म5 रखकर एयर इं�डया ने उन उड़ान2 को रm 

नह=ं माना हx। 

Nदया गया Dप[ट=करण Dवीकाय नह=ं हx 1य23क लेखापर=@ा अवलोकन रm उड़ान2 क� सं�या 

पर था न 3क याU:य2 क� बु3कंग को 3कस तरह दशाया है। यNद दो अनुसु<चत उड़ानो को 

संयु1त 3कया गया और दो अनुसू<चत उड़ानो क� जगह %सफ  एक ह= *चालन म5 थी तो 

दसूर= उड़ान -नरपवाद रm ह= मानी जाएगी।  

11.5  उड़ान# का पुन�न�धा�रण 

उड़ान2 के %लए अनुसू<चयां, देशीय और अतंररा[�=य दोन2 अ,वा!षक आधार पर तैयार 3कये 

जाते है, जो नागर !वमानन महा-नदेशालय (डीजीसीए) ;वारा अनुमोNदत होता है। ये कायcम 

एयरलाईन2 ;वारा वाDत!वक आपरेशन के दौरान बदले जा सकते है। एक उड़ान, एआईएल के 

बाजार योजना !वभाग ;वारा अ<_म म5 अ<धक स5 अ<धक तीन Nदन2 के समय म5 प�रवतन 

3कया जा सकता है। अपने मूल उड़ान के तय समय से एक Nदन से तीन Nदन के भीतर 3फर 

से समय का -नधारण करने क� िज\मेदार=, एक�कृत आपरेशन -नयं:ण क5 � (आईओसीसी) 

क� है। इस तरह के समय -नधारण को डीजीसीए/हवाई अ�डा संचालक ;वारा अनुमोNदत 

3कया जाता हx। 

लेखापर=@ा ने पाया 3क एआईएल क� उड़ान2 का एक उuच *-तशत कम समय तीन Nदन क� 

अव<ध के भीतर प�रवतन 3कया गया था जैसा 3क नीच ेद= गई ता%लका म5 Nदखाया गया है: 

 

 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

200 

ता�लका 11.5 उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bववरण 

साल उड़ान# क� कुल 

संUया 

उड़ान# क� संUया के समय म% 

प!रवत�न 

उड़ान# के समय म% प!रवत�न का 

��तशत 

2012-13 134851 18376 13.62 

2013-14 132275 14385 10.87 

2014-15 132559 18199 13.73 

2015-16 124285 21555 17.34 
D:ोतः एआईएल/आईओसीसी, वष 2012-13 से 2014-15 म5 एआइएल+9आई (एलाइंस एयर) क� सेवाएं समि{लत हx तथा 
2015-16 मे केवल एआईएल के आंकड़े ह= दशाते है।  

जैसा 3क उपरो1त ता%लका से देखा गया, 2014-15 के बाद पुन-नधारण का *-तशत 3फर से 

बढ गया हx। आईओसीसी ;वारा आबंNटत कारण2 का लेखापर=@ा !वPलेषण 3कया गया। यह 

देखा गया 3क पुन-नधारण के %लए कारणो मे से कुछ कारण एआईएल के -नयं:ण म5 थ5, 

जबक� अ'य -नयं:ण से बाहर थे जैसा क� नीच ेNदया गया हैः- 

ता�लका 11.6 उड़ान# क� पुन�न�धा�रण के �लए कारण 

एआईएल के �नयंKण के भीतर कारण 

 

एआईएल के �नयंKण से परे 

कारण 

 

कारण या तो जो एआईएल के 

�नयंKण म% है या नह� ं

योजना ब'द !वमान रखरखाव 

केUबन / कॉक!पट चालक दल क� बाधाए ं

!वमान दोष 

अनुसू<चय2 क� बाधाए ं

प�रचालन कारण2 

!वपणन/वा^णिoयक मुm2 

जमीन चालक दल / अ'य 

!वमान और रxप हxड%लगं 

या:ी और बैगेज हxड%लगं 

मौसम 

हवाई यातायात *वाह *बंधन 

*-तबंध 

हवाई अ�ड ेसे संबं<धत समDयाए 

सरकार= आवPयकताए 

गैर-अनुसू<चत आवPयकता 

 

*-त3cयावाद= कारण2 

तकनीक�* बदलन े के %लए 

*-त3cयावाद= 

!व!वध 

*!वमान तक-नक� कारण2 से _ाउ�ड 3कया जाता है, तथा !वमान के उपकरण म5 खराब आने से बाद वाल= उड़ानो के संचालन म5 
देर= होती है। 

लेखापर=@ा 2014-15 ओर 2015-16 के दौरान Nद{ल= से और मंुबई से पुनः -नधारण क� 

उड़ान2 के %लए कारणो का !वPलेषण 3कया गया तथा प�रणाम नीच ेके पैरा_ाफ म5 Nदए गये 

है।  

 

 

 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

201 

11.5.1   CदEल� से उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bव_लेषण 

लेखापर=@ा ने पाया 3क आईओसीसी ;वारा 

तैयार �रपोट म5 61 *-तशत मामल2 म5 

पुन-नधारण का कारण ‘!व!वध’ के qप म5 दज 

3कया गया था। पुन-नधारण के %लए 

वाDत!वक कारण2 क� सराहना करने के उmेPय 

से लेखापर=@ा ने आईओसीसी ;वारा जार= 

3कए गए पुन-नधारण नोNटस िजनम5 

वाDत!वक कारण दज थे, का अ?ययन 3कया। 

इस !वPलेषण स5 संकेत %मलता है 3क, वष 

2014-15 म5 लगभग 59.78 *-तशत पुन-नधारण एआईएल के -नयं:ण म5 था जैसा 3क चाट 

से मालूम चलता है। 

पुन-नधारण के मामल2 के इन 59.78 *-तशत 

मामल2 के !वPलेषण से संकेत %मलता है 3क 

-नयोिजत !वमान रखरखाव 15.81 *-तशत क� 

NहDसेदार= के साथ पुन-नधारण के मु�य NहDसे के 

%लए िज\मेदार है। पुन-नधारण  के %लए चालक 

दल क� बाधा (9.79 *-तशत), कॉक!पट चालक 

क� बाधा (8.21 *-तशत), !वमान दोष (7.17 

*-तशत), -नधारण क� बाधा (6.13 *-तशत) और 

या:ी/सामान हेड%लगं (2.86 *-तशत) कारण थे। 

2015-16 म5, पुन-नधारण के कारण आईओसीसी ;वारा तैयार �रपोट म5 मामल2 क� 53.54 

*-तशत मे ’!व!वध’ के `प म5 दज 3कया गया था। इन कारण2 के !वPलेषण से पता चला है 

3क 3फर से पुन-नधारण के 65.66 *-तशत एआईएल (चाट-17ए) के -नयं:ण म5 के कारण2 

से 3कया गया था। इन कारण2 क� अ<धक समी@ा से संकेत %मलते है, 3क सु-नयोिजत 

!वमान रखरखाव, कॉक!पट म5 चालक दल क� बाधा और समय -नधारण क� बाध2 के cमश 

19.70, 15.37 और 16.84 *-तशत कारण2 म5 *मुख है।  
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11.5.2   मंुबई से उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bव_लेषण 

2014-15 के दौरान, मंुबई से उड़ान2 क� एक महCतवपूण *-तशत (40 *-तशत) पुन-नधारण 

के कारण के `प म5 ‘!व!वध’ म5 दज 3कया गया था। लेखापर=@ा ने वष के %लए मंुबई स े

उड़ान2 क� पुन-नधारण के कारण2 का 

!वPलेषण 3कया। जैसा 3क चाट से देखा, जा 

सकता है, पुन-नधारण के 62.65 *-तशत 

एआईएलके -नयं:ण के भीतर कारण2 से 

3कया गया था। इन कारण2 को 3फर से 

!वP लेषण करने पर संकेत %मलता है 3क 

23.6 *-तशत पर काँक!पट चालक दल क� 

बाधा सबसे महCतवपूण कारण थी। अ'य कारण योजना ब'द !वमान रखरखाव (10.69 

*-तशत), -नधारण क� बाधा (10.4 *-तशत), !वमान दोष *ाथ%मक (6.47 *-तशत), चालक 

दल क� बाधा (4.29 *-तशत), या:ी और सामान हैड%लगं (1.35 *-तशत) शा%मल थे। 

वष 2015-16 के दौरान पुन-नधारण के 

कारण आईओसीसी ;वारा तैयार �रपोट म5 

33.31 *-तशत मामल2 म5 ‘!व!वध’ के `प म5 

दज 3कया गया था। इन कारण2 के !वPलेषण 

से पता चलता है 3क पुन-नधारण के 67.28 

*-तशत मामले एआईएल (चाट-18ए) के 

-नयं:ण के भीतर है। आगे समी@ा संकेत 

देता है, 3क 39.51 *-तशत पर काँक!पट 

चालक दल क� बाधा सबसे महCतवपूण कारण 

था। अ'य कारण2 म5 समय -नधारण बाधा (10.01 *-तशत), तथा योजना ब'द !वमान 

रखरखाव (6.76 *-तशत) शा%मल थे।   

लेखापर=@ा म5 ये भी देखा 3क 2014-15 म5 पुन-नधारण कुल 6989 उड़ान2 म5 से 4239 

Nद{ल= से और 2750 मंुबई से, 6148 उड़ान ेजो 3क 87.97 *-तशत ए-320 !वमान प�रवार 

(ए-320-1212, ए-321-2690 तथा ए-319-2246) उड़ान2 से स\बि'धत है। शषे 7.28 

*-तशत 787 Rीमलाइनर से स\बि'धत हx। इस *कार पुन-नधारण, सकंरा ढांचा बेड़ ेऔर 
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एआईएल के �Rमलायनर बेड़ ेम5 अ<धक पाये गये थे। वष-2015-16 म5 कुल 9857 उड़ान2 म5 

से पुन-नधा�रत उड़ान5 Nद{ल= के %लए 5640, मंुबई के %लए 4217 तथा 8752 उड़ाने जो 3क 

88.79 *-तशत जो 3क ए-320 !वमान प�रवार से संबंध रखती है शषे 7.5 *-तशत उड़ान े

787 Rीमलायनर बेड ेसे संबंध रखती थी।  

इस *कार सेवाओं के पुन-नधारण के qप म5 Nद{ल= और मंुबई क� उड़ान2 के !वPलेषण से 

देखा क� अ<धकतम एआईएल के -नय':ण म5 थी। यह भी देखा गया 3क एयरलाइन के पास  

-नगरानी के %लए अपनी सेवाओ/-नयं:ण क� पुन-नधारण तं: नह= था। 

*बं'धन ने अपने जवाब (02 फरवर= 2016) म5 -न\न%ल^खत कहाः-  

• उड़ान2 के समय म5 प�रवतन तब 3कया गया था जब भ!व[य क� तार=ख2 के %लए 

संसाधन2 म5 बाधाए आ रह= थी। याU:य2 को पुन-नधारण क5  स\ब'ध म5 

एसएमएस/टेल=फोन के मा?यम से सू<चत 3कया गया था। इस%लए, वाDतव म5 

पुन-नधारण ;वारा या:ीय2 को अपनी उड़ान के बारे म5 एक अघतन देकर मदद क�। 

• पुन-नधारण न केवल समय प�रवतन64, *Dथान और आगमन 3क'तु !वमान प�रवतन 

भी शा%मल है। !वमान क� वाDत!वक आपरेNटगं पैटन म5 प�रवतन प�रचालन कारण2 

से उडान संचालन के Nदन पर भी हो सकता है। आईओसीसी म5 मूवम5ट मैनेजर 

सॉ�टवेयर ;वारा दज नया कारण पुराने को ओवरराईट करता है, जैसा क� डाटाबेस म5  

*द%शत होने के कारण सट=कता, सॉ�टवेयर आवेदन क� सु!वधा ;वारा सी%मत है। 

इसके अ-त�र1त, मानव :Nुट क� संभावना से इनकार नह= 3कया गया है। 

-न\न%ल^खत के संदभ म5 जवाब को देखा जाना चाNहए। 

• लेखापर=@ा म5 !वPलेषण क� गई उड़ान2 के वाDत!वक -नधा�रत *Dथान से तीन Nदन2 

क� अव<ध (एक ^खडक�) के भीतर उनके समय म5 प�रवतन 3कया गया था। याU:य2 

को इतने कम नोNटस के साथ पुन-नधारण से उनक� या:ाओं क� योजना के %लए 

समDया पैदा होने क� संभावना होती है और कं\पनी क� छ!व को *-तकूल `प से 

*भा!वत करता है। 

                         
64 समय तथा !वमान/बेडा म5 प�रवतन के कारण पुन-नधारण 
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• एआईएल ने अपने जवाब म5 Dवीकार 3कया 3क उड़ानो के पुन-नधारण के %लए Nदये 

गये कारण2 क� सट=कता पयाWत नह= हो सकती है। एआईएल ने पुन-नधारण क� 

महCवपूण सं�या को ?यान म5 रखते और क\पनी ;वारा -नगरानी क� कमी दज 

आकड़2 क� शु,ता सु-निPचत करने के %लए और उस पर उपयु1त कायवाह= क� 

तCकाल आवPयकता थी।  

एमओसीए ने अपने जवाब (06 %सत\बर 2016) म5 सू<चत 3कया 3क !व!वध कोड को कम 

करने के %लए सह= पुन-नधारण कोड दज करने के %लए कदम उठाया गया और देर= !वमानो 

और चालक दल क� व,ृी क� उपल�धता के साथ कम हो जाएगा। एमओसीए ने लेखापर=@ा 

के तक  क� प[ृट= क�, 3क !वमान के पुन-नधारण के अ<धकतम मुmे के %लए ‘!व!वध’ कोड 

महCवपूण है य;य!प एमओसीए ने पुन-नधारण क� सेवाओं का -न�र@ण/-नयं:ण करने के 

तं: का अDतीCव म5 न होने पर जवाब नह=ं Nदया। 

11.6  ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल क� बाजार मे Cह7 सेदार�  

घरेलू हवाई अडड2 पर घरेलू प�रचालन के D लॉट *मुख घरेलू एयरलाईस को !वत�रत 3कये 

गये है। भारतीय घरेलू @े: म5 एअर इं�डया, जेट एयरवेज, इं�डगो *मुख ^खलाड़ी है। 

2010-11 से 2015-16 क� अव<ध के %लए *मुख घरेलू एयरलाईस क� बाजार म5 NहD सेदार= 

(या:ी के संदभ म5 बाजार म5 NहD सेदार=) को नीच ेNदया गया है:  

ता�लका 11.7 : ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल के या]K य# क� बाजार म% Cह7 सेदर� 

(*-तशत) 

एयर लाईस  2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए.आई.एल 17.1 16.5 19.0 19.4 17.9 15.9 

जेट एयरवेज 18.4 19.2 19.4 18.6 17.7 18.8 

इं�डगो  17.4 20.0 26.7 29.4 33.6 36.8 

उपरो1 त से देखा जा सकता है 3क वष 2014-15 म5 एआईएल और जेट एयरवेज दोन2 क� 

बाजार म5 NहD सेदर= नीच े चल= गई थी जब3क इं�डग2 म5 सुधार हुआ था। घरेलू @े: म5 

एआईएल का या:ी बाजार NहD सेदार= 2013-14 म5 19.4 *-तशत से 2014-15 म5 17.9 

*-तशत तक कम हुआI यह आगे 2015-16 म5 15.9 *-तशत तक कम हुआI  
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11.7 ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल का अंतरराr y�य याञी वहन   

एआईएल और जेट एयरवेज दो भारतीय वाहक एक नेटवक  मोड पर अतंररा[�=य !वमान सेवा 

प�रचा%लत करते हx I 2009-10 से 2014-15 क� अव<ध के दौरान एयर इं�डया और जेट 

एयरवेज के अतंररा[�=य या:ी वहन आंकड़ा म5 एयर इं�डया के या:ी वहन क� *-तशत क� 

तुलना म5 जेट एयरवेज के सतत बढ़त को दशाता हx: 

ता�लका 11.8 जेट एयरवेज के संदभ� म% एआईएल का याKी वहन आकड़ा 

एयरलाई�स या]Kय# क� संUया छ: वष� म% 

वBृ� 

��तशत 

वBृ� 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 

एयर इं�डया 4901547 4891564 4902524 4499656 5050570 5536428 634881 12.95 

जेट 

एयरवेज 

3731947 4616790 5452828 5466421 5772868 6962388 3230441 86.56 

�ोत:- एआईएल 

2009-10 से 2013-14 क� अव<ध म5 या:ी यातायात म5 जेट एयरवेज के 54.69 *-तशत के 

मुकाबले एआईएल का 3.04 *-तशत व!ृ, था। पारंप�रक `प से खाड़ी @े: एआईएल के %लए 

सबसे लाभदायक @े: था। जब3क यह देखा गया है, 3क जेट एयरवेज भी इस बाजार म5 एयर 

इं�डया के मुकाबले अ<धक NहDसेदार= के साथ एक *मुख ^खलाड़ी के `प म5 उभरकर आया। 

ओमान म5, जहाँ इं�डगो ने प�रचालन *ारंभ 3कया, यह देखा गया 3क इं�डगो ने एयर इं�डया 

को पीछे छोड़ते हुए बाजार म5 NहDसेदार= उ{लेखनीय `प से 7.68 *-तशत (2011-12) से 

19.78 *-तशत (2013-14) और 20.94 *-तशत (2015-16) के साथ बढ़त हा%सल क�। 

एआईएल ने कहा (02 फरवर= 2016) 3क वह भारतीय और !वदेशी वाहक2 के @मता *ेरण 

दर से बराबर= नह=ं कर पाया िजसके कारण एआइएल क� @मता NहDसा कम हुआ िजसके 

प�रणामDव`प बाजार म5 NहDसेदार= म5 <गरावट आई । बी-787 !वमान के साथ एआईएल क� 

बाजार NहD सेदार=  और सि\म%लत बाजार म5 NहDसेदार= (एआईएल क� और एयर इं�डया 

ए¬स*ेस ए1 स इं�डया क�) बढ़= है जो 3क अब 16.85 *-तशत हैI  

एमओसीए (06 Nदसंबर 2016) *बंधन के !वचार से सहमत है 3क एआईएल अ'य -नजी 

एयरलाई'स2 के @मता *ेरण दर से बराबर= नह=ं कर पाया िजसके कारण उनके @मता NहDसे 

म5 <गरावट आई। चू3क एआईएल क� @मता म5 <गरावट आई अतंः बाजार NहDसेदार= म5 भी 

<गरावट आई। अतंररा[ �=य से1 टर के संबंध म5 एमओसीए ने आगे कहा 3क o यादातर !वदेशी 

वाहक2 ने जो भारत मे/से प�रचालन कर रहे है, अपने यातायात का बड़ा NहD सा अपने हब 
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हवाई अडड2 से *ाW त 3कए। कुल बाजार आधार पर @मता म5 NहD सेदार= और बाजार म5 

NहD सेदार= एआईएल के *-तD पधाC मक *दशन के %लए वाD त!वक संकेतक नह=ं हो सकता। 

जवाब इस तw य क� पुि[ट करता है 3क एआईएल क� बाजार म5 NहD सेदर= 2013-14 से 

2014-15 के दौरान 19.4 से घटकर 17.9 और आगे 2015-16 म5 15.9 *-तशत हो गई थी 

और या:ी NहD सेदर= म5 जेट एयरवेज के 2013-14 के 54.69 *-तशत बढ़त के मुकाबले 

केवल 3.04 *-तशत थाI इसके अ-त�र1 त 2014-15 के दौरान एआईएल के या:ी वहन म5 

12.95 *-तशत का सुधार था, जेट एयरवेज म5 यह बढ़त अ<धकतम अथात 86.56 *-तशत 

थाI  

एआईएल यी{ड और पीएलएफ का सम_ प�रचालन लV य हा%सल करन ेम5 स@म था जैसा 

3क अनुमोNदत ट=एपी म5 समाNहत थाI जब3क एआईएल ल�@त समय पर *दशन (ओट=पी) 

हा%सल करने म5 स@म नह= थाI एआईएल का ओट=पी 2011-12 के तलुना म5 2012-14 म5 

सुधरा था और इसमे 2014-15 म5 तेजी से <गरावट आई। 2015-16 म5 ओट=पी 2013-14 के 

D तर तक सुधरा थाI  

लेखापर=@ा !वP लेषण सू<चत करता है 3क 2014-15 म5 Nद{ ल=-मंुबई–Nद{ ल= से1 टर म5 25 

*-तशत और अतंररा[ �=य से1 टर (Nद{ ल= से और मंुबई से) म5 लगभग आधी देर= एयरलाईन 

के -नयं:ण म5 थीI उसी *कार 2015-16 म5 Nद{ ल=-मंुबई-Nद{ ल= से1 टर म5 19 *-तशत से 

23 *-तशत और अतंररा[ �=य से1टर (Nद{ल= से और मु\बई से) म5 कुल देर= क� एक -तहाई 

एआईएल के -नयं:ण म5 थी। लेखापर=@ा ने घरेलू और अतंररा[ �=य दोन2 से1टर म5 आं%शक 

-नयं:णीय देर= मे व,ृी को नोट=स 3कया। ये दे�रयाँ अuछ¡ योजना और सम'वय ;वारा टाल= 

जा सकती थी। खराब ओट=पी *दशन के अ-त�र1त !वमान और चालक दल क� समDया के 

कारण तीन Nदन के भीतर क� अवधी म5 अ1सर उड़ान का पुन: -नधारण करना पडा, जो 3क 

एआईएल के -नयं:ण म5 था।  

घरेलू बाजार म5 एआईएल का याU:य2 के संदभ म5 बाजार म5 NहDसेदार= 2013-14 के 19.4 

*-तशत से 2015-16 म5 15.9 *-तशत तक कमी आई थी जबक� 2014-15 के दौरान 

अतंररा[�=य बाजार म5 जेट एयरवेज के वहन म5 बढ़त (86.56 *-तशत) के मुकाबले एआईएल 

क� NहDसेदार= म5 *-तशत व!ृ, 12.95 *-तशत पर सीमांत थी । 

 




