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अ�याय 10: सूचना तकनीक� (आईट�) �णाल� का एक�करण 

10.1  एआईएल Aवारा सूचना तकनीक� (आईट�) पहल 

ट=एपी म5 क\पनी के टन अराउंड के %लए आवP यक काय के `प म5 आईट= समाधान का 

3cया'वयन और एक�करण भी शा%मल था। सब %मलाकर, चार एयरलाइन !वशषे आईट= 

*णा%लयां, एसएपी-ईआरपी के अ-त�र1त एआईएल म5 3cयाि'वत क� जानी थी। वे है: 

• Nटकट बुक करने, या:ी *बंधन और राजDव *बंधन क� TयवDथा हेतु फरवर= 2011 म5 

3cयाि'वत या:ी सेवा *णाल= (पीएसएस)। 

• एमआरओ ग-त!व<धय2 पर आधा�रत खर=द *3cया, मालसूची *बंधन और मर\मत 

और रखरखाव को सि\म%लत करने वाल= नव\बर 2012 म5 3cयाि'वत रखरखाव, 

मर\मत और ओवरहॉल (एमआरओ) हेतु आरएएमसीओ *णाल=। 

• ई[टतम उड़ान योजना समाधान और उड़ान संचालन सहायता *णाल= हेतु उड़ान 

योजना *णाल= (एफपीएस) अभी भी 3cया'वयन के अतंगत थी। 

• नेटवक  योजना, समय -नधारण, उड़ान संचालन -नयं:ण और कम�दल *बंधन हेत ु

के'�=य योजना और -नयं:ण *णाल= (सीपीसीएस) आं%शक `प से 3cयाि'वत क� गई 

थी।  

लेखापर=@ा ने पहले ह= पीएसएस और आरएएमसीओ *णा%लय2 क� समी@ा क� है और इसके  

-न[कष भारत के सीएजी क� 2015 क� �रपोट सं� या 21 (ख� ड I) के पैरा सं� या 2.7 म5 

सू<चत 3कये हx। य;य!प दोन2 *णा%लयां एआईएल ;वारा 3cयाि'वत क� गई हx, 3फर भी 

लेखापर=@ा म5 काफ� क%मयां देखी गई। इनम5 एसएपी-ईआरपी *णाल= के साथ  गैर-एक�करण 

के अलावा अपे�@त @मता *ाWत न करने के साथ-साथ उनके 3cया'वयन म5 !वल\ब शा%मल 

है। लेखापर=@ा ने यह भी देखा 3क एफपीएस आं%शक `प से 3cयाशील है और उस सीमा 

तक @मता बढ़=। तथा!प, सीपीसीएस *णाल= के कई मॉ�यूल अभी 3cयाि'वत 3कये जाने हx 

और इस%लये इस *णाल= म5 शा%मल मामल2 के मू{यांकन के %लये लेखापर=@ा म5 !वDततृ 

अ?ययन हेतु चयन 3कया गया था। 
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10.2  के�q�य योजना और �नयंKण �णाल� एक अवलोकन  

सीपीसीएस म5 तीन उप-*णा%लयाँ शा%मल हx: 

• नेटवक  योजना और -नधारण (एनपी एंड एस) *णाल= जो दै-नक *Dथान सNहत द=घ 

का%लक, म? य का%लक और लघुका%लक कायcम हेतु समाधान उपल�ध कराती है। 

सीपीसीएस क� तीन घटक *णा%लयां अथात नेटवक  योजना और -नधारण (एनपी एंड 

एस), हब -नयं:ण के'�/संचालन -नयं:ण के'� (एचसीसी-ओसीसी) *णाल= और 

कम�दल *बंधन *णाल= (सीएमएस) है। 

• संचालन -नयं:ण के'� और हब -नयं:ण के'� (ओसीसी-एचसीसी) *णाल= का उmेP य 

अवरोध2 पर *-त3cया करने और सामा'य संचालन सुधारने के -नणय का समथन 

करना है। 

• कम�दल *बंधन *णाल= (सीएमएस) का उmेP य स3cय योजना ;वारा !वल\ब म5 कमी 

और कम�दल उपल�धता सु-निP चत करके कम�दल का अ<धकतम *योग करना  है। 

10.3  सीपीसीएस क� खर�द 

सीपीसीएस गNठत करन ेवाले सभी महCवपूण आईट= समथक2 के %लये एकल समाधान *दाता 

क� पहचान के %लये चयनाCमक आधार (अ1टूबर 2009) पर -न!वदा जार= क� गई थी। मैसस 

लु�थांसा %सDट\स (एलएच) और मैसस सा¦े सो{यूश'स (सा¦े) एआईएल ;वारा बाजार के 

ल=डर के `प म5 पहचाने गये थे और मैसस सा¦ ेएआईएल आवP यकताओ ंहेतु सबसे  योzय 

के `प म5 सामने आया। लेखापर=@ा ने पाया 3क;  

(i) एआईएल का मैसस सा¦े (Nदस\ बर 2009) के साथ नया करार करते समय 2004 से 

5.335 %म%लयन यूएसडी मू{ य का *ािWत योz य एक !ववाद *लि\बत था। मैसस सा¦े ने 

इस *लि\बत !ववाद को कोट के बाहर -नपटान के %लए 2 %म%लयन यूएसडी और यNद, 

या:ी सेवा *णाल= (पीएसएस) के !वकास के %लए माना जाए तो 1.5 %म%लयन यूएसडी 

का *D ताव (मई 2008) Nदया था तथा!प, मैसस सा¦े का यह *D ताव एआईएल ;वारा 

D वीकार नह= 3कया गया था। तथा!प, सीपीसीएस क� क�मत बातचीत के दौरान, !पछले 

देय2 के -नपटान के %लए मैसस सा¦े ;वारा केवल 0.95 %म%लयन यूएसडी क� रा%श 

*D ता!वत क� गई थी। इसे एआईएल ;वारा D वीकार कर %लया गया था। इससे एआईएल 

को 1.05 %म%लयन यूएसडी (`5.64 करोड़) क� कम *ािW त  हुई।  
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 *बंधन ने अपने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क 2008 म5 3.5 %म%लयन यूएसडी 

के कोट के बाहर -नपटान के %लए मैसस सा¦े का *D ताव पीएसएस के काया' वयन के 

%लए 120 %म%लयन यूएसडी क� लागत के !व`, था और चू3ंक सीपीसीएस प�रयोजना 

का मू{ य केवल 24 %म%लयन यूएसडी था अतः स%म-त ने 950000 यूएसडी का *D ताव 

D वीकार कर %लया। 

 एमओसीए ने *बंधन के तक  को दोहराते हुए 3क 2008 म5 मैसस सा¦े ;वारा 3.5 

%म%लयन यूएसडी के *D ताव को पीएसएस देने से जोडा (2 %सत\ बर 2016), उसी समय 

यह बताया 3क 3.5 %म%लयन यूएसडी, एक संयु1 त *D ताव था जो अलग अलग हो के 2 

%म%लयन यूएसडी अ<_म और यNद पीएसएस दे Nदया जाता तो, 1.5 %म%लयन यूएसडी 

होता। 

 पीएसएस के %लए करार देने हेतु 2008 म5 मैसस सा¦े ;वारा Nदए 3.5 %मलयन यूएसडी 

के *D ताव को जोड़ने वाला एमओसीए का उCतर उनके अपने !ववरण के इस उCतर के 

!वपर=त है 3क यNद पीएसएस Nदया जाता तो 3.5 %म%लयन का *D ताव एक संयु1 त 

*D ताव था जो 2 %म%लयन यूएसडी अ<_म और 1.5 %म%लयन यूएसडी म5 ख ं�डत था। 

इसके अलावा लेखापर=@ा को उपल� ध करवाए गए दD तावेज D प[ ट `प से दशाते हx 3क 

मैसस. सा¦े ;वारा *D ता!वत 2 %म%लयन यूएसडी के %लए कोट के बाहर समझौते को 

पीएसएस के काया' वयन से जोड े Uबना शतरNहत था। केवल 1.5 %म%लयन यूएसडी क� 

अ-त�र1 त रा%श ह= पीएसएस करार के *-त *D ता!वत क� गई थी। एआईएल चय-नत 

-न!वदा *3cया के आ^खर म5 मैसस सा¦े को काय आदेश (ड� { यूओ) देते समय, मैसस 

सा¦े से 2 %म%लयन यूएसडी के पूव देय2 का -नपटान करने के %लए ईमानदार= से *यास 

करने चाNहए थे, िज' ह5 2008 म5 *D ता!वत 3कया गया थाI 

ii)  सीपीसीएस *णाल= रा[ �मंडल खेल2 से पूव अ1 तूबर 2010 म5 प�रचा%लत करने क� 

आवP यकता थी। सीपीसीएस क� अ<ध*ािWत के %लए एआईएल ;वारा मैसस सा¦े के साथ 

हDता@�रत करार म5 सुपुदग� के %लए कोई !व%श[ ट समय सीमा नह=ं थी, न ह= 

काया' वयन म5 !वल\ ब के %लए कोई शािDत -नNद[ ट क� गई थी। लेखापर=@ा ने पाया 

3क मैसस सा¦े ने अभी तक (फरवर= 2016) 13 मोडयूल2 म5 से केवल सात कायाि'वत 

3कए थे। य;य!प सीएमएस अभी तक कायाि'वत नह=ं 3कया गया, एआईएल ने मैसस 

सा¦े को %सD टम इ\ प%लम5टेशन एंड *ोफेशनल स!वस और या:ा T यय2 के %लए 1.34 
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करोड़ का भुगतान कर Nदया जब3क उसके काया' वयन के %लए वैकि{पक अ' त�रम 

*ब' ध 3कए गए थे। एआईएल ;वारा कोई शािDत नह=ं लगाई जा सक�।  करार म5 समय 

सीमा और शािDत ख� ड समा!व[ ट नह=ं कर एआईएल ने अपने वा^णिoयक और !वCतीय 

Nहत2 से समझौता 3कया। 

 *ब' धन ने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 मु� य करार म5 शािDत ख� ड समा!व[ ट करने 

म5 !वफलता को D वीकार 3कया। 

 एमओसीए ने कोई !व%श[ ट NटW पणी नह= क�। 

iii) सीपीसीएस के %लए मैसस सा¦े के साथ हD ता@�रत करार म5 -न[ पादन बxक गारंट= 

(पीबीजी) के %लए *ावधान था। लेखापर=@ा ने पाया 3क सीपीसीएस करार के %लए 

पीबीजी 07 जुलाई 2011 को समाW त हो गई थी और उसके पुनः वैधीकरण के %लए 

एआईएल ;वारा कोई कदम नह=ं उठाए गए थे, जब3क !वcेता को अभी उसके दा-यC व2 

को पूरा करना था।  

 *ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 करार क� अव<ध को कवर करने के %लए 

पीबीजी के !वD तारण क� वैधता *ाW त करने म5 अपनी !वफलता पर NटW पणी नह=ं क�। 

 एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (%सत\ बर 2016) 3क बxक गारंट= क� मा' यता *ाWत 

करने और यह सु-निPचत करने के %लए 3क यह बxक गारंट= प�रयोजना क� समािWत तक 

वैध रहने के %लए, एआई उ<चत कदम उठा रह= थीI एमओसीए ने अपने उCतर म5 यह 

भी कहा 3क एआई को भ!व [ य म5 ऐसी गल-तय2 क� पुनराविृCत से बचने के -नदKश दे 

Nदए गए है। 

10.4  सीपीसीएस का काया�� वयन 

जैसा ऊपर पैरा 10.2 म5 कहा गया है, सीपीसीएस क� तीन घटक *णा%लयां थी िजनम5 से 

केवल दो नामतः नेटवक  योजना और समय -नधारण (एनपी एंड एस) और हब -नयं:ण 

के' �/प�रचालन -नयं:ण के' � (एचसीसी-ओसीसी) *णा%लय2 को कायाि'वत 3कया गया है। 

तीसर= *णाल= नामतः कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) मै. सा¦े ;वारा अभी पूर= क� 

जानी थी। 

लेखापर=@ा ने पाया 3क एनपी एंड एस म5 कई उपल� ध मोडयूल2 का उपयोग नह=ं 3कया गया 

जैसा 3क नीच ेव^णत हx: 
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क.  एनपी एवं एस �णाल� के तीन अ�युP त मोडयूल: 

एनपी एवं एस *णाल= म5 पांच मोडयूल थे (-नधारण *बंधक, बेडा *बधंक, D लाट *ब' धक, 

कोड शयेर *ब' धक और लाभ *ब' धक) इन म5 से सभी पूण कर Nदए गए थे। इनम5 से तीन 

माडयूल अथात बेडा *बधंक, D लाट *ब' धक और कोड शयेर *ब' धक को क\ पनी ;वारा 

Uब{ कुल भी *योग नह=ं 3कया गया था। वाDतव म5 बाजार योजना !वभाग, इन मोडयूल2 के 

%लए *यो1 ता !वभाग ने *D ताव Nदया था (Nदस\ बर 2014) 3क इन मोडयूल2 को उनको 

*योग न करने और उन पर आवत� T यय को रोकने के �ि[टगत बदं कर Nदया जाए। अतः 

एआईएल ;वारा (जून 2016 तक) दCत `15.23 करोड़ का आवत� शु{ क -न[ फल हो गया। 

*ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 कहा 3क एआईएल ;वारा वां-छत तीन 

मोडूयल2 क� T यवहा�रकता कुशलता लाभ बढ़ाने के उmेP य के %लए थी। उसने इस बात पर भी 

बल Nदया 3क इन तीन2 मोडयूल2 क� उपयो<गता केवल !पछले एक वष म5 kमबल क� कमी 

के कारण Uबगडी है और अ1 तूबर 2015 म5 इन क� उपयो<गता को पूव̀ प म5 लाने के %लए 

एक स%म-त का गठन 3कया गया है। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क अ' य बात2 के साथ साथ, 

एनपीएवंएस के 5 मोडयूल एयर इं�डया, एयर इं�डया ए1 स*ेस, और एलायंस एयर ;वारा 

-नधा�रत/पूवानुमा-नत उड़ान योजना, -नमाण और कायcम के काया' वयन के !व%भ' न D तर2 

पर कुशलता लाभ के %लए उपयोग 3कए जा रहे हx। 

लेखापर=@ा ने देखा 3क Nदस\ बर 2014 म5 क\ पनी के तीन मोडयूल नामतः बेड़ा *बंधक, 

D लाट *बंधक, और कोड शयेर *बंधक का उपयोग न करन ेसे संबं<धत आ' त�रक संचारण के 

बाद -नयोजन और समय -नधारण साधन को पुनः प�रचा%लत करने के %लए Nदस\ बर 2015 

म5 एक संचालन स%म-त का गठन 3कया गया था। 

ख.  मह, वपूण� इनपुट डाटा और कुशल संसाधन# क� कमी के कारण लाभ �बंधक मोडयूल 

का उपयोग न होना: 

एनपी एवं एस *णाल= के लाभ *बंधक मोडयूल म5 सह= बाजार शयेर2 और मेजबान 

एयरलाइन को या:ी यातायात स¤पने के %लए *ार\भ और गंतT य डाटा क� जांच आवP यक है। 

एआईएल ने आईएट=ए (या:ी के %लए आईएस-D तर 5 डाटा) और मैसस. सा¦े (वैिPवक मांग 

डाटा जीडीडी के %लए) दोन2 के *D ताव2 का मू{ यांकन 3कया और -न[ कष -नकाला 3क मैसस 

सा¦े सबसे कम का बोल=दाता था।  
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जीडीडी डाटाबेस म5 एनपीएस के लाभ *बंधक मोडयूल क� जांच के %लए अ-त�र1त डाटा क� 

आवPयकता थी। एआईएल ने `9.16 करोड़ क� लागत से अ-त�र1त डाटा *ाWत 3कया। 

तथा!प, बाद म5 मैसस सा¦े डाटा !वP लेषक *दान नह=ं कर सका। एआईएल ने मैसस सा¦े के 

साथ करार रm कर Nदया (अ*ैल 2011)। जैसा 3क करार म5 कोई -न[पादन गारंट= खडं नह=ं 

था मैसस सा¦े पर -न[पादन ना करने के %लए कोई  शािDत नह=ं लगाई गई। अ*ैल 2010 

से %सतंबर 2014 क� अव<ध के दौरान एआईएल ;वारा अ-त�र1त डाटा पर 3कया गया पूरा 

T यय -न[फल हो गया। 

तद' तर, एआईएल ने या:ी आईएस डाटा के %लए आईएट=ए के साथ एक समझौता 3कया 

(अ1 तूबर 2011)। द@ kमबल के अभाव म5 अ*ैल 2012 के बाद लाभ *बधंक को जांचने के 

%लए आईएट=ए डाटा का उपयोग नह=ं 3कया जा सका। अतः नव\ बर 2012 से अ*ैल 201462 

क� अव<ध के दौरान क\ पनी ;वारा आईएट=ए से डाटा क� अ<ध*ािWत पर 3कया गया 4.53 

करोड का T यय -न[ फल हो गया। 

अतः क\ पनी ;वारा मोडयूल के %लए इनपुट डाटा अ<ध*ािWत पर 5.28 करोड़ (मा%सक 

आवत� यूएवंएस शु{ क) और 13.69 करोड़ (9.16 करोड + 4.53 करोड़) का T यय होने पर 

भी उसका उपयोग नह=ं 3कया गया और  लाभ *बंधक साधन खाल= पड़ा रहा। 

*ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 मैसस सा¦े से जीडीडी डाटा के %लए 

-न[ पादन बxक गांरट= (पीबीजी) को नह=ं लेने पर कोई NटW पणी नह=ं क� 3क' तु यह उजागर 

3कया 3क उसने मैसस सा¦े को डाटा सेवाओं के %लए 3कसी रा%श का भुगतान नह=ं 3कया। 

क\ पनी ने आईएट=ए डाटा क� उपलि�ध के बावजूद अ*ैल 2012 से लाभ *बंधक मोडयूल के 

गैर प�रचालन पर भी NटW पणी नह=ं क�। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क काय आदेश 2 (ड� { यूओ 2) के 

%लए एक अलग पीबीजी नह=ं मांगा गया था 1 य23क उसे मैसस सा¦े ;वारा माD टर ए_ीम5ट 

के %लए *दान 3कया गया था िजसम5 आईओसीसी, सीएमएस और एनपीएवंएस कवर 3कए 

गए थे 1 य23क ड� { यूओ 2 के `प म5 माD टर ए_ीम5ट के अ' तगत वैिPवक मांग डाटा कवर 

3कया गया था। 

                         
62 लेखापर=@ा को आईएट=ए ;वारा Nदए गए केवल 6 बीजक2 को उपल� ध करवाया गया था। *ब' धन ने उनक� 

-नP चयाC मकता और पूणता क� पुि[ट नह=ं क� थी। 
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तथा!प लेखापर=@ा ने पाया 3क माD टर ए_ीम5ट म5 !व%श[ ट `प से केवल ड� { यूओं 1 से 

संबं<धत काय आदेश मू{ य 3,150,000 यूएसडी का उ{ लेख था। इसके प�रणामD व`प, 

ड� { यूओ 2 िजसम5 डाटा सेवाएं शा%मल थी Uबc� और नेटवक  !वP लेषक मोडयूल पीबीजी 

;वारा कवर नह=ं 3कया गया था। 

तथा!प, एमओजीए ने लेखापर=@ा ;वारा बताए गए लाभ *बंधक मोडयूल के  बेकार पड़ ेरहने 

के कारण डाटा अ<ध*ािWत पर -न[ फल T यय पर कोई NटW पणी नह=ं क�। 

ग.  नेटवक�  �नयोजन और �नधा�रण साधन# क� इr टतम उपयो�गता के �लए ��शstत 

Oमबल क� कमी: 

मई 2010-अगD त 2010 म5 मैसस सा¦े ;वारा *ारं%भक *%श@ण के बाद, 3कसी और 

*%श@ण का आयोजन नह=ं 3कया गया (माच 2016)। लेखापर=@ा ने इसी दौरान पाया 3क 

2010 म5 एनपी एवं एस *णाल= म5 *%श�@त 21 अ<धका�रय2 म5 से, केवल सात सेवा म5 रहे   

और बाक� या तो सेवा-नवतृ हो गए, C यागप: दे चकेु या उ' ह5 एआईएल के अ' दर ह= कह=ं 

और तैनात कर Nदया गया है। द@ kमबल से संबं<धत इस <च' ता के संबंध मे क\ पनी क� 

आ' त�रक प:ाचार म5 भी आवाज उठाई गई थी (नव\ बर 2014)।  

*ब' धन ने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क एआईएल ने संगठन के अदंर से ह= 

kमबल *ाW त करने और कमी को पूरा करने के %लए पुनः तैनाती क� थी, एआईएल न े

आईएएफ W लेसम5ट सैल से अनुभवी kमबल क� भत� क� थी, अनुभवी D टाफ और नए 

उ\ मीदवार2 क� भत� के %लए वाक-इन का *योग 3कया था। *ब' धक का �ि[टकोण था 3क 

@यण बाजार दवाव के अप�रहाय कारण क� वजह से एक -निPचत जो^खम थी। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क प�रयोजना को कारगर बनाने के 

%लए गNठत आ' त�रक स%म-त ने पहले से ह= अ-त�र1 त kमबल क� आवP यकता संD वीकृत 

क� थी और प�रयोजना के %लए ठेकागत का%मक2 का आवंटन *ांरभ कर Nदया था। इसके 

अ-त�र1 त, डाटा जांच काय भी हो गया था जो टूल म5 सभी मोडयूल2 क� पूर= उपयो<गता 

करने म5 स@म होगा। 

तw य यह है 3क अ-त�र1 त kमबल के साथ साथ आंकड़ा जांच अभी भी शु` क� जानी थी। 

10.5  कमuदल �ब� धन �णाल� के काया�� वयन म% देर�  

मै. सा¦े को कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) का ठेका 31 Nदस\ बर 2009 को Nदया 

गया था और 31 माच 2011 तक लागू 3कया जाना था। सीएमएस को लागू करने के %लए, 
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एआईएल को उ<चत संसाधन उपल� ध करवाना, भावी सीएमएस !वभाग के संगठनाC मक ढांच े

को अि'तम `प देना, कम�दल योजना और डाटा अनुर@ण का गठन और उसक� *3cया को 

प�रभा!षत करना, अपे�@त था। तथा!प इस संबंध म5 *ग-त धीमी थी जैसा 3क मै. सा¦े 

;वारा बताया गया था (%सत\ बर 2010) िजसने मई 2012 तक इन मामल2 को <चि'हत 

करना जार= रखा था। 

इसी दौरान (अगD त 2011), डीजीसीए ने नई %स!वल ए!वएशन -नयमावल= जार= क� और 

उसे 15 फरवर= 2012 तक लागू करना अ-नवाय बना Nदया था। संपक  करने पर मै. सा¦े ने 

*-त3cया द= (फरवर= 2012) 3क उनके ;वारा सीएमएस *णाल= माच 2013 तक ह= लागू क� 

जा सकती है। एआईएल ने मै. शयेोरे �डिजटल %सD टमस %ल%मटेड मु\ बई (एसडीएस) ;वारा 

*D ता!वत अतं�रम हल अपनाया और मै. सा¦े को काक!पट और केUबन चालक दल दोन2 के 

%लए प�रयोजना योजना साम-यकता को 31 माच 2013 तक पुनः -नधा�रत करने क� सलाह 

द=। सा¦े *णाल= दो वष क� देर= के बाद अभी भी लागू क� जानी है (फरवर= 2016)। 

एआईएल ने उड़ान संचालन उपतं: (एफओएसएस) और कम�दल *बंधन उप *णाल= के %लए 

10 अ1 तूबर 2012 को एसडीएस के साथ एक करार 3कया। एसडीएस *णाल= पूणतः 

D वचा%लत नह=ं थी और उसम5 मैनुअल हD त@ेप आवP यक थे, जैसा आज तक चल रहा हx। 

*ब' धन ने सीएमएस के काया' वयन म5 देर= पर कोई NटW पणी नह=ं क� (02 फरवर= 2016)। 

मै. सा¦े के अ%भ*ेत सीएमएस के काया' वयन म5 काफ� देर= के प�रणामD व`प डीजीसीए 

;वारा -नधा�रत समय लV य2 का अनुपालन नह=ं हुआ और सा¦े-सीएमएस को पूरा करने के 

%लए 3कसी D प[ ट रोड मैप के Uबना -न\ न kेणी अ' त�रम *णाल= लागू क� गई। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (%सत\ बर 2016) 3क एआरएमएस सीएमएस को अतं: 

काल=न TयवDथा के `प म5 अपनाना पड़ा था 1 य23क सा¦े सीएमएस *णाल= डीजीसीए क� 

समय सीमा, सीएआर काया' वयन को पूरा करने म5 अस@म थी। मै. सा¦े को जब सीएमएस 

काया' वयन के %लए संपक  3कया गया तो उ' हे पहले *D ता!वत सीएमएस के आहरण के बारे 

म5 और नई सीएमएस *णाल= के !वकास के बारे म5 बताया जो एआई ;वारा मू{ यांकन के 

अ' तगत थी। 

एआईएल ;वारा समय से अनुसरण और करार म5 !वल\ ब के %लए शािDत ख� ड के अभाव के 

प�रणामD व`प अभी तक सा¦े सीएमएस पैकेज का काया' वयन नह=ं हुआ। 
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10.6  vलाईट योजना �णाल� (एफपीएस) का काया�� वयन  

आईएट=ए ने अपने �यूल ऐ3फ%शय5सी गैप एना%ल%सस (एफईजीए) (अगD त 2008) म5 अ' य 

बात2 के साथ साथ एआईएल के %लए आधु-नक उड़ान योजना तं: (एफपीएस) क� %सफा�रश 

क� िजससे कम �धन लागत के कारण *-त वष लगभग 55 %म%लयन यूएसडी क� बचत हो 

सक5 गी। एआईएल ने माच 2009 म5 मx. एफड� { यूजेड के साथ एफपीएस के काया' वयन हेतु 

एक करार पर हD ता@र 3कए और उपयो1 ता D वीकृ-त जांच (यूएट=) 1 अ*ैल 2010 को होनी 

-नधा�रत थी। तथा!प, एफपीएस अभी भी  पूर= तरह लाग ूहोना शषे था (फरवर= 2016)। 

एफपीएस लागू करने म5 !वल\ ब का मु� य कारण मx. एफड� { यूजेड ;वारा लागू करने म5 

तकनीक� गडब�डय2 के कारण था। 

एयर इं�डया म5 ‘कोD ट से!वगं एड �रसोस ओपNटमाइजेशन’ पर ढोल3कया स%म-त क� �रपोट 

(माच 2013) म5 बताया गया है 3क 2011-12 के दौरान,‘�लाइट योजना और *ेषण’ घटक के 

कारण `110 करोड़ क� बचत हुई थी। एफपीएस लागू करने म5 उ{ लेखनीय देर= को 

पूवानुमा-नत बचत2 क� आं%शक *ािWत के संदभ म5 देखने क� आवP यकता है। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 यह बताते समय (%सत\ बर 2016) 3क एयर इं�डया क� सभी 

उड़ाने नए एफपीएस के साथ -नयोिजत थी, भ!व[ य म5 एफपीएस क� मौजूदा आईट= *णाल= 

के साथ समेकन के %लए योजना का !ववरण भी Nदया था। एमओसीए ने आगे बताया 3क 

मौजूदा आईट= *णाल= के साथ डाटा का !व-नमय तकनीक� मामल2 के कारण लि\बत था। 

तथा!प, एमओसीए के उCतर ने एफपीएस को लागू करने म5 महC वपूण !वल\ ब को स\ बो<धत 

नह=ं 3कया। 

एआईएल ने से' �ल W ला-नगं एंड कं�ोल %सD टम (सीपीसीएस) के %लए समाधान *दाता के 

साथ करार करते समय, उससे !पछले देय2 (*ािWत योz य) के उ<चत -नपटान के %लए 

बातचीत हेतु पयाW त *यास नह=ं 3कए िजसके प�रणामD व`प उसने लागत कम करने का 

अवसर गंवा Nदया। इसके अलावा करार क� पूणता के %लए न तो कोई समय सीमा थी, न ह= 

उसम5  !वल\ ब2 के %लए कोई शािDत लगाई। 

मई 2010 जुलाई 2010 म5 लागू करने के बावजूद नेटवक  W ला-नगं एंड शडेयू%लगं (एनपी एंड 

एस) *णाल= के पांच मोडयूल2 म5 से तीन का उपयोग नह=ं 3कया जा रहा था। जब डाटा 

उपल� ध हुआ तो एआईएल डाटा अ<ध*ािWत और उसके प�रचालन के %लए द@ kमबल क� 

अनुपल� धता के कारण लाभ *बंधक मोडयूल का पूरा लाभ उठाने म5 !वफल रहा। एआईएल न े
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प�र[ कृत एनपी एंड एस साधन2 के पूण उपयोग के %लए *%श�@त kमबल के !वकास और 

धारण के %लए पयाW त *यास नह=ं 3कए। 

य;य!प सीपीसीएस क� तुर' त अ<ध*ािWत रा[ �म� डल खेल2 (अ1 तूबर 2010) ;वारा *D ततु 

अवसर2 का लाभ लेने के �ि[टगत एआईएल के संचालन को कारगर बनाने के %लए थी, 

सीपीसीएस के एक मु� य घटक कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) को लागू करने म5 

!वल\ ब हुए जो एआईएल को अतं�रम उपाय के `प म5 एक वैकि{पक खराब समाधान 

अपनाने के %लए बा? य कर रहा था। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




