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4.1 च� डीगढ़ औ�यो�गक एवं पय टन "वकास 	नगम %ल%मटेड म' होटल) के 

 संचालन क� लाभ�दता  

च�डीगढ़ औ�यो�गक एवं पय टन "वकास 	नगम %ल%मटेड (%सटको) ने अपने 

होटल) क� प.रचालन काय 0मता को सधुारने के %लए द3घा व�ध 5 यापार रणनी	त 

स8ूब: नह3ं क�। �	तपादन को सधुारने के %लए �था के "वपर3त होटल) ने 

ग	तशील म>ू य 	नधा रण का अ? यास नह3ं @कया। %सटको ने अपने Aाहक) के 

अनावB यक Cप से खा�य एवं पेय पर लE जर3 टैE स एक8 @कया। उ�योग �था 

से %भI न %सटको ने बJक संAहण का पांच �	तशत अपने होटल K टाफ को 

"वत.रत @कया। K टाक का प.र	नयोजन �	तमान) से अ�धक है। %सटको ने 

"वK ततृ मानक प.रचालन प:	तयां नह3ं बनाई। Aाहक) को यह स�ूचत करने के 

कोई �यास नह3ं @कए गए थे @क ऑनलाईन बु@कंग पर 20 �	तशत छूट थी। 

होटल माऊंट5 य ू के नवीकरण म' अनावB यक "वलR ब के कारण कारोबार क� 

बहुत हा	न हुई। बोड  के सझुाव के बावजूद, कोई ऊजा  लेखापर30ा नह3ं क� गई 

थी।   

4.1.1 �K तावना  

च� डीगढ़ औ	यो�गक एवं पय�टन �वकास �नगम �ल�मटेड1 (�सटको) च� डीगढ़ म  

औ	यो�गक एवं पय�टन �वकास के �लए पूण� # वा�म$ व वाल% सरकार% क' पनी के 

(प म  क' पनी अ�ध�नयम, 1956 के अतंग�त माच� 1974 म  बनाई गई थी। 

�सटको तीन2 होटल8 तथा चार3 कैफेटे<रया का संचालन करती है।  

                                                           
1  पय�टन क= >ौ@ न�त के अ�त<रA त काय� तथा अ@ य संबं�धत कायB के सCपे जाने (जनवर% 1988) से पूव� 

च� डीगढ़ लघ ुउ	योग �वकास �नगम �ल�मटेड (सीएसआईडीसी) के नाम स े>च�लत 

2  होटल माउंटJ य ू(एचएमवी), होटल �शवा�लकJ य ू(एचएसवी), होटल पाक� J य ू(एचपीवी) 
3  सुखना लेक, कलाMाम पर कैफेटे<रया, सेA टर-17 म  ‘शेफ’ तथा सAे टर-34 म  ‘Qॉप इन’ 

अUयाय – IV : संघ शा%सत 0े8 

(वाZण[य 0े8) 
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4.1.2.  लेखापर30ा उ\ेB य, काय 0े8 एवं कवरेज 

लेखापर%Tा म  2012-13 से 2014-15 के दौरान �सटको के दो4 होटल8 का 

संचालन शा�मल Wकया गया था। >चालन8 क= काय�Tमता तथा >भावका<रता के 

आकलन क= Yि[ ट से इन होटल8 क= एक समीTा क= गई थी। समीTाधीन तीन 

वष� क= अव�ध के दौरान पय�टन >चालन8 (होटल8) म  उनका कुल टन�ओवर 73.02 

>�तशत था। लेखापर%Tा 15 अ>ैल 2015 से 05 जून 2015 तक तथा पुन: 13 

जुलाई 2015 से 28 अग# त 2015 तक क= गई थी।    

4.1.3    होटल माऊंट5 य ू(एचएमवी) 

यह होटल �सटको क= एक `लेग�शप होटल हa िजसम  145 कमरे तथा 10 सूइट, 

एक हेb थ A लब, दो रे# तरां, एक कॉफ= शॉप तथा एक बaकट हाल हa। यह च� डीगढ़ 

का पहला होटल है िजसे 2005 म  पांच �सतारा क= cेणी म  लाया गया था।  

2010-11 के दौरान, `32.01 करोड़ का उe चतम # तर >ाf त करने के पg चात,् 

टन�ओवर 2013-14 के दौरान धीरे-धीरे घट कर `22.49 करोड़ तक पहंुच गई। 

2012-13 तथा 2013-14 के दौरान खचi घट गए िजनके कारण इन वषB क= 

तुलना म  लाभ का मािज�न कम हो गया। अ@ तत: 2013-14 तथा 2014-15 के 

दौरान लाभ का मािज�न हा�न म  बदल गया (मूb यjास से पूव�)। टन�-ओवर म  

कमी का मुk य कारण अ�धभोग म  �गरावट थी जो 2011-12 म  37.64 >�तशत 

से घट कर 2013-14 म  29.06 >�तशत हो गया था और साथ ह% इस का एक 

और कारण >�त कमरा आय म  कमी भी थी जो घट% दर8 के कारण 2011-12 म  

`5,260 स ेघट कर 2014-15 म  `4,122 हो गया था। कमरे के Wकराए स ेसमM 

lबm= तक आय का अनुपात 2011-12 म  42.63 >�तशत से घट कर 2014-15 

म  28.80 >�तशत हो गया।    

  

                                                           
4  होटल माउंटJ य ूतथा होटल �शवा�लकJ य ू
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4.1.4   होटल %शवा%लक5 य ू(एचएसवी)  

एचएसवी (पहले जनता होटल) जनवर% 1990 म  शु( हुआ तथा 2011-12 म  

उसका  नवीकरण हुआ 104 कमरे तथा चार सूइट हa। एचएसवी म  lबm= 2013-14 

म  `18.52 करोड़ से बढ़कर 2014-15 म  `20.24 करोड़ हो गई। lबm= म  व�ृo 

के कारण 2012-13 म  `156.12 लाख क= हा�न 2013-14 के दौरान `47.62 

लाख के लाभ म  बदल गई जो लाभ 2014-15 म  और बढ कर `153.94 लाख 

हो गया (मूb यjास से पूव�) कमरे के Wकराए, बaकट तथा रे# तर8 से होने वाल% आय 

म  2013-14 से व�ृo दज� क=।      

मह$ वपूण� लेखापर%Tा �न[ कष� नीच ेqदए गए हa:  

4.1.5 लेखापर30ा 	न_ कष   

4.1.6 द3घा व�ध कारोबार रणनी	त "व�यमान न होना  

�सटको के �नदेशक बोड� (बीओडी) ने एक द%घा�व�ध करोवार नी�त �नयत करन े

तथा >$ येक होटल को उसक= अपनी रणनी�त तय करने को कहा (अग# त 

2012)। तथा�प, यह देखा गया था Wक न तो �सटको ने अपनी रणनी�त बनाई थी 

और न ह% बीओडी के अ@ य होटल8 से कड़ी >�त# पघा� को कम अ�धभोग का 

कारण # वीकार करने के बावजूद >चालन काय�Tमता को सधुारने के �लए कोई 

�व�श[ ट अr ययन Wकया गया था। >चालन8 क= लाभका<रता का अनमुान लगाने के 

�लए sकेईवन # तर8 का आकलन भी नह%ं Wकया गया था।   

>बंधन ने # वीकार Wकया (जनवर% 2016) Wक एक द%घा�व�ध रणनी�त सलाहकार 

को �नयुA त करने क= >Wmया चल रह% थी।   
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4.1.7  कमरे का @कराया  

4.1.7.1   अग	तशील टै.रफ ढॉचंा 

आ�तtय के Tेu म  >च�लत सवv$तम उपलwध दर8 (बीएआर) जो #थानीय 

ि#थ�तय8 जैसे $योहार, वीक xस, शाद% के सीजन, आqद को पूरा करने के �लए 

बाजार >विृ$तय8 के साथ चलता है तथा नवीन तथा ग�तशील मूbय �नधा�रण क= 

अनमु�त देता है, के >�त होटल8 न े>$येक वष� तय Wकए जाने वाले कठोर ढ़ांच े

का अनुसरण Wकया। इसके अ�त<रAत, ये दर  �निgचत करते समय कमरे-वार 

लागत �वgलेषण नह%ं Wकया गया था। बीओडी 	वारा अनुमोदन (अ>ैल 2013) के 

बावजूद बार Jयव#था काया�ि@वत नह%ं क= गई थी। अतः होटल उ	योग के मांग 

आपू�त � चm के साम�यक समायोजन 	वारा कमरे के Wकराए से राज#व को बढ़ाने 

म  सTम नह%ं थे।  

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक ऑनलाईन पोट�bस पर बार क= दर  होटल8 के 

महा>बंधक8 	वारा संचा�लत क= जा रह% थी Aय8Wक शिAतयां उ@ह  हाल ह% म  

>$यायोिजत क= गई थी।  

>बंधन का उ$तर तक� पूण� नह%ं है Aय8Wक एक अ@य उ$तर म  >बंधन 	वारा इस 

बात क= पुि[ट क= गई थी Wक होटल रैक रे|स5 प<रचा�लत कर रहे थे और कोई 

�व�नqद�[ट बार दर  नह%ं थी।  

4.1.7.2 छूट देने के %लए �बंधन सूचना �णाल3 (एमआईएस) का नॉन-

ऑटोमेशन 

क'fयूटर%करण के बावजूद, द% गई छूट क= अनकूु�लत <रपोट�, >भावी एमआईएस 

के �लए �न[कष�णीय नह%ं था। प<रणामतः >$येक मेहमान के >�त द% गई छूट को 

दशा�ने वाल% qटfप~णयां अनमुोदनाथ� qदन के अ@त म  हाथ से बनाई जाती थी। 

उAत qटfप~णय8 वाल% फाईल क= न तो �वषय सूची बनाई गई थी, और न ह% 

>भावी आ@त<रक �नयंuण के �लए उसक= पेज न'ब<रगं क= गई थी। इसके 

अ�त<रAत >णाल%, आईट% जांच से रqहत थी जैसे lबल8 क= >ोसे�सगं करते समय 

सं#वीकृत क= �व	यमानता के �लए वैधीकरण।  

                                                           
5  एक होटल का रैक रेट वह पूर% क=मत है िजस पर कमरे छूट स ेपवू� Mाहक8 को qदए जात ेहa। 
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वष� 2012-13, िजसम  होटल ने `75.51 लाख क= छूट देकर `3.84 करोड़ क= 

रा�श क= 4677 बुWकंग क= थी, के �लए एचएमवी के बुWकंग डाटा क= लेखापर%Tा 

म  संवीTा6 क= गई थी। द% गई छूट क= सं#वीकृ�तय8 क= वैधता का पता लगाने 

के �लए एक >�तशत लोग8 का बेतरतीब नमूना �लया गया था। होटल 28 >�तशत 

नमनू8 क= सं#वीकृ�त >#तुत नह%ं कर सका। यह अपया�fत आgवासन का 	योतक 

है Wक द% गई छूट, अपेTानुसार, सTम >ा�धका<रय8 	वारा अनुमोqदत थी तथा 

अ>ा�धकृत छूट के कोई मामले नह%ं थे।  

>बंधन ने #वीकार Wकया (जनवर% 2016) Wक कोई �व�श[ट अनुकू�लत छूट <रपोट� 

नह%ं है, पर@त ुआgवासन qदया Wक लेखापर%Tा के कहने पर मैनुअल फाईल8 क= 

अब पेज न'ब<रगं क= जा रह% है और उ@ह  �त�थ-वार रखा जा रहा है।  

4.1.7.3  लE जर3 टैE स के अIतग त उपलfध लाभ न लेना 

पंजाब लA जर% टैA स अ�ध�नयम, 2009, क= धारा 6(1) के अनुसार, जहां एक 

होटल म  >द$त लA जर% के �लए >भार8 म  भोजन तथा �Qकं शा�मल हa, वहां 

मा�सक के आवेदन पर, �नधा�रण अ�धकार% >भार8 को अलग से छांट सकता है 

अथा�त लA जर% >भार तथा भोजन एवं �Qकं >भार। तथा�प, यह देखा गया था Wक 

�सटको ने लाभ लेने के �लए �नधा�रण अ�धकार% से स'पक�  नह%ं Wकया तथा 

2012-13 से 2014-15 के दौरान मानाथ� भोजन तथा �QAंस के `809.20 लाख 

के पथृAकरण मूbय पर लA जर% टैA स के (प म  `32.37 लाख का प<रहाय� 

भगुतान Wकया।  

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक कमरे Wकराए पर देना एक सयंुAत पैकेज है 

तथा मानाथ� भोजन के त$व को कमरे Wकराए पर देने के �लए उसका बंटवारा नह%ं 

Wकया जा सकता Aय8Wक अ�धक$तर मेहमान नह%ं चाहते Wक उ@ह  अलग से 

qदखाया जाए।  

 

 

                                                           
6  आई�डया सॉ`टवेयर का उपयोग करके 
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उ$तर तक� संगत नह%ं है Aय8Wक यह समझ स ेबाहर है Wक मेहमान लA जर% टैA स 

के अनावgयक भगुतान के �वकbप को >ाथ�मकता द गे, तथा मानाथ� भोजन तथा 

�QAंस पर लA जर% टैA स >भा<रत करने क= वत�मान >था के प<रणाम#व(प Mाहक8 

से अ�धक लA जर% टैA स का संMहण Wकया जा रहा है, िजसका अ@यथा पंजाब 

लA जर% टैA स अ�ध�नयम, 2009 क= धारा 6(1) के अ@तग�त लाभ उठाकर उसका 

प<रहार Wकया जा सकता था।  

4.1.7.4  लE जर3 टैE स अ�धक �भा.रत करना 

(i)   होटल8 ने 2012-13 और 2013-14 के दौरान, सामा@ य दर87 पर 

`4,318.92 लाख जोड़ का टै<रफ घो�षत करके (lबना छूट के �निg चत/>का�शत 

टै<रफ) कुल `3,092.30 लाख के कमरे बेचे (फरवर% 2014 तक) िजसके कारण 

`1,226.62 लाख क= छूट >दान क= गई। तथा�प, लA जर% टैA स, पंजाब लA जर% 

टैA स अ�ध�नयम, 2009 के अ@ तग�त लाग ूसामा@ य दर8 के बजाय घो�षत टै<रफ 

पर कर का भगुतान और संMहण Wकया िजसके प<रणाम# व(प Mाहक8 से `49.06 

लाख क= रा�श अ�धक >भा<रत क= गई थी। यह मु�ा लेखापर%Tा 	वारा पहले 

(माच� 2014) भी उठाया गया था िजसके पg चात >बंधन यह >था ब@ द कर द% 

थी, पर@ त ुउसने अभी तक अ�धक >भा<रत क= रा�श वा�पस नह%ं क= है। 

(ii)  अ�ध�नयम क= धारा 6(1) के अनुसार, भोजन �QAं स को छोड़कर बaकट पर 

लA जर% टैA स उ	Mा�य था। तथा�प, �सटको ने भोजन तथा �QAं स पर भी एकu 

कर �लया िजसके प<रणाम# व(प वष� 2011-12 के दौरान `33.47 लाख का 

अनु�चत संMहण हुआ। 

>बंधन ने लA जर% टैA स अ�धक >भा<रत करना # वीकार कर �लया (जनवर% 

2016) तथा संबं�धत Mाहक8 को सम# त रा�श वा�पस कर द% (मई/जून 2016)। 

 

 

 

                                                           
7  छूट qदए lबना >भा<रत दर  
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4.1.8    भोजन लागत 

4.1.8.1  संAहण) से भोजन पर सेवा �भार का "वभाजन 

�सटक8 ने पांच >�तशत बaकट संMहण सेवा कर के (प म  �वभािजत Wकए जो बाद 

म  होटल # टाफ म  बांट qदया गया। 2012-13 स े2014-15 के दौरान, होटल8 ने 

सेवा>भार के (प म  अपने lबल8 से `192.70 लाख �वभािजत Wकए। तथा�प, सेवा 

>भार क= रा�श lबल के ऊपर नह%ं दशा�ई गई थी, िजसका अथ� यह था Wक Mाहक 

यह मानकर Wक अलग से कोई सेवा कर >भा<रत नह%ं Wकया गया था, होटल 

# टाफ को अ�त<रA त qटप द गे। >बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक �वभािजत 

Wकया जाने वाला सेवा >भार एक खच� के (प म  �लया गया था और इस�लए उसे 

>भा<रत क= गई भोजन लागत क= गणना से घटा qदया गया था। यह उ	योग 

>था के �व(o है, और तक� संगत नह%ं है, A य8Wक यह पारदश� नह%ं है, और तब 

भी जब इसे तt य के म�ेनजर देखा गया Wक होटल8 क= कम�चार% लागत �न' न 

पैराMाफ म  उिb ल~खत टन�ओवर के संबंध म  पहले ह% अ�धक है। उपयु�A त >था 

को अपनाकर �सटको ने `192.70 लाख का राज# व छोड़ qदया था।  

4.1.9      मानवशिE त  

4.1.9.1    फालत ूमानवशिE त के कारण अ�धक लागत  

‘भारत पय�टन सांिk यक= 2011’ के अनुसार, चार �सतारा cेणी तथा उससे ऊपर 

क= cे~णय8 के होटल8 म  कम�चार% >�तमान8, >�त 100 कमर8 के 204 कम�चार% 

हa, जबWक एचएमवी तथा एचएसवी9 म  अनुपात mमश: 72 तथा 126 कम�चार% 

अ�धक पाए गए थे। इसके अ�त<रA त, 30 >�तशत क= टन�ओवर पर मानवशिA त 

लागत के �लए औ	यो�गक >�तमान के >�त माच� 2015 को समाf त तीन वषB के 

दौरान एचएमवी पर मानवशिA त लागत, कुल टन�ओवर के 58.25 >�तशत स े

68.29 >�तशत के बीच थी तथा एचएसवी पर 54.35 >�तशत से 65.47 >�तशत 

क= बीच थी। 2014-15 के दौरान एचएमवी तथा एचएसवी म  फालत ूमानवशिA त 

पर �व$ तीय �नqहताथ� mमश: `17.27 लाख और `30.23 लाख था। >बधंन न े

इस अ�धक मानवशिA त लागत के कारण8 का न तो �वg लेषण Wकया था और न 

                                                           
8  एमओट%, जीओआई के बाजार अनुसंधान >भाग अrययन 	वारा ‘भारत पय�टन सांिkयक= 2011’ 
9  य	य�प अवग�कृत, एचएसवी को अपनी सु�वधाओ ंके कारण चार �सतारा के बराबर माना गया है।  
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ह% लाभका<रता को बढ़ाने के �लए उसे बु�oसंगत बनाने के �लए कोई कार�वाई क= 

थी। 

>बंधन ने # वीकार Wकया (जनवर% 2016) Wक �नय�मत कम�चा<रय8 के कारण 

मानवशिA त अ�धक थी और कहा Wक �नकट भ�व[ य म  सेवा�नविृ$ तय8  के कारण 

उसके घटने क= संभावना थी। 

>बंधन का उ$ तर तक� सगंत नह%ं है, A य8Wक �सटको नी�त के अनुसार, होटल8 म  

तैनात कम�चार% अ@ य यू�नट8 को �ांसफर Wकए जा सकते हa, िजस पर �वचार नह%ं 

Wकया गया है। इसके अ�त<रA त सम# त �सटक8 म  केवल 203 कम�चार% अगले 

पांच वषB म  सेवा�नव$ृ त होने हa, जबWक केवल होटल8 म  ह% 198 कम�चार% फालत ू

हa। इस�लए, >बंधन का उ$ तर उe च लागत के Wकसी �वg लेषण को नह%ं दशा�ता 

और न ह% मानवशिA त क= लागत8 को घटाने के �लए कोई उपाय Wकए गए हa। 

4.1.9.2  मानवशिE त तनैाती  

क) माच� 2015 को समाf त तीन वषB के मkु य भाग के �लए, एच एम वी तथा 

एचएसवी (एचएमवी के मामले म  2008 से) lबना महा>बंधको (जीएम) के ह% रहे। 

�नय�मत जीएम के �लए क' पनी को लागत (सीट%सी) के `15 लाख वा�ष�क के 

>�त, �सटक8 ने `10 लाख >�त वष� क= सीट%सी पर अनुबंध आधार पर जीएम के 

पद हेत ु बार-बार �व�ापन qदए। अ@ तत: �सटको ने `29.40 लाख क= बढ़% हुई 

सीट%सी के साथ पद का पनु: �व�ापन qदया (फरवर% 2015)। तथा�प, एचएमवी 

के �लए जीएम क= �नयुिA त पर, �सटको ने केवल चय�नत अ� यथ� के अनुरोध 

पर उसका वेतन बढ़ाकर `35.28 लाख वा�ष�क कर qदया। यह Tेu के अ@ य पांच 

�सतारा होटल8 म  �सटको 	वारा आक�लत `22.80 लाख से `30.60 लाख तक 

क= र ज से बहुत अ�धक था। इसके अ�त<रA त, उe च वेतन के बावजूद घाटा करने 

वाल% एचएमवी, जीएम के �लए कोई माuा$ मक कारोबार ल� य �नधा�<रत करने म  

�वफल रह%।   
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>बंधन ने # वीकार Wकया (जनवर% 2016) और कहा Wक 2015-16 के �लए 

राज# व के ल� य �नयत कर qदए गये थे। 

तथा�प, लेखापर%Tा ने यह भी देखा Wक 2015-16 म  भी ल� य >ाf त नह%ं Wकए 

जा सके तथा होटल का �नवल अ�धभोग 2014-15 म  33.15 >�तशत से घट कर 

2015-16 म  31.49 >�तशत हो गया। 

ख)  # टाफ lबना समु�चत तथा �नय�मत >�शTण के अ$ य�धक >�त# पध� 

होटल उ	योग म  उ' मीद8 को पूरा नह%ं कर सकता। >बंधन ने बीओडी को सू�चत 

Wकया (माच� 2015) Wक �ान/कौशल आqद को अपडटे करते हुए # टाफ को 

>ेरणा/J यवहार के मु�8 सqहत J यावसा�यकरण का अभाव, होटल �न[ पादन को घटा 

रहे थे। लेखापर%Tा ने देखा Wक # टाफ को मई 2010 म  एचएमवी पर अि@ तम 

>�शTण देने के पg चात ्एचएमवी तथा एचएसवी # टाफ को कोई >�शTण नह%ं 

qदया गया था। >बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक 2015-16 के दौरान >�शTण 

आयोिजत Wकए गए थे। 

ग) एचएमवी के पास रसोईय8 तथा �ंट काया�लय के �लए सेवा >दाताओं से 

�लए गए लगभग 114 से 135 क= संk या के # टाफ के पूरे यो� यता �ववरण, 

फोटोMाफ आqद नह%ं थे। इस >कार, >बंधन को रखे गए का�म�क8 क= यो� यता, 

अनभुव तथा >मा~णकता क= जानकार% नह%ं थी जो पय�टन मंuालय के # प[ ट 

qदशा�नदiश8 के बावजूद, lबना पु�लस जांच <रपोटB (पीवीआर) के रखे गये थे। 

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक # टाफ को स�म�त क= �सफा<रश8 के आधार 

पर रखा गया था, िजसने यह आg वासन qदया था Wक सभी द# तावेज संल� न थे 

और अ�भलेख म  रखे गए थे। 

उ$ तर # वीकाय� नह%ं है A य8Wक इन म  से कोई भी द# तावेज >बंधन के पास 

उपलw ध नह%ं पाया गया था। 

घ) एचएसवी के उपि# थ�त रिज# टर8 पर दज� एक कम�चार% (कॉि' मस-II कुक) 

क= सेवाय  2005 म  यूट% >शासन को दे द% गई थीं। तथा�प, होटल �सटको से 

बाहर फरवर% 2005 से माच� 2015 के दौरान द% गई सेवाओं के �लए पा<रc�मक 
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के (प म  >द$ त `31.54 लाख क= >�तपू�त� लेने म  �वफल रहा जो होटल को 

सीधा नुकसान है।  

>बंधन ने तt य # वीकार Wकए (जनवर% 2016) और कहा Wक मामला यूट% >शासन 

के साथ उठाया गया था।  

4.1.10  सेवाओं क� उप-इ_ टतम गणुवm ता 

सेवाओं क= गुणव$ ता का होटल के कारोबार पर सीधा असर पड़ता है, िजसम  

भोजन क= अe छ� गुणव$ ता, साफ पया�वरण, कमरे क= सफाई, प<रसर क= सुरTा, 

# टाफ का J यवहार आqद शा�मल हa। लेखापर%Tा ने देखा Wक �सटको के होटल8 म  

Mाहक स@ तुि[ ट का अभाव था िजसक= चचा� नीचे क= गई है-: 

क) अपने मेहमान8 के साथ डील करने वाले होटल8 के �व�भ@ न वगB म  >द$ त 

सेवाओं क= एक(पता तथा गुणव$ ता से संबं�धत �व# ततृ मानक प<रचालन 

पo�तयां (एसओपी), एचएसवी के �लए नह%ं बनाई गई थीं, तब भी जब फरवर% 

2015 म  एचएमवी म  �व# ततृ एसओपी बनाए गए थे।  

>बंधन ने �न[ कष� # वीकार Wकए (जनवर% 2016)। 

ख) mमबo संMहण तथा Mाहक8 क= फ=डबैक सूचना के �वg लेषण का अभाव 

था। फ=डबैक, पेपर फ=डबैक फामB पर ल% गई थी िजनका �वभाग वार 

सूचीकरण/अनुरTण नह%ं Wकया गया था िजनसे आवत� सम# याओं के Tेu8 का 

पता लग सके। एचएमवी से फ=डबैक संMहण 2012-13 से 2014-15 म  केवल 

2.41 >�तशत मेहमान8 से Wकया गया था, जबWक एच एस वी म  यह 2013-14 

सं 2014-15 के दौरान केवल 1.86 >�तशत था। समु�चत फ=डबैक के अभाव म , 

सधुारक के Tेu8 क= पहचान नह%ं क= जा सक=।  

>बंधन ने �न[ कष� # वीकार Wकए (जनवर% 2016) और कहा Wक हर Mाहक स े

फ=डबैक >ाf त करने के >यास Wकए जा रहे हa।>बंधन ने यह भी कहा  

(जून 2016) Wक चकै-इन पर >$ येक महेमान को एक फ=ड-बैक फॉम� qदया 

जाताहैतथ उसके चकै-आउट करने के बाद फ=ड-बैक >ाf त करने के �लए उसके 

मोबाईल पर तथा ई-मेल के माr यम से संदेश भेजा जाता है।  
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तथा�प, संशो�धत पo�त शु( करने के बाद Mाहक >�तWmया म  जनवर% 2016 से 

माच� 2016 के दौरान बहुत कम सधुार देखा गया था।  

4.1.10.1  अपया n त कारोबार �ोm साहन  

(i)  होटल कारोबार को �ोm साoहत न करना  

होटल स' पि$ त के �व�ापन/>चार के �व�श[ ट उ�ेg य से `45 लाख के अनमुोqदत 

बजट के >�त होटल8 ने `25.88 लाख का खच� Wकया था। लेखापर%Tा ने देखा Wक 

इसम  से, `23.19 लाख गैर->ो$ साहन �व�ापन उ�ेg य8 जैसे �न�वदाओं, एएम सी 

आqद पर खच� Wकए गए थे, तथा केवल `2.69 लाख >मुख काय�, अथा�त ्कमर8 

क= lबm= को बढ़ाने के �व�ापन पर खच� Wकए गए थे। `19.12 लाख क= शषे 

रा�श अJ य�यत रह% (माच� 2015)।  

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक उ@ होन  होटल8 क= >ौ@ न�त हेत ु �व�भ@ न 

पय�टन काय�mम8 तथा मेल8 आqद म  भाग �लया था। उ$ तर # वीकाय� नह%ं है 

A य8Wक होटल को बढ़ावा देने के �लए �व�ापन पर हुई कम रा�श (कुल �व�ापन 

बजट का छ: >�तशत) खच� क= गई थी। इसके अ�त<रA त >ो$ साहन काय�mम8 म  

भागीदार% का प<रणाम भी एचएमवी के अ�धभोग क= >विृ$ त म  नजर नह%ं आ रहा 

था जो लेखापर%Tाधीन अव�ध के दौरान लगातार 36 >�तशत से कम था। 

(ii) अपया n त ऑन लाईन �ौI न	त तथा छूट के "वqापन न देना। 

यह देखा गया था Wक य	य�प होटल8 क= आ�धका<रक वेबसाईट8 म  ऑन लाईन 

बुWकंग ># ता�वत क= गई थी तथा एचएमवी पर 2012-13 से 2014-15 के दौरान 

केवल 94 बुWकंग (कुल 32,451 बुWकंग का 0.29 >�तशत) ऑनलाईन क= गई थी। 

वेबसाईट म  यह खलुासा नह%ं Wकया गया था Wक ऑनलाईन क= जाने वाल% 

बुWकंगपर 20 >�तशत क= छूट थी, तथा यह तt य �व�ापन8 म  भी >का�शत नह%ं 

Wकया गया था। अ@ य वेबसाईट (http://citcochandigarh.com) अA तूबर 201010 

म  लाग ू(प टै<रफ ह% >द�श�त करती रह%।  

                                                           
10  10 मई 2016 तक  
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>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक छूट का खलुासा करना उनका अपना 

�वशषेा�धकार था। उ$ तर # वीकार नह%ं Wकया जा सकता A य8Wक बीओडी न े

ऑनलाईन बुWकं� स पर छूट का अनमुोदन Wकया था और यह >बंधन के �लए 

अ�नवाय� था Wक वह पया�f त (प से तथा पादरश� (प से उनका खलुासा और 

>काशन करे, ताWक होटल8 का अ�धयोग अनुपात बढ़ाया जा सके और राज# व 

अ�धकतम Wकया जा सके।  

(iii) "वदेशी पय टक) का आगमन 

�सटको के होटल8 म  आने वाले �वदेशी पय�टक8 का qह# सा 2012-13 म  16.02 

>�तशत से घट कर 2014-15 म  10.07 >�तशत हो गया। य	य�प बीओडी को 

�ेवल एज ट8 तथा बड़ ेmेताओं को �वg व बाजार म  अपनी �व	यमानता को बढ़ाने 

के �लए वैिg वक �वतरण >णाल%11 (जीडीएस) पर �सटक8 क= स' पि$ तय8 को 

जोड़ने क= आवg यकता के बारे म  सू�चत Wकया गया था (अ>ैल 2013), तथा�प 

इस Tेu म  घटती हुई >विृ$ त को रोकने के �लए Wकसी �वg लेषण, कार�वाई तथा 

उपचार% उपाय8 का अनुसरण नह%ं Wकया गया था। >बंधन ने तt य # वीकार Wकए 

(जनवर% 2016) और कहा Wक �वg व बाजार म  Yg यता को बढ़ाने के >यास Wकए 

जा रहे हa। 

4.1.11    प.रसR पिm तय) का उपयोग  

4.1.11.1  नवीकरण काय  म' अनु�चत "वलR ब के कारण कारोबार क� हा	न। 

एचएमवी के 23 कमर8 तथा चार सूईट का नवीकरण काय� िजसे अ>ैल 2013 म  

पूरा Wकया जाना था, दो वष� के �वल' ब के पg चात ्पूरा Wकया गया था नवीकरण 

से साथ जुड़ े हुए पास के कमर8 क= बुWकंग भी >भा�वत हुई, और इस >कार, 

अनुरTण के कारण बुWकंग हेत ुअनुपलw ध कमर8 क= संk या 2011-12 क= तुलना 

म  लगभग दगुनी हो गई। इस >कार, होटल 	वारा बेची गई (म नाईट क= संk या 

काफ= घट कर 2012-13 तथा 2013-14 के दौरान mमश: 18,066 से 13,447 

                                                           

11  याuा एज ट8, ऑनलाइन आरTण >णाल% साइट8 एवं बड़ े�नगम8 	वारा वायुयान सीट , होटल कमरे, Wकराए 
क= गा�डयां एवं अ@य याuा संबधंी मद8 हेतु एकल lबदं ुपहँुच के (प म  >योग होन ेवाला द�ुनयाभर का 

क'fयूटर%कृत आरTण नेटवक� । 
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नाई|स हो गई िजसके प<रणाम# व(प `198.12 लाख12 के कारोबार क= हा�न हुई। 

तथा�प, नवीकरण के प<रणाम# व(प उपलw ध कमर8 म  व�ृo के कारण, उपलw ध 

तथा बेची गई (म नाई|स क= संk या 2014-15 म  mमश: 47,735 तथा 15,825 

से बढ़कर 2015-16 म  mमश: 51,329 तथा 16,183 हो गई। 

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक अनुबंध क= सीमा, सTम >ा�धकार% 	वारा 

@ यायो�चत आधार पर समय-समय पर बढ़ाई गई थी तथा कमर8 के नवीकरण 

काय� को पूरा करने म  �वल' ब मुk यत: Mाहक8 क= सु�वधा, नA श ेम  प<रवत�न, 

फेlsक तथा वॉल पेपर आqद को अि@ तम (प देने के कारण हुआ था। जहां तक 

कारोबार क= हा�न का संबंध है, वह नवीकरण काय� करने वाल% ऐज सी के ऊपर 

दबाव डाले तथा उनके अनावg यक दाव8 के म�ेनजर प<रक�लत Wकया गया था। 

>बंधन का तक�  # वीकाय� नह%ं है A य8Wक Qाइं� स म  प<रवत�न8 आqद को समय पर 

अि@ तम (प देने म  अभाव के कारण नवीकरण काय� म  �वल' ब हुआ िजसके 

कारण होटल का अ�धभोग >�तकूल (प से >भा�वत हुआ, जो ऊपर उिb ल~खत 

बेची गई (म नाई|स म  कमी को दशा�ता है। इसके अ�त<रA त, यह तt य Wक 

कारोबार क= हा�न क= >माuा एज सी पर दबाव डालने के �लए बढ़ाई गई थी, 

लेखापर%Tा को उ$ तर म  पहल% बार उिb ल~खत क= गई थी और # प[ टत: यह एक 

बाद का �वचार है। 

4.1.11.2   खाल3 प.रसर @कराए पर न देना 

ओ<रएंटल बaक ऑफ कॉमस�, जो एचएसवी का Wकराएदार था, ने qदस' बर 2013 

म  प<रसर खाल% कर qदया। उसे खाल% करने का पया�f त पूव� नोqटस >ाf त होन ेके 

बावजूद, >बंधन ने नए Wकराएदार के �लए �न�वदा आमंuण सूचना को अि@ तम 

(प देने म  चार मह%ने से अ�धक का �वल' ब Wकया िजसके प<रणाम# व(प Wकराए 

म  `11.95 लाख क= हा�न हुई। इसके अ�त<रA त, यo�प, नए Wकराएदार आ@ �ा 

बaक को अA तूबर 2014 म  प<रसर आबंqटत कर qदया गया था, तथा�प >बंध 

�नदेशक, �सटको ने बीओडी के अनमुोदन के lबना नए Wकराएदार को qदस' बर 

2014 तक कw जा # थ�गत करने तथा 18 अ>ैल 2015 से Wकराए देने क= 

                                                           
12 अव�ध के दौरान qदए गए कमरे क= औसत अ�धMहण दर एवं चार माह8 के �वलंब हेत ु`1.04 करोड़ क= 

हा�न के >बधंन के आकलन के आधार पर   
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अनमु�त >दान कर द% िजसके प<रणाम# व(प `25.96 लाख क= रा�श क= Wकराया 

आय क= हा�न हुई। 

>बंधन ने कहा (जनवर% 2016) Wक जनवर% 2015 स े Wकराया वसूल करने क= 

कार�वाई शु( कर द% गई थी।  

इसी >कार, लेखापर%Tा ने देखा (अग# त 2015) Wक एक रे# तरां13 होटल िजसका 

�शवा�लक J य ूपर य � टसे रे# तरां िजसका Tेu 1,443.17 वग� फुट था माच� 2014 

म  उसके ब@ द होने से ह% अ>युA त पड़ा था तथा �सटको ने उस Tेu का >योग 

करने अथवा उसको Wकराए पर देने के कोई >यास नह%ं Wकए थे जबWक 13 मह%न े

क= अ>युA त अव�ध के �लए उसके Wकराए का मूb य `16.89 लाख था। >बंधन ने 

लेखापर%Tा अ� युिA त का उ$ तर नह%ं qदया। 

4.1.11.3   %सतारा rेणीकरण 

एच एम वी 2005 म  एक पांच �सतारा होटल के (प म  cेणीकृत Wकया गया था 

तथ होटल का पनु: वग�करण 2015 म  देय था। तथा�प, यह देखा था Wक होटल 

कई >कार से भारत सरकार, पय�टन मंuालय 	वारा जून 2012 तथा qदस' बर 

2014 म  जार% संशो�धत qदशा�नदiश814 क= पुि[ ट नह%ं कर रहा था। >बंधन ने 

कहा (जून 2016) Wक होटल का पांच �सतारा वग�करण, मंuालय के पास अभी 

लि' बत था। 

एचएसवी 2012 म  नवीकृत तथा अपMेड Wकया गया था, िजसम  कई सु�वधाएं 

तथा �व�नदiशन चार �सतारा cेणीकरण क= पुि[ ट करते थे। तथा�प, >बंधन के 

होटल को समु�चत (प से cेणीकृत होटल के �लए कोई >Wmया शु( नह%ं क= थी। 

 

                                                           
13  होटल �शवा�लक Jय ूपर य �टसे रे#तरां। 
14  उदाहरणाथ� >$येक कमरे म  ऑयरन बोड� उपलwध कराना, बुकशॉप क= उपलwधता, उपयो�गता एवं #म�ृत 

�च@ह शॉप, >$येक बेड(प म  wयपोट�/झरोखा Wफट करना, #टाफ क= जांच, ि#व�मगं पूल पर >�श�Tत 

लाईफगाड� आqद 
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4.1.12     ऊजा  संर0ण उपाय) का अभाव 

(i) बीओडी ने सुझाव qदया (मई 2014) Wक ऊजा� संरTण के �लए संभव Tेuो 

क= पहचान हेत ु�सटको के होटल8 म  ऊजा� लेखापर%Tा कराई जाए। य	य�प इससे 

20 स े30 >�तशत ऊजा� का >योग >भावी (प से घट15 सकता था, तथा�प कोई 

ऊजा� लेखापर%Tा नह%ं क= गई थी। >बंधन न े कहा (जनवर% 2016) Wक ऊजा� 

Tमता संबंधी �वg लेषण हेत ुसलाहकार �नयAु त कर �लए गए थे। उ$ तर तक� संगत 

नह%ं है A य8Wक >बंधन 	वारा उिb ल~खत सलाहकार, केवल एचएमवी म  1999 स े

2014 तक Wकए गए काय� क= ख� डश: मद8 के �लए ह% �नयुA त Wकए गए थे तथा 

दोन8 म  से Wकसी भी होटल म  J यापक ऊजा� लेखापर%Tा नह%ं क= गई थी। 

(ii) भारत सरकार होटल8 आqद म  सौर जल उ[ मा >णाल% (एसडw लएूचएस) क= 

# थापना को >ो$ साqहत करके # वe छ ऊजा� को >ौ@ नत करती है। तथा�प, एचएमवी 

तथा एचएसवी ने एसडw लएूचएस # था�पत नह%ं Wकए। यqद उ@ ह  # था�पत कर 

�लया गया होता तो 2012-13 से 2014-15 तक क= तीन वष� क= अव�ध म  

अपनी गम� पानी क= ज(रत8 के �लए इलेिA �क बॉयलर8 के प<रचालन पर दोन8 

होटल8 	वारा खच� Wकए गए `171.96 लाख का lबजल% का खच� कम करके  

`42 लाख16 क= # थापना लागत क= >�तपू�त� क= जा सकती थी।  

>बंधन ने उ$ तर qदया (जनवर% 2016) Wक होटल8 म  एस डw लू एच एस क= 

# थापना हेत ुहोटल8 म  Wकए गए एक अr ययन एचएमवी क= ढलानदार छत8 तथा 

एचएसवी पर # थान क= अनुपलw धता के कारण एसडw लएूचएस क= # थापना क= 

J यव# था से इनकार Wकया और यह भी कहा (मई 2016) Wक एचएसवी17  म  छत 

                                                           
15  भारत सरकार �व	युत मंuालय के अ@तग�त ऊजा� Tमता wयूरो (बीईई) के अनुसार 

16  एचएमवी म  155 कमरे जमा रसोई आqद के संबधं म  70 >�तशत अ�धभोग पर #100 एलपीडी >�त 

कमरे क= दर लगभग 15,000 ल%टर >�त qदन (एलपीडी) तथा एचएसवी म  108 कमरे तथा रसोई आqद 

के संबंध म  >�तशत उपभोग पर 100 एलपीडी >�त कमरे क= दर पर 10,000 एल पी डी क= अपTेा के 

संबंध म  5,000 एलपीडी Tमता के >�त एस डwbय ूएच एस `8.40 लाख के ह<रयाणा नवीकरणीय ऊजा� 

�वकास एज सी दर अनुबधं के अनसुार 

17  एक 10,000 ल%टर >�त qदन क= Tमता वाले एस डwbय ूएच एस के �लए लगभग 3,229 वग� फुट Tेu 

क= आवgयकता होगी। 
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पर 7,685 वग� फुट का खाल% Tेu भार वहन करने वाला नह%ं है A य8Wक उसम  

गड�र पर केवल 3’’ मोट% # लेब थी। 

तथा�प, उपयु�A त उिb ल~खत अr ययन क= >�त लेखापर%Tा को ># तुत नह%ं क= गई 

थी। इसके अ�त<रA त, एचएसवी के मामले म  उ$ तर तक� संगत नह%ं है A य8Wक 

>बंधन ने # वयं, फरवर% 2015 म , एचएसवी क= छत पर सौय� यूपीएस >णाल% के 

�लए सौय� पैनल लगाने के �लए अपने ह% एक लाइस सधार% (आ@ �ा बaक) का 

># ताव # वीकार कर �लया। इसके अलावा, �सटको ने एचएसवी18 क= छत पर एक 

मोबाईल टॉवर लगाने के �लए भी 800 वग� फुट का Tेu ट डर Wकया था (नव' बर 

2014)। यह तt य छत के भार वहन न करने वाले >बंधन के # ट ड के पर# पर 

�वरोधी हa। 

4.1.13    	न_ कष   

�सटको, नवीकरण के पg चात ् होटल �शवा�लकJ य ू म  अपना कारोबार बढ़ाने म  

सफल हुआ था, पर@ त ुहोटल माऊंटJ य ूपांच �सतारा आ�तt य कारोबार म  अपना 

बाजार qह# सा नह%ं बनाए रख सका। लेखापर%Tा ने देखा Wक होटल प<रचालन8 क= 

लाभका<रता पर द%घा�व�ध कारोबार रणनी�त के अभाव, टै<रफ ढांच ेम  सk ती के 

कारण >�तकूल >भाव पड़ा था िजसका प<रणाम# व(प कम अ�धभोग हुआ। छूट 

क= अनमु�त >दान करने के �लए मा�सक सूचना >णाल% के ऑटोमेशन म  

�नयंuण8 का अभाव पाया गया था। अनु�चत कर >बंधन, सेवा >भार के (प म  

राज# व का अनु�चत �वतरण तथा प<रस' पि$ तय8 के गैर-इ[ टतम उपयोग के कई 

Y[ टांत देखे गए थे। यह ि# थ�त उe च मानवशिA त लागत8, अTम ऊजा� >बंधन, 

J यावसा�यक # टॉक के अभाव, सेवाओं क= उप-इ[ टतम गुणव$ ता तथा अपया�f त 

कारोबार >ो@ न�त Wmयाकलाप8 के कारण और भी खराब हो गई थी।  

 

                                                           
18  एचएसवी के पास अपनी छत पर 7,685 वग� फुट का खाल% Tेu है। एक 10,000 ल%टर >�तqदन क= 

Tमता वाले एसडwbयएूचएस के �लए लगभग 3,229 वग� फुट Tेu क= आवgयकता होगी। 
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होटल माऊंटJ य ूका पांच �सतारा वग�करण पय�टन मंuालय के पास लि' बत था 

तथा >बंधन ने होटल �शवा�लकJ य ूके �लए चार �सतारा वग�करण लेने के �लए 

कोई >Wmया शु( नह%ं क= थी। होटल8, �वशषेकर होटल माऊंटJ य ूको अपना बाजार 

qह# सा पनु: >ाf त करने के �लए अ�धक दT >बंधन >थाएं अपनाने क= 

आवg यकता है। 

मामला अA तूबर 2015 म  संघ शा�सत Tेu >शासन को सू�चत Wकया गया था; 

उनका उ$ तर जनू 2016 तक >ती�Tत था। 

 

 


