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6 गणुव*ता 	नयं�ण 

उ�च मानक सड़के बनाए रखने के �लए पीएमजीएसवाई के अ�तग�त तीन 

� तर�य गुणव!ता त�" स�ंथा%पत &कया गया है: 
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6.1 �थम 7 तर"य गणुव*ता 	नयं�ण त8� 

6.1.1 �थम 7 तर"य गणुव*ता 	नयं�ण तं� म9 क:मया ं 

काय�+म माग�,नद.श0 का पैरा 15.1 %वचार करता है &क एक काय��थल 

गणुव!ता ,नय"ंण 4योगशाला 4!येक पैकेज के �लए ठेकेदार 7वारा 

�था%पत क8 जाएगी। ओएम का पैरा 9.4 (क) 4ावधान करता है &क 

अनबुंध क8 सामा�य शत@ के खAड 9 के अनुसार ठेकेदार को तकनीक8 

का�म�क ,नयोिजत करना अपेDEत है और पर�Eण0 के समथ�न मG 

अ�भलेख बनाए जांएगे। 

12 राJय0 {असम, <हमाचल �देश, ज@म ू एवं कAमीर, झारखCड, कनाEटक,  

:मजोरम (चार पीआईय)ू, राज7थान, त:मलनाडु, तेलंगाना, F�पुरा, उ*तराखCड 

तथा पिAचम बंगाल} मG अ,नय�मतताएं अथा�त ्काय�Eे" 4योगशाला �था%पत न 

करना, उपकरण0 क8 अनुपलPधता, 4�शDEत जनशिQत क8 तैनाती न करना 

और अपेDEत पर�Eण न करना पाया गया (अनबु8ध-6.1)।  

6.1.2  गणुव*ता 	नयं�ण रिज7टरJ का अनरु#ण न 

करना/अनपुयLुत अनरु#ण 

ओएम का पैरा 11.4.3 मG पSरकिT पत करता है &क सामUी का गुणव!ता 

,नयं"ण तथा काय��थल पर काय� 4ब�धन के �लए पीआईयू को यह सु,निVचत 

करना है &क क8 गई सभी जांच0 को दज� करने के �लए 4!येक सड़क काय� के 

�लए गुणव!ता ,नयं"ण रिज�टर (Q यूसीआर) अनुरDEत &कए जा रहे थे। 

रिज�टर दो भाग0, यथा &कए गए पर�Eण0 को दज� करने के �लए भाग-I काय� 

के �थान पर रखा जाना था तथा भाग-।। मG पर�Eण0 का सार 4,तकूलन 

Sरपोट@ का अनुरEण सहायक अ�भय�ताओं (एई) 7वारा &कया जाना था।  

नौ राJय0 {छ*तीसगढ़, <हमाचल �देश (दो िजले), झारखCड (सीपीएसय ू को 

छोड़कर), मOणपरु, :मजोरम, तेलंगाना, F�पुरा, उ*तर �देश तथा पिAचम बंगाल} 

मG क8 गई सभी जांच0 को, दज� करने मG अनुरDEत Q यूसीआर मG 

अ,नय�मतताएं देखी गई थीं (अनबु8ध-6.2)। 

उ*तर �देश मG तारकोल�य काय@ मG उ! तम तारकोल क8 आपू,त � तथा ठेकेदार 

7वारा इसक8 वा�त%वक खपत को सु,निVचत करने के �लए राJय सरकार ने 

लोक ,नमा�ण काय�, शहर� योजना तथा नगर %वकास %वभाग को आदेश ]दया 
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(मई 2009) &क वे ठेकेदार0 से मूल परे%षती रशीद चालान (सीआरसी) 4ा_त करG 

और भगुतान0 से पूव� तले क`प,नय0 से इन सीआरसी क8 4ामाaणकता का 

4,त स!यापन करG।  

इन आदेशो के %वपर�त, %वभाग ने 4ापण &कए (2010-15) 9,978.87 एमट� 

तारकोल मG से 6,521.08 एमट� तारकोल (लागत `22.82 करोड़) हेत ुठेकेदार 

से सीआरसी 4ा_त नह�ं &कए थे। इस 4कार 3,457.79 एमट� तारकोल क8 

शषे आपू,त � हेत ुतेल क`प,नय0 से सीआरसी क8 जांच नह�ं क8 गई थी तथा 

ठेकेदार0 को ,नमा�ण काय@ के �लए भुगतान &कया गया था। इस 4कार, 

सीआरसी के अभाव तथा तेल क`प,नय0 के साथ सीआरसी के गैर-स!यपान मG 

उपयोग क8 गई सामUी क8 गुणव!ता तथा मा"ा सु,निVचत नह�ं क8 गई। 

पीआईय ूने तfय को �वीकार &कया (माच�-जून 2015) तथा बताया &क सभी 

गुणव!ता जांच संभा%वत सीमा तक &कए गए थे। पीआईय ूका उ!तर �वीकाय� 

नह�ं था Qय0&क तारकोल के स`पूण� भAडार के 4ापण का स!यापन, जैसा 

राJय सरकार के अनुदेशो के तहत अपेDEत है, नह�ं &कया गया था।   

6.1.3 उपकरणJ क� खर"द न करना 

आध,ुनक सव.Eण और जांच उपकरण तथा गुणव!ता आVवासन उपकरण0 क8 

खर�द के �लए �सत`बर 2014 तथा �सत`बर 2013 मG +मश: ह1रयाणा 

(`1.15 करोड़) तथा झारखCड (`1.82 करोड़) को जार� `2.97 करोड़ के 

अनुदान का उपयोग नह�ं &कया गया था (जून 2015)। काय�कार� अ�भय�ता, 

राJय नोडल अ�भकरण, हSरयाणा ने तfय0 को �वीकार &कया तथा बताया &क 

`0.60 करोड़ के उपकरण खर�दे गए तथा उनक8 आपू,त� एवं सं�थापन &कया 

गया था। इसके अ,तSरQत, Uामीण %वकास मं"ालय को शषे ,नgधय0 से और 

अgधक उपकरण खर�दने हेत ु�वीकृ,त 4दान करने हेत ुअनुरोध &कया गया है 

(फरवर� 2016)।  

इस 4कार, आध,ुनक सव.Eण एवं जांच उपकरण0 का गैर-4ापण ,नgधय0 के 

अवरोधन का कारण बनने के अ,तSरQत उjेVय िजसके �लए ,नgधयां 4दान क8 

गई थी को %वफल &कया।  
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6.2  QRवतीय 7 तर"य गणुव*ता त8� 

6.2.1 एसL यएूम Qवारा 	नर"#णJ म9 कमी  

ओएम का पैरा 11.5.7 पSरकT पना करता है &क राJय गुणव!ता सम�वयक 

(एसQ यूसी) इस 4कार से ,नर�Eण करG &क 4!येक काय� का कम से कम तीन 

बार ,नर�Eण &कया जाए। 4!येक काय� के 4थम दो ,नर�Eण काय� के 

,नkपादन के दौरान कम से कम तीन मह�नो के अतंराल मG &कए जाने चा]हए 

तथा अ,ंतम ,नर�Eण 4!येक काय� के समापन के एक माह के भीतर &कया 

जाना चा]हए। सारणी मा�सक होनी चा]हए जो Pलॉक तथा अgधमानत सड़क 

को %व,न]द�kट करे िजससे 4णाल�गत आवतृन को सु,निVचत &कया जा सके।  

ओ` मास डाटा के %वVलेषण ने दशा�या &क एसQ यएूम ने 29 राJय0 मG 2010-

15 के दौरान 51,521 सड़क काय@ का ,नर�Eण &कया। इनमG से 1671 सड़क 

काय@ (3.24 4,तशत) का एक बार भी ,नर�Eण नह�ं &कया गया था। 26,691 

सड़क काय@ (51.81 4,तशत) का केवल एक बार ,नर�Eण &कया गया था। 

लेखापर�Eा ने यह भी देखा &क कुछ सड़क काय@ का 10 से अgधक बार 

,नर�Eण &कया गया था जैसा नीच े%व�ततृ है:-  

• आंT �देश मG 48 सड़क काय@ का ,नर�Eण नह�ं &कया गया जब&क 

सात सड़क काय@ का 10 से 18 बार ,नर�Eण &कया गया। 

• असम मG 124 सड़क काय@ का ,नर�Eण नह�ं &कया गया जब&क चार 

सड़क काय@ का 10 से 13 बार ,नर�Eण &कया गया।  

• गजुरात मG 47 सड़क काय@ का ,नर�Eण नह�ं &कया गया जब&क 21 

सड़क काय@ का 10 से 26 बार ,नर�Eण &कया गया।  

• म,य�देश मG नौ सड़क काय@ का 10 से 16 बार ,नर�Eण &कया गया 

जब&क 193 सड़क काय@ का ,नर�Eण ह� नह�ं &कया गया।  

• महारा�U मG 77 सड़क काय@ का ,नर�Eण नह�ं &कया गया जब&क पांच 

सड़क काय@ का 10 से 11 बार ,नर�Eण &कया गया।  

इस�लए यह सु�पkट है &क एसQ यएूम ने ,नधा�Sरत ,नर�Eण0 को एक समान 

नह�ं &कया था।  

एनआरआरडीए ने तfय0 को �वीकार &कया तथा बताया &क एसQ यूएम 

,नर�Eण0 मG कमी का एक कारण अपया�_त Eे" mान स]हत 4�शDEत 

nमशिQत क8 कमी से सबंgधत है। एक %वशषे काय� हेत ुएसQ यएूम ,नर�Eण0 
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क8 असाधारण oप से बड़ी संpया के सबंध ं मG इसक8 राJय0 से जांच क8 

आवVयकता है। एक कारण अनभुवह�न एसQ यएूम 7वारा मोबाईल एि_लकेशन 

के माqयम से ओ` मास मG गुणव!ता nेणी को अपलोड करते हुए एक ह� सड़क 

क8 कई 4%विkटयां हो सकती है।  

राJय0 से 4ा_त सूचना ने भी दशा�या &क ,नधा�Sरत तीन ,नर�Eण 24 राJय0 

मG नह�ं &कए गए थे (अनुबंध- 6.3)।  

6.2.2 एसL यएूम Qवारा देखी गई क:मया ं

ओ.एम. के पैरा 11.5.7 के अनुसार एसQ यएूम फुटपाथ क8 rडजाइन और आर 

पार जल ,नकास काय@, ठेका के 4ब�धन आ]द को कवर कर अपनी ,नर�Eण 

Sरपोट� देगा। ,नर�Eण0 के बाद एसQ यूएम “अस�तोषजनक” तथा “सधुार क8 

अपेEा करने वाला स�तोषजनक” (एसआरआई) के oप मG गुणव!ता जांच0 के 

आधार पर सड़क काय@ के गुणव!ता nेणीकरण हेत ुदो �तर वगsकरण अपना 

सकता है। इसके अ,तSरQत, ओएम का पैरा 11.6.3 4ावधान करता है &क 

कार�वाई ]ट_पaणय0 (एट�आर) को पीआईयू 7वारा ,नर�Eण क8 ,तgथ से 30 

]दन0 के भीतर 4�ततु &कया जाएगा।  

एसQ यएूम 7वारा &कए गए 82,176 ,नर�Eण0 मG से 16,441 काय� ‘एसआरआई’ 

तथा 4,967 काय� ‘असंतोषजनक’ पाए गए थे। ‘असंतोषजनक’ ,नधा�Sरत काय@ 

मG 39 (2010-11), 79 (2011-12), 119 (2012-13), 199 (2013-14) तथा 

106 (2014-15) पूण� सड़क काय� भी शा�मल थे।  

मं"ालय ने बताया (अQटूबर 2015) &क ,नधा�Sरत 4ावधान0 को सु,निVचत 

करना राJय सरकार0 का उ!तरदा,य!व था। इस 4कार, राJय सरकारे गुणव!ता 

मानक0 को अनुपालना करने मG %वफल रह�।  

14 राJय0 {अWणाचल �देश (4), छ*तीसगढ़ (2), गजुरात (9), ह1रयाणा (1), 

ज@म ू एवं कAमीर (17), झारखCड (149), म,य�देश (37), महारा�U (3), 

ओYडशा (619), :सिLकम (194), तेलंगाना (2), F�परुा (136), उ*तर �देश 

(111) तथा उ*तराखCड (127)} मG 6,288 एट�आर मG से 1,411 कार�वाई हेतु 

बकाया थे।  

मेघालय मG, एसQ यएूम 7वारा &कए गए ,नर�Eण0 पर एट�आर का डाटा उपलPध 

नह�ं था। राJय �तर पर डाटा/अ�भलेख0 के अभाव मG 7%वतीय � तर�य गुणव!ता 
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,नयं"ण क8 मॉनीटSरगं अ4भावी थी।  

एसQ यएूम क8 ,नर�Eण 4,तवेदन0 पर लंwबत कार�वाई 7वीतीय � तर�य गुणव!ता 

तं" क8 अ4भावी मॉनीटSरगं को दशा�ती है।  

6.2.3   एसL यएूम के 	न�पादन का म4ूयाकंन  

एनआरआरडीए ने एसQ यूएम के ,नkपादन मूTयांकन के �लए माग�,नद.श तथा 

,नद.श जार� &कए (जनवर� 2013) जो अ�य के साथ अनुबx करते हy &क 

,नkपादन मूTयांकन क8 4&+या जनवर� 2013 से आर`भ क8 जाए और 

,नkपादन मूTयांकन स�म,त (पीईसी) क8 बैठक 4!येक छ: माह मG आयोिजत 

क8 जानी अपेDEत है।  

यह देखा गया था &क पांच राJय0, (गजुरात, ज@म ू एवं कAमीर, :मजोरम, 

राज7थान तथा F�परुा) मG पीईसी ग]ठत नह�ं क8 गई थी।     

6.2.4 संयLुत 	नर"#ण न करना 

काय�+म माग�,नद.श0 का पैरा 15.10 4ावधान करता है &क पीएमजीएसवाई 

काय@ का संयुQत ,नर�Eण संसद सद�य तथा िजला 4मुख के साथ छ: माह 

मG एक बार, %वधान मAडल के सद�य और स` बि�धत मzडल0 के अqयE के 

साथ तीन माह मG एक बार, तथा स`बि�धत Uाम पंचायत के सरंपच के साथ 

दो माह मG एक बार ,नवा�gचत जन 4,त,नgधय0 क8 सु%वधा के अनुसार 

इंजी,नयर� �टाफ 7वारा ,नधा�Sरत &कया जाएगा।  

17 राJय0 (आंT �देश, अ\णाचल �देश, Fबहार, गजुरात, <हमाचल �देश, 

ज@म ू एवं कAमीर झारखCड, कनाEटक, केरल, मेघालय, :मजोरम, ओYडशा, 

पंजाब, :सिLकम,तेलंगाना, उ*तर �देश तथा उ*तराखCड) मG जन 4,त,नधय0 

के साथ पीएमजीएसवाई सड़क काय@ के संयुQत ,नर�Eण नह�ं &कए गए थे।  

मं"ालय ने बताया &क संयुQत ,नर�Eण के 4ावधान के अनुपालन हेत ुपSरप" 

सं.10/2011 ]दनांक 28 जुलाई 2011 के राJ य सरकार0 से यह ,नवेदन करत े

हुए जार� &कया गया था &क वे फ8T ड काय�कता�ओं के साथ जन 4,त,नgधय0 

स]हत संयुQ त ,नर�Eण0 को सु,निV चत करG। इस पर Eे"ीय समीEा बैठक0 

(अ4ैल 2016) जैसे %व�भ� न मंच0 पर भी करने हेत ु जोर ]दया गया है। 

य7य%प, यह � पk ट है &क मं"ालय के ,नद.श0 का अनुपालन नह�ं &कया गया। 
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6.3  ततृीय 7 तर"य गणुव*ता 	नयं�ण त8� 

एनआरआरडीए, एनQ यूएम को लगाकर बा{य गुणव!ता आVवासन का 4ब�ध 

करता है, िजनका उ!तरदा,य!व यह स!यापन करना है &क राJय का गुणव!ता 

4ब�धन पया�_त है। गणुव!ता 4ब�धन ढांच े के तीसरे � तर के oप मG 

एनआरआरडीए, �वत�" एनQयूएम, अgधकांश राJय/के�}�य संगठन0 से 

सेवा,नव!ृत वSरkठ अ�भय�ताओं को लगाता है।  

6.3.1 एनLयएूम Qवारा देखी गई क:मया ं

ओएम का पैरा 11.5 पSरकT पना करता है &क �वत�" गुणव!ता 4ब�धन का 

7%वतीय � तर�य 4वत�न 4&+या क8 गुणव!ता तथा 4भावकाSरता मG सुधार 

करने के �लए था। इसमG यह &क 4थम � तर उgचत 4कार काया�!मक था, यह 

स!यापन, &क गुणव!ता ,नयं"ण 4णाल� अपना अ�भ4ेत उjेVय 4ा_त कर रह� 

थी, करने के �लए �वत�" गुणव!ता पर�Eण, गुणव!ता ,नयं"ण 4&+या मG 

सवा~गी 4वाह0 क8 खोज और 4&+या सुधारने के �लए कार�वाई, 4थम � तर�य 

और ठेकेदार के संबंध मG ,नवारक तथा दAडा!मक उपाय0 का �वत�" 

पय�वेEण सु,निVचत करने के �लए जांच शा�मल थी।  

एनQयएूम ने सात राJय0 {आ8T �देश (37), अWणाचल �देश (130), 

<हमाचल �देश (4), मेघालय (67), ओYडशा (221), F�परुा (10) तथा पिAचम 

बंगाल (424)} मG 2,660 ,नर�Eण &कए तथा 893 काय@ को 

असंतोषजनक/एसआरआई के oप मG ,नधा�Sरत &कया।  

इसने दशा�या &क 4थम एवं 7वीतीय � तर�य मG गुणव!ता ,नयं"ण तं" 4भावी 

oप से काय� नह�ं कर रहा था।  

6.3.2 एट"आर के �7तुतीकरण म9 Rवल@ब  

ओएम के पैरा 11.6.3 के अनुसार एनQ यएूम 7वारा ,नर�Eण के समापन पर 

एन.Qय.ूएम. 7वारा ,नर�Eण के एक माह बीत जाने के बाद पीआईयू, 

एसQ यूसी को क8 गई कार�वाई Sरपोट� (एट�आर) भेजेगा। काय� के nेणीकरण क8 

4ाि_त के एक माह के अ�दर एनआरआरडीए को 4�तुतीकरण हेत ुएसQ यूसी 

7वारा एट�आर का संकलन &कया जाएगा। 
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आंT�देश मG जनवर� 2010 तथा अग�त 2011 मG एनQ यूएम 7वारा ,नर�DEत 

दो काय@ के एट�आर 8 से 15 माह के बीच %वल`ब से 4�तुत &कए गए थे।  

कनाEटक मG, पीआईय,ू कलबगुs के अतंग�त एनQ यएूम 7वारा जनवर� 2015 मG 

एक सड़क का ,नर�Eण &कया तथा एट�आर को 10 मह�न0 के पVचात 4�तुत 

&कया था िजसे अभी एनआरआरडीए 7वारा �वीकृत &कया जाना है।  

मOणपरु मG, चार नमनूा जांच &कए गए िजल0 मG, एसQयूसी 7वारा 

एनआरआरडीए को 11 एट�आर 4�तुत करन े मG एक से 24 मह�न0 का 

%वल`ब था।  

:सिLकम मG अ4ैल 2011 से जनवर� 2015 के दौरान एनQ यूएम 7वारा सूgचत 

21 अस�तोषजक काय@ मG एट�आर 42 से 721 ]दन0 के %वल`ब के बाद 

4�तुत &कए गए थे।  

F�परुा मG एट�आर 4�तुतीकरण मG 3 से 42 माह का %वल`ब हुआ था। सात 

सड़क काय@ के एट�आर अभी भी 4�तुत &कए जाने थे।  

6.3.3 कारEवाई 1रपोटE का ल@बन  

ओएम का पैरा 11.6.1 पSरकT पना करता है &क एनआरआरडीए अथवा 

एसQ यूसी 7वारा सूgचत &कए जाने के �लए काय� के nेणीकरण क8 पीआईयू 

4तीEा &कए wबना शी� एनQ यूएम 7वारा भेजी गई ,नर�Eण Sरपोट� के आधार 

पर कार�वाई करना आर`भ करेगा जब तक &क यह �सफाSरश से असहमत 

नह�ं होता है।  

एनQ यएूम ने 2010-11 से 2014-15 के दौरान 16,856 ,नर�Eण &कए 

िजसमG से 6,452 काय@ को ‘अस�तोषजनक’ अथवा ‘एसआरआई’ (38.28 

4,तशत) nेणी द� गई थी। राJय0 के पास 1,938 एट�आर लि`बत थे (जून 

2015)। इनमG से 570 अस�तोषजनक/एसआरआई काय� दो वष@ से अgधक 

समय से लंwबत थे। एट�आर का ल`बन 6.22 तथा 58.68 4,तशत के बीच 

था। एनआरआरडीए 7वारा लेखापर�Eा दल को 2000-09 के दौरान एनQ यएूम 

7वारा क8 गई ,नर�DEत काय@ क8 लि`बत एट�आर 4दान नह�ं क8 गई। 

िजसका कारण अ�भलेख0 का उपलP ध न होना बताया गया था। अ�भलेख0 के 

अभाव मG, यह सु,निVचत नह�ं &कया जा सका &क 2009-10 से पहले का कोई 

भी एट�आर लि`बत था या नह�ं।  
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एनआरआरडीए ने बताया (अQटूबर 2015) &क एट�आर भेजने मG �लया गया 

समय ,नर�Eण Sरपोट@ मG एनQ यूएम 7वारा बताए गए दोष0 क8 4कृ,त पर 

,नभ�र करता है। अQसर क�मयां ठेकागत %वफलता, मुकदमG और वन ,नबा�धन 

मुj0 के कारण कुछ समय के �लए ह� अपSरशोgधत रह�ं जो पीआईयू आ]द के 

,नयं"ण से बाहर थे, िजसका पSरणाम एनQ यूएम क8 आपि!तय0 के 

असमाशोधन मG हुआ। मं"ालय को लंwबत एट�आर का %वVलेषण करने क8 

आवVयकता है Qय0&क उनमG से कुछ पाँच वष@ से अgधक समय से लंwबत थे। 

इसके अ,तSरQत, 2009 से पहले के लंwबत एट�आर के अ�भलेख0 के अभाव मG 

क8 गई कार�वाई क8 पूण�ता को लेखापर�Eा मG स!या%पत नह�ं &कया जा सका 

था।  

राJय0 से संUह�त सूचना ने दशा�या &क 20 राJय0 {आंT�देश (8), अWणाचल 

�देश (9), असम (10), Fबहार (143), छ*तीसगढ़ (1), गजुरात (13), 

ह1रयाणा (1), <हमाचल �देश (44), ज@म ूएवं कAमीर (7), झारखCड (172), 

कनाEटक (2), महारा�U (7), मOणपरु (3), मेघालय (45), ओYडशा (88), 

राज7थान (49), :सिLकम (3), F�परुा (86), उ*तर �देश (30) तथा 

उ*तराखCड (34)} मG 755 एट�आर माच� 2015 तक लि`बत थे।  

नागालैCड मG एनQ यएूम ने अ4ैल 2010 से माच� 2015 के दौरान 40 

पSरयोजनाओं का ,नर�Eण &कया। एक पSरयोजना को स�तोषजनक, 16 को 

औसत तथा 23 पSरयोजनाओं को अस�तोषजक क8 nेणी द� गई थी। तथा%प 

काय� का सधुार करने के �लए काय�,नkपादन अ�भकरण 7वारा क8 गई कार�वाई 

अ�भलेख पर उपलPध नह�ं थीं। पेरेन िजले मG गुणव! ता एवं काय�कुशलता गैर-

आंक�लत थी Qय0&क एनQ यएूम न े&कसी काय��थल का दौरा नह�ं &कया था। 

राJय सरकार 7वारा तfय0 को �वीकार कर �लया (�सत`बर 2015)। 
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  मामला अ, ययन: आTं�ेदश 

एनQ यूएम ने िजला %वजयनगरम मG 0/0 &क.मी. से 3/0 &क.मी. तक के येगूवगंजाबड को जोडने 

वाल� बी.ट�. सड़क काय� का ,नर�Eण &कया और स`पूण� ल`बाई (15.30 &क.मी.) को स�तोषजनक 

क8 nेणी द� (मई 2012)।  

�शकायत क8 4ाि_त पर, एनआरआरडीए ने दसूरा एनQ यूएम ,नयुQत &कया (जनवर� 2013) िजसने 

,नर�Eण के बाद काय� को अस�तोषजनक nेणी द� और दोष0 को दरू करने तथा एक माह के अ�दर 

एट�आर 4�तुत करने क8 �सफाSरश क8। तथा%प, एट�आर 4�तुत नह�ं क8 गई थी (जुलाई 2015)।  

4ा_त याgचका के आधार पर सतक� ता एव ं4वत�न %वभाग, आं�4ेदश सरकार ने काय� क8 जांच क8 

(नव`बर 2013) और पाया &क 15.30 &क.मी. क8 सं�वीकृत ल`बाई 10.80 &क.मी. तक ह� बनाई 

गई थी। सामUी तथा कार�गर� अपेDEत %व,नद.शन0 के अनुसार नह�ं थी और काय� क8 माप &कए wबना 

ठेकेदार को `6.16 करोड़ का भगुतान &कया गया। ठेकेदार ने पSरयोजना पूण� &कए wबना ह� छोड़ द� 

(जनवर� 2013)। एसQयूएम  समय समय पर �तर वार ,नर�Eण करने मG %वफल रहा। जॉच स�म,त 

क8 Sरपोट� मG आगे बताया गया &क एनQ यूएम ने वा�त%वक भौ,तक ि�थ,त देखे wबना काय� को 

‘स�तोषजनक’ nेणी दे द� और एनQ यूएम ने सड़क क8 वा�त%वक ि�थ,तय0 को ,छपाकर ,नkपादक 

लोग0 के अनुरोध0 के अनुसार Sरपोट� तैयार क8 और काय� को पूण� दशा�या। इस�लए आरोप &क 

एनQ यूएम को 4बंgधत &कया गया, �था%पत हो गया था।  

राJय सरकार को 4�तुत Sरपोट� (नव`बर 2014) (i) ठेकेदार के %वox कार�वाई करने (ii) एनQ यूएम 

7वारा गलत सूचना का मामला मं"ालय के साथ उठाने और एसQ यूएम तथा एनQ यूएम Sरपोट@ क8 

समीEा करने और (iii) क�मय0 के 4,त दोषी अgधकाSरय0 से `0.85 करोड़ क8 वसू�लयां सु,निVचत 

करने क8 �सफाSरश करती है। पीआईयू ने बताया (जुलाई 2015) &क दोषी ठेकेदार को काल� सूची मG 

डालने क8 कार�वाई क8 जा रह� थी। दोषी अgधकाSरय0 के %वox क8 गई कार�वाई पर कोई %वशेष उ!तर 

नह�ं ]दया गया।  

मं"ालय ने बताया (अ4ैल 2016) &क मामले को मई 2014 मG हुई पीईसी क8 बैठक के दौरान इसके 

समE %वचार हेतु 4�तुत &कया गया था तथा एनQ यूएम के ,नkपादन को असंतोषजनक के oप मG 

,नधा�Sरत &कया गया। बाद के काय@ को रोक ]दया गया तथा चयन स�म,त क8 �सफाSरश0 के आधार 

पर एनQ यूएम को जनू 2014 से पैनल से हटा ]दया गया।  

उ!तर संतोषजनक नह�ं था Qय0&क जनवर� 2013 मG अ�य एनQ यूएम से 4,तकूल Sरपोट� क8 4ाि_त 

के बावजूद, एनआरआरडीए ने चूककता� एनQ यूएम को 4,त,नयुQत करना जार� रखा िज�होने जून 

2013 से माच� 2014 के दौरान 40 सड़क ,नमा�ण काय@ का ,नर�Eण &कया। 
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6.3.4 कारEवाई 1रपोट_ म9 क:मया ं

ओएम के पैरा 11.5.4 के अनुसार एसQ यूसी को एसQ यएूम दौर0 का मा�सक 

सार तथा वा%ष�क गुणव!ता Sरपोट� तैयार करनी है और उ�हG एसआरआरडीए 

तथा राJय � तर�य �थाई स�म,त (एसएलएससी) को 4�तुत करनी है और 

एसQ यएूम क8 Sरपोट@ पर क8 गई कार�वाई का पीआईयू 7वारा संकलन भी 

सु,निVचत करना है।  

21 राJय0 (आंT �देश, अ\णाचल �देश, Fबहार, गजुरात, ह1रयाणा, <हमाचल 

�ेदश, ज@म ू एवं कAमीर, झारख`ड, कनाEटक, केरल, मOणपुर, मेघालय, 

:मजोरम, ओYडशा, राज7थान, :सिLकम, तेलंगाना, F�पुरा, उ*तर �देश, 

उ*तराखCड तथा पिAचम बंगाल) मG एनQ यएूम ने 3,692 सड़क काय@ का 

,नर�Eण &कया। 752 सड़कG  अस�तोषजनक पाई गई। पीआईयू ने 660 सड़क 

काय@ का पSरशोधन Sरपोट� 4�तुत &कया। इनमG से 420 काय@ का 

एसQ यएूम/एनQ यएूम 7वारा पुन: ,नर�Eण &कया गया और 65 काय@ को 

पनु,न�र�Eण के बाद पुन: अस�तोषजनक पाया गया (अनबु8ध-6.4)।  

इसने दशा�या &क सूgचत क8 गई क�मय0 के सधुार क8 मॉनीटSरगं 4भावी नह�ं 

थी। अgधकाSरय0/ठेकेदार0 को सुधार काय� हेत ुउ!तरदायी ठहराना चा]हए तथा 

अगर पनु,न�र�Eण के पVचात भी क�मयां पायी जाती हy तो िज`मेवार 

अgधकाSरय0/ठेकेदार0 के %वox दAडा!मक कार�वाई भी क8 जाए।  

6.3.5 	न�पादन म4ूयांकन स:म	त बठैक9  न करना 

एनQ यएूम के ,नkपादन मूTयांकन क8 4ाथ�मक 4णाल� 2006 मG तैयार क8 

गई थी तथा उसे एनआरआरडीए 7वारा 2007 मG सु�ढ़ &कया गया िजसमG 

अपेDEत था &क ,नkपादन मूTयांकन स�म,त (पीईसी) क8 बैठक 4!येक छ: 

मह�ने मG होगी।  

लेखापर�Eा मG पाया गया &क 2010-11 से 2014-15 के दौरान एनQ यएूम के 

,नkपादन का मूTयांकन करने हेत ुकेवल चार बैठक1 आयोिजत क8 गई। इस 

4कार, ,नधा�Sरत आवgधकता के अनुसार एनQ यएूम के ,नkपादन का मूTयांकन 

नह�ं &कया गया। एनआरआरडीए ने लेखापर�Eा अ�युिQतय0 को �वीकार &कया 

तथा सहमत हुआ &क पीईसी बैठक0 क8 आवgधकता को बनाए नह�ं रखा गया।  

 

                                                           

1 (31 जनवर�-5 फरवर� 2011; 18-22 �सतंबर 2012; 1-7 अग�त 2012; 14-16 मई 

2014) 
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6.4  राaय 7तर"य 7थाई स:म	त 

ओएम के पैरा 2.4 के अनुसार, ,नमा�ण काय@ क8 4ग,त, गुणव!ता ,नयं"ण, 

Eमता संवध�न, भू�म उपलPधता, अनुरEण ,नgध का बजट�करण आ]द क8 

,तमाह� समीEा के �लए मुpय सgचव क8 अqयEता मG अgधमानत: एक राJय 

�तर�य �थाई स�म,त (एसएलएससी) ग]ठत क8 जाएगी। 

10 राJय0 (अWणाचल �देश, गजुरात, <हमाचल �देश, ज@मू एवं कAमीर, 

कनाEटक, केरल, मेघालय, F�परुा, उ*तर �देश तथा उ*तराखCड) मG, 

एसएलएससी क8 बैठकG  ,नय�मत oप से आयोिजत नह�ं क8 गई िजससे 

काय�+म क8 4भावी मॉनीटSरगं %वफल हुई।  

6.5 िजला 7तर"य सतकE ता तथा 	नगरानी स:म	त 

काय�+म माग�,नद.श0 के पैरा 16.5 के अनुसार, राJ य सरकार 7वारा ग]ठत 

िजला �तर�य सतक� ता तथा ,नगरानी स�म,त (डीएलवीएमसी) 4ग,त क8 

,नगरानी करेगी और सतक� ता बरतेगी 4!येक �तर पर डीएलवीएमसी क8 बैठकG  

एमपी/एमएलए और सभी अ�य सद�य0 को पया�_त सूचना देने के बाद 4!येक 

,तमाह� मG कम से कम एक बार आयोिजत क8 जानी थी।  

12 राJय0 (आंT�देश, ह1रयाणा, ज@म ू एवं कAमीर, झारखCड, कनाEटक, 

मOणपरु, :मजोरम, ओYडशा, :सिLकम, उ*तर �देश, उ*तराखCड तथा पिA चम 

बंगाल) मG बैठक0 क8 अपेDEत बैठकG  आयोिजत न करना, 4ग,त क8 ,नगरानी 

न करना तथा सतक� ता का न बरतना डीएलवीएमसी ग]ठत न करना आ]द 

जैसी अ,नय�मतताएं देखी गई। Pयौरे अनबु8ध-6.5 मG ]दए गए हy। 

6.6 :शकायत 	नवारण त8� 

पीएमजीएसवाई ]दशा,नद.श0 का पैरा 15.8 �शकायत0 क8 जांच तथा 

मं"ालय/एनआरआरडीए के माqयम से 4ा_त �शकायत0 क8 जांच एवं आवVयक 

कार�वाई हेत ुराJय गुणव!ता सम�वयक को 4े%षत करने का 4ावधान करता है। 

यह भी ,नधा�Sरत करता है &क &कसी मामले मG ,नधा�Sरत समय सीमा के 

भीतर पया�_त 4,त&+या 4ा_त नह�ं होता है तो एनआरआरडीए एक एनQ यएूम 

को ,नयुQत कर सकता है तथा आगे क8 कार�वाई एनQ यएूम क8 Sरपोट� पर क8 

जाएगी।  

लेखापर�Eा मG पाया गया &क एनआरआरडीए मG 4ा_त 267 �शकायतो मG से, 

एनQ यएूम को वष� 2010-15 के दौरान 218 �शकायत0 क8 जांच करने हेत ु

,नयुQत &कया गया। 125 �शकायते (57.34 4,तशत) सह� पाई गई थीं अथा�त ्
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सड़क ,नमा�ण काय� ‘अतंोषजनक’ पाए गए। बाद मG, अ�युिQतय0/Sरपोट� को 

शोधक कार�वाई करने के �लए राJय0 को 4े%षत &कया गया था। इसके 

अ,तSरQत, एनआरआरडीए ने जांच एवं कार�वाई हेतु राJय0 को 49 �शकायतG 

4े%षत क8। तथा%प, इन �शकायत0 पर अनुवतs कार�वाई एनआरआरडीए के पास 

उपलPध नह�ं थी।  

ओ` मास का 4,त&+या मा�यूल �शकायत0 क8 ,नगरानी और समाधान करने 

क8 4,त&+या के 4,त �यवि�थत अ�भगम 4ा_त करने के उjेVय से rडजाइन 

&कया गया था। 2010-11 से 2014-15 के दौरान ओ` मास के 4,त&+या 

मा�यूल के माqयम से 396 �शकायतG 4ा_त हुई। इनमG से 314 ,नपटायी गई 

और 2013-14 तथा 2014-15 से स`बि�धत 82 राJय0 के पास लि`बत थी। 

मं"ालय ने बताया &क �शकायत0 के साम,यक ,नपटारे के �लए सभी राJय0 से 

अनुरोध &कया गया है (मई 2015)। 

दस राJ य0 (अWणाचल �देश, गजुरात, ह1रयाणा, झारखC ड, कनाEटक, केरल, 

मेघालय (अ4ैल 2012 से पहले), F�परुा, उ* तराखC ड तथा पिA चम बंगाल) मG, 

�शकायत ,नवारण तं" मौजूद नह�ं था। 

6.7 सामािजक लेखापर"#ा 

पीएसी ने पीएमजीएसवाई क8 72 वीं Sरपोट� (2007-08) मG चौदहवीं लोक सभा 

को �सफाSरश क8 &क मं"ालय एमजीएनआईजीएस के माग�,नद.श0 मG समा%वkट 

सामािजक लेखापर�Eा क8 oपा!मकताओं को दोहराए। मं"ालय ने अपनी क8 

गई कार�वाई ]ट_पणी (पीएसी 82 वीं Sरपोट� 2008-09 चौदहवीं लोक सभा को 

4�तुत) मG बताया &क नमूना लेखापर�Eा कवायद और पीएमजीएसवाई 

पSरयोजनाओं क8 नागSरक ,नगरानी करने के �लए �थानीय एनजीओ के साथ 

कनाEटक तथा ओYडशा मG पायलट पSरयोजना आर`भ क8 गई थी। इस 

पSरयोजना के पSरणाम0 के आधार पर पंचायती राज तथा नागSरक स�म,त 

संगठन0 को शा�मल कर पीएमजीएसवाई पSरयोजनाओं क8 सामािजक 

लेखापर�Eा के �लए उgचत काय�4णाल� बनाने के �लए ,नण�य �लया जाएगा। 

मं"ालय ने, अब तक क8 गई 4ग,त पर लेखापर�Eा अ�युिQत के 4!यु!तर मG, 

बताया (अ4ैल 2016) &क पीएमजीएसवाई सड़क0 क8 नागSरक मॉनीटSरगं के 

माqयम से सामािजक लेखापर�Eा का अब झारखCड, मेघालय, राज7थान, 

असम तथा उ*तराखCड तक %व�तार कर ]दया गया। इन सात राJय0 मG 603 

नागSरक �वंयसेवक0 को गुणव!ता ,नमा�ण तथा पीएमजीएसवाई सड़को के 

अनुरEण क8 मॉनीटSरगं हेत ु4�शDEत &कया गया। साधन तथा 4�शEण के 
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साथ, �वंयसेवक0 ने नागSरक मह!व से चालू तथा समा_त ,नमा�णकाय@ दोन0 

मG सड़क0 क8 ि�थ,त पर सड़क0 के %व�भ�न गुणा!मक एवं माw"क पहलुओं पर 

डाटा उ!प�न करने हेत ु इन राJय0 मG पीएमजीएसवाई सड़को का सव.Eण 

&कया। अतंSरम Sरपोट� को 4ा_त &कया गया तथा शोधक कार�वाई करने हेत ु

सभी संबंgधत राJय0 को %वतSरत &कया गया था। 

यह दशा�ता है &क सामािजक लेखापर�Eा क8 अवधारणा अभी 4थम � तर पर 

ह� थी। इस काय�+म मG महा! मा गांधी राk ��य Uामीण रोजगार गारंट� योजना 

क8 सामािजक लेखापर�Eा के तर�क0 को अपनाया जाना और काय�+म 

]दशा,नद.श0 मG सि` म�लत &कया जाना शषे था। 

	न� कषE 

पीएमजीएसवाई के सभी � तर0 मG गुणव! ता एव ंमॉनीटSरगं तं" मG कमी थी। 

काय� ,नk पादन � थल0 पर फ8T ड 4योगशालाएं या तो � था%पत नह�ं थीं या 

उसमG उपकरण नह�ं थे। ,नधा�Sरत � तर0 पर सड़क0 क8 जांच संचा�लत नह�ं क8 

गई थीं। राJ य गुणव! ता मॉनीटर0 और राk ��य गुणव! ता मॉनीटर0 7वारा 

इंgगत क�मय0 के सुधार पर कार�वाई ]ट_ पण Sरपोट� लंwबत थी। चय,नत 

साव�ज,नक 4,त,नgधय0 के साथ संयुQ त ,नर�Eण0 को संचा�लत नह�ं &कया 

गया था। राk ��य गुणव! ता मॉनीटर0 के ,नk पादन क8 जांच करने के �लए 

,नk पादन जांच स�म,त बैठकG  ,नधा�Sरत अतंराल0 पर नह�ं हुई थीं। चल रहे 

,नमा�ण काय@ क8 4ग,त को मॉनीटर करन,े गुणव! ता ,नयं"ण, अनुरEण 

,नgध का बजट�करण आ]द ,नय�मत oप से राJ य � तर�य � थायी स�म,त 

बैठकG  ,नय�मत oप से नह�ं हुई थीं। सामािजक लेखापर�Eा क8 अवधारणा 

काय�+म ]दशा,नद.श0 मG सि` म�लत नह�ं थी।  

 

 
:सफा1रश 

i. मं"ालय क�मय0 का ,नपटान करने हेत ुगुणव!ता ,नयं"ण 4णाल� मG 

4णाल�गत "]ुटय0 क8 समीEा करे। मं"ालय 7वारा एक त�" 

%वक�सत &कया जाए िजसके 7वारा दोषी एजG�सय0 तथा �यिQतय0 

पर उ!तरदा,य!व तथा जबावदेह� ,नधा�Sरत क8 जा सके और सुधारक 

कार�वाई क8 जा सके। 

ii. काय�+म ]दशा,नद.श0 मG सामािजक लेखापर�Eा क8 पSरकT पना को 

शा�मल &कया जाना चा]हए। 


