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7.1 नाग�रकता के प�र� याग तथा पासपोट� के द�ुपयोग के �	त �भा�रत 

 श"ु क#/द% ड# पर 'व	नमय दर के गलत अ+भ,हण के कारण राज0 व का 

 कम सं,हण 1कया गया 

जून 2010 म3 भारतीय उ6 चायोग (एच.सी.आई.) ओटावा तथा टोरंटो एवं 

बेनकोवर म3 इसके वा@णA य दतूावास# Bवारा वीज़ा शु" क# हेत ु 'व	नमय दर, 

जैसी 	नयमपिु0 तका के अतंग�त अपेGHत है, के बावजूद �चा+लत 'व	नमय दर 

के गलत अ+भ,हण तथा बाद म3 माच� 2013 म3 भारतीय नाग�रकता के 

प�र� याग हेत ुसेवा श"ु क# तथा पासपोटJ के द�ुपयोग पर द% ड के अनKुचत 

अधोमखुी संशोधन के प�रणाम0 व�प `̀̀̀27.01 करोड़ के राज0 व का कम सं,हण 

हुआ। 

नाग�रकता �नयमावल� 2009 जो 25 फरवर� 2009 से लागू हुई, क� सारणी-IV 

तथा पासपोट( �नयमपुि* तका 2010 (अ. याय 29 पैरा 5(ii)) के अनुसार, 2वदेश 

म5 नाग�रकता के प�र6 याग हेत ु`7,000 का सेवा शु8 क 9भा�रत ;कया जाना था। 

इसके अ�त�र> त, पासपोट( �नयमपुि* तका 2010 (अ. याय 29 पैरा 5(iv क तथा 

छ)) 2वदेशी पासपोट( 9ाA त करने के पB चात तीन वष( तक पासपोट( का अE यप(ण 

न करने परंत ु उसका एक बार याJा हेत ु उपयोग ;कए जाने हेत ुअथवा जब 

पासपोट( तीन वषK से अLधक के Nलए रखा गया है तो `10,000 के दP ड को 

�नधा(�रत करती है। �नयमपुि* तका आगे 9ावधान करती है ;क लाग ू* थानीय मुSा 

म5 दP ड के संTहण हेत ु 2व�नमय क� दर प�रकलन/वीज़ा प�रवत(न/अW य 

वाXणY यदतूीय सेवाओं हेत ुउपयोग क� जा रह� 2व�नमय दर के बराबर थी। इसके 

अ�त�र> त, Nमशन [वारा प�र6 याग शु8 क\ हेत ुअपनाई गई 2व�नमय दर पासपोट( 

के द]ुपयोग हेत ुदP ड के Nलए उपयोग क� गई दर के बराबर है। 

लेखापर�^ा ने पाया (Nसत_ बर 2014) ;क एच.सी.आई., ओटावा तथा टोरंटो एवं 

बेनकोवर म5 इसके अLधकार ^ेJ के अतंग(त दो वाXणY य दतूावास\ [वारा वीज़ा 

सेवाओं हेत ुउपयोग क� गई 2व�नमय दर 1 कनाbडयन डॉलर (सी $)=`29.231 

थी। तथा2प, वीज़ा सेवाओं हेत ुउपयोग क� जा रह� उपयु(> त 2व�नमय दर, जैसी 

पासपोट( �नयमपुि* तका के अतंग(त �नधा(�रत क� गई है, को अपनाने के बजाए 

                                                           
1  वीज़ा सेवाओं हेत ुउपयोग क� गई 1 माच( 2002 स े30 Nसत_ बर 2012 तक 1 सी $=`29.23  
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इन Nमशन\/पो* टो ने दP ड तथा प�र6 याग शु8 क दोन\ हेत ु* थानीय मुSा के Nलए 

जून 2010 म5 1 सी $=`41.662 पर 9चNलत सरकार� 2व�नमय दर को लाग ू

;कया था। त[नुसार, एच.सी.आई., ओटावा ने वीज़ा सेवाओं हेत ुउपयोग ;कए जा 

रह� 2व�नमय क� दर के अनुसार प�र6 याग शु8 क हेत ुसी $240 (`7000/`29.23) 

तथा दP ड हेत ुसी $343 (`10,000/`29.23) के * थान पर प�र6 याग शु8 क को 

सी $168 (`7000/`41.66) पर �नधा(�रत ;कया (जून 2010) तथा दP ड सी $240 

(`10,000/`41.66) पर 9भा�रत ;कया जाना था। जून 2010 से फरवर� 2013 

तक क� अवLध के दौरान गलत शु8 क 17,664 प�र6 याग मामल\ तथा 7973 

पासपोट( द]ुपयोग मामल\ म5 लगाया गया था। इसका प�रणाम सी $13,53,899 

(`6.05 करोड़4) के राज* व क� हा�न म5 हुआ है।  

मंJालय ने मंJालय क� राजपJ अLधसूचना के मा. यम से पासपोट( शु8 क तथा 

पासपोट( संबंधी सेवाओं को संशोLधत (अ> तूबर 2012) ;कया था। मंJालय न,े 

संशोLधत पासपोट( शु8 क तथा संबंLधत शु8 क\ का संदभ( लेते हुए, यह बताते हुए 

आगे * पi ट�करण (अ> तूबर 2012/jदस_ बर 2012) जार� ;कए ;क उपयु(> त राजपJ 

अLधसूचना म5 केवल पासपोट( शु8 क तथा पासपोट( संबंLधत सेवाएं शाNमल थी जैसा 

इसम5 9गXणत क� गई है तथा इसNलए वाXणY यदतूीय शु8 क क� संरचना 

अप�रव�त(त रहेगी। मंJालय ने Nमशन को सलाह (अ> तूबर 2012) भी द� क� यjद 

* थानीय मुSा का यएूस डॉलर के 9�त 10 9�तशत तक अथवा अLधक के मू8 यkास 

होता है तो शु8 क का * थानीय मुSा के अनुसार संशोधन ;कया जाना चाjहए। 

तथा2प, लेखापर�^ा ने पाया (Nसत_ बर 2014) ;क एच.सी.आई., ओटावा तथा 

बेनकोवर एवं टोरंटो म5 इसके वाXणY य दतूावास\ ने मंJालय [वारा जार� उपयु(> त 

* पi ट�करण के बावजूद अ> तूबर 20125 क� सरकार� 2व�नमय दर (1 सी $=`018) 

का 9योग करके माच( 2013 म5 प�र6 याग  हेत ुसेवा शु8 क का सी $168 से सी 

$126 तक तथा पासपोट( के द]ुपयोग पर दP ड का सी $240 से सी $180 तक 

;फर से अधोमुखी संशोधन ;कया था। सेवा शु8 क का अधोमुखी संशोधन 1 माच( 

                                                           
2  1 सी $=`41.66 जनू 2010 म5 9चNलत 2व�नमय दर 
3  भारत के महावाXणY य दतूावास, बेनकोवर ने जनू 2010 से jदस_ बर 2010 तक क� अवLध हेतु पासपोट( 

के द]ुपयोग पर डाटा 9दान नह�ं ;कया था। 
4  जनू 2010 स ेफरवर� 2013 क� अवLध के दौरान ]पये के अनुसार राज* व क� हा�न का प�रकलन करने 

हेत ुमई 2011 माह के W यनूतम 2व�नमय दर 1 सी $=`44.69 को माना गया है। 
5  1 सी $=`018 अ> तूबर 2012 म5 9चNलत 2व�नमय दर 
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2013 से 22 जनवर� 2015 क� अवLध के दौरान 27,057 प�र6 याग मामल\ तथा 

5,125 पासपोट( द]ुपयोग मामल\ पर लाग ू;कया गया था। इस 9कार, 9चNलत 

सरकार� 2व�नमय दर पर आधा�रत प�र6 याग शु8 क\ तथा दP ड पर ऐसे गलत 

अधोमुखी संशोधन के कारण Nमशन ने सी $39,19,873 (`20.96 करोड़6) के 

राज* व क� हा�न वहन क�।  

उ6 तर म5, Nमशन ने बताया (जनवर� 2015) ;क पासपोट( अE यप(ण शु8 क तथा 

संबंLधत दP ड के पनु�न(धारण म5 चकू न तो साNभ9ाय थी और न ह� Nमशन क� 

ओर से एक अनNभ9ेत गलती थी बि8 क  मंJालय [वारा जार� अनुदेश\ म5 

अ* पi टता तथा इस मामले पर * पi ट�करण हेत ु Nमशन के अनुरोध (अ> तूबर 

2014) का उ6 तर देने म5 मंJालय [वारा 2वल_ ब के कारण थी। Nमशन ने आगे  

बताया (Nसत_ बर 2015) ;क शु8 क\ का संशोधन 22 जनवर� 2015 को मंJालय 

से * पi ट�करण क� 9ािA त के पB चात ;कया गया था। 

Nमशन का उ6 तर * वीकाय( नह�ं है > य\;क Nमशन को मंJालय से * पi ट�करण 

9ाA त करने क� कोई आवB यकता नह�ं थी > य\;क पासपोट( �नयमपुि* तका के 

9ावधान अपनाए जाने वाले 2व�नमय दर पर * पi ट थे। इसके अ�त�र> त, तn य 

;क लेखापर�^ा म5 नमूना जांच ;कए गए अW य Nमशन\ ने प�र6 याग शु8 क तथा 

पासपोट( द]ुपयोग हेत ुदP ड के Nलए 2व�नमय दर को लाग ूकरने म5 पासपोट( 

�नयमपुि* तका के 9ावधान\ क� अनुपालना क� थी जो यह भी दशा(ता है ;क 

�नयमपुि* तका के 9ावधान म5 कोई अ* पi टता नह�ं थी िजसे ;कसी * पi ट�करण 

क� आवB यकता हो। 

Nमशन ने लेखापर�^ा के oi टांत पर मंJालय के * पi ट�करण क� अनुपालना करते 

हुए 23 जनवर� 2015 से प�र6 याग शु8 क तथा पासपोट( द]ुपयोग हेत ुदP ड का 

सह� 9कार से संशोधन ;कया। 

इस 9कार, जून 2010 म5 कनाडा म5 Nमशन तथा पो* ट [वारा 9चNलत सरकार� 

दर के अनुLचत अNभTहण तथा बाद म5 माच( 2013 म5 भारतीय नाग�रकता के 

प�र6 याग हेत ुसेवा शु8 क\, पासपोटK के द]ुपयोग पर दP ड\ के अनुLचत अधोमुखी 

                                                           
6  ]पये के अनुसार राज* व क� हा�न का प�रकलन करन ेहेतु माच( 2013 से जनवर� 2015 क� अवLध के 

दौरान माह अ9ैल 2013 को सबसे कम 2व�नमय दर सी $=`53.47 पर 2वचार ;कया गया है। 
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शोधन का प�रणाम `27.01 करोड़ (`6.05 करोड़ + `20.96 करोड़) के राज* व 

क� हा�न म5 हुआ। 

7.2 सेवा �दाता को अनKुचत लाभ  

सामाR य सेवा �भार जी.बी.पी. 7.70 के 0 थान पर 'ववेकाधीन दर (,ेट STटेन 

पांऊड 25) पर सेवा �भार पर फा0ट Xेक Yयापार वीजा के 	नयंQण क� 0वीकृ	त 

देने के कारणवश माच� 2010 से फरवर[ 2015 के दौरान सेवा �दाता को 

`̀̀̀10.72 करोड़ का अनKुचत लाभ हुआ। 

2व6तीय �नयमावल� प�रकि8पत करती है ;क साव(ज�नक jहत म5 माल 9ापण क� 

2व6तीय शि>तय\ वाले 96येक 9ाLधकरण के पास साव(ज�नक 9ापण म5 9�त*पधा( 

को बढ़ावा देने तथा आपू�तक6ता(ओं के उLचत एवं समान दजा( देने हेत ुऔर 

साव(ज�नक 9ापण से संबंLधत मामल\ म5 9भावका�रता, अथ(rयव*था लाने के Nलए 

िज_मेदार� एवं जवाबदेह� होगी। इसके अ�त�र>त,मंJालय या 2वभाग अथ(rयव*था 

के jहत म5 कुछ सेवाओं को ऑउटसोस( कर सकते हt और वह �नjद(iट मूल 

jदशा�नदuश\ (सेवाओं क� ऑउटसोNसvग, �नयम 178) का उ8लंघन ;कए xबना इस 

उyेBय हेत ु2व*ततृ jदशानदuश एवं 9;{याएं �नधा(�रत कर सकते हt। 

5 जुलाई 2006 jदनांक के प�रपJ सं.,005/सी.आर.डी./19 के मा.यम से सी.वी.सी. 

ने �नधा(�रत ;कया ;क सभी मंJालय\ को �नमा(ण कायK/{य/परामश| सं2वदाओं म5 

पारदNश(ता रखनी चाjहए और बताया ;क सं2वदा 9;{या अथवा साव(ज�नक 

�नलामी, ;कसी अWय प}�त क� तरह, ;कसी भी सरकार� अNभकरण [वारा सं2वदा 

9दान करने हेत ुएक मूल आवBयकता है जो सामानता के अLधकार को सु�निBचत 

करने वाले सं2वधान के अनु~छेद 14, जो सभी इ~छुक दल\ हेत ुसामानता का 

अLधकार लाग ूकरता है।  

भारतीय उ~चायोग, लंदन (Nमशन) ने 24 जनवर� 2008 को पांच वषK के Nलए 

2वNभWन वीजा सहायता सेवाओं हेत ुवी.एफ. सेवा (य.ूके.) NलNम., सेवा 9दाता 

(एस.पी.) के साथ अनुबंध ;कया था। अनुबंध का प�रचालन 29 मई 2008 को 

;कया गया था। 
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अनुबंध के अनुसार, एस.पी., अWय के साथ, वीजा आवेदन पJ *वीकार करने के 

Nलए, वीजा शु8क *वीकार करने के Nलए तथा Nमशन के बtक खाते म5 Nमशन को 

देय शु8क का भगुतान करने के Nलए, संपूण(ता को सु�निBचत करने के Nलए वीजा 

आवेदन\ क� संवी^ा करन,े 96येक jदन म5 दो बार Nमशन को पासपोटK के साथ 

पूरे आवेदन पJ 9े2षत करन,े 96येक jदन दो बार Nमशन से संसाLधत आवेदन 

एकxJत करन,े आवेदनकता(ओं को पासपोट( वापसी करन,े उLचत अNभलेख\, खात\, 

गुणव6ता �नयंJण 9णाल�, सुर^ा, टेल�फोन पूछताछ 9णाल�, 9ग�त �े;कंग 9णाल� 

तथा आकि*मता योजना को अनुर�^त करने Nलए िज_मेदार है। अनुबंध के 

अनुसार, पासपोट( धारक\ के 9भार 96येक पासपोट( हेत ुउLचत �नधा(�रत वीजा 

शु8क के साथ एस.पी. सेवा 9भार जो ;क 96येक वीजा आवेदन पर जी.बी.पी. 

6.90 से अLधक नह�ं होना चाjहए। एस.पी. के सेवा 9भार क� राNश, अनुबंध क� 

संपूण( अवLध के Nलए �नधा(�रत रहनी थी तथा इसम5 केवल तभी प�रवत(न ;कया 

जा सकता था जब *थानीय कर\ या वैट म5 कोई प�रवत(न हुआ हो। 

तदनुसार,Nसत_बर 2011 म5 एस.पी. का सेवा 9भार जी.बी.पी. 7.70 तक बढ़ा 

jदया गया था।  

Nमशन ने फा*ट �ैक rयापार वीजा (एफ.ट�.बी.वी) क� सेवा शु] क� (माच( 2010) 

िजसम5 अ�त�र>त वीजा शु8क तथा सेवा 9भार का भगुतान करके rयापार वीजा 

उसी jदन जार� कर jदया जाएगा। सेवा 9भार\ को एस.पी. [वारा एकxJत तथा 

अपने पास रखना था। Nमशन ने 96येक ऐसे  वीजा हेत ुजी.बी.पी. 25 का सेवा 

9भार �नधा(�रत ;कया था। एस.पी. को उपरो>त अ�त�र>त काय( देने के कारणवश 

एस.पी. को �न_नNलXखत कारण\ से अनुLचत लाभ हुआ। 

• 9�त* पधा(, पारदNश(ता तथा मू8 य पता लगाना जो ;क सामाW य 2व6 तीय 

�नयमावल� तथा सी.वी.सी. jदशा�नदuश\ [वारा अLधदेशाधीन ;कया गया 

था, उसके xबना ह� मौजूद एस.पी. (ठेकेदार) को अ�त�र> त  काय( jदया 

गया था;  

• आरंभ म5 xबना 9�त* पधा( एवं मू8 य का पता लगाए, एफ.ट�.बी.वी. को 

jदए गए अ�त�र> त काय( क� समी^ा 5 वषK क� लंबी अवLध के दौरान 
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नह�ं क� गई थी। मंJालय के जून 20137, अग*त 20138 एव ंमई 20149 

म5 अपने संदेह 9कट करने के बावजूद Nमशन वत(मान दर (9�त आवेदन 

जी.बी.पी. 25) पर इस काय( क� आउटसोNसvग करता रहा। मंJालय 

आवBयक ]प से एफ.ट�.बी.वी. क� आउटसोNसvग से समथ(न नह�ं करता 

था तथा चाहता था ;क ऐसे वीजाओं पर Nमशन *वयं काम करे;  

• सेवा 9भार\ का अनमुान लगाते समय Nमशन न ेयथोLचत प�र�म नह�ं 

;कया था। 9ारंभ म,ेइसने जी.बी.पी. 50 का सेवा 9भार 9*ता2वत ;कया 

था (अग* त 2008) िजसे बाद म5 xबना 2व*ततृ लागत के अनमुान, बाजार 

के सवû ण और अ. ययन, तथा 2व{ेता के साथ बातचीत ;कए xबना ह� 

जी.बी.पी. 25 तक कम कर jदया गया था (अ> तूबर 2009)। यह तnय 

;क 15 माच( 2010 से फरवर� 2015 के दौरान जी.बी.पी. 25 (नया 

अनुबंध) से 9भावी सामाWय सेवा 9भार\ (जी.बी.पी. 7.44) पर उसी सेवा 

को 9दान करने के Nलए एस.पी. सहमत था जो यह इंLगत करता है ;क 

Nमशन ने *वे~छा से माच( 2010 म5 जी.बी.पी. 25 का सेवा 9भार �नधा(�रत 

;कया था।  

• एफ.ट�.बी.पी. को अ�त�र>त काय( स�पा जाना,एस.पी. पर ;कसी अ�त�र>त 

9;{या/ग�त2वLध का भार नह�ं डालता था। एफ.ट�.बी.वी. देने क� 9;{या 

म5 96येक jदन 1130 बजे तक आवेदन\ को एकxJत करना, Nमशन तक 

इन आवेदन\ का 2वतरण तथा उसी jदन 1600 बजे तक जार� ;कए गए 

वीजाओं को एकxJत करना अपे�^त था। इस अनुसूची म5 अ�त�र>त �नवेश 

क� आवBयकता नह�ं थी >य\;क एस.पी. पहले से ह� आवेदन\ के 2वतरण 

तथा 96येक काय( jदवस म5 दो बार पासपोटK को एकxJत करने के Nलए 

िज_मेदार था (Nमशन [वारा समय �नधा(�रत ;कया जाना था)। उसी jदन 

वीजा जार� करने का अ�त�र>त भार, यjद कोई हो तो, Nमशन पर था 

>य\;क उWहे 9�तjदन आधार पर ऐसे मामल\ का �नपटान करना पड़ता 

था।  

                                                           
7  मंJालय के ई Tाम सं.104 jदनांक 28 जनू 2013 
8  म5 के ई Tाम सं. 132 jदनांक 13 अग*त 2013 
9  मंJालय क� ई मले स.ं2154/जे.एस.(सी.पी.वी.)/2014 jदनांक 8 मई 2014 
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• जुलाई 2013 म5 वीजा काय( के Nलए नई �न2वदा करते समय Nमशन ने 

काय( के इस मद को शाNमल नह�ं ;कया। इससे म8ूय का पता लगान ेमे 

बाधा उ6पWन हुई तथा सेवाओं क� �नरंतरता म5 अ�निBचतता हुई थी।  

जब लेखापर�^ा [वारा उपरो>त तnय\ को इंLगत ;कया गया (अग*त 2015), 

Nमशन ने सेवा 9भार के लगाए जाने को यह कहत ेहुए सह� ठहराया ;क जी.बी.पी. 

25 को मंJालय [वारा *वीकृ�त Nमल� थी। Nमशन का तक(  �न_नNलXखत कारण\ 

से *वीकाय( नह�ं है: 

• अ�त�र>त काय( देने का �नण(य सामाWय 2व6तीय �नयमावल� एवं सी.वी.सी. 

jदशा�नदuश\ के अनु]प नह�ं था। 

• उसी *तर (जी.बी.पी. 25) पर सेवा 9भार के साथ एस.पी. के मा.यम से 

एफ.ट�.बी.वी. हtडNलगं के  Nलए वत(मान rयव*था को �नरंतर रखने के 

Nमशन के 9*ताव के साथ मंJालय भी सहमत नह�ं था (जुलाई 2013)।  

इस 9कार, जी.बी.पी. 7.70 के सामाWय सेवा 9भार के *थान पर 9�त मामला 

जी.बी.पी. 25 के वLध(त सेवा 9भार पर एफ.ट�.बी.वी. मामल\ पर काय( करने के 

Nलए Nमशन के �नण(य के प�रणा*व]प माच( 2010 से फरवर� 2015 तक एस.पी. 

को `10.7210 करोड़ का अनुLचत लाभ हुआ था। 

7.3 एक सं]द^ध फम� को काय� देना 

भारतीय दतूावास, वा+शगंटन डी सी Bवारा 	नधा��रत �ापण �1_या के अनुपालना 

म3 'वफल रहने के प�रणाम0व�प आई.ट[. उपकरण के वा'ष�क रखरखाव का 

ठेका एक सं]द^ध फम� को ]दया गया तथा फल0व�प +मशन Bवारा `̀̀̀136.55 

लाख का अ	नय+मत भगुतान 1कया गया। सेवा 'वतरण िजसके +लए भुगतान 

1कया गया था का कोई 'वbवसनीय �माण उपलcध नह[ था जो कमजोर 

आंत�रक 	नयंQण क� ओर संकेत करता है। 

सामाWय 2व6तीय �नयमावल� (जी.एफ.आर) 2005 अनुब} करता है ;क 2व�ापन 

(खलु� �न2वदा) [वारा �न2वदा का आमंJण माल या सेवाओं के 9ापण के Nलए 

                                                           
10  9�त आवेदन सेवा 9भार के ]प म5 72006 आवेदन\ को जी.बी.पी. 17.3(25 म5 स े 7.70 घटाकर)  

[वारा गुणा करना जी.बी.पी. 124570.80 या आई.एन.आर. 107155440.87 के बराबर है (2010-11 से 

2014-15 क� अवLध के Nलेए 2व�नमय क� औसत अLधकृत दर को जी.बी.पी. 1 पर प�रकNलत = `86.02) 
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;कया जाना चाjहए, िजसक� लागत अनमुा�नत म8ूय `25 लाख या अLधक हो। 

2व�ापन का 9काशन कम से कम एक राi��य दै�नक तथा संगठन के वेबसाईट 

पर ;कया जाना चाjहए। 

भारतीय दतूावास (Nमशन), वाNशगंटन डी.सी. के जनवर� 2014 से फरवर� 2015 

अवLध के Nलए अNभलेख\ क� लेखापर�^ा सेवी^ा से 9कट ;कया (माच( 2015) 

;क Nमशन ने �न_नNलXखत दो मामल\ मे िजसम5 96येक काय( का मू8य `25 

लाख से अLधक था खलु� �न2वदाएं आमंxJत नह� क� थी। इसके अ�त�र>त, दोनो 

मामल\ मे एक फम( को काय( सौपा गया तथा भगुतान ;कया गया, िजसका पता-

jठकाना 9माणनीय नह� था:  

7.3.1 कॉनसूलर अनभुाग म3 दो सव�र# तथा 16 ड0े कटॉप का वा'ष�क अनरुHण 

ठेका: 

Nमशन ने कॉसूलर 2वगं (एच.पी. 9ोNलटं एम.एल.370G5) म5 * था2पत अग* त 

2007 म5 खर�दे गए दो सव(र\ का वा2ष(क अनुर^ण ठेका का 9* ताव राi ��य 

सूचना 2व�ान केW S (एन.आई.सी) नई jद8 ल� को भेजा (फरवर� 2012)। िजसने 

सव(र\ के ऑनसाईट r यापक वारंट� के Nलए सलाह द� (माच( 2012)। 

लेखापर�^ा मे यह पाया गया ;क Nमशन ने सामाWयत: खलु� बोल� आमंxJत करने 

के *थान पर तीन फमK जैसे मै एडवांस टेकन\लोजी कॉWसेA�स (मै. ए.ट�.सी.), 

म.ै गी>स एवर�वेयर तथा मै. गी>स आर ए>स से बोल� आमंxJत क� तथा जी 

एफ आर के 9ावधान\ के अनुसार टेWडर मू8यांकन सNम�त का गठन ;कया। 

लेखापर�^ा ने पाया ;क 2व{ेता को Nमशन क� 2वशषे आवBयकता से संबंLधत 

कोई बोल� 9;{या द*तावेज नह� भेजा गया था। लेखापर�^ा ने उपयु(>त फमK से 

Nमशन [वारा 9ाAत �नवेjदत दर से यह भी पाया ;क दो फमK के प6त ेसमान थे। 

तीसरे फम( के संबंध मे इंटरनेट सच( से लेखापर�^ा ने पाया ;क बोल� मे विज(त 

पते पर इस नाम का कोई फम( मौजूद नह� था। मै. ए.ट�.सी. [वारा यू एस 

$4,47011 क� राNश को कम माना गया था तथा उसे ठेका 23 अ9ैल 2012 को 

jदया गया। 

                                                           
11  दो सत(र\ के Nलेए 595 य ूएस & 9�त माह तथा 16 ड*ेकटॉप के Nलए 875 य ूएस & 9�त माह 
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लेखापर�^ा ने आगे पाया ;क य[य2प मै. ए.ट�.सी. एक आई.ट�. कंपनी थी, न 

तो इसक� अपनी वेबसाईट थी न ह� 9ाAत बीजक पर छपे ईमेल [वारा इससे 

संतक(  ;कया जा सकता था। �नगमीकरण 9माणपJ संघीय कर आई.डी. सं�या, 

आई.ट�. सुर^ा 9माणपJ, मै. ए.ट�.सी. के सेवा अNभयंताओं क� यो�यता क� कोई 

9�तNल2प नह� थी। मै. ए.ट�.सी. [वारा साइन इन-शीट �नयNमत ]प से Nमशन 

ने उन सेवा अNभयंताओं के जो वा*तव म5 साइट पर गए थे के xबना ह*ता^र 

था 2ववरण के 9�तमाह दो दौर\ क� ओर संकेत करते थे। दतूावास प�रषर मे मै. 

ए.ट�.सी. के सेवा अNभयाताओं के 9वेश 2ववरण का �रकाड( देने के Nलए अपनाई 

गई 9;{या के सा� य के अभाव म,े उनके [वारा द� गई सेवाय5 अ9माXणत रह�ं।  

मै. ए.ट�.सी. (मई 2012 से माच( 2015) को दो सव(र\ के ए.एम.सी. तथा 16 

ड*ेकटॉप क� ओर से य ूएस $1,56,450 (`97.94 लाख12) क� राNश भगुतान क� 

गई। अग*त 2007 मे खर�दे गए दो सव(र\ का मू8य य ूएस $6,118 था। इस 

9कार सव(र काय( के वा2ष(क अनुर^ण क� वत(मान क�मत सव(र के मू8य क� 705 

9�तशत13 है, जो ;क Yयादा है। इसके अलावा, यह पाया गया ;क मंJालय न े

अग*त 2012 मे एक वष( अथा(त ्2012-13 के Nलए दो सव(र\ के ए.एम.सी तथा 

16 ड*ेकटॉप के Nलए य ूएस $53,640 के खच( के Nलए मंजूर� द� थी। ;फर भी, 

Nमशन ने xबना मंJालय क� *वीकृ�त के अ9ैल 2013 से माच( 2015 तक अवLध 

के Nलए यू एस $4,470 9�तमाह का अ9ाLधकृत rयय कुल यू एस $1,07,280 

9�त माह अथा(त ्`67.16 लाख करना जार� रखा (नवंबर 2015)।  

7.3.2 कनेिfट'वट[ (सी.आई.एस.सी.ओ. ए.एस.ए. 5510) तथा ऑनसाईट सपोट� 

के +लए उपकरण# क� खर[द 

राi��य सूचना 2व�ान क5 S (नवंबर 2015) 2वक5 S�कृत वीजा जार� करने वाले 

साइट\ के *वचाNलत काल� सूची के उWनयन के Nलए jदशा-�नदuश जार� ;कया 

जहाँ ;क पांच साल क� rयापक वारंट� और ऑन साईट सपोट( के साथ Nमशन 

[वारा त6काल आधार पर आ9वास मे भारतीय Nमशन\ क� संयोजकता के Nलए 

आवBयक उपकरण, वीजा तथा 2वदेशी पंजीकरण एवं �ै;कंग (आई वी एफ आर 

ट�) प�रयोजना खर�द� जानी थी।  

                                                           
12  माच( 2015 म5 अLधका�रक 2व�नमय दर एक य ूएस &= `62.60 था।  
13  ए एम सी @ 3595*12/6,118 (दो सव(र\ क� क�मत)  
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लेखापर�^ा ने पाया ;क Nमशन ने तीन फमK अथा(त ्मै. ए.ट�.सी, मै. Wयूया(क 

xबजनेस Nस*टम तथा मै. आई जी एस bडिजटल से कनेि>ट2वट� तथा ऑन साईट 

सपोट( के Nलए उपकरण\ क� बोल� xबना अपे�^त खलु� �न2वदा 9;{या अपनाए 

तथा मू8यांकन ;कए 9ाAत क� जब;क सेवा का खर�द मू8य य ूएस $1,57,270.86  

अथा(त ्`98.45 लाख14 था। ठेका सबसे कम बोल� लगाने वाले मै. ए.ट�.सी. को 

उपकरण\ क� आपू�त( के Nलए `11.77 लाख (य ूएस $18,670.86) तथा ऑन 

साईट सपोट( के Nलए `1.43 लाख (य ूएस $2310)  9�त माह के jहसाब से पांच 

वष( के Nलए jदया गया था (नवंबर 2013)। लेखापर�^ा ने यह भी पाया ;क 

Nमशन ने Nसत_बर/अ>टूबर 2013 मे उपकरण\ क� खर�द के Nलए `11.77 लाख 

तथा नव_बर 2013 से माच( 2015 तक ऑनसाईट सपोट( के Nलए `26.84 लाख 

का भगुतान ;कया। सी.आई.एस.सी.ओ. 9णाल� के ऑनसाईट सपोट( को पूरा करने 

के Nलए दतूावास प�रसर मे द� गई सेवाओं के Nलए साइन-इन शीट तथा मै. 

ए.ट�.सी. के सेवा अNभयंता का 9वेश 2ववरण नह�ं थे। इन 2ववरण\ क� अभाव म े

मै. ए.ट�.सी. [वारा द� गई अनुर^ण सेवाय5 अ9माXणत रह�ं। 

इसके अलावा यह भी पाया गया ;क गहृ मंJालय ने ऑनसाईट सपोट( के Nलए 

एक साल अ9ैल 2013 से माच( 2014 के Nलए सं*वीकृ�त द� थी तथा 31 माच( 

2014 के पBचात ्कोई अ�त�र>त सं*वीकृ�त जार� नह� क� गई थी। ;फर भी, 

Nमशन [वारा माच( 2014 से माच( 2015 के बाद आनसाईट सपोट( के Nलए xबना 

;कसी सं*वीकृ�त के `17.51 लाख का rयय ;कया गया जो ;क अ9ाLधकृत था 

(नवंबर 2015)। 

उपरो> त लेखापर�^ा अEयुि>त क� 9�त;{या म,े Nमशन ने माच( 2015 के बाद 

दोन\ ठेक\ के Nलए मै. ए.ट�.सी. को भुगतान बंद कर jदया। लेखापर�^ा अE युि> त 

के संबंध म5 ;क फम( के पास कोई उLचत ई-मले आई.डी. नह�ं है, Nमशन न े

* वीकार ;कया ;क माच( 2015 से उस फम( से कोई 9�त;{या 9ाA त नह�ं हुई थी। 

Nमशन ने आगे बताया (अ> तूबर 2015) लेखापर�^ा के oiटांत\ पर उसके [वारा 

खर�द के Nलए एक *थायी सNम�त का गठन ;कया गया था तथा सी.वी.सी. के 

jदशा-�नदेश\ और जी.एफ.आर. 9ावधान\ के अनुपालना के Nलए स�त �नदuश जार� 

;कया गया था। मै. ए.ट�.सी. को अLधक भुगतान के लेखापर�^ा अEयुि>तय\ के 

                                                           
14  उपकरण क� लागत के साथ पॉचं वष( ऑन साईट अनुर^ण ठेका  
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संबंध म,े Nमशन ने बताया ;क वह ठेके के क�मत मू8यांकन के Nलए तकनीक� 

]प से सुसिYजत नह� थी तथा ठेका एन.आई.सी. के सुझाव पर jदया गया था। 

उ6तर *वीकाय( नह�ं है >य\ ;क एन.आई.सी. से केवल तकनीक� सलाह ल� गयी 

थी तथा अNभकरण �नवेjदत दर\ के मू8यांकन मे शाNमल नह�ं था। सेवा 9दाता 

के Nलए सा�य\ के अभाव पर लेखापर�^ा अEयुि>तय\ के संबंध म5, Nमशन न े

उ6तर jदया ;क एक *थानीय कम(चार� जो ;क 2व{ेता के Nलए ठेके का केWS 

xबWद ूथा 2व{ेता को दतूावास के अWदर लाते समय लॉग एW�� नह� क� थी। 

मामले को लेखापर�^ा मे इंLगत ;कए जाने के बाद, Nमशन ने अनुपालना के Nलए 

सुर^ा 9ोटोकॉल क� ]परेखा बनाई। इसके अलावा, Nमशन सेवा अNभयंताओं के 

2ववरण जो अनुर^ण तथा �नगमीकरण 9माण पJ, संघीय कर, आई.डी. सं�या, 

तथा मै. ए.ट�.सी. के आई.ट�. सुर^ा 9माणन 9दान नह�ं कर सका। फम( का 

अि*त6व िजWहे भगुतान ;कया गया था तथा सेवाओं का 2वतरण, अ9माXणत 

रहा। 

इस 9कार, Nमशन पारदश|, 9�तयोगी तथा उLचत खर�द 9;{या जैसा ;क जो एफ 

आर के 9ावधान\ मे अपे�^त है के अनुसरण मे 2वफल रहा िजसका प�रणाम 

संjद�ध फम( को ठेका देने मे हुआ तथा प�रणाम*व]प `136.55 लाख का 

अ6यLधक भगुतान हुआ। इसके अ�त�र>त, सव(र\ के ए.एम.सी., ड*ेकटॉप तथा 

नेटव;कv ग उपकरण\ पर `84.67 लाख का rयय ;कया गया जो मंJालय [वारा 

सं*वीकृत नह� था तथा यह अ9ाLधकृत था। 

7.4 पासपोट� तथा संबंKधत सेवाओं हेत ुश"ुक के संशोधन न होने के कारण 

राज0व क� हा	न  

भारतीय उ6चायोग, कोअलालमपरू Bवारा पासपोट� तथा सबंKधत सेवाओं हेत ु

श"ुक के संशोधन पर मंQालय के अनदेुश# क� अनपुालना म3 'वफलता का 

प�रणाम `̀̀̀63.28 लाख के राज0व क� हा	न म3 हुआ। 

भारत सरकार ने राजपJ अLधसूचना (Nसतंबर 2012) के मा.यम से पासपोट( तथा 

संबंLधत सेवाओं हेत ुशु8क\ का संशोधन ;कया िजसे 01 अ>तूबर 2012 से लाग ू

;कया जाना था। इसके पBचात, मंJालय ने *पiट ;कया (अ>टूबर 2012) ;क 

शु8क को 2व�नयम क� सरकार� दर अथवा वाXणिYयक/बtक 2व�नयम दर, जो भी 

सरकार हेत ुलाभकार� हो, को अपनाकर *थानीय मुSा म5 �नधा(�रत ;कया जा 
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सकता है। बाद म5 यह बताया था ;क शु8क को *थानीय मुSा म5 संशोLधत ;कया 

जाएगा यjद *थानीय मुSा का य.ूएस. डालर के 9�त 10 9�तशत अथवा अLधक 

तक मू8यkास होता है।  

Nमशन ने 1 य.ूएस.डी.= आर.एम. 3.04 क� 2व�नयम दर को अपनाते हुए अ>टूबर 

2012 म5 पासपोट( तथा संबंLधत सेवाओं हेत ुशु8क को �नधा(�रत ;कया।  

अNभलेख\ क� लेखापर�^ा संवी^ा ने 9कट ;कया ;क अ>तूबर 2012 के पBचात 

क� अवLध म5, य.ूएस.डी. के 9�त मुSा म5 मू8 यkास ने जनवर� 2015 म5 पहल� 

बार आर.एम. 3.3815 के 10 9�तशत LचWह का उ8लघंन ;कया था। इस 9कार, 

एम.ई.ए. के अनुदेश\ क� अनुपालना म5 पासपोट( तथा सबंLधत सेवाओं हेत ुशु8क 

को Nमशन [वारा जनवर� 2015 क� 2व�नयम दर अथा(त ्1 य.ूएस.डी.= आर. एम. 

3.50 को अपनाकर संशोLधत ;कया जाना चाjहए था। लेखापर�^ा ने पाया ;क 

शु8क का संशोधन करने के Nलए Nमशन [वारा कोई कार(वाई नह�ं क� गई थी।  

Nमशन ने लेखापर�^ा अEयुि>त को *वीकार ;कया (जुलाई 2015) तथा बताया 

;क शु8क का Nमशना.य^ से अनमुोदन के पBचात संशोधन ;कया जाएगा। उसने 

आगे बताया ;क शु8क का संशोधन नह�ं ;कया जा सका था >य\;क अनजाने म5 

Nमशन ने यह महसूस नह�ं ;कया था ;क *थानीय मुSा का 10 9�तशत से अLधक 

तक मू8यहा्स हुआ था। शु8क का 01 जुलाई 2015 को 2व�नयम दर अथा(त ्1 

य.ूएस.डी.= आर.एम. 3.76 को अपनाकर 16 जुलाई 2015 से संशोधन ;कया 

गया था।  

इसNलए, 01 जनवर� 2015 से पासपोट( तथा संबंLधत सेवाओं हेत ु शु8क का 

संशोधन करके Nमशन जनवर� 2015 से 15 जुलाई 2015 क� अवLध के दौरान 

`63.28 लाख का अ�त�र>त राज*व अिज(त कर सकता था यjद यह अLधक 

जाग]क होता तथा इसने उपयु>त जांच क� होती।  

पैरा अ>टूबर 2015 म5 मंJालय को 9े2षत ;कया गया था; उनका उ6तर फरवर� 

2016 तक 9ती�^त था।  

 

                                                           
15 (3.38-3.04)/ 3.38×100=10.06 9�तशत  
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भारतीय हज स+म	त, मुंबई  
 

7.5 सेवा कर का भगुतान न होना  

भारतीय हज स+म	त न ेन तो 0वंय को सेवा कर 'वभाग के साथ पंजीकृत 

1कया और न ह[ हज याSQय# को �दान क� गई सहायक सेवाओं पर कुल ̀ 7.09 

करोड़ का सेवा कर अदा 1कया।  

01 जुलाई 2012 से लाग ू2व6त अLध�नयम, 1994 क� धारा 66 बी सभी सेवाओ,ं 

उन सेवाओं को छोड़कर िजWहे नकारा6मक सूची म5 �नjद(iट ;कया गया है, के 

मू8य पर सेवा कर के उदTहण का 9ावधान करती है। बाद म5 2व6त मंJालय, 

भारत सरकार न ेअLधसूचना सं. 17/2014 jदनाँक 20/08/2014 जार� क� है जो 

हज सNम�त सjहत एक 2व�नjद(iट सगंठन [वारा भारत सरकार के 2वदेश मंJालय 

[वारा मदद 9ाAत एक धाNम(क याJा के सबंध म5 सेवाओं हेत ुसेवा कर के भुगतान 

से उLचत 9कार से छूट 9दान करता है। अLधसूचना को जार� करना सूLचत करता 

है ;क एचसीओआई 01 जुलाई 2012 से 19 अग*त 2014 के बीच क� अवLधय\ 

हेत ुसेवा कर के भगुतान के Nलए उ6तरदायी था >य\;क यह नकारा6मक सूची म5 

शाNमल नह�ं था तथा 20.08.2014 के पBचात यह सेवा पूण( ]प से छूट  

9ाAत है।  

भारतीय हज सNम�त (एच सी ओ आई) का मुि*लम\ क� हज याJा तथा इससे 

सबंLधत मामल\ हेत ु9बंधन करने के Nलए 1959 के हज सNम�त अLध�नयम 

िजसे 2002 म5 संशोLधत ;कया गया था, के 9ावधान\ के तहत गठन ;कया गया 

था। याxJय\ से इधर-उधर से हवाई ;कराया, प�रवहन तथा अWय 2व�नjद(iट आवास 

9भार\ का सTंहण करने के अलावा सNम�त काया(लय लोिजि*ट>स, याxJय\ के 

आवास तथा बु;कंग आjद पर अपने rयय को चकुाने हेत ु96येक याJी से ̀ 1000/- 

क� राNश रखता है जो याxJय\ से अपनी सेवाओं हेत ुफैNसNलटेटर के ]प म5 9*तुत 

होता है।  

लेखापर�^ा ने पाया ;क एच सी ओ आई 2012-13 से 2014-15 (मई 2014 

तक) के दौरान सहायक 9बंधन 9दान करने हेत ुहज याxJय\ से `57.36 करोड़ 

के शु8क को रखा था। चूं;क यह सेवाएं न तो ;कसी नकारा6मक सूची के अतंग(त 

शाNमल थी और न ह� अग*त 2014 तक 2व6त मंJालय [वारा कोई छूट जार� 
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क� गई थी इसNलए एच.सी.ओ.आई. कुल `7.09 करोड़ का सेवा कर अदा करने 

का उ6तरदायी था। तथा2प, यह पाया गया था ;क एच.सी.ओ.आई. न तो सेवा 

कर 2वभाग के साथ पंजीकृत था और न ह� उसने कोई सेवा कर अदा ;कया था।  

2वदेश मंJालय ने उ6तर jदया (jदसंबर 2015) ;क मामले को हज याxJय\ को 

9दान क� गई सेवाओं पर पूव( 9भावी �तLथ अथा(त ्1 जुलाई 2012 से सेवा कर 

के भगुतान से एच.सी.ओ.आई. को छूट 9दान करने क� उपयु>त अLधसूचना जार� 

करने हेत ुराज*व 2वभाग, 2व6त मंJालय के साथ उठाया गया है।  

अभी तक (जनवर� 2016) कोई अLधसूचना जार� नह�ं क� गई है। 


