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23.1 लं�बत ए.ट�.एन. क� ि�थ	त 

 

लोक लेखा स�म	त के बार-बार 	नद#श%/अनशुंसाओं के बावजूद, ,व�भ.न 

मं/ालय%/,वभाग% ने लोक लेखा स�म	त 2वारा 	नधा45रत समय सीमा बीत जान े

के बाद भी 44 लेखापर�8ा पैरा:ाफ% पर उपचारा>मक/सुधारा>मक कार4वाई 

@टAपBण ��ततु नह�ं क�। तथा,प, ,पछले पाँच वषI के लं�बत ए.ट�.एन. क� 

ि�थ	त मJ �>य8 सधुार था।  

लोकसभा स�चवालय ने अ�ैल 1982 म� सभी म�ंालय� को �नद�श जार! "कया 

"क लेखापर!%ा ��तवेदन� के सदन के पटल म� रखे जाने के तुरंत बाद म� 

शा*मल +व*भ,न पैरा-ाफ� पर दशा/यी उपचारा1मक/सुधारा1मक क4 गयी 

काय/वाह! पर 7ट8पणी +व1त मं�ालय (;यय +वभाग) को �=तुत कर�।  

22 अ�ैल 1997 को संसद म� �=तुत अपने नव� ��तवेदन (@यारहवीं लोकसभा) 

म�, लोक लेखा स*म�त (पी.ए.सी.) ने इEछा ;यGत क4, "क माच/ 1994 तथा 

1995 को समा8त वषL के *लए लेखापर!%ा ��तवेदन� से संबं�धत लंMबत 

कार/वाई 7ट8पOण (ए.ट!.एन.) क4 �=तुती तीन म7हन� क4 अव�ध के भीतर पूण/ 

होनी चा7हए तथा अनशुंसा क4 "क माच/ 1996 को समा8त वष/ के बाद के वष/ 

के *लए लेखापर!%ा ��तवेदन� से संबं�धत सभी पैरा-ाफ� पर लेखापर!%ा Rवारा 

+व�धवत पुनर!S%त ए.ट!.एन. संसद म� ��तवेदन� के रखे जाने से चार मह!न� 

के भीतर �=तुत क4 जाए।  

लेखापर!%ा ने पी.ए.सी. के �नरंतर सलाह और 7दशा�नद�श के साथ लंMबत 

ए.ट!.एन. क4 ि=थ�त म� लगातार �गरावट का Vख पाया जैसा "क �नWन*लOखत 

चाट/ म� पXरलS%त होता है :-  

अKयाय XXIII : लेखापर�8ा �	तवेदन% पर अनवुत4न 
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वष/ 2011 म� 261 से वष/ 2015 म� 111 तक लंMबत ए.ट!.एन. क4 संZया म� 

�गरावट % 57 ��तशत था। 31 7दसWबर 2015  को समा8त अव�ध तक 

लंMबत ए.ट!.एन. क4 मं�ालय-वार ि=थ�त प5र�शMट-XIII म� द! गई है। िजन 

111 पैरा-ाफ� पर ए.ट!.एन. भेजा जाना आव_यक था उनम� से, 44 पैरा-ाफ� 

के संबंध म� ए.ट!.एन. पूण/तया �ा8त नह!ं हुई थी।  

राMO�य प�ुतकालय, कोलकाता, सं�कृ	त मं/ालय से संबंRधत एक ,व�शMट 

मामला नीच े�	तवे@दत Sकया गया है:-  

23.1.1 “राM O�य पु� तकालय, कोलकाता क� SUयाकलाप%” के संबंध मJ �वीकृत 

लेखापर�8ा अनशुंसाओं पर अनवुतW लेखापर�8ा पर �	तवेदन (सी.ए.जी. 

के वष4 2010-11 के �	तवेदन सं. 3 अK याय-I)  

प�ुतकालय तथा मं/ालय ने 2010-15 के दौरान म[ुय \प से भारत मJ 

�का�शत प�ुतक% के डाटाबेस का 	नमा4ण, प�ुतक% का ती^ �काशन, सभी 

मंडल% के �टॉक स>यापन का संचालन, सरु8ा को मजबतू करना, पाठक% को 

,व�भ.न मaूय वRध4त सेवा उपलbध कराना तथा सभी :ंथसूची 5रकॉड4 का पूव4 

\पांतरण से संबंRधत 	नMपादन लेखापर�8ा क� �वीकृत अनशुंसाओं के 

SUया.वयन मJ पया4Aत कदम नह�ं उठाए।  
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23.1.1.1 प5रचय 

रा` a!य पु= तकालय, कोलकाता (पु= तकालय) भारत का सबसे बड़ा पु= तकालय 

है। सं=कृ�त मं�ालय (एम.ओ.सी.) भारत सरकार के अधीन= थ काय/ करते हुए 

eडलवेर! ऑफ बुG स एG ट 1954 के तहत �का*शत साम�-य� के *लए भंडार 

पु= तकालय, कोलकाता के "hयाकलाप� के संबंध म� 2004-05 से 2009-10 तक 

क4 अव�ध के *लए �न` पादन लेखापर!%ा क4 गई थी। इस संबंध म� 2010-11 

क4 अव�ध के *लए सी.ए.जी. Xरपोट/ सं.-3 म� 30 = वीकृत अनशुंसाओं के साथ 

समा7हत "कया गया था। 2010-11 से 2014-15 तक क4 अव�ध के *लए 

= वीकृ�त अनशुंसाओं के "hया, वयन के *लए पु= तकालय Rवारा *लए गए 

सधुारा1 मक उपाय� के +व= तार को सु�नि_ चत करने के *लए मई और जून 

2015 अव�ध के दौरान = वीकृ�त अनशुंसाओं के आधार पर अनुवतj लेखापर!%ा 

क4 गई थी।     

23.1.1.2 � वीकृत अनशुंसाओं क� अनपुालना  

� वीकृत अनशुंसाओ ंक� अनपुालना क� ि� थ	त और लेखापर�8ा के 	नM कषI का 

,ववरण ता�लका-1 मJ @दखाया गया है।   

ता�लका-1 

                                                           

1  रा` a!य पु= तकालय कोलकाता के "hयाकलाप� पर 2010-11 के �न` पादन लेखापर!%ा स.ं-3 

से संद*भ/त पैरा 
2  2004-13 के दौरान �का*शत भारतीय भाषा "कताब� से संबं�धत डाटा मौजूद नह!ं है। 

पी.ए.आर.1 क�  पैरा 

सं. 

स�ं वीकृत अनुशंसा 2010-

11 क� 5रपोट4 सं.3 

अनुपालना क� 

ि� थ	त 
लेखापर�8ा 	नM कष4 

1.8.1 अRध:हण 

1.8.1.1 जमा ,वRध 

के तहत भारत मJ 

�का�शत प�ु तक% 

का अRध:हण  

रा` a!य पु= तकालय को देश 

म� सभी मह1 वपूण/ �काशन�  

से पु= तक� का रा` a!य 

पु= तकालय म� पXरदान 

सु�नि_ चत करने के *लए 

एक �भावी �णाल! 

= था+पत करनी चा7हए और 

मह1 वह!न 

�ग�त 

 

पु= तकालय ने न तो पु= तक� के गैर-

+वतरण क4 �नगरानी के *लए कोई  

�भावी �णाल! बनाई या दोषी 

�काशक� के +वVk दंडा1 मक कार/वाई 

शुV क4 और न ह! मं�ालय ने डी.बी. 

एG ट के �ावधान� के �भावी 20132 

म� �का*शत पु= तक� (इंटरनेट पर 
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डी.बी. एG ट के �ावधान� के  

तहत रा` a!य पु= तकालय 

को पु= तक� का पXरदान 

नह!ं करने वाले �काशक� 

के +वVk दंडा1 मक कार/वाई 

शुV करनी चा7हए।   

मौजूद) के डाटा के आधार पर 

लेखापर!%ा ने पाया "क माच/ 2015 

तक  केवल 27 ��तशत पु= तक� क4 

�ाि8 तयां क4 गई। मं�ालय ने (माच/ 

2016) एिG जट कांl� स म� कहा "क 

eडपािजट ऑफ बुG स, , यूज-पेपस/ एंड 

इलेG aो�नक पिm लकेशन इन लाइnेर! 

Mबल नामक मसौदा Mबल तैयार "कया 

गया है और इसे संसद म� �= तुत 

करने से पहले एवं कैMबनेट के 

अनुमोदन से पूव/ एम.ओ.सी.  के 

वेबसाईट पर डाला गया है ता"क 

आम जनता क4 राय Rवारा अं�तम 

Vप 7दया जा सके।    

के, o सरकार को इस एG ट  

के �ावधान� के �भावी 

"hया, वयन को स%म 

बनाने के *लए तुरंत जांच 

करनी चा7हए तथा डी..बी. 

एG ट के अनुE छेद 8 के 

तहत �नयम बनाने चा7हए।  

पाठक� के लाभ एवं डी.बी. 

एG ट के �भावी 

"hया, वयन के *लए 

रा` a!य पु= तकालय को 

�ाथ*मकता के आधार पर 

भारत म� �का*शत "कताब� 

के डाटाबेस का �नमा/ण 

तथा �नय*मत Vप से उसे 

अRयतन करना चा7हए। 

कोई �ग�त 

नह!ं 

पु= तकालय ने भारत म� �का*शत 

"कताब� का कोई डाटाबेस तैयार नह!ं 

"कया। मं�ालय ने (माच/ 2016) 

एिG जट कांl� स म� कहा "क उपरोG त 

मसौदा Mबल म� अ, तरा/` a!य मानक 

पु= तक संZ या को अ�नवाय/ कर 7दया 

गया है िजससे �काशक� के डाटाबेस 

के �नमा/ण म� सरलता आएगी।  

1.8.1.2 अं:ेजी मJ 

,वदेशी �का�शत 

�काशन% का 

अRध:हण 

रा` a!य पु= तकालय को 

इसके सं-ह म� अंतराल को 

�चि, qत करना चा7हए तथा 

तदनुसार "कताब� क4 खर!द  

करनी चा7हए। 

 

आ*शकं Vप से 

"hयाि, वत 

"कया गया 

पु= तकालय मौजूदा सं-ह म� अंतराल 

को �चि, qत करने म� असफल रहा 

िजससे "कताब� के चयन/hय �"hया 

को और अ�धक पारदशj/ 

��त= पधा/1 मक बनाने म� असफलता 

हुई। लेखापर!%ा म� पाया  गया "क 
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3  सहायक पु= तकालय सूचना अ�धकार! 

"कताब� के चयन और hय 

�"hया को अ�धक पारदशj 

और ��त= पधा/1 मक होना 

चा7हए। "कताब� के hय म�, 

पु= तकालय को उ�चत 

बाजार का सव�%ण करना 

चा7हए और अ, य 

पु= तकालय� के संपक/  म� 

रहना चा7हए ता"क 

+व*भ, न �काशक� Rवारा 

7दए जा रहे छूट को जाना 

जा सके और तदनुसार 

Mबeडगं �"hया  और 

"कताब� के �ापण के *लए 

8 लेसम�ट आदेश म� उन 

इनपुट� का r यान रहे। 

6779 "कताब� के hय म� से 

पु= तकालय को 97.09 ��तशत 

"कताब� पर sलैट 15 ��तशत तथा 

शेष पर 25-30 ��तशत क4 छूट 

*मल!। अनुवतj लेखापर!%ा Rवारा 

r यान 7दलाने पर पु= तकालय ने 

(अग= त 2015) रा` a!य पु= तकालय 

क4 शासक4य वेबसाइट पर सूचीबk 

व�डर� क4 सूची अपलोड क4। मं�ालय 

ने (माच/ 2016) एंि@ जट काlं� स म� 

आ_ व= त "कया "क सं-ह +वकास 

नी�त को जमा करने के *लए रा` a!य 

पु= तकालय को �नदेश 7दए जाएंगे। 

1.8.1.4 

प�/काओ ं का 

अRध:हण 

ऑनलाइन पM�काऍ ं

�काशक के सव/र म� = टोर 

क4 जा सकती है और उस 

आई.पी. %े�ा, तग/त 

पु= तकालय के ट*म/नल 

अथवा लैपटाप Rवारा 

अ*भगम "कया जा सकता 

है। पाठक� को ऑनलाइन 

सु+वधाऍ ं �दान करने के 

उuे_ य से मौजूदा आई.ट!. 

अवसंरचना का अ�धकतम 

उपयोग करना चा7हए। 

अनुशंसाए "hयाि, वत क4 गv।  

1.8.2 �Uमण 

SUयाकलाप 

 

रा` a!य पु= तकालय को 

+व*भ, न भाषा �भाग� म� 

wमशिG त क4 समी%ा करनी 

चा7हए ता"क "कताब� क4 तेज 

ग�त से �hमण को 

कोई �ग�त 

नह!ं  

पु= तकालय +व*भ, न भाषा �भाग� म� 

wमशिGत क4 समी%ा करन े और 

युिG तसंगत बनान े म� असफल रहा। यह 

पाया गया "क स.ंपु.स.अ.3 के 9 पद� म� 

6 को भारतीय भाषा �भाग म� पद� के 
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4  भारतीय भाषा क4 "कताब� स7हत  

1.8.2.1 भारतीय 

भाषाओं क4 "कताब� 

का �hमण 

सु+वधाजनक बनाया जा सके 

और इसके कुछ �भाग� म� 

wमशिG त क4 कमी को दरू 

"कया जा सके।  

नह!ं भरे जान े के कारण समा8 त कर 

7दया गया। मं�ालय ने एि@ जट कांl� स 

(माच/ 2016) म� कहा "क उ, ह�न ेसमा8 त 

समझ ेजान ेवाले पद� के *लए �ाफेशनल 

क4 �नयुिG त को = वीकृ�त दे द! और 

आ_ वासन 7दया "क रा` a!य पु= तकालय 

क4 ि= थ�त क4 समी%ा करने तथा 

उपलm ध wमशिG त का अE छे तर!के स े

उपयोग करन े के �नदेश जार! कर 7दए 

जाएंगे।  

 

लैन Rवारा डाटा शेयर करत े

हुए समयबk तर!के स े

�hमण, सूचीबk, पXर-हण  

अ*भ= वीकृ�त, hय क4 संपूण/ 

�"hया कW 8 यूटराइज क4 

जानी चा7हए।  

मामूल! �ग�त  पु= तकालय लैन Rवारा डाटा शयेर करन े

तथा कW 8 यूटर!करण म� असफल रहा। 

लेखापर!%ा न े पाया "क पXर-हण, 

अ*भ= वीकृ�त और सूची बनाने आ7द का 

काय/ हाथ स े ह! "कया जाता है िजसस े

काय/ क4 अनु*ल+पकरण/ओवरलै+पगं हुई। 

 

पु= तकालय न केवल अ�का*शत "कताब� 

के सं-ह को हटाने म� असफल रहा बिy क 

2010-15 के दौरान �ा8 त "कताब� को 

�h*मत नह!ं "कया। लेखापर!%ा म� पाया 

गया "क अग= त 2015 तक पु= तकालय 

के पास 4.84 लाख4 अ�h*मत "कताब े

मौजूद थी। मं�ालय ने एिG जट कांl� स 

(माच/ 2016) म� आ_ वासन 7दया "क 

रा` a!य पु= तकालय को पहले से ह! 

= वीकृत �ोफेशनलो का उपयोग करने के 

*लए �नदेश 7दए जाएंगे।  

 

रा` a!य पु= तकालय को 

�नधा/Xरत समय सीमा के 

भीतर "कताब� के पXर-हण के 

सं-ह को हटाने के *लए 

�भावकार! कदम उठान े

चा7हए। नये "कताब� का तुरंत 

�hमण कर पाठक� के *लए 

उपलm ध कराना चा7हए।  

1.8.2.2 ,वदेशी 

भाषाओ ं मJ Sकताब% 

का �Uमण (�ोसे�सगं)  

+वदेशी भाषा सं-ह म� लैग के 

�hमण को दरू करन ेके *लए 

+व_ व+वRयालय� और अ, य 

*श%ण सं= थाओं स े +वदेशी 

कोई �ग�त नह!ं  पु= तकालय ने +वदेशी वाOणz य दतूावास 

सां= कृ�तक स�टस/ और +व*भ, न 

+व_ व+वRयालय� स े संपक/  करन े के *लए 

कोई कार/वाई शुV नह! ं क4। यRय+प 
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भाषा के +वशेष{� एव ं

+वRया�थ/य� से आउटसोस/ 

Rवारा उनक4 मदद ल! जा 

सकती थी।  

पु= तकालय ने +वशेषकर +वदेशी भाषा 

�भाग म� (जनवर! 2016) +वशषे{� क4 

अनुपलm धता क4 िजW मेदार ठहराया, "फर 

भी पु= तकालय ने इन पद� को भरने के 

*लए कोई कदम नह!ं उठाया और इन पद� 

को समा8 त माना गया। लेखापर!%ा न े

पाया "क 72233 "कताब� �h*मत नह! ं

हुआ। मं�ालय ने (माच/ 2016) एि@ जट 

कांl� स म� कहा "क रा` a!य प=ु तकालय 

को इन पद� को पुनजj+वत करन ेहेत ुएक 

�= ताव भजेने का �नदेश 7दया जाएगा 

और इसी बीच आउटसो*स|ग Rवारा इस 

काय/ को पूरा कर�।  

1.8.3 प5रर8ण 

पe	तयां,   

1.8.3.1 दल4भ 

Sकताब% क� O�टमJट 

“दलु/भ व= तुओ”ं को दोबारा 

पXरभा+षत "कए जाने क4 

आव_ यकता है। पु= तकालय 

म� दलु/भ मु7oत साम�-य� 

के *लए एकल पXर-हण 

पंिजका क4 तैयार "कए 

जाने पर तुरंत r यान देना 

चा7हए। 

आं*शक Vप 

से "hयाि, वत 

पु= तकालय दलु/भ "कताब� क4 पहचान 

के *लए मानदंड� को अं�तम Vप देने 

म� असफल रहा। पु= तकालय Rवारा 

बनाई गई स*म�त ने 2012 से पहले 

के मानदंड� के सेट के साथ {ात 

दलु/भ "कताब� क4 सूची बनाई। 

यRय+प मूल द= तावेज को आज 

(जनवर! 2016) तक अं�तम Vप नह!ं 

7दया गया। मं�ालय ने एिG जट 

कांl� स (माच/ 2016) म� आ_ वासन 

7दया "क कॉपीराईट से बाहर �1 य% 

ि= थ�त और "कताब� क4 पुरातनता के 

आधार पर दलु/भ "कताब� क4 पहचान 

के *लए रा` a!य पु= तकालय को 

�नद�श 7दए जाएंग�।  
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5 24 लाख छाया को माइhो "फy म "कया गया अथा/त 10000 बाइंड पुरानी और दलु/भ 

समाचार प�� के 10-15 ��तशत। 

1.8.3.2 सं:हो का 

fडजीटाईिजंग  

स.ू�ौ. +वशेष{� को हायर 

करने के *लए सिृजत 

= वीकृ�त पद� को भरा जा 

सकता है और संपूण/ 

eडजीटाईजशेन �"hया क4 

उE चतम = तर पर �नगरानी 

क4 आव_ यकता है। 

�"hया1 मक देर! से बचने के 

*लए मं�ालय को +वशेष 

r यान देन ेक4 जVरत होगी 

 

आं*शक Vप स े

"hयाि, वत  

पु= तकालय न े स.ू�ौ. +वशेष{ पद� क4 

भतj के *लए कोई कदम नह! ं उठाया। 

यहॉ ं तक "क पु= तकालय और मं�ालय  

दोन� ह! सW पूण/ eडजीटाईजेशन �"hया 

क4 �नगरानी करन े म� असफल रहे। इस 

�नि` hयता के कारण ए.एल.आई.ओ. 

रे�ो-ाफ4/माइhो फोटो-ाफ4 के पद� को 

समा8 त कर 7दया गया। जनू 2015 तक 

पु= तकालय ने सौ साल पूरानी समाचार 

प� का 10-15 ��तशत5 का माइhो 

"फy म बनाया और पु= तक�/पांडु*ल+पय� के 

एक लाख पृ̀  ठ� िज, ह� उ, ह�न ेपरुाना एव ं

दलु/भ समझा, eडजीटाइजड "कया। 

मं�ालय  ने (माच/ 2016) एिG जट कांlेस 

म� कहा "क भतj �नयम (आर.आर.) म� 

संशोधन �"hयाधीन है और इस दौरान 

आउट सो*स|ग क4 संभावनाओं को 

तलाशने का �नदेश रा` a!य प=ु तकालय 

को 7दए जाएंगे।  

 दलु/भ पु= तक� को उसक4 

मूल ��त के साथ संपूण/ 

सं-ह को eडिजटाइज कर� 

और इलेG aा�नक ��त के  

देश; यापी अ*भगम क4 

पू�त/ कर�।  

 

कोई �ग�त 

नह!ं 

पु= तकालय ने दलु/भ 

"कताब�/द= तावेज� के इलेG aा�नक 

��त क4 देश; यापी अ*भगम क4 पू�त/ 

नह! ं क4। मं�ालय ने (माच/ 2016) 

एिG जट कांl� स म� आ_ वासन 7दया 

"क रा` a!य पु= तकालय को 

eडिजटाइजेशन के *लए ट�डर तैयार 

करने का �नदेश 7दये जाऐंगे और जब 

eडिजटाइजेशन पूरा हो जाएगा  तब 

ऑनलाइन अ*भगम क4 सु+वधा �दान 

क4 जाएगी। 

1.8.3.3 

उपचारा> मक 

प5रर8ण बाइंfडगं  

एक = प` ट संर%ण नी�त 

तुरंत बनाई जानी चा7हए। 

संर%ण को r यान म� रखत े

हुए "कताब� के पहचान के 

आं*शक Vप 

से 

"hयाि, वत  

 

पु= तकालय ने = प` ट संर%ण नी�त 

नह!ं बनाई। संर%ण को r यान म� 

रखत े हुए "कताब� क4 पहचान के 

*लए पु= तकालय के +व*भ, न  अ, य 
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*लए �भाग� और 

�योगशाला के बीच के 

सहभा�गता के = तर को 

बढ़ाना होगा। बाईeडगं काय/ 

के माग/दश/न के *लए 

�ारं*भक इकाई का गठन 

"कया जाना चा7हए। 

बाइंeडगं का काय/ साइट 

पर ��ति` ठत फमL को 

आउटसोस/ "कया जा 

सकता है।   

 

�भाग� और �योगशाला के बीच 

सहभा�गता क4 कमी  पाई गई। इसके 

आगे = टाफ क4 कमी के *लए  

माग/दश/न इकाई सन ् 2013 से ह! 

काय/ नह!ं कर रह! थी। लेखापर!%ा म� 

पाया गया "क इन �भाग� के बीच 

50 ��तशत से z यादा पद, इन पद� 

के नह!ं भर� जाने के कारण समा8 त 

कर 7दए गए। पु= तकालय ने 

(7दसW बर 2015) �योगशाला �भाग 

म� बाईeडगं काय/ के *लए 5 ; यिG तय� 

को आउटसेास/ "कया। मं�ालय ने 

(माच/ 2016) एि@ जट कॉl� स म� 

आ_ वासन 7दया "क पु= तकालय को 

तीन मह!ने के भीतर एक = प` ट 

संर%ण नी�त बनाने के �नदेश 7दए 

जाएंगे। मं�ालय ने यह भी आ_ वासन 

7दया "क रा` a!य पु= तकालय के 

समा8 त हुए पद� को पनु: �वत/न 

करने हेतु कदम उठाने के *लए �नद�श 

द�गे। 

�योगशाला �भाग म� 

�*शS%त और द% 

कम/चाXरय� क4 कमी थीं। 

इन क*मय� को अ, य 

पु= तकालय� से सहभा�गता 

को *मलाकर �*श%ण 

�भाग बनाकर, �नय*मत 

�*श%ण काय/hम कर और 

काय/शाला Rवारा दरू "कया 

जाना चा7हए। बेहतर संर%ण 

पk�तय� हेत ु आधु�नक 

तकनीक4 जानकार! और 

उ, नत उपकरण� को लगाया 

जाना चा7हए। इसका उuे_ य 

पु= तक� क4 अ�धकतम आय ु

आं*शक Vप 

से "hयाि, वत 

"कए गए  

 

पु= तकालय ने न तो �*श%ण �भाग 

का गठन "कया और ना ह! अ, य 

पु= तकालय� से सहभा�गता के जोड़त े

हुए काय/शाला और �नय*मत Vप से 

�*श%ण काय/hम करवाए गए। यहॉ ं

तक "क पु= तकालय ने मई 2015 

तक अ, य सं= थान� के साथ संबं�धत 

+वषय� पर संर%ण, eडिजटाइजेशन 

+व_ व+वRयालय कोस/ �ायोिजत करने 

का +वचार नह!ं "कया। म�ंालय ने 

(माच/ 2016) एिG जट कॉl� स म� 

आ_ वासन 7दया क4 आधारभूत 

�*श%ण देने के *लए रा` a!य 
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होनी चा7हए। पु= तकालय को �नद�श 7दए जाएंग�।  

पु= तकालय को अ, य 

सं= थाओं के सहयोग से 

संर%ण, eडिजटाइजेशन 

और संबं�धत +वषय� पर 

+व_ व+वRयालय �ायोिजत 

पा�यhम� पर +वचार 

करना चा7हए। 

 1.8.3.4 मैUो 

इनवारमJट क� 

	नगरानी  

+व*भ, न = थान� पर 

एकM�त सं-ह के मैhो 

इनवारम�ट को एक 

�नधा/Xरत सीमा के भीतर 

अनुरS%त रखने क4 

आव_ यकता थी एवं 

पु= तकालय को बहुमूy य 

सं-ह क4 आयु लW बे समय 

तक बनी रहे ऐसी �नगरानी 

= वयं करनी चा7हए।  

मामूल! 

�ग�त 

 

पु= तकालय मैhोइनवारमे, ट को 

�नध/Xरत सीमा म� रख क4 बहुमूy य 

सं-ह� को लW बे समय तक सुरS%त 

रखने के �नगरानी काय/ को करने म� 

असफल रहा था। एि@ जट सW मेलन म� 

मं�ालय (माच/ 2016) ने यह भरोसा 

7दलाया "क रा` a!य पु= तकालय को 

एक अ�धकार! �नयुG त करने का 

�नदेश 7दया जाएगा जो के, o!य लोक 

�नमा/ण +वभाग Rवारा ताप तथा 

आoता को �नयंM�त करने हेतु 

सम, वय = था+पत करेगा।   

एक अि@ नशामक योजना 

लाए जाने क4 आव_ यकता 

थी तथा तथा इससे 

संबं�धत कम/चाXरय� को 

आव�धक कृM�म अ� यास 

म� शा*मल "कया जाना 

था। 

 

कोई �ग�त 

नह!ं  
 

पु= तकालय ने कोई भी अि@ नशामक 

योजना तैयार नह!ं क4 और 

कम/चाXरय� को अि@ नशामक �*श%ण 

भी नह!ं 7दलवाया। यहॉ तक "क 

पु= तकालय ने पि_ चम बंगाल 

अि@ नशामक द= ता से आव_ यक 

अि@ न सुर%ा �माण प� भी �ा8 त 

नह!ं "कया। एि@ जट सW मेलन म� 

मं�ालय ने यह आ_ व= त "कया "क 

(माच/ 2016) मामल� को गंभीरता से 

*लया जाएगा तथा के, o!य लोक 

�नमा/ण +वभाग के सहयोग से प. 

बंगाल सरकार से आव_ यक सुर%ा 

�माण प� ले लेगा। 
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6
  सं�कृत, मं
ालय, असमीया, तमील, �ह�द� बगंाल� और ओडीया 

7  � टैक म� भेजी गई कुल प�ुतक$ म� से 10 प�ुतक�  या'ि) छक +प से चनु ल� ग. िजस /भाग के � टैक म� (सं�कृत, 
मं
ालय, �ह�द� और बगंाल� प�ुतक माच1 2015) थे वह माच1 के 7लए। िजस /भाग से ओडीया म� भेजा गया उसके 

7लए अ/लै तथा मई मह�ना असमीय, त7मल के 7लए चनुा गया ; य$<क इन तीन$ /भाग$ से एक भी प�ु तक � टैक 

म� नह�ं भेजी गई थी। 
8  बगंाल� /भाग ने 1 से 24 �दन 7लए। 
9  मैसस1 डाटासॉBट कCDयटूर /ाइवेट 7ल7मटेड 

1.8.4  	नयं�ण म�ुे।  

1.8.4.1 पु�तको के 

संचलन क� 	नगरानी 

Fव7भ�न कायG जैसे /ािDत 

अनभुाग म� पु�तक$ का 

मुHांकन एवं छंटाई, पावती 

भेजना, पु�तक$ के गIर को 

खोलना तथा रिज�टर म� संगत 

पु�तक$ का इंदराज करना 

आ�द के 7लए मानदंड बनाना 

तथा लागू करना जैसे आतंMरक 

Nनयं
ण के +प म� कदम 

उठाना।  

आं7शक +प 

से लागू 

पु�तकालय कई Fव7भ�न /सं�करण कायG 

के अ7भयान सफल करने म� नाकाम रहा है। 

Mरकाड1 कS नमनूा जाँच यह /कट करती है 

<क ‘के�H�य छंटाई अनभुाग’ ने पु�तक$ म� 

गIर को Nनयत �थान पर भेजन ेम� 14 से 

47 �दन का समय 7लया। आगे लेखापर�Vा 

ने सात /भाग6  के माह7 का Mरकाड1 

पर�Vण म� यह पाया <क 6 Fवभाग (बंगला8  

को छोड़कर) पु�तक$ को �टॉक तक भेजन े

कS /<Yया म� 2 से 15 मास का समय 

7लया। पु�तकालय ने (जनवर� 2016 म�) 

उपयु1;त कारण के 7लए Zमशि;त कS कमी 

का आरोप लगाया। मं
ालय ने एि[ जट 

सCमेलन म� आव\व�त <कया <क Mर;त पद$ 

पर Nनयुि;त तथा भत] Nनयम$ म� जहा ँ

आव\यक हो सशंोधन करन ेका Nनदेश देग�। 

1.8.4.2  �टाक 

स)यापन 

पु� तकालय म� �टाक स_यापन 

हेत ु एक वाFष1क काय1 योजना 

बनाई जानी चा�हए जो <क 

सभी /भाग$ को तथा सभी 

संaहो का चरणबb तर�के स े

स_यापन करने के 7लए हो। 

सभी /भागो का Nनधा1Mरत 

आवcधकता से स_यापन करना 

चा�हए। स_यापन अ7भयान म� 

तेजी लान ेके 7लए पु�तकालय 

/बंधन को तकनीकS सलाह 

लेनी चा�हए जैसे ‘आर एफ 

आई डी’ (रेडीयो fे;व�सी 

आईड�ेट�फSकेशन टेगींग) 
 

मामूल� 

/गNत 

 

पु�तकालय न े सभी /भाग$ का चरणबb 

तर�के से �टॉक स_यापन कS योजना तैयार 

नह�ं कS। यहाँ तक <क, पु�तकालय न ेआर 

एफ आई डी (रेडीयो <f;वेशी 

आईड�ेट�फSकेशन) को लाने के 7लए कोई भी 

तकनीकS सलाह नह�ं ल�। मई 2011 म� एक 

Nनजी कंपनी9 gवारा <कए गए /_यV 

स_यापन म� 42 /भाग$ म� केवल 25 

/भाग$ को ह� शा7मल <कया जा सका। 

अनुवत] लेखापर�Vा म� पु�तकालय न े

बताया <क (जनवर� 2016)  आर एफ आई 

डी पMरयोजना हेतु नई NनFवदा कS तैयार� हो 

रह� है। पु�तकालय न े र�डम बार कोड़ीग 

7स�टम को अपनान े के 7लए कोई कदम 

नह�ं उठाया िजससे <क चोर� कS रोकथाम हो 

सके। मं
ालय ने एि[ जट सCमेलन म� (माच1 

2016) आ\वासन �दया <क राhi�य 

पु�तकालय को आर एफ आई डी को शु+ 

पु�तकालय का आतंMरक 

Nनयं
ण तं
 मजबूत होना 

चा�हए। 

सामcaय$ कS चोर� रोकने के 
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10 मुjय भkडारण अनुभाग के Fव7भ�न �ह�स$ म�  जैसे: मुj य भंडारण अनुभाग,  वाचनालय 

इ_ या�द म� कुल 73 सी.सी.ट�.वी. कैमरा �थाFपत <कए गए िजसम� से 4 काम नह�ं कर रहे थ�। 
11

 25.13 लाख उपलo ध डाटा म� से, लेन gवारा लाइpेर� के साथ उपलo ध 16.5 लाख 

इले; iाNनक डाटा तथा वेब gवारा केवल 8.19 लाख अ7भलेख (जुलाई 2015) उपलo ध थे। 

7लए रे�डम बार कोडीगं 

7स�टम को अपनाना चा�हए। 

करने का Nनदेश �दया जाएगा। 

1.8.4.3 सरु*ा �णाल+/ 

-यव�था 

पु�तकालय कS सुरVा को 

पया1Dत+प स ेमजबूत करन ेकS 

आव\यकता है।  

आं7शक +प 

से लागू हुआ। 

69 सी सी ट�वी10 को छोड़कर पु�तकालय 

अपनी सुरVा को मजबूत बनान े म� Fवफल 

रहा। लगभग सभी सुरVा उपकरण जसै े

वॉकS-टाकS, सच1 लाइट, है�ड मेटल rडटे;टर 

या तो काम नह� ं कर रहे या मरCमत स े

ठsक न होने वाले हt। मं
ालय ने एगिजट 

सCमेलन म� कहा <क (माच1 2016) राhi�य 

पु�तकालय को सुरVा तं
 कS मजबूती के 

7लए Nनदेश �दया जाएगा। 

1.8.5. पाठको क� सेवा  

1.8.5.1 ऑनसाईट 

सेवाए ं

पु�तकालय को चा�हए <क 

पाठक$ को मूuय संवcध1त 

सेवाएं /दान करे एव ं ऐसी  

सेवाओ का उ)चतम लाभ 

उठान े के 7लए अवसर /दान 

करे। 
 

आं7शक +प 

से लागू 

पु�तकालय gवारा सoसYाइब एक ई-Mरसोस1 

के�H िजसम� 70 ट7म1नल (वत1मान म� 55 

इ�टरनेट से लैस) मई 2015 म� इ-Mरसोस1 

के अ7भगमन हेत ु काया1ि�वत <कया गया। 

इसके अलावा पाठको को कोई मूuय वcध1त 

सेवा नह�ं /दान कS गई। तथाFप पु�तकालय 

ओपीएसी को संचा7लत तथा सभी के 

सूचीप
$ को के�H�कृत करने के 7लए काम 

नह�ं कर सका। लेखापर�Vा न े यह नोट 

<कया <क पूरे देश म� पाठक$ को पु� तकालय 

के संपूण1 संaहण के केवल 33 /Nतशत11 

तक ह� पहंुच थी। पु� तकालय ने दरूवत] 

/यो; ताओं को सुदरू सेवा /दान करन े के 

7लए कोई कार1वाई नह� ंकS 7सवाय 2010-

15 के दौरान मेल gवारा /Nत<Yया देने के 

िजसके कारण Mरकाड1 पर नह� ंथे। मं
ालय 

ने अपन े एि[ जट काfं� स म� यह सुNनि\ चत 

<कया (माच1 2016) <क शीx ह� व ेराh i�य 

पु� तकालय के /ाcधकृत /यो; ताओ ं को 

अनमुो�दत ई-संसाधन$ तक देशy यापी ऑन-

लाईन पहँुच /दान कS जाएगी। मं
ालय न े

यह भी सुNनि\ चत <कया <क नेशनल 

लाइpेर� संपूण1 लाइpेर� के डाटा को 

ओपीएसी म� फSड करने कS /<Yया ती{ 

करेगा। 

देश भर के पाठक$ तक संaह 

को पहँुचान ेके 7लए ऑनलाईन 

पिoलक ए;सेस कैटा लॉग को 

सVम बनाने हेत ु त_काल 

कार1वाई करने कS आव\यकता 

है।  

1.8.5.2 खोज सेवा: 

ऑनसाईट और दरू�थ 

 

पु�तकालय को सभी पु�तक 

सूची क� H�यकृत +प से उपलoध 

करानी चा�हए। 

आं7शक +प 

से लागू 

पाठक$ का वग]करण बेहतर 

आव\यकता आधाMरत सेवाओ ं

के +प म� वग]कृत <कया जाना 

चा�हए पाठक gवारा अनुरोध 

<कए गए पु�तक$ कS खोज 

और सVमता स ेकरनी चा�हए 

और नजद�क स े मॉनीटर 

करनी चा�हए। 

1.8.6 8ंथ सचूी क� 

सेवा 
 

1.8.6.1 9र:ो�पे;टव  

कोई Fव7शhट अनशुंसा नह�ं। 

7सतCबर 2002 म� संकिuपत 

पMरयोजना म� aंथ सूची का 

मामूल� /गNत पु�तकालय न े रेiोकोन पMरयोजना को पुन: 

जनवर� 2010 म� शु+ <कया लेखापर�Vा न े

नोट <कया <क पु�तकालय न ेअ/ैल 2014 
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23.1.1.3 	न=कष? 

अनुवत] लेखापर�Vा यह /कट करती है <क पु�तकालय ने भारत म� /का7शत 

पु�तको के डटेा बेस को तैयार नह�ं <कया, Fव7भ�न भाषा /भाग म� Zम शि;त 

को तक1 संगत 7सb नह�ं <कया, पु�तक$ के /सं�करण म� तेजी हेत ु Mर;त पद$ 

कS भत] भी नह�ं कS गई थी। इसके अNतMर;त पु�तकालय ने संरVण तथा 

rडिजटल�करण के 7लए कोई नीNत नह�ं बनाई तथा सभी /भाग$ के �टॉक 

स_यापन तथा सुरVा कS मजबूती के 7लए /या1Dत /यास नह�ं <कए गए। 

पु�तकालय पाठक$ के 7लए मूuय वcध1त सेवा उपलoध कराने तथा सभी 

aंथसूcचय$ के अ7भलेख का रेiो +पांतरण करवाने म� Fवफल रहा।  

कनवस?न 9र:ोकॉन 

�ोजेAट पीएआर का 

(पैरा  1.8.6.1) 

केवल सात /Nतशत ह� मशीन 

र�डबेल कैटालोcगगं 

(एमएआरसी 21) /ा+प म� 

Mरकाड1 हो सका। 

तक चार ऐजे�सी को `3.20 करोड़ Nनग1त 

<कया इसम� रेiो +पांतरण शुuक 11 लाख 

डटेा 25 लाख डाटा म� से िजसम� 5.28 

लाख अमा� य डाटा का 1.59 करोड़ का 

भगुतान शा7मल था। मं
ालय ने एि[ जट 

कांf� स (माच1 2016) म� सुNनि\ चत <कया 

<क नेशनल लाइpेर� को बचे हुए डाटा के 

रेiो कनवज1न पMरयोजना को श+ु करन ेका 

Nनदेश �दया जाएगा। 

1.8.6.2 aंथ सूcचय$ 

के <Yयाकलाप$ को 

/Nत7लFपकरण 

 

डटेाबेस को के�H�य संदभ1 

पु�तकालय से साझा करने के 

7लए राhi�य पु�तकालय को 

Hतु कदम उठाने चा�हए िजसस े

<क इसके �तर म� तेजी आए 

इससे राhi�य पु�तकालय को 

Fव7भ�न भारतीय भाषाओ ं के 

Fवशेष} कS क7मय$ को दरू 

करने म� सहायता 7मलेगी। 

कोई /गNत 

नह�ं। 

लेखापर�Vा न े नोट <कया <क न तो 

पु�तकालय और न ह� मं
ालय क� H�य संदभ1 

पु�तकालय के साथ तालमेल के 7लए कोई 

कदम उठाया। मं
ालय ने एि;जट कंf� स म� 

कहा <क (माच1 2016) इस मामले को देखन े

के 7लए एक स7मNत बना द� गई है।  

पु�तकालय को aंथसूcचय$ के 

<Yयाकलाप$ को अ�य भारतीय 

ना7मत साव1जNनक पु�तकालय 

से साझा करन े म� (नोडल) 

मुj य भू7मका Nनभानी चा�हए। 

कोई /गNत 

नह�ं। 

aंथ सूcचय$ को <Yयाकलाप$ को भारत वष1 

म� फैले अ�य ना7मत साव1जNनक 

पु�तकालय से साझा करन े कS और कोई 

शु+आत नह�ं कS गई।  

मं
ालय ने एि;जट सCमेलन म� (माच1 

2016) म� आ\व�त <कया <क भारत के 

अ�य ना7मत साव1जNनक पु�तकालय स े

aंथसूcचय$ को साझा करने के नये उपाय$ 

को खोजन ेतथा उस पर बल देने के 7लए 

पु�तकालय को Nनदेश �दया जाएगा। 
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एि;जट सCमेलन (माच1 2016) म� मं
ालय ने राhi�य पु�तकालय को Nनद~श 

देने का आ\वासन �दया <क पु�तकालय अपनी उपलoध Zमशि;त का भरपूर 

उपयोग करेगा तथा पु�तक$ के /सं�करण/सरंVण/rडिजटल�करण के 7लए Mर;त 

पद$ पर Nनयुि;त करेगा तथा जहाँ आव\यक हो आटसो7स1गं gवारा काय1 को पूरा 

करने का उपाय करेगा। मं
ालय ने यह भी आ\व�त <कया <क राhi�य 

पु�तकालय को Nनदेश जार� करेगा <क rडिजटल�करण के 7लए NनFवदा Nनकालेगा 

और एक �पhट संरVण नीNत तीन मह�ने के भीतर, सुरVा पुjता करने का 

/यास तथा सभी aंथसूची अ7भलेख का रेiो +पांतरण <कया जाएगा।  
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