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19.1 स�पदा 	नदेशालय का काय�चालन 

�द�ल� म� सरकार� कम�चा!रय" के आवास क� 	नर$तर कमी हुई है। डीओई के 

पास भी उसके पास उपल/ध आवास 1टॉक का सह� अ5भलेख नह�ं है। 

7व5भ$न पलू म� आवास 1टॉक क� व7ृ: अन;ुचत ढंग स ेक� गई है। लाइस�स 

फ�स का सं@हण तथा मॉ	नट!रगं �णाल� पूण� Cप से काय�शील नह�ं थी 

िजसके प!रणाम1 वCप डी.ओ.ई. लाइस�स फ�स को �ाG त करन ेम� समथ� नह�ं 

हुआ। डीईओ तथा सीपीड/�यडूी के डाटाबेस जोड़ ेनह�ं गए है िजसके कारण 

जीएएमएस डाटाबेस म� घर" क� !रLत ि1थ	त के �	त7व�बन म� 7वल�ब 

हुआ। डीओई के पास घर" के सह� /यौरे नह�ं हN जो असुरOPत अथवा 

खतरनाक घो7षत Rकए गए हN। सरकार� आवास �ब$धन �णाल� (जीएएमएस) 

डाटाबेस म� डाटा क� गणुवUता खराब होती पाई गई थी। 

�1तावना 

शहर� �वकास मंालय (एमओयडूी), भारत सरकार (जीओआई) के उ�तरदा!य�व" 

म# से एक र$ा मंालय परमाणु ऊजा), रेलवे तथा संचार के अधीन आवास" के 

अपवाद के साथ /रहायशी आवास स0हत के12 सरकार� भवन" के !नमा)ण तथा 

अनुर$ण से स3बि1धत है। एमओयडूी इन काय9 को स3पदा !नदेशालय 

(डीओई) तथा के12�य लोक !नमा)ण �वभाग (सीपीड<=यडूी) के मा>यम से करता 

है।  

डीओई एमओयडूी, जीओआई का संल?न काया)लय है। डीओई 0द=ल�, मु3बई, 

कोलकाता तथा च1ेनई के महानगर" और पांच अ1य नगर"/शहर" नामत: 

Cशमला, गािजयाबाद, चDडीगढ़, फर�दाबाद तथा नागपुर म# आवासीय तथा 

काया)लय Gथान के Hशासन तथा Hब1धन के Cलए उ�तरदायी है। डीओई 11 

Gटेशन" म# होल�ड ेहो3स, 43 Gटेशन" म# दौरा करने वाले अNधका/रय" के अ!तNथ 

गहृ", सरकार� हाGटल" और नई 0द=ल� म# �वPान भवन और 0द=ल�, फर�दाबाद, 

गािजयाबाद, मु3बई तथा नागपुर म# सरकार� कालो!नय" म# बाजार" तथा दकुान" 

के Hशासन और Hब1धन के Cलए उ�तरदायी है।  

अVयाय XIX :  शहर� 7वकास मंZालय 
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आवासीय Gथान के Hशासन के अपने कत)Qय" के भाग के Rप म# डीओई आवास 

G टॉक के अनुर$ण, घर" के आवंटन हेत ुआवेदक" के पंजीकरण, Hती$ा सूNचयां 

तैयार करन,े अNधकृत तथा खाल� घर" के संबंध म# सूचना अघतन करना, 

सेवा!नव!ृत, �यागप, बरखाGतगी/म�ृय ु पर आवंटन का रVगीकरण, उप 

Wकराएदार�, दRुपयोग के मामले म# शािGतक कार)वाई, लाइस#स फXस का 

लेखाकरण आ0द के Cलए उ�तरदायी है।  

सीपीड<=यडूी भारत सरकार कX Qयापक !नमा)ण Hब1धन एज#सी है जो 

प/रयोजना संक=पना से समापन और पYच !नमा)ण चरण म# अनुर$ण Hब1धन 

तक सेवाएं Hदान करती है। सीपीड<=यडूी जनरल पूल आवासीय Gथान 

(जीपीआरए) और के12 सरकार भवन" के Cलए अनुर$ण सेवाएं भी Hदान करता 

है।  

एमओयडूी ने डीओई के पास उपल<ध आवास G टॉक यू!नट" के Cलए पारदशZ, 

[\टाचार मु]त और द$ आवंटन Hणाल� Gथा�पत करने के उVेYय से नव3बर 

2001 म# क3`यूटर साaटवेयर यथा सरकार� आवास Hब1धन Hणाल� 

(जीएएमएस) आर3भ कX। डीओई कX वेबसाइट http://estates.nic.in है जो 

प/रप", नी!त आदेश", साG संlह, �वPान भवन/होल�ड ेहोम आ0द कX बुWकंग के 

बारे म# सूचना के अ!त/र]त आवेदक"/आवं0ट!तय" तथा जनता के Cलए उपल<ध 

सरकार� आवास से स3बि1धत सभी सूचना Hदान करती है। gpra.nic.in 

आवास G टॉक /रि]तयां, आवंटन और Hती$ा सूची आ0द के बारे म# सूचना 

Hा`त करने के Cलए आवेदको/आवं0ट!तय" आ0द oवारा Hयु]त जीएएमएस 

डाटाबेस का अlअ1त है।  

पोट)ल www.eawas.nic.in डीओई के आ1त/रक काय) और आहरण तथा 

सं�वतरण अNधका/रय" (डीडीओ) oवारा ऑनलाइन लाइस#स फXस दज) करने के 

Cलए �वकCसत Wकया गया था। इस पोट)ल को अनुर$ण के Hब1धन और 

ऑनलाइन /रि]त सूचना आ0द के Cलए सीपीड<=यडूी oवारा �वकCसत वेब 

आधा/रत साaटवेयर www.cpwdsewa.nic.in (ई-सेवा) के साथ जोड़ा गया है।  

लेखापर�$ा म# जनवर� 2008 से माच) 2015 तक कX अवNध के Cलए डीओई के 

काय)चालन कX समी$ा कX गई और डीओई, सीपीड<=यडूी, एनआईसी तथा 

एमओयडूी म# उपल<ध अCभलेख" कX जांच कX गई। लेखापर�$ा म# जीएएमएस 
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म# तथा जनवर� 2011 से जुलाई 2014 तक कX अवNध के Cलए आवंटन 

स3बि1धत लेन देन" के संदभ) म# डीओई वेबसाइट पर इले]wा!नक डाटा का भी 

�वYलेषण Wकया गया ]य"Wक आवंटन कX GवचाCलत Hणाल� (एएसए) �वCभ1न 

Hकार के घर" के Cलए मई 2010 और आगे से Hगामी Rप से लाग ूकX गई थी 

और अNधकांश उyच Hकार के घर जनवर� 2011 तक कवर Wकए गए थे।  

लेखापर�Pा 	न[कष� 

19.1.1 घर" क� मांग तथा उपल/धता 

घर" कX मांग तथा 2008 से 2014 तक के वष9 के Cलए 31 0दस3बर को 

0द=ल� म# उपल<ध आवास Gटॉक जैसा एमओयडूी कX वा�ष)क /रपोट9 म# 

HकाCशत Wकया गया, नीच े0दया गया है: 

ता5लका 1: पूल" म� स$तिु[ट 1तर (जून 2014 को) 

(घर" क� सं]या) 

31 �दस�बर तक मांग उपल/धता कमी 

2008# 98789 63167 35622 

2009 77506 63262 14244 

2010 88578 63196 25382 

2011 105773 63921 41852 

2012 95475 63945 31530 

2013@ 106317 61836 44481 

2014 97984 61407 36577 

#  31 माच) 2009 तक डाटा 

@ 31 माच) 2014 तक डाटा 

यह देखा जा सकता है Wक 0द=ल� म# जीपीआरए के Cलए उपल<धता 61,407 से 

63,945 तक �व�वध है और माच) 2009 से 0दस3बर 2014 तक कX अवNध के 

दौरान सरकार� आवास कX कमी 14,244 तथा 44,481 के बीच रह� है। 

एमओयडूी न े माना Wक �वCभ1न �े�णय" म# �वशषेकर रा\w�य राजधानी $े 

(एनसीआर) म# सरकार� आवास कX भार� कमी ने पा आवास के Cलए 

Hती$ारत सरकार� कम)चार� कX ल3बी Hती$ा सूची Gथा�पत कX है।  
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19.1.2 आवास 1 टॉक आंकड़ो म� अश:ुता  

डीओई oवारा अनुर�$त आवास Gटॉक आंकड़ो म# अयथाथ)ताएं थीं िजन पर 

अपर सNचव (यडूी) oवारा आर3भ कX गई 0दनांक 26  0दस3बर 2007 कX 

0ट`पणी म# एमओयडूी oवारा भी अपनी Nच1ता Qय]त कX गई थी। आवास 

G टॉक म# अयाथ)ता Gवीकार करते हुए डीओई ने 0दनांक 10 जनवर� 2008 कX 

0ट`पणी के oवारा एमओयडूी को आYवGत Wकया Wक आ1त/रक 

स�यापन/आशोघन सश]त Rप से Wकए जा रहे थे और  डीओई oवारा सीधे 

Hबि1धत आवास Gटॉक आशाHद Rप से मंालय oवारा अगल� आवNधक 

समी$ा से पूव) 100 H!तशत सह� Wकए जाएग#। 

लेखापर�$ा ने देखा Wक डीओई कX वेबसाइट, www.estates.nic.in, न े64.239 

घर ह� (8 मई 2013) जबWक www.eawas.nic.in न े63.975 (10 मई 2013) 

का आवास Gटॉक दशा)या। इसन े दशा)या Wक आवास Gटॉक के आंकड़ो म# 

अयथाथ)ता कX समGया अभी भी बनी हुई थी और आवास Gटॉक कX यथाथ) 

सं�या Wफर भी नह�ं पहंुची थी। 

डीओई न ेउ�तर 0दया (माच) 2015) Wक Gवाभाव से आवास Gटॉक अिGथर है। 

नई !नमा)ण प/रयोजनाओ ं के मा>यम से अथवा �वभागीय पूल से 

पनु!न)मा)ण/पुन: �वकास, नये घर" कX व�ृ� के Cलए सी.पी.ड<=य.ूडी. oवारा 

असुर�$त, ढहाए गए घो�षत घर कारक ह� जो समय-समय पर उपल<ध घर" म# 

अ1तर करत ेह�। डीओई ने आगे उ�तर 0दया (अगGत 2015) Wक एक ह� समय 

पर Cभ1न आंकड़" का Hदश)न Wकसी Gथान पर अoयतन न करन ेके कारण है। 

डीओई ने आगे बताया Wक जीएएमएस म# यथा दज) आवास G टॉक सं�या 

HाNधकृत है और इनम# से Wकया गया आवंटन और Wक खाल� रहने के Cलए तथा 

आवंटन च� से बाहर होने के Cलए ऐसे घर" के Cलए कोई माग) नह�ं है। 

आवास G टॉक के <यौरे अ]तूबर 2015 के दौरान स�या�पत Wकए गए थे। यह 

देखा गया था Wक www.eawas.nic.in जो Wक डीओई के आ1त/रक उपयोग 

हेत ुहै, ने 28 अ]तूबर 2015 को 68,471 का आवास G टॉक दशा)या था जबWक 

www.gpra.nic.in ने सं�याओं म# असंग!त दशा)ते हुए 29 अ]तबूर 2015 को 

68,584 का आवास G टॉक दशा)या। इसके अ!त/र] त www.eawas.nic.in 

‘/रकेलुकेट’ बटन दबाने पर 80,397 मकान" कX सं� या बताता था िजसने 
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मकान" के आंकड़" कX स� य!न\ ठा पर HY न उठत ेह�, अ�वoयमान ] वाटर टाइप 

जैसे 10, 11, 20, 30, 40, 70, 80 आ0द कX सं� या भी शाCमल थी। 

आगे, यह देखा गया Wक डीईओ वेबसाइट ने दशा)या Wक 31 माच) 2015 को 

0द= ल� म# 61,869 आवासीय यू!नट थे। इसके अलावा, डीओई ने नव3बर 2015 

म# सूNचत Wकया Wक अHैल 2015 से अ]तूबर 2015 तक के दौरान केवल 215 

घर जीपीआरए के आवास G टॉक म# जोड़ ेगए थे। इस Hकार आवासीय यू!नट" 

कX सं�या केवल लगभग 62,100 होनी चा0हए थी जबWक यह लगभग 68,000 

थी जैसा पूव)वतZ पैराlाफ म# दशा)या गया। उपयु)]त से यह देखा जा सकता है 

Wक आवास G टॉक कX सं�याओं म# असंग!तयां िGथर ह�। 

लेखापर�$ा का �वचार है Wक �वCभ1न Gथान" पर आवास G टॉक म# Cभ1नताए ं

आवंटन च� से घर" के बाहर रखने के Cलए अन!ैतक घटक" oवारा उपयोग कX 

जा सकती है और अनै!तक काय)कलाप" हेत ुगरै काननूी घटक" oवारा उपयोग 

Wकए जा सकते ह�। इसCलए, डीओई को यह सु!निYचत करना चा0हए Wक 

Hामा�णक आवास G टॉक शी� ह� सभी Gथान" पर समाशोNधत तथा अoयतन 

Wकया जाता है।  

19.1.3  आवास 1 टॉक का �U यP सUयापन 

लेखापर�$ा ने देखा Wक जनवर� 2008 म# �वशषे सNचव (यूडी), एमओयडूी न े

137 सेवा के12" म# से H�येक म# उपल<ध आवास G टॉक का H� य$ स�यापन 

करने का सीपीड<=यडूी को !नद�श 0दया था ताWक डीओई आवास G टॉक के बारे 

म# सह� सूचना कX उपल<धता अoतन सु!निY चत कX जा सके। डीओई ने 12 

माच) 2008 को सNचव (यडूी), एमओयडूी को सूNचत करते हुए बताया Wक 

सीपीड<=य ू डी oवारा HGतुत सूचना डीओई के Cलए अNधक उपयोगी नह�ं थी 

]य"Wक इसे डीओई oवारा यथा अपे�$त आवYयक <यौर" के साथ वां!छत Hप 

म# HGतुत नह�ं Wकया गया था। सीपीड<=यडूी से अपने आवास G टॉक कX पुनः 

जांच करने और डीओई oवारा यथा अपे�$त Hप म# सूचना HGतुत करने का 

अनुरोध Wकया गया था (जुलाई 2008)।  

लेखापर�$ा को HGतुत अCभलेख" म# आवास G टॉक के H� य$ स�यापन के 

मामले म# और ग!त�वNधय" के <यौरे लेखापर�$ा म# पाए नह�ं गए थे। 
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लेखापर�$ा का �वचार है Wक आवास G टॉक का Hबंधक होने के नात ेडीओई को 

Wकए गए H� य$ स�यापन का अCभलेख रखना चा0हए। 

डीओई ने उ�तर 0दया (माच) 2015) Wक घर" का H� य$ स�यापन सेवा के12" के 

काय)कार� अCभय1ताओं के मा>यम से सीपीड<=यडूी oवारा Wकया जाता है। 

डीओई ने आगे बताया (अगGत 2015) Wक लेखापर�$ा आपि�त अनुपालन के 

Cलए नोट कर ल� गई है। 

अनशुंसा सं. 1: डीओई आवास 1 टॉक का �U यP Cप से सUयापन कराए और 

आवास 1 टॉक का सह� अ5भलेख रखे। 

19.1.4 7व5भ$न आवास पूल" म� संतिु[ट का 1तर 

H�येक Hकार के आवास का स1तुि\ट Gतर उनकX मांग के संदभ) म# के12 

सरकार कम)चा/रय" के आवासीय आवास कX उपल<धता िGथ!त से संबंध रखता 

है। एमओयडूी म# Gथा�पत HाथCमकXकरण सCम!त1 ने 0द=ल� के अ!त/र]त 

शहर" म# 50 H!तशत और 0द=ल� म# 70 H!तशत का संतुि\ट Gतर !नधा)/रत 

Wकया। तथा�प डीओई से मांगे गए HाथCमकXकरण सCम!त कX सभी बैठक" के 

<यौरे और उनके काय)व�ृत" कX H!तयां लेखापर�$ा को उपल<ध नह�ं कराए गए 

ह�। 

2011,2012,2013 तथा 2014 वष9 म# जून माह के जीएएमएस डाटाबेस से 

आवेदक" कX Hती$ा सूची और आवास G टॉक सं�याओं से संबंNधत डाटा कX 

संवी$ा म# टाइप" (4एस, 5ए, 5बी तथा 6ए)2 म# घर" के �वCभ1न पूल" (जी.पी., 

ट�.पी., ट�.एन., एल.एम. एवं एल.एस.) म# संतुि\ट Gतर" म# �वशाल अ1तर का 

पता चला जैसा नीच ेताCलका म# दशा)या गया है। 

                                                 
1 सCम!त तथा इसके गठन से स3 बि1 धत फाइल#डीओई/एमओयूडी oवारा उपल< ध नह�ं कराई गई 

थी और इस Rप म# सCम!त के गठन कX तार�ख, इसके गठन अथवा इसकX /रपोट) कX तार�ख 

लेखापर�$ा के दौरान अCभ!निY चत नह�ं कX जा सकX। 
2 ये घर" के Hकार ह� जहॉ ंअलग पूल ट�.पी., ट�.एन., एल.एम., एल.एस. �वoयमान ह�। 



2016 क� �	तवेदन स.ं 11 

169 

ता5लका 2: पूल" म� संतिु[ट 1तर (जून 2014 तक) 
पलू/वष� घर" क� उपल/धता घर" क� मांग संतिु[ट 1तर (�	तशत म�) 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

जीपी 2262 2262 2262 2262 5089 7585 6308 7311 44.45 29.82 35.86 30.94 

एलएम 200 200 200 200 556 842 723 855 35.97 23.75 27.66 23.39 

एलएस 84 84 84 84 121 171 153 162 69.42 49.12 54.90 51.85 

ट�एन 91 91 91 91 276 314 286 342 32.97 28.98 31.82 26.61 

ट�पी 1173 1173 1173 1173 1446 1441 1393 1450 81.12 81.40 84.21 80.90 

यह देखा जा सकता है Wक जबWक 2011 से 2014 तक के चार वष9 का 

संतुि\ट Gतर जीपी से Cलए 80 H!तशत से अNधक, वह�ं जीपी के Cलए  

45 H!तशत से कम, एलएम के Cलए 36 H!तशत से कम, एलएस के Cलए  

70 H!तशत से कम और ट�एन पूल के Cलए 33 H!तशत से कम रहा। सबसे 

बड़ े जीपी पूल का संतुि\ट Gतर म# 2011 म# 44 H!तशत से 2014 म# 31 

H!तशत तक कमी आई जबWक ट�एन पूल के Cलए यह 2011 म# 33 H!तशत 

से 2014 म# 27 H!तशत तक कम हो गया। 

2014 म#, यह देखा जा सकता है Wक संतुि\ट Gतर केवल ट�पी के संबंध म# 

HाथCमकXकरण सCम!त oवारा !नधा)/रत कX तुलना म# अNधक था जबWक सभी 

अ1य पूल" के संबंध म# यह 70 H!तशत के !नधा)/रत औसत संतुि\ट Gतर से 

काफX कम था। �वCभ1न पूल" के बीच संतुि\ट Gतर" म# �वशाल अ1तर न े

�वCभ1न पूल" कX अस1तुCलत व�ृ� दशा)ई। पूल" के सजृन का उVेYय Hती$ा 

समय को कम करना और आवेदक" कX अCभPात �वCभ1न �े�णय" को घर" कX 

आसान उपल<धता सु!निYचत करना Hतीत होता है। तथा�प, पूल" का ऐसा 

सजृन ऐसी र�!त म# HबंNधत Wकया जाना चा0हए ताWक सभी पूल" का संतुि\ट 

Gतर तुलना�मक Gतर" पर परखा जा सके। इसके अलावा, संतुि\ट Gतर" म# 

अ1तर कुछ समय से HशGत हुआ है िजसके कारण जीपी, ट�एन, एलएम, तथा 

एलएस पूल" के Cलए Hती$ा समय ल3बा हुआ है। यह िGथ!त उNचत नह�ं है 

और समय से सधुार Wकए जाने कX आवYयकता है। 

डीओई ने भावी अनुपालन हेत ुलेखापर�$ा आपि�त नोट कर ल� (अगGत 2015) 

और बताया Wक वे उyच टाइप के घर" आ0द का !नमा)ण आर3भ कर �वCभ1न 

�वभाग"/संगठन" के Cलए आवासीय ]वाट)र" के !नमा)ण के Cलए अNधक 

अनापि�त Hमाण प जार� करने जैसे आवास व�ृ� के Cलए कदम उठा रहे ह�।  
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19.1.5 �तीPा स;ूचय" का 7वeलेषण 

�वCभ1न Hकार के सरकार� आवास के Cलए सरकार� कम)चा/रय" कX पाता 

उनकX प/रलि<धय" oवारा !नधा)/रत कX जाती है। घर के उyचतम टाइप तक 

`6600 से lेड पे के Cलए पे ब�ड म# उनके lेड पे/पे के आधार पर सरकार� 

कम)चार� आवेदन कर सकता है, !न3नCल�खत ताCलका म# !नधा)/रत है।  

ता5लका 3 : उfच टाइप के घर" क� पाZता 

टाइप तक हकदार� @ेड पे वेतनमान 

4एस 6600  

5ए 7600  

5बी 8700, 8900  

6ए (सी-II) 10000  

6बी(सी-I) - ` 67000 से ` 74999 

7 - ` 75000 से ` 79999 

8 - ` 80000 और अNधक 

लेखापर�$ा म# 2012 तथा 2013 के 31 0दस3बर को घर" के आवंटन हेत ु

Hती$ारत Qयि]तय" के <यौर" का �वYलेषण Wकया और देखा Wक अनेक 

Qयि]तय" न ेअपनी हकदार� के घर के टाइप म# ल3बी Hती$ा के कारण अपनी 

हकदार� से कम आवास के टाइप के Cलए आवेदन Wकया है। अपनी हकदार� से 

कम, पूल वार आवास हेत ुआवेदन करने वाले सरकार� कम)चा/रय" कX सं�या 

!न3नCल�खत ताCलका म# HGतुत है: 

ता5लका 4 : हकदार� से कम आवास हेत ुआवेदन करने वाले iयिLतय" क� 

सं]या 

  जीपी एलएम एलएस ट�एन ट�पी 

@ेड पे 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 

7600 439 656 51 89 7 7 20 22 3 4 

8700 1220 1719 146 189 12 17 126 192 11 16 

8900 195 272 12 14 1 1   1 7 11 

10000 531 803 74 119   7 4 17 41 66 

>10000 129 151 22 22 7 7     37 49 

कुल 2514 3601 305 433 27 39 150 232 99 146 

उपयु)]त से, यह देखा जा सकता है Wक जीपी म# 2514 अNधका/रय" ने 2012 

म# अपनी हकदार� से कम आवास हेत ुआवेदन Wकया था जो 2013 म# 3601 
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तक बढ़ गई। वे सं�याए ंअ1य पूल" के Cलए एलएम के Cलए 305 तथा 433, 

एलएस के Cलए 27 तथा 39, ट�एन के Cलए 150 तथा 232 और ट�पी के Cलए 

99 तथा 146 थीं।  

आगे �वYलेषण ने दशा)या Wक `10,000 lेड पे वाले 23 अNधकार� 2012 म# 

जीपी म# टाइप 4एस घर" के Cलए Hती$ारत थे जो 2013 म# 29 अNधकार� तक 

बढ़ गए। तथा�प एलएस, ट�एन तथा ट�पी म# टाइप 4एस घर" के Cलए `8700 

से अNधक lेड पे के अNधकार� Hती$ारत नह�ं थे। एलएम म# `10,000 lेड प े

वाले 2 अNधकार� और `8900 के lेड प े वाले 2 अNधकार� 2012 म# टाइप 

4एस घर" के Cलए Hती$ारत ह� जो 2013 म# 3 तथा 2 थी। 

डीओई ने बताया (माच) 2015) Wक Hती$ा सूची को केवल नए !नमा)ण के 

मा>यम से जीपीएरए म# घर" को पूरक करन ेके oवारा कम Wकया जा सकता है 

और बताया Wक सीपीड<=यडूी oवारा नई प/रयोजनाओं का !नण)य Cलया है। 

डीओई ने आगे उ�तर 0दया (अगGत 2015) Wक उ1होने सीपीड<=यूडी कX Gथायी 

सCम!त बैठक" म# इन मुV" को उठाया है िजसका डीओई भी सदGय है।  

डीओई ने Gथाई सCम!त कX बैठक" के काय)व�ृत नह�ं भेजे ह� िजनके अभाव म# 

लेखापर�$ा डीओई के उ�तर को सह� मानने म# असमथ) है। तथा�प डीओई को 

यह सु!निYचत करने के Cलए कदम उठाने चा0हए Wक पूल" के बीच संतुि\ट 

Gतर" म# �वशाल अ1तर पूल" के बीच उपल<ध घर" के 1याय संगत �वतरण के 

मा>यम से कम Wकया जाता है।  

19.1.6  खाल� पड़ ेघर  

एक लेखापर�$ा HYन (मई 2013) के उ�तर म#, डीओई न े बताया (अगGत 

2013) Wक एएसए के लाग ूहोने के साथ जनवर� 2009 से माच) 2013 तक कX 

अवNध के दौरान उyच टाइप का कोई घर 3 मह�ने से अNधक के Cलए खाल� 

नह�ं रहा है। तथा�प लेखापर�$ा ने देखा Wक सीपीड<=यूडी ने ल3बे समय के 

Cलए खाल� पड़ ेघर" के बारे म# सूNचत करते हुए डीओई को प भेजे थे जैसा 

नीच े�ववरण 0दया गया है: 
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ता5लका 5 : 	नदशj k[टा$त जहाँ खाल� घर" के आवटंन न होने के 5लए 

डीओई म� सीपीड/�यडूी सचूना �ाGत हुई 

m.सं. 

सीपीड/�यूडी का उप-

मnडल, मnडल 

(सीपीड/�यूडी क� 

सेवा के$p सं]या) 

घर टाइप 

और घर" 

क� सं]या 

खाल� पड़ ेघर" क� 

सचूी और आवeयक 

कार�वाई का अनुरोध 

कर डीओई को भेजे 

सीपीड/�यूडी पZ क� 

तार�ख 

3 माह से 

अ;धक से 

खाल� घर" 

क� सं]या 

6 माह 

अ;धक से 

खाल� घर" 

क� सं]या 

12 माह से 

अ;धक से 

खाल� घर" 

क� सं]या 

1. ए, !तमारपुर (234) 1 – 69 

2 – 60 

Cसत3बर 11, 2012 8 9 90 

2. 3/ए, माल रोड (231) 1 – 23 

2 – 7 

3 – 11 

Cसत3बर 11, 2012 2 3 29 

3. 3/ए, माल रोड (232) 2 – 8 Cसत3बर 11, 2012 - 2 1 

4. 3/ए, !तमारपुर (233) 2 – 15 

3 – 2 

Cसत3बर 11, 2012 - 2 6 

5. 4/के, !तलक लेन 

(201) 

5ए – 3 

6ए – 3 

जनू 3, 2013 1 1 - 

6. 3/पी एD�जगंज 

(416) 

18 जुलाई 3, 2013 5 1 4 

7. 5/के, कालका नगर 

(203) 

5ए – 10 जुलाई 12, 2013 1 2 1 

8. 5/के, बापा 

नगर(202) 

6ए – 5 

6बी – 1 

जुलाई 12, 2013 2 - - 

9. 4/के, !तलक लेन 

(201) 

5ए – 2 

6ए – 1 

Cसत3बर 2, 2013 - 1 - 

10. 5/के, काका नगर 

(203) 

5ए – 5 Cसत3बर 4, 2013 - 2 - 

लेखापर�$ा म# यह देखा गया था Wक सीपीड<=यडूी से उपयु)]त सूचना के 

बावजूद नव3बर 2015 के अ1त तक भी 66 घर खाल� पड़ ेथे। रहन ेके Cलए 

तैयार घर" का आवंटन न करने के प/रणामGवRप घर" कX कमी म# व�ृ� के 

कारण !न3नतर स1तुि\ट Gतर हुआ। 

डीओई ने उ�तर 0दया (जनवर� 2015/माच) 2015) Wक सीपीड<=यूडी oवारा 

/रि]तयां तब सूNचत कX गई थीं जब आवं0टती घर खाल� करता है। �वल3ब का 

सभी सीपीड<=यडूी सेवा के12" oवारा /रि]तय" कX सूचना oवारा अब समाधान 

Wकया जा रहा था। पूव) �वसंग!तयां सीपीड<=यीडी के ई-आवास तथा ई-सेवा 
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साaटवेयर को न जोड़ने के कारण उ�प1न हु� िजनका अब समाधान Wकया जा 

चकुा है और दोन" साaटवेयर 15 Cसत3बर 2014 से जोड़ 0दए गए ह�। 

एमओयडूी ने आगे बताया (अगGत 2015) Wक ई-सेवा अनुHयोग डीओई घर" 

अथवा गैर डीओई घर" के Rप म# प/र�याग /रपोट) उ�प1न करन ेका �वक=प 

रखता है ]य"Wक जीपीआरए के अ!त/र] त सीपीड< = यूडी �वCभ1 न �वभाग" को 

घर" कX पू!त) करता है। सभी जीपीआरए घर आईडी ई-सेवा के साथ जोड़ ेगए 

ह�। स3भवतः सीपीड<=यडूी पूछताछ (एमबी रोड सै]टर-5) गैर डीओई घर के 

Rप म# प/र�याग /रपोट) उ�प1न कर रहा था। पर1त ुगत दो मह�न" से वे इसे 

केवल ऑनलाइन उ�प1न कर रहे ह� और मानवीय प/र�याग /रपोट9 कX सं�या 

ब1द कर द� गई है। एमओयडूी ने आगे बताया Wक मायापुर� के 139 घर और 

देवनगर म# 60 टाइप 2एच ई सेवा से जोड़ ेनह�ं गए थे अ1यथा डीओई तथा 

सीपीड<=यडूी के लगभग सभी G टॉक जोड़ 0दए गए ह�। डीओई तथा 

सीपीड<=यडूी डाटाबेस के अ1तर स3ब1ध" का �वGततृ �वYलेषण इस H!तवेदन 

के पैरा 2.14.1 म# Wकया गया है। 

लेखापर�$ा oवारा दशा)ए गए घर 0द=ल� के �वCभ1न Gथान" से ह� और केवल 

एमबी रोड से नह�ं है जैसा डीओई oवारा बताया गया। इसके अलावा, डीओई ने 

उ�तर अपने दाव" के समथ)न म# कोई-दGतावेज नह�ं भेजे ह�। डीओई को यह 

सु!निYचत करने के Cलए कदम उठाने चा0हए Wक ई-आवास तथा ई-सेवा डाटाबेस 

का 100 H!तशत संयोजन है और अNध�याग /रपोट� ऑनलाइन उ�प1न तथा 

स3Hे�षत कX जाती ह�।   

19.1.7 सेवा	नविृUत, मUृय ुआ�द के बाद आवास का 	नयमन 

सरकार� आवास (0द=ल� म# सामा1य पूल) आवंटन !नयमावल� 1963 के एसआर 

317 ख-11 के अनुसार, आवास आवं0टती कX म�ृय ु पर 12 मह�ने तक और 

सेवा!नविृ�त के बाद 8 मह�ने तक रोका जा सकता है। इसके अलावा, एसआर 

317 ख-25-ओ.एम. 0दनांक 20 मई 1999 के अनुसार जब कोई सरकार� 

कम)चार�, जो सामा1य पूल आवास का आवं0टती है, सेवा से सेवा!नवतृ होता है 

तब आN�त/प!त/प�नी आवास के वैकि=पक हकदार� टाइप के !नयमन/आवंटन 

का पा होगा बशत� नर/नार� सामा1य पूल से आवास के आवंटन हेत ु पा 

सरकार� कम)चार� है और सेवा!नव!ृत कX तार�ख से त�काल पूव)वतZ कम से कम 

तीन वष9 से सेवा!नव�ृत होने वाले सरकार� कम)चार� के साथ लगातार रह रहा 
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था। य0द मतृ सरकार� कम)चार� का आN�त/प!त, प�नी सामा1य पूल आवास का 

पा है और आवं0टती कX म�ृय ुके पूव) कम से कम छः माह से उसके साथ रह 

रहा/रह� है तब नर/नार� आवास के हकदार टाइप के !नयमन/आवंटन का पा 

होगा/आवास के हकदार टाइप के !नयमन/आवंटन के अनुरोध पर भी �वचार 

Wकया जाएगा, य0द !नभ)र आN�त/नर, नार� अNधकार� कX म�ृय ु के बाद भी 

Wकसी पा काया)लय म# रोजगार Hा`त करता है, बशत� ऐसी !नयुि]त आवं0टती 

कX म�ृय ु के बाद दो वष9 कX अवNध के अ1दर सुर�$त कX जाती है और 

अNधभोग का आवास खाल� नह�ं Wकया गया है। !नयमन/आवंटन का आवेदन 

आवं0टती कX म�ृय/ुसेवा!नविृ�त कX तार�ख से अथवा सरकार� सेवा म# !नयुि]त 

कX तार�ख से, जो भी बाद म# हो, दो मह�न" के अ1दर HGतुत Wकया जाए।  

लेखापर�$ा ने पाया Wक घर" का अNधभोग म�ृय/ुसेवा!नविृ�त कX तार�ख से 19 

वष9 के बाद भी !नयCमत Wकया गया था।  

अपने उ�तर (जनवर� 2015/माच) 2015) म# डीओई ने �वल3ब, जैसे आवेदक 

oवारा अपे�$त दGतावेज HGतुत न करने, Wकराया !नबा)धन म# �वल3ब, आवेदक 

oवारा 1यायालय मामले, �वलि3बत आवेदन, के Cलए कारण सूNचत Wकए। अनेक 

मामल" म# मतृ आवं0टती का प/रवार तीसरे वष) म# सरकार� रोजगार Hा`त करता 

है। उसके बाद, दGतावेज जमा करने, मामले के संसाधन म# समय लगता है।  

लेखापर�$ा का �वचार है Wक डीओई को यह सु!निYचत करने के Cलए कदम 

उठाने चा0हए Wक म�ृय/ुसेवा!नविृ�त के बाद आवास के !नयमन के मामले 

उNचत समय अवNध के अ1दर Wकए जाने चा0हए ताWक मतृ सरकार� कम)चा/रय" 

के प/रवार परेशानी का सामना न करे और घर" के स3भा�वत अHाNधकृत 

अNधभोग के �वR� सुर$ा कX जा सके।  

19.1.8 आवंटन के रqीकरण के बाद आवास म� अ;धक ठहरना/सरकार� 

आवास का अ�ा;धकृत अ;धभोग 

आवंटन !नयम" के अनुसार उन मामल", जहाँ स$म HाNधकार� oवारा अनुमो0दत 

आवंटन अवNध समा`त हो गई है, म# Gवीकाय) अवधारणा अवNध अनमुत करन े

के बाद साव)ज!नक प/रसर (अHाNधकृत अNधयोगकता) का !न\कासन) 

अNध!नयम, 1971 के Hावधान" के अधीन !न\कासन कार)वाईयां करने के Cलए 

शी� कार)वाई कX जानी चा0हए। Gवीकाय) अवधारणा अवNध कX समाि`त के एक 
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स`ताह पूव) अHाNधकृत अNधभोग के आर3भ कX पहले 0दन को साव)ज!नक 

प/रसर अNध!नयम कX धारा 4 के अ1तग)त नो0टस जार� करने के अनुरोध के 

साथ स3पदा अNधकार� को आवंटन अनभुाग oवारा एक संदभ) Wकया जाना है। 

आवं0टती को अHाNधकृत अNधभोग कX अवNध के Cलए समय समय पर यथा 

!नधा)/रत $!तपू!त) दर" पर लाइस#स फXस Hभा/रत कX जाती है। अNध!नयम के 

अधीन वसूल� कार)वाईयां भी आर3भ कX जाती ह�।  

लेखापर�$ा को HG तुत < यौर" से, यह देखा गया था Wक अ] तूबर 2015 तक 

टाइप 1 से टाइप 4 के 1032 घर (टाइप 1-255, टाइप 2-452, टाइप 3-177, 

टाइप 4-148) आवं0ट!तय" oवारा अNधHाNधकृत Rप से अNधभोग Wकए गए थे 

िजनम# से टाइप 1 के 107, टाइप 2 के 111, टाइप 3 के 44 और टाइप 4 के 

67 घर दो वष9 से अNधक समय से अHाNधकृत Rप से अNधभोग म# रहा है। 

इसके अलावा यह देखा गया था Wक एक टाइप 2 घर 1985 से अHाNधकृत Rप 

से अNधभोग म# रहा है। यह भी देखा गया था Wक 604 मामले एक माह से 

अNधक �वल3ब से मुकदम# के Cलए भेजे गए थे। यह भी पाया गया था Wक 

टाइप 4 आवास के 80 अHाNधकृत अNधयोगकता)ओं से 31 जुलाई 2013 तक 

`1.02 करोड़ कX लाइस#स फXस Hा`य थी। बाजार/$!तपू!त) दर वसूल� और 

अHाNधकृत सरकार� आवास के संबंध म# बकाया कX अ]तूबर 2015 तक कX 

कुल Cमलाकर वत)मान िGथ!त डीओई oवारा यह कहते हुए Wक ऐसा डाटा 

अनुर�$त नह�ं Wकया गया था, भेजी नह�ं गई थी। डीओई ने Gटाफ कX कमी के 

बहाने पर अ1य Hकार के आवास के संबंध मे बकाया लाइस#स फXस से संबंNधत 

सूचना नह�ं भेजी थी। डीओई ने सूNचत Wकया (माच) 2015) Wक नी!त के 

अनुसार अधभोगकता)ओ/ंआवं0ट!तय" से $!तपू!त) दर पर लाइस#स फXस Hभा/रत 

कX गई थी। उ1ह"ने आगे सूNचत Wकया Wक अHाNधकृत अधभोगकता)ओं को 

$!तपू!त) �बल जार� Wकए गए थे और दो�षय" के �वR� डीआरसी मामले भी 

दायर Wकए गए थे। यह भी संकेत Wकया गया था Wक डीओई ऑनलाइन 

$!तपू!त) �बल" के उ�पादन हेत ुकाय)�म �वकCसत करने के Cलए एनआईसी के 

सम1वय म# हँू। एमओयडूी ने $!तपू!त) �बल" और केवल एक मामले म# एनडीसी 

जार� करने के समय पर Wकए गए जमाओं कX H!त HGतुत कX (अगGत 

2015)।  
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एमओयडूी के उ�तर न े बकाया Hा`य" और लेखापर�$ा oवारा यथा सूNचत 

अHाNधकृत अNधयोगकता)ओं से वसूल कX गई राCश कX वत)मान िGथ!त को नह�ं 

दशा)या। उ�तर ल3बी अवNध से सरकार� आवास के अHाNधकृत अNधभोग पर ह� 

मौन है। 

19.1.9 लाइस�स फ�स 

19.1.9.1 लाइस�स फ�स के संशोधन म� 7वल�ब  

लेखापर�$ा ने देखा Wक अि1तम संशोधन कX तार�ख से 3 वष) कX समाि`त पर 

लाइस#स फXस संशोNधत करने के Cलए एसआर 324(4) के Hावधान" के अनुसार 

1 जुलाई 2007 से अि1तम संशोNधत लाइस#स फXस 1 जुलाई 2010 से संशोधन 

हेत ुदेय हो गई। सीपीड<=यडूी ने केवल अ]तूबर 2010 म# संशोधन" का अपना 

HGताव भेजा और डीओई ने पूव)Qयापी Hभाव 1 जुलाई 2010 से केवल 28 

अHैल 2011 को लाइस#स फXस कX संशोNधत दर# अNधसूNचत कXं। इसी Hकार, 

बाद का संशोधन, जो 1 जुलाई 2013 से होना चा0हए था, नवंबर 2013 तक 

अNधसूNचत नह�ं Wकया जा सका। यoय�प लाइस#स फXस का संशोधन H�येक 

तीन वष) म# Wकए जाने कX !नयCमत कवायद है पर1त ु16 जनवर� 2013 को 

सीपीड<=यडूी को अनुरोध करते समय डीओई ने ऐसे संशोधन हेत ु अपे�$त 

आवYयक सूचना नह�ं भेजी थी। अपे�$त <यौरे 19 जुलाई 2013 को डीओई 

oवारा HGतुत नह�ं Wकए गए थे िजसके कारण लाइस#स फXस कX संशोNधत दर# 

अNधसूNचत करने म# पांच माह का �वल3ब हुआ।  

डीओई ने सूNचत Wकया (माच) 2015) Wक लाइस#स फXस संशोधन म# बहु 

एज#Cसय" से Hा`त डाटा और बहु एज#Cसय" से अपे�$त संचार का �वYलेषण और 

आईएफडी तथा सNचव (यडूी) के मा>यम से माननीय यडूीएम का अनमुोदन 

अ1तl)Gत था। इस Hकार लाइस#स फXस का संशोधन अNधसूNचत करने म# 

�वल3ब अथा)त ् 1 जुलाई 2010 तथा 1 जुलाई 2013 से पूण)तया अप/रहाय) 

HW�या�मक �वल3ब" के कारण था। डीओई ने आगे सूNचत Wकया Wक लेखापर�$ा 

आपि�तयां भावी अनुपालन हेत ुनोट कर ल� गई थीं। 

एमओयडूी ने अनुपालन हेत ु लेखापर�$ा आपि�त नोट कर ल� (माच)/अगGत 

2015)। 
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19.1.9.2 लाइस�स फ�स दज� करने क� �णाल� 

लाइस#स फXस संlहण कX मानवीय Hणाल� जून, 1992 तक HचCलत थी। इस 

Hणाल� के अ1तग)त लाइस#स फXस अCभलेख" के अनरु$ण का काय) आवास के 

Hकार का Cलहाज Wकए �बना काया)लय बार �वत/रत Wकया गया था। एक �वशषे 

काया)लय म# काय)रत सभी Hकार के अNधभो]याओं से वसूCलय" कX H�वि\ट के 

Cलए अनुर�$त एकल लाइस#स फXस लेजर तयैार करने का भी Hणाल� Hावधान 

करती है। इस Hणाल� कX 1992 म# समी$ा कX गई थी ]य"Wक डीओई न े

महसूस Wकया Wक Hणाल� म# अ1तl)Gत काय)भार के साथ 1याय करने के Cलए 

पया)`त G टाफ सं�या कX उपल<धता अनमुा!नत कX गई और Wकराया Hभाग से 

50 H!तशत तक अपन ेG टाफ के �वलोपन कX समGया का सामना Wकया था। 

डीओई oवारा यह भी नोट Wकया गया था Wक Wकराया H�वि\ट काय) संबंNधत 

कम)चा/रय" को आवास G टॉक िजसे वे करने म# समथ) थे, कX अपे$ा अNधक 

आवास G टॉक 0दए जाने के कारण बकाया म# चला गया था।  

काय) को युि]तय]ुत करने और डीओई के क3`यूटर�करण काय)कलाप" कX ग!त 

बढ़ाने के भी उVेYय से घर" के आवंटन और लाइस#स फXस कX वसूल� जो 

आवंटन अनभुाग" म# अलग-अलग अनभुाग" oवारा Wकया जा रहा था, के काय9 

को 1992 म# एक कर देने का !नण)य Wकया गया था। घर" के Hकार के अनुसार 

Wकराया अनभुाग" का पनुग)ठन करने का !नण)य Cलया गया था और तदनुसार 

लाइस#स फXस वसूCलय" का H�वि\ट काय) जून 1992 से डीओई म# टाइप-वार 

और इलाका वार �वत/रत Wकया गया था। तदनुसार लाइस#स फXस लेजर टाइप 

बार तथा इलाका वार बनाए गए थे। तथा�प �वCभ1न काया)लय" दवारा भेजे जा 

रहे लाइस#स फXस वसूल� अनुसूNचय" के Hप टाइप वार तथा इलाका वार अपनी 

अनुसूNचय" को सुधारने के Cलए उनको डीओई !नद�श" के बावजूद अप/रव!त)त 

रहे। एक काया)लय oवारा भेजी जा रह� संयु]त लाइस#स फXस वसूल� अनुसूची 

कX एक H!त सभी टाइप"/संबंNधत Qयि]तय" के बीच �मावत)न हेत ुअपया)`त 

होनी पाई गई थी। नई Hणाल� म#, आवंटन अनुभाग ‘माह का नकद� सार’ 

िजसम# अवशषे, !नधा)रण, वसूल� तथा अ1तशषे शाCमल होते ह�, दशा)ते हुए लेखा 

संकलन अनभुाग को फाम) जे भी भेजते थे। 

Wकराया काय), जो जुलाई 1992 से लाई गई संशोNधत Hणाल� म# एक पूण) 

अपे$ा थी, का क3`यूटर�करण म# 2003 तक कोई Hमुख Hग!त नह�ं हो सकX 
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थी। एनआईसी के स3पूण) माग)!नद�श के साथ 2003 म# जीएमएस का 

काया)1वयन कोई पया)`त सफलता Hा`त नह�ं कर सका था। इस Rप म#, माच) 

2007 तक जुलाई 1992 से �वगत लाइस#स फXस वसूCलय" के लगभग 78 

H!तशत अCभलेख गायब रहे। इसके प/रणामGवRप, सरकार� आवास के 

उपभोगकता) शी� ह� कोई बकाया नह�ं/कोई मांग नह�ं Hमाणप जार� करने के 

Cलए डीओई कX असमथ)ता के कारण भार� परेशानी म# डाले गए थे। 

डीओई ने बताया (Cसत3बर 2014) Wक Wकराया शाखा का क3पयूटर�करण 

HW�याधीन था और ज=द ह� पूरा हो जाएगा। डीओई ने (माच) 2015) डीडीओ 

से लाइस#स फXस कX ऑनलाइन वसूल� कX वत)मान िGथ!त आगे सूNचत कX। 

डीओई ने आगे बताया (अगGत 2015) Wक ]य"Wक डाटा काफX बड़ा है इसCलए 

0दस3बर 2015 तक इस ल�गेसी डाटा एंw� को पूरा करने के Cलए 20 डीईओ 

!नयु]त Wकए गए ह�। डीओई ने आगे बताया Wक इसके बाद भी ऐसी H�वि\टयां 

ह"गी जो कभी भी �वभाग म# Hा`त नह�ं हुई थीं और आवं0टती oवारा अoयतन 

कX जानी ह"गी। 

19.1.9.3 जून 1992 तक क� अव;ध के 5लए `̀̀̀2.94 करोड़ क� बकाया 

लाइस�स फ�स  

काया)लय-वार से टाइप-वार लाइस#स फXस वसूCलय" कX H�वि\ट कX Hणाल� के 

प/रवत)न के बाद Wकराया काड) खोले और टाइप वार/कालोनी वार छांटे और 30 

जून 1992 तक संबंNधत आवंटन अनभुाग को भेजे जाने थे। आवंटन अनभुाग 

म# अनुर�$त स3पि�त फोCलयो से संबंNधत लूज काड) और उनके पूण) <यौरे 

जोड़ने और 30 जून 1992 तक बकाया Hभा/रत करने, य0द पहले Hभा/रत नह�ं 

Wकए गए, के Cलए बकाया !नबा)धन अनुभाग (एसीएस) को भेजे जाने थे।  

जीएएमएस के काया)1वयन के !नद�शन म# मह�वपूण) �ि\टगोचर Hग!त Hा`त 

करने के उVेYय से 2003 म# यह !नण)य Wकया गया था Wक उप !नदेशक 

(क3`यूटर)/उप !नदेशक (Wकराया) 30 जून 1992 से पूण) घर" का अNधभोग 

करने वाला आवं0ट!तय" कX सूची तैयार कर#गे और उसे जार� रख#गे। सूची 30 

जून 1992 तक ऐसे अNधयोगकता)ओं के H!त कुल बकाया Hा`य संग�णत करने 

के Cलए एसीएस को भेजी जानी थी ताWक उसे जीएएमएस के अ1तग)त Wकराया 

रिजGटर म# दज) Wकया जा सके। 
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लेखापर�$ा ने पाया Wक उपयु)]त Wकया नह�ं गया था और एसीएस जून 1992 

तक लाइस#स फXस कX अHा` त वसूCलय" का प/रकलन और उ1ह# समायोिजत 

कर रहे थे। लेखापर�$ा ने आगे देखा Wक स3पदा !नदेशक ने 23 माच) 2007 

को 0ट`पणी कX थी Wक “63,909 घर" के हमारे कुल आवास G टॉक म# से जुलाई 

1992 और आगे से �वगत लाइस#स फXस वसूCलय" के लगभग 78 H!तशत 

अCभलेख गमु ह�।” उ1ह"ने आगे 0ट`पणी कX “दज) न करने के कारण 

अNधभोगकता) आY चय)जनक मुसीबत म# डाले गए प/रणामGवRप कोई Hा`य 

नह�ं/कोई मांग नह�ं Hमाणप जार� करने म# जीओई असमथ) हुआ।” 

अCभलेख" कX संवी$ा म# पता चला Wक जुलाई 1992 से पूव) कX अवNध के Cलए 

जनवर� 2013 तक `2.94 करोड़ कX वसूल� बकाया थी। आगे, यह देखा जाता 

है Wक एसीएस ने जनवर� 2013 के बाद लेखा संकलन अनभुाग को फाम) जे 

नह�ं भेजा है और इसCलए बकाया राCश उसके बाद संकCलत फाम) जे म# दशा)ई 

नह�ं गई थी। आगे, यह देखा जाता है Wक लेखा संकलन अनभुाग oवारा तैयार 

संकCलत फाम) जे केवल 0दस3बर 2009 तक HाNधकृत था यoय�प उसे उसके 

बाद भी तैयार Wकया गया Hतीत हुआ। 

एमओयडूी/डीओई ने उ�तर 0दया (Cसत3बर 2014 तथा माच) 2015) Wक 30 

जून 1992 को Hा`य" के अCभलेख एसीएस अनभुाग" म# उपल<ध थे जो 

जीएएमएस म# Cलए जा रहे थे। एमओयडूी/डीओई ने लाइस#स फXस संlहण कX 

वत)मान HW�या, डीडीओ oवारा Wकराए का ऑनलाइन Hेषण, Wकराया वसूल� 

Hणाल� को सरल और कारगर बनाने के Cलए डीओई oवारा उठाए गए कदम 

और अCभलेख" को अoयतन करने के Cलए Wकराया वसूल� क$ oवारा Wकए गए 

Hयास सूNचत Wकए (अगGत 2015)। डीओई ने यह भी सूNचत Wकया Wक �वभाग 

इन लाइस#स फXस वसलू� अनुसूNचय" को अoयतन करन े के Cलए अपना 

सव��तम Gतर लगा रहा था पर1त ुडाटा काफX �वशाल था (Wकसी �वशषे समय 

पर 60,000 आवं0टती और गत 30 वष9 से उनकX कटौती अनुसूची-18 लाख 

H�वि\टयां)।  

एमओयडूी/डीओई का उ�तर जून 1992 तक कX अवNध कX लाइस#स फXस कX 

वसूल� कX वत)मान िGथ!त नह�ं दशा)ता है। कोई बकाया नह�ं Hमाणप 

(एनडीसी) जार� करने के समय पर Hा`य" कX वसूल� का प/रणाम न केवल 



2016 क� �	तवेदन स.ं 11 

180 

सरकार� राजGव कX वसूल� म# प/रहाय) �वल3ब हुआ बि=क एनडीसी हेत ुआवेदन 

करने वाला सेवा!नवतृ काCम)क" को परेशान करने का भी अवसर छोड़ देता है। 

डीओई काय) कX Hग!त कX गहनता से !नगरानी करे और सु!निYचत कर# Wक 

लाइस#स फXस वसूCलय" के अCभलेख" कX H�वि\ ट सामा!यकता के अ1दर पूर� कX 

जाती है।  

19.1.9.4 7व5भ$न �कार के आवास के संबंध म� `̀̀̀10.19 करोड़ क� बकाया 

फ�स क� वसलू� 

Cभ1न Hकार के आवास से संबंNधत �वCभ1न अनभुाग" oवारा HGतुत फाम) जे से 

लेखापर�$ा ने देखा Wक 0दस3बर 2012 तक संसद सदGय" (एमपी)/भूतपूव) 

एमपी के H!त `5.36 करोड़ कX राCश बकाया थी और माच) 2013 तक टाइप 5 

तथा उyच घर के आवं0ट!तय" के H!त `3.77 करोड़ कX राCश बकाया थी जबWक 

`1.06 करोड़ कX राCश हाGटल तथा टाइप 4 Gपेशल के संबंध म# बकाया थी 

(जनवर� 2012 तक)। बकाया लाइस#स फXस कX िGथ!त !निYचत नह�ं कX जा 

सकX ]य"Wक परवतZ वसूCलयां और Wकराए कX नवीनतम बकाया वसूल� दशा)ने 

वाला फाम) जे लेखा संकलन अनभुाग म# संकCलत नह�ं Wकया गया था। 

लेखापर�$ा के दौरान डीओई से काल-वार <यौरे के साथ लाइस#स फXस के 

!नधा)रण, उसकX वसूल� तथा बकाया लाइस#स फXस के संबंध म# तीन मह�न े

(अHैल 2012, 0दस3बर 2012 तथा माच) 2015) कX फाइल#/अCभलेख HGतुत 

करने का अनुरोध Wकया गया था। तथा�प कुल बकाया लाइस#स फXस का काल-

वार �ववरण लेखापर�$ा को भेजा नह�ं गया था। 

डीओई ने सूNचत Wकया (माच) 2015) Wक 01 जुलाई 1992 से Wकराया अनभुाग" 

के �वलयन के बाद मानवीय Hणाल� म# दो�षय" का डाटा ढँूढना स3भव नह�ं था। 

ऐसी िGथ!त म# दोषी/आवं0ट!तय" के Gथाना1तरण के <यौरे सूNचत करने के Cलए 

सभी डीडीओ को !नद�श जार� Wकए गए ह� ताWक डीओई ऐसे मामल" म# आगे 

आवYयक कारवाई कर सके। एमओयडूी/डीओई ने आगे लाइस#स फXस संlहण 

कX HW�या, डीडीओ oवारा Wकराए का ऑनलाइन Hेषण, Wकराया वसूल� Hणाल� 

को सरल और कारगर बनाने के Cलए डीओई oवारा उठाए गए कदम, Wकराया 

वसूल�/अCभलेख" को अoयतन करने म# सामना कX जा रह� क0ठनाइयां और 
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अCभलेख" को अoयदन करने के Cलए Wकराया वसूल� क$ oवारा Wकए गए 

Hयास सूNचत Wकए (अगGत 2015)।  

एमओयडूी/डीओई ने लेखापर�$ा oवारा यथा उि=ल�खत �वCभ1न Hकार के 

आवास के संबंध म# बकाया Hा`य" तथा वसूCलय", य0द कोई ह", कX वत)मान 

िGथ!त नह�ं भेजी है। 

19.1.9.5 अदेयता �माण पZ (एनडीसी) 

सरकार� आवास आवंटन (0द=ल� म# सामा1य पूल) !नयम 1963 के एसआर-

317-ख-13 के अनुसार “अNधकार�, िजसको आवास आवं0टत Wकया गया है, 

Qयि]तगत Rप से लाइस#स फXस के Cलए और उसको हुई उNचत टूट फूट से 

अNधक Wकसी $!त अथवा फनZचर, Wफ]चर अथवा Wफ0ट?ंस अथवा अवNध, 

िजसके Cलए आवास उसको आवं0टत हुआ है अथवा रहा है, के दौरान सरकार 

oवारा उनम# द� गई सेवाएं अथवा जहाँ आवंटन इन !नयम" के Wकसी Hावधान 

के अ1तग)त रV Wकया गया है जब तक उससे स3 ब� आउट हाउस के साथ 

आवास खाल� नह�ं Wकया गया है और उसका पूण) खाल� अNधकार सरकार को 

नह�ं 0दया गया है, के Cलए दायी होगा।” !नयम वेतन तथा भ�त" से अथवा 

सेवा!नव�ृत उपदान से सरकार� Hा`य" कX वसूल� और डीओई oवारा इस संबंध 

म# Cल�खत सूचना के अ>यधीन सेवा!नव�ृत उपदान के 10 H!तशत तक रोकने 

का भी Hावधान करते ह�। जैसा पूण) पैराlाफ" म#, बताया गया डीओई लाइस#स 

फXस कX वसूल� के उNचत अCभलेख बनाने म# समथ) नह�ं हुआ है। यह एनडीसी 

Hा`त करने म# आवं0ट!तय" के Cलए बड़ी �कावट हुई है। अनभुाग म# एनडीसी 

जार� करने के अनुरोध कX Hाि`त पर Wकराया अनुभाग देय लाइस#स फXस और 

आवं0टती oवारा अि1तम अNधकृत घर के H!त वसूल कX गई राCश संग�णत 

करता है और अ1य Hकार के घर जो उसकX सेवा अवNध के दौरान आवं0टती के 

अNधकार म# था, के स3बि1धत Wकराया अनभुाग से !नबा)धन Hा`त करने के 

Cलए आवं0टती को हाफ मािज)न भी स�पता है। लाइस#स फXस के Hा`य" और 

वसूल� गई राCश के बीच अ1तर ब�क चालान के मा>यम से आवं0टती से वसूल 

Wकया जाता है। पहले ह� कX गई वसूल� पर1त ुडीओई के अCभलेख" म# गमु के 

मामले म# आवं0टती को स3बि1धत डीडीओ oवारा �वNधवत हGता$/रत एक 

Hमाणप Hा`त करना पड़ता है। अ1यथा उसे बकाया देय" को जमा करने कX 

आवYयकता है ताWक एनडीसी जार� कX जा सके।  
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Cसट�जन चाट)र के अनुसार डीओई ने वचन 0दया Wक क<जे कX तार�ख से खाल� 

करने कX तार�ख तक उसके oवारा Hद�त लाइस#स फXस के बारे म# डीडीओ से 

Hमाणप" oवारा संल?न अपने आवेदन के एक माह के अ1दर सभी आवं0ट!तय" 

जो सरकार� आवास खाल� करते ह�, को अनापि�त Hमाण प (िजसका अथ) 

एनडीसी) 0दया जाएगा। लेखापर�$ा के दौरान एनडीसी जार� करने के 99 

मामल", िजनकX फाइल# डीओई oवारा भेजी गई थीं, कX नमूना जांच कX गई 

थी। इस संबंध म# लेखापर�$ा अ� युि] तयॉ ं!न3नवत है:  

• एनडीसी का फाम) सेवा!नविृ�त कX H�या�$त तार�ख से दो वष) पूव) डीओई 

को HGतुत Wकया जाय। तथा�प यह देखा गया था Wक H!तब1ध शत) 

आवं0ट!तय" को Hचा/रत नह�ं कX गई थी और प/रणामGवRप आवं0टती 

सामा1यतया सेवा!नविृ�त कX तार�ख के बाद आवेदन करते ह�। 

• एनडीसी के अनुरोध कX Hा`त कX तार�ख नमूना जांNचत 99 मामल" म# से 

81 के संबंध म# डीओई के अCभलेख" म# दज) नह�ं पाई गई थी। Hाि`त कX 

तार�ख के अभाव म# Cस0टजन चाट)र म# आY वासन का अनुपालन लाग ूनह�ं 

Wकया जा सकता है। 

• 4 मामल" म# एक वष) से अNधक समय लेने के साथ 99 मामल" म# से 

केवल 34 मामल" म# एनडीसी एक माह के अ1दर जार� कX गई थी। 

डीओई ने बताया (माच)/अगGत 2015) Wक अब आवेदन फाम) कX वेवसाइट पर 

ऑनलाइन भरा जा रहा है और कोई मांग नह�ं Hमाणप शी� ह� क3`यूटर 

उ�पा0दत काय)�म के मा>यम से जार� Wकया जाएगा। इस !नदेशालय कX 

वेबसाइट के G�Xन पर अि1तम देय िGथ!त डाल� गई है और अपना पासवड) 

लॉग-इन करने के बाद आवं0ट!तय" oवारा इसे देखा जाय। डीओई ने आगे 

बताया Wक मामलावार उ�तर लेखापर�$ा से फाइल" कX Hाि`त के बाद 0दया 

जाएगा। 

अपने उ�तर म# डीओई oवारा संदCभ)त फाइल# माच)/अHैल 2015 म# डीओई को 

पहले ह� वापस कX जा चकुX थीं। तथा�प डीओई से मामला-वार उ�तर Hती�$त 

था (अ]तूबर 2015)। डीओई ने अCभलेख" के अपूण) अनुर$ण और एनडीसी 

जार� करने म# �वल3ब, जैसी लेखापर�$ा oवारा आपि�त कX गई, पर कोई 

0ट`पणी नह�ं कX थी। 
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अनशुंसा सं. 2:  यह सु!निYचत करने के Cलए डीओई कदम उठाए Wक 

अदेयता Hमाणप Cसट�जन चाट)र म# Wकए गए Hावधान के अनुसार एक माह 

के अ1दर सेवा!नव�ृत होने वाले कम)चा/रय" को जार� Wकए जाते ह�। 

19.1.10 उप Rकराएदार� 

आवास !नयम" (एसआर 317-ख-20) के अनुसार, कोई अNधकार� आवंटन 

!नयम" के अ1तग)त आवास के आवंटन हेत ुपा के12 सरकार के कम)चा/रय" 

को छोड़कर उसको आवं0टत आवास अथवा Wकसी आउट-हाउस, गैराज तथा 

उससे स3ब� गौशाला को शयेर नह�ं करेगा। नौकर मकान, आउट-हाउस, गैराज 

तथा गौशाला आवं0टती के नौकर" के आवास स0हत केवल वाGत�वक Hयोजन 

अथवा ऐसे अ1य Hयोजन" जो स3पदा !नदेशक oवारा अनमुत Wकए जाये हेत ु

उपयोग Wकए जाये। कोई भी अNधकार� अपने पूण) आवास को Wकराए पर नह�ं 

देगा। 

य0द Wकसी आवं0टती के �वR� उपWकराएदार� आरोप Cस� हो जाता है तब 

डीओई के !नणा)यक HNधकार� को या तो मौन सहमत अNधका/रय" का आवंटन 

रV करने अथवा भावी आवंटन से उसे बाहर करने अथवा साथ-साथ दोनो 

शािGतयां लगाने कX शि]त है। मौन सहमत कम)चार� 0दस3बर 1997 के 

काCम)क एवं HCश$ण �वभाग का.Pा. के अनुसार अनशुास!नक कार)वाई के Cलए 

दायी ह�। डीओई स3बि1 धत Hशास!नक अNधकार� को आवंटन !नयम" के 

अ1तग)त कम)चार� के �वR� उपWकराएदार� के मामले और कX गई कार)वाई के 

<यौरे सूNचत करता है और स3बि1 धत अनशुासन अNधकार� मामले के त�य" पर 

�वचार करने के बाद सरकार� कम)चा/रय" के अशोभनीय आचरण के आधार पर 

उNचत शािGत लगाने के Cलए अनशुास!नक !नयम" के अ1तग)त �वभागीय 

कार)वाई कर सकता है। इसके अलावा उपWकराएदार� के मामले म# कम)चार� पर 

आवंटन के रVीकरण कX तार�ख से $!तपू!त) भी Hभा/रत कX जाती है। 

डीओई ने बताया Wक उपWकराएदार� से !नपटने के Cलए !नर�$ण करने के Cलए 

!नधा)/रत अवNध के Cलए सहायक !नदेशक कX �ेणी के अNधका/रय" के नामांकन 

कX Hथा रह� है, !नर�$त Wकए जाने वाले मकान" का कNथत उपWकराएदार� 

Cशकायत" के आधार पर चयन Wकया गया था और !नर�$ण करने के Cलए 

नाCमत अNधका/रय" को स�पे गए थे। इस Hकार यह देखा जा सकता है Wक 
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उपWकराएदार� खोजने के Cलए !नर�$ण !नवारक साधन नह�ं थे पर1त ुडीओई म# 

Hा`त उपWकराएदार� Cशकायत" पर आधा/रत थे। 

डीओई oवारा आगे यह बताया गया था Wक सहायक !नदेशक केवल छु0�य" और 

काया)लय समय के पूव) अथवा बाद म# !नर�$ण करने के Cलए HाNधकृत Wकए 

गए थे िजसके कारण अनेक परेशा!नयां हु�। यह आगे बताया गया Wक डीओई 

को नाCमत अNधका/रय" के �वR� कNथत कदाचार कX Cशकायत# Cमल रह� थीं। 

इसके मVेनजर, सNचव (यडूी) के अनमुोदन से !नर�$ण का काय) माच) 2010 से 

खलु� !न�वदा के मा>यम से मै. ईगल �वजन स�व)सेज Hाइवेट CलCमटेड को 

आउटसोस) Wकया गया था। 

1 अHैल 2009 से 31 माच) 2013 तक कX अवNध के दौरान !नर��$त 5696 

घर" म# से केवल 2,361 मामल" म# कारण बताओ नो0टस 0दया गया था। इसम# 

से 940 घर" के संबंध म# आवंटन रV Wकया गया था और 324 आवं0टती आगे 

आवंटन से रोके गए थे। 

अपने उ�तर (माच) 2015) म# डीओई ने सूNचत Wकया Wक उपWकराएदार� 

!नर�$ण" कX आउटसोCस ग �व�त वष) 2013-14 से ब1द कर द� गई थी। 

वत)मान म# उपWकराएदार� !नर�$ण डीओई के कम)चा/रय"/अNधका/रय" oवारा 

Wकए जा रहे थे। ]य"Wक इस काय) हेत ुकोई Gटाफ उ0V\ट नह�ं Wकया गया है 

इसCलए !नर�$ण !नवारक नह�ं ह� पर1त ु Hा`त Cशकायत" पर आधा/रत ह�। 

डीओई ने यह भी सूNचत Wकया Wक !नबा)धन Hमाण प/अि1तम अदेयताHमाण 

प जार� करने के समय पर $!तपू!त) Wकराया Hभा/रत Wकया गया था।  

एमओयडूी/डीओई ने आगे उ�तर 0दया (अगGत 2015) Wक वष) 2014 के दौरान 

कNथत उपWकराएदार� कX Cशकायत" कX Hाि`त पर 477 घर" का !नर�$ण Wकया 

गया था। 173 मामल" म# आवंटन रV Wकया गया था और 89 मामल" म#, 

आवं0टती भावी आवंटन से रोके गए थे। 50 मामल" म# सुनवाई के बाद उप 

Wकराएदार� आरोप समा`त Wकया गया था। वष) 2014-15 के दौरान साव)ज!नक 

प/रसर (अHाNधकृत दखलदार" का !न\कासन) अNध!नयम 1971 के Hावधान" के 

अ1तग)त अHाNधकृत दखलदार" के �वR� स3पदा अNधकार� के सम$ स3पदा 

!नदेशालय oवारा 1905 !न\कासन मामले दायर Wकए गए थे। 1131 मामल" 

म#, !न\कासन आदेश पा/रत Wकया गया था। 834 मामल" म#, ए�व]शन G ] वाड 

oवारा ]वाट)र बेदखल/खाल� कराए गए ह�। 
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एमओयडूी/डीओई का उ�तर आवं0ट!तय" के $!तपू!त)य" कX राCश कX वसूल� के 

बारे म# मौन है। उ�तर यह भी नह�ं दशा)ता है Wक ]या दोषी कम)चा/रय" के 

डीडीओ एचआरए का भगुतान न होने के संबंध म# सूNचत Wकए गए थे। 

19.1.10.1 अ�ा;धकृत 	नमा�ण/गैरकाननूी उपयोग 

डीओई सरकार� स3पदाओं के Hशासन हेत ुउ�तरदायी है। एसआर 317-ख-21 के 

अनुसार य0द कोई अNधकार�, िजसको एक आवास आवं0टत Wकया गया है, 

आवास को अHाNधकृत Rप से उपWकराए पर देता है अथवा ऐसी दर िजसे डीओई 

अ�यNधक मानता है, भागीदार से Hभा/रत (लाइस#स फXस) करता है, अथवा 

आवास के Wकसी भाग म# कोई अHाNधकृत ढांचा खड़ा करता है अथवा आवास 

अथवा उसके Wकसी भाग का िजसके Cलए यह है, के अ!त/र]त Hयोजन हेत ु

उपयोग करता है अथवा Wकसी Hयोजन िजसे स3पदा !नदेशक अनुNचत होना 

मानता है, के Cलए उपयोग Wकए जाने वाले प/रसर" को स3पदा !नदेशक Wकसी 

अ1य Hशास!नक कार)वाई, जो उसके �वR� कX जा सकती है, के पूवा)lह �बना 

आवास का आवंटन रV कर सकता है। 

सीपीड<=यडूी Wकसी �वशषे आवासीय घर/दकुान से संल?न लॉन/Gथान के 

अ!त/र]त डीओई oवारा आवं0टत आवासीय घर/दकुान के अ1दर अHाNधकृत 

!नमा)ण को खोजने, सूNचत करने तथा हटाने के Cलए उ�तरदायी है। 

सीपीड<=यडूी को डीओई को /रपोट) भेजना भी अपे�$त है य0द !नमा)ण 

काय)कलाप डीओई oवारा आवं0टत प/रसर" के अ1दर अथवा उनके oवारा 

आवं0टत प/रसर" के स3ब� $े" म# है। डीओई उसके oवारा आवं0टत प/रसर" के 

अ1दर अHाNधकृत अ!त�मण कX ऐसी सूचना Hा`त होने पर आवंटन रV करता 

है और आवं0टती को बदेखल करने कX कार)वाई करता है। इसके अलावा य0द 

अHाNधकृत !नमा)ण/अ!त�मण अ!त�मणकता) oवारा ब1द/हटाया नह�ं जाता है 

तो स3पदा अNधकार� साव)ज!नक प/रसर (अHाNधकृत दखलदार" का !न\कासन) 

अNध!नयम 1971 के अ1तग)त उसको एक नो0टस जार� करता है। साथ ह� 

दोषी/अ!त�मणकता) के �वR� पुCलस म# एफआईआर दायर कX जाये।  

तथा�प, अपने उ�तर म# डीओई ने सूNचत Wकया (माच) 2015) Wक वे 

सीपीड<=यडूी से सूचना Hा`त होने के 15 0दन" कX अवNध के अ1दर अHाNधकृत 

!नमा)ण हटाने के Cलए आवं0ट!तय" को कारण बताओ नो0टस जार� करते ह�। यह 

भी बताया गया था Wक वे घर का आवंटन रV करते ह� य0द आवं0टती oवारा 
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!नमा)ण हटाया नह�ं जाता है। तथा�प, डीओई ने आगे बताया Wक अHाNधकृत 

!नमा)ण के काफX कम मामले अपनी ओर से सीपीड<=यडूी oवारा सूNचत Wकए 

गए ह�। डीओई ने अपने आगे के उ�तर (अगGत 2015) म# अHाNधकृत 

!नमा)ण/अ!त�मण के संबंध म# अNधका/रय" के उ�तरदा!य�व" को दोहराया। 

तथा�प, उ�तर म# सीपीड<=लयडूी oवारा डीओई कX जानकार� म# लाए गए 

अHाNधकृत !नमा)ण/गैर काननूी उपयोग के मामल" के <यौरे नह�ं दशा)ए गए। 

लेखापर�$ा कX मांग कX H!तW�या म# डीओई न ेसूNचत Wकया (अ]टूबर 2015) 

Wक अHाNधकृत !नमा)ण हटाने के Cलए उनको !नद�श देते हुए आवं0ट!तय" को 

सीपीड<=यडूी oवारा जार� नो0टस" कX H!तयां उ1ह# Hा`त नह�ं भी हुई थीं पर1त ु

2008 से 2014 तक Hा`त ऐसी /रपोट9 कX सं�या HGतुत नह�ं कX गई थी 

जैसी मांगी गई थी। डीओई ने 40 आवं0ट!तय" को जार� नो0टस संल?न Wकए थे 

िजनकX संवी$ा से पता चला Wक सीपीड<=यडूी ने सूNचत Wकया था Wक कुछ 

आवं0ट!तय" ने नो0टस अवNध के बाद अHाNधकृत !नमा)ण हटाया नह�ं था और 

आगे काय)वाई करने के Cलए डीओई से अनुरोध Wकया था। यह देखा गया था 

Wक एक मामले म# फोटोlाफ भी संल?न Wकए गए थे। 

बाद म# अ]तूबर/नव3बर 2015 म# लेखापर�$ा को भेजे गए अCभलेख" से यह 

देखा गया था Wक जून 2015 म#, सहायक अCभय1ता ने डीओई को H!त के 

साथ काय)कार� अCभय1ता, ]य ूमDडल सीपीड<=यडूी को सूNचत Wकया Wक मोती 

बाग सेवा के12 (318) के $ेाNधकार के अ1तग)त 560 मामल" (पूण) <यौरे देत े

हुए) म# अHाNधकृत !नमा)ण हुए थे, प/रणामGवRप अनेक समGयाएं हु� जैसे 

अवR� सीवर लाइन खोलने म# क0ठनाई, जल आपू!त) से स3बि1धत Cशकायत" 

का !नवारण, सीढ़� का उपयोग कX अपे$ा वाले उyच तल" म# मर3मत काय) 

करने म# क0ठनाई, बरसाती जल पाइप# खोलने म# समGयाएं आ0द। उ�तर म#, 

डीओई ने का.Pा. 0दनांक 26 अHैल 2005 के अनुसार उNचत कार)वाई करने के 

Cलए काय)कार� अCभय1ता, ]य ू मDडल, सीपीड<=यडूी को जुलाई 2015 म# 

अनुरोध Wकया। उ�तर म# काय)कार� अCभय1ता ने डीओई को सूNचत Wकया 

(जुलाई 2015) Wक कNथत का.Pा. के पैराlाफ 4 के अनुसार ]य"Wक अHाNधकृत 

!नमा)ण आवासीय ]वाट)र के अ1दर था इसCलए सीपीड<=यडूी ने सूNचत कर 

0दया था और डीओई से आबंटन रV करने और !न\कासन से संबंNधत कार)वाई 

कX H�याशा कX गई थी। तथा�प, डीओई ने अHैल 2005 के उपयु)]त का.Pा. का 

संदभ) देते हुए 27 जुलाई 2015 को सीपीड<=यूडी के अधी$ण अCभय1ता को 
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सूNचत Wकया Wक संबंNधत काय)कार� अCभय1ता साव)ज!नक प/रसर (अHाNधकृत 

दखलदार" का !न\कासन) अNध!नयम, 1971 के Hयोजन" हेत ु स3पदा 

अNधका/रय"3 के Rप म# !नयु]त तथा अNधसूNचत Wकए गए थे और ऐसे 

अHाNधकृत !नमा)ण/अ!त�मण हटाने के उ�तरदा!य�व सीपीड<=यडूी म# !न0हत 

होगा। डीओई न,े एसई को आगे सूNचत Wकया Wक आबं0टती oवारा सहयोग न 

करने अथवा अ1य कारक" के कारण अHाNधकृत !नमा)ण/अ!त�मण हटाने म# 

सीपीड<=यडूी के असमथ) होने के बाद डीओई oवारा रVगीकरण/!न\कासन 

कार)वाइयां कX जाएगी। उस Rप मॆ ंयह सूNचत Wकया गया था Wक डीओई केवल 

उन मामल" म# रVगीकरण/!न\कासन कार)वाईय" पर �वचार करेगा जहाँ 

अHाNधकृत !नमा)ण/अ!त�मण को हटाने के Cलए उनके oवारा उठाए गए कदम 

Gप\टतया दशा)ते हुए सीपीड<=यडूी कX �वGततृ /रपोट) Hा`त कX जाती है। 

उपयु)]त त�य दशा)त# ह� Wक जबWक सीपीड<=यडूी ने अHाNधकृत !नमा)ण के संबंध 

म# खोज कX और डीओई को सूNचत Wकया पर1त ुउ1ह"ने इ1ह# हटाने के Cलए 

कुछ नह�ं Wकया था जबWक डीओई ने आबंटन रV अथवा दो�षय" को बेदखल 

नह�ं Wकया था। अपने उ�तरदा!य�व" पर !नण)य करने के Cलए डीओई तथा 

सीपीड<=यडूी ने आपस म# प Qयवहार Wकया।  

19.1.10.2 अ�ा;धकृत दखलदार" के 7वC: दायर 	न[कासन मामल" का बढ़ता 

ल�बन 

आबं0टती सरकार� आवास के अHाNधकृत अNधकार के मामले म# डीओई 

साव)ज!नक प/रसर (अHाNधकृत दखलदार" का !न\कासन) अNध!नयम, 1971 के 

अ1तग)त !न\कासन और Wकराए अथवा $!तपू!त)य" कX वसूल� जैसा भी मामला 

हो, के Cलए भी कार)वाईयां आर3भ करने कX कार)वाई करता है। अHाNधकृत 

दखलदार" के !न\कासन से संबंNधत मामल" से !नपटने के Cलए डीओई म# अलग 

‘मुकदमा अनभुाग’ है। 2007-08 से 2014-15 तक के वष9 के Cलए एमओयूडी 

कX वा�ष)क /रपोट9 से !न\कासन मामल" के ल3बन म# बढ़ती Hविृ�त देखी गई है 

जैसा नीच ेदशा)या गया हैः 

                                                 
3 “स3 पदा अNधकार�” स ेआशय साव)ज!नक प/रसर (अHाNधकृत दखलदार" का !न\ कासन) अNध!नयम, 

1971 के धारा 3 के अतंग)त के1 2 सरकार oवारा !नयु] त अNधकार�। 
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ता�लका 6 : संपदा अ�धका�रय� के सम� अ�ा�धकृत 	नवा�सय� के �	त दज"  	न#कासन के 

मामले, 	नपटारा %कए गए मामले और लं)बता 

+.सं.  वष" 
अ�ा�धकृत 	नवा�सय� के 

-व./ दज" मामले  

वष" के दौरान 

	नपटाए गए 

मामले मामले 

वष" के दौरान न 

	नपटाए गए 

मामले 

1. 2007 1666* 1144 522 

2. 2008# 1610** 1525 85 

3. 2009 2143*** 1449 694 

4. 2010 915 624 291 

5. 2011 903 464 439 

6. 2012 1258 931 327 

7. 2013## 1496 374^ 1122 

8. 2014### 1905 1638> 267 

  11896 8149  

�ट�प�णयां: * शेष बकाया/"#तय% क& वसूल+ के 212 मामल% स�हत 

**     शेष बकाया/"#तय% क& वसूल+ के 134 मामल% स�हत 

#       जनवर+ 2008 से माच2 2009 क& अव4ध के 6लए  

***   बकाया शेष/"#तय% क& वसूल+ के 171 मामल% स�हत 

##     2013-14 क& अव4ध (31/03/2014 तक) के 6लए  

###   वष2 2014-15 के 6लए  

^   374 मामल% म;, #न<कासन आदेश पा?रत कर �दए गए थे। प?रसर से #न<कासन/खाल+ 

करवाने के माD यम से 243 मामल% का #नपटारा Eकया गया था।  

>  #न<कासन आदेश को पा?रत करने से पूव2 बंद Eकए गए 507 मामले शा6मल हG। 

उपरोIत स े यह देखा जा सकता है Eक हर वष2 दज2 मामल% क& सKंया स े 

#नपटान Eकए गए मामल% क& संKया कम रह+ थी। #न<कासन म; लंMबता के 

कारणवश अयोNय OयिIतय% Qवारा मकान% म; #नरंतर #नवास रहता है िजसके 

कारण योNय आवेदनकता2ओं के 6लए मकान% क& कमी हो जाती है।  

डी.ओ.ई. ने अपने उUतर म; बताया (माच2 2015) Eक संपदा अ4धका?रय% Qवारा 

#न<कासन के मामले सनुे जा रहे थे। संपदा अ4धका?रय% के पद, Wव4ध मंXालय 

के कैडर के अतंग2त थे जहां डी.ओ.ई. के पास ए पी ए आर या अवकाश 

संYवीकृ#त के माDयम से इन अ4धका?रय% के #न<पादन का ऑकंलन करने का 

कोई अ4धकार नह+ं था। श.Wव.मं./डी.ओ.ई. न ेआगे बताया (अगYत 2015) Eक 

आबंटन #नयमावल+ के ]ावधान% को Eकराए पर �दए जाने के संकट का #नपटान 

करने के 6लए अ4धक सKत बना �दया गया है ताEक उपEकराए के साMबत हुए 
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मामल% म; ]ावधान Eकया गया है Eक आवं�टती को उसक& सेवा क& शषे अव4ध 

के 6लए आबंटन हेत ुविज2त कर �दया जाएगा। आवं�टती पर "#तयां (बाजार दर 

पर Eकराया) ]भा?रत क& जाएंगी। संबं4धत Wवभाग/मंXालय Qवारा ]ासं4गक 

#नयम% के अतंग2त आवं�टती के ]#त ]मुख जुमा2ने के 6लए अनशुासनाUमक 

काय2वा�हय% को शु_ Eकया जाएगा। 

लेखापर+"ा क& `ि<ट म; उUतर म; दशा2ई गई आबंटन #नयमावल+ म; ]ावधान 

बहुत समय से ]चा6लत है। डी.ओ.ई. को मकान% के अन4धकृत कaजे को रोकन े

के 6लए #नयम% का सKत काया2bवयन लाग ूकरना चा�हए। 

19.1.11  गैर-�रहायशी आवास 

19.1.11.1 <द=ल> म? मांग एवं उपलAधता 

डी.ओ.ई. Qवारा Wव6भbन सरकार+ Wवभाग% को काया2लय क& जगह ]दान क& 

जाती है काया2लय क& जगह क& कमी 21-92 लाख वग2 फुट (जुलाई 2013) से 

बढ़कर 23.81 लाख वग2 फुट तक हो गई थी (माच2 2015)। डी.ओ.ई. खलेु 

बाजार से काया2लय आवास को Eकराए पर देने को सुगम बनाकर Wव6भbन 

सरकार+ Wवभाग% को “अनुलa धता ]माणपX (एन ए सी)” जार+ करता है डी.ओ.ई. 

Qवारा ]Y तुतीकरण (जुलाई 2013) म; यह बताया गया था Eक 2012-13 के 

दौरान काया2लय क& जगह के 2.30 लाख वग2 फुट को Eकराए पर लेने के 6लए 

13 काया2लय% को एन.ए.सी. जार+ Eकया गया है और काया2लय आवास क& कमी 

के कारण भारत सरकार काया2लय Y थल Eकराए के 6लए `19 करोड़ क& रा6श 

(लगभग) वाWष2क भगुतान कर रह+ है। एम.ओ.यू.डी. ने आगे बताया (अगY त 

2015) Eक वह सी पी डa j यू डी के साथ लगातार संपक2  म; रह+ और सी पी 

डa j य ूडी क& Y थायी स6म#त म; काया2लय Y थल क& कमी के मामले उठाए गए 

थे िजसका डी.ओ.ई. भी सदY य है। 

एम.ओ.य.ूडी./डी.ओ.ई. न ेYथायी स6म#त क& बैठक% के काय2वUृत% क& ]#तयां 

]Yतुत नह+ं क& थीं। डी.ओ.ई. ने कमी से उभरने के 6लए, 6लए गए कदम% क& 

ओर इशारा नह+ं Eकया था।  
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19.1.11.2 �ेBीय Cटेशन� पर सामाDय पूल काया"लय आवास क� मांग एवं 

उपलAधता 

लेखापर+"ा ने पाया जून 2014 और 6सतlबर/अIतूबर 2014 म; लेखापर+"ा को 

]दान क& गई श.Wव.म. क& वाWष2क ?रपोट2 (31 �दसlबर 2012) म; ]दUत डाटा 

क& तुलना करते हुए "ेXीय Y टेशन% पर सामाb य पूल काया2लय आवास 

(जी.पी.ओ.ए.) क& मॉगं एवं उपलa धता के आंकड़% म; Wवसंग#तयॉ ंपाई गई थीं,  

डी.ओ.ई. ने उUतर �दया (6सतlबर/अIतूबर 2014) Eक कुछ काया2लय% ने खाल+ 

Yथान को उपलaधता के _प म; ]Yतुत Eकया था जबEक कुछ ने उपलaधता के 

_प म; जी.पी.ओ.ए. क& संपूण2 जगह को उपलaधता के _प म; दशा2या था, कुछ 

मामल% म; #न6म2त/चबूतरा "ेX शा6मल था तथा कुछ मामल% म; टंकण क& 

X�ुटयां भी हुई थीं। अपने उUतर म; (माच2 2015) डी.ओ.ई. ने बताया Eक काया2लय 

क& जगह क& मांग oमश: नई मांग और ?रIत काया2लय Yथान के आबंटन क& 

]ाि�त के पpचात ् बढ़ती और घटती है। उसी ]कार, काया2लय क& जगह के 

प?रUयाग एवं अ#तsहण/आबंटन के पpचात ् काया2लय क& जगह के 6लए  

आबंटन oमश: बढ़ता और घटता है।  

19.1.12 अयोGय काया"लय� को काया"लय क� जगह का आबंटन और उसके 

�	त शषे लाइस?स श=ुक 

लेखापर+"ा को ]दUत फाइल% क& संवी"ा के दौरान, यह देखा गया था Eक 

डी.ओ.ई. ने अयोNय काया2लय% को काया2लय क& जगह आबं�टत क& थी। कुछ 

मामले नीच े]Yतुत Eकए गए हG।  

19.1.12.1 शहर> प�रवहन संCथान (आई.यू.ट>)  

आई.य.ूट+., संYथा पंजीकरण अ4ध#नयम के अतंग2त पंजीकृत एक लाभ न बनान े

वाले संगठन को आई.य.ूट+. के उपयोग के 6लए उप-स4चव, शहर+ Wवकास 

मंXालय के #नण2य पर 28 माच2 2001 से ]भावी `81,107 ]#तमाह क& बाजार 

दर पर 1,259 वग2 फुट आबं�टत Eकया गया था। आई.यू.ट+. ने 30 जून 2005 

तक कोई भगुतान नह+ं Eकया था। डी.ओ.ई. ने 1 जुलाई 2005 से आई.य.ूट+. के 

नाम पर आबंटन को रt कर �दया था और उप-स4चव (यू.ट+.), श.Wव.मं., को 

आई.य.ूट+. को `41.47 लाख क& रा6श के लाइस;स शुjक क& बकाया रा6श का 

भगुतान करने क& सलाह देने को कहा गया था। हालांEक, अब तक शषे रा6श 
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का भगुतान न तो आई.य.ूट+. Qवारा Eकया गया था और न ह+ एम.ओ.यू.डी. के 

य.ूट+. Wवभाग Qवारा Eकया गया था।  

डी.ओ.ई. ने बताया (माच2 2015) Eक आई.यू.ट+. Qवारा `41.47 लाख क& रा6श 

अब तक देय थी। डी.ओ.ई. को शीuा#तशीu बकाया लाइस;स शुjक क& वसूल+ 

हेत ुकदम  उठाने चा�हए। 

19.1.12.2 भारतीय दरूसंचार 	नयामक �ा�धकरण (Qाई) 

]ा4धकरण Qवारा Wवशषे लाइस;स शुjक के भगुतान पर vाई को नई �दjल+ म;  

5,542 वग2 फुट को काया2लय क& जगह आबं�टत क& गई थी। हालांEक, 10 

अगYत 2007 को vाई Qवारा काया2लय का प?रUयाग करने तक डी.ओ.ई. Qवारा 

Wवशषे लाइस;स शुjक क& दर; #नधा2?रत नह+ं क& गई थीं। बाद म; डी.ओ.ई. न े

]ाव4धक _प से ]#त माह `44 ]#त वग2 फुट क& तदथ2 बाजार दर पर `82.53 

लाख क& मांग क& थी। रा6श अब तक लंMबत थी।  

डी.ओ.ई. ने बताया (माच2 2015) Eक vाई से `82.53 लाख क& रा6श अब तक 

देय थी और Wवशषे लाइस;स शुjक क& दर% को #नधा2रण के पpचात ् उसक& 

वसूल+ vाई से क& जाएगी। 

डी.ओ.ई. को शीuा#तशीu vाई से ]भा?रत Eकए जाने वाले Wवशषे लाइस;स शुjक 

को #नधा2?रत करना चा�हए और शीuा#तशीu vाई से बकाया लाइस;स शुjक क& 

वसूल+ करनी चा�हए। 

19.1.13 काया"लय आवास के %कराए क� वसूल> हेत ुवसलू> काय"वाह> को श.ु 

करने म? अन�ुचत -वलंब 

2010-11 के लेखापर+"ा ]#तवेदन संKया 9 के पैरा 15.2 म; लेखापर+"ा Qवारा 

माच2 1999 और माच2 2008 के बीच `4.83 करोड़ के बकाया Eकराए और 

केbw+य, दx"ण एवं अbय "ेX% म; 70 मामल% म; से 21 मामल% म; उस पर 

`0.39 करोड़ के aयाज के संचय को डी.ओ.ई. के Dयान म; लाया गया था। 

अपने का.�ट. म; डी.ओ.ई. ने सू4चत Eकया Eक उसने 12 आवं�टय% से `1.76 

करोड़ क& पूर+ रा6श और अb य चार आबं�टय% से `0.90 करोड़ क& आं6शक रा6श 

क& वसूल+ कर ल+ है। चार आवं�टय% के ]#त पी.पी.ई. अ4ध#नयम के अतंग2त 

Eकराया वसूल+ मामले दज2 कर �दए गए थे। नौ आवं�टती  से `2.17 क& 

बकाया रा6श अ]ैल 2011 तक वसूल क& जानी थी।   
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लेखापर+"ा Qवारा अनुसरण करने पर, डी.ओ.ई. ने सू4चत Eकया (01 मई 

2014) Eक इन नौ आवं�टती के  संबंध म;  `1.57 करोड़ (उपरोIत संद6भ2त 

`0.90 करोड़ क& वसूल+ समेत) क& संचयी वसूल+ ]भाWवत हुई थी और छ: 

आबं�टय% से  `1.50 करोड़ क& वसूल+ क& जानी थी। हालांEक, डी.ओ.ई. न े

केवल दो आवं�टय% के संबंध म; साव2ज#नक प?रसर अ4ध#नयम (अन4धकृत 

#नवा6सय% का #न<कासन) 1971 के अतंग2त Eकराया वसूल+ मामला दज2 Eकया 

था जोEक मई 2014 तक संपदा अ4धकार+ के पास लंMबत  था।  

डी.ओ.ई. ने अपने उUतर म; (माच2 2015) सू4चत Eकया Eक vाई और आई.यू.ट+. 

से देयता समेत `1.50 करोड़ क& रा6श देय थी।    

डी.ओ.ई. को शीuा#तशीu आवं�टय% से बकाया लाइस;स शुjक क& वसूल+ 

सु#निpचत करने के 6लए कदम उठाने चा�हए। 

19.1.14 सरकार आवास �बंधन �णाल> का -वSलेषण  

सरकार आवास ]बंधन ]णाल+ (जी.ए.एम.एस) एक सरकार से कम2चार+ (जी 2 

ई) ई-गवनyस उपकरण है। इसे डी.ओ.ई. के पास उपलaध आवासीय Yटॉक 

इकाइय% के 6लए पारदशz, {< टाचार र�हत एवं ]भावी आबंटन ]णाल+ का सजृन 

करने के उtेpय के साथ Eकया गया था। जी.ए.एम.एस. का उtेpय सरकार+ 

कम2चा?रय% को सरकार+ आवास के #न<प" और उ4चत आबंटन एवं 

आवेदनकता2ओं क& अ4धकतम संतुि<ट को सु#निpचत करना था।  

जी.ए.एम.एस. का Wवकास 2001 म; संYवीकृत Eकया गया था। इसका ]यास था 

Eक आबं�टती Qवारा आवेदन पX को ]Yतुत करन ेसे लेकर ?रहायशी इकाई का 

प?रUयाग करने तक क& ग#तWव4धय% को Yवचा6लत कर �दया जाए। इस ]णाल+ 

को रा<v+य सूचना Wव|ान केbw (एन.आई.सी.) Qवारा }डजाइन और Wवक6सत 

Eकया गया था। इस ]णाल+ क& शु_आत मई 2003 म; क& गई थी। यह 

काय2oम �दjल+ और डी.ओ.ई. के 8 अbय "ेXीय काया2लय%, नामत:, कोलकाता, 

मुंबई, चbेनई, नागपुर, फर+दाबाद, गािजयाबाद, 6शमला एवं चडंीगढ़ म; चल 

रहा है।  

?रहायशी सरकार+ आवास से संबं4धत सभी ]कार के आबंटन, Yवीकृ#त, 

अवधारण, #नयमतीकरण, रtीकरण, उपEकराएदार+, पूछताछ आ�द हेत ुपंजीकरण 

क& पूर+ ]Eoया को ]णाल+ के अतंग2त कl�यूटर+कृत Eकया गया था। 
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जी.ए.एम.एस के अतंग2त, मकान% के Wव6भbन ]कार% के 6लए मई 2010 से 

आबंटन क& Yवचा6लत ]णाल+ (ए.एस.ए) को उUतरोUतर शु_ क& थी। डी.ओ.ई. 

के आंत?रक काय2, डी.डी.ओ. के 6लए ऑनलाइन लाइस;स शुjक क& ]Wवि<ट 

करने के 6लए www.eawas.nic.in पोट2ल को Wवक6सत Eकया गया था और 

ऑनलाइन अ#तsहण ?रपो�ट�ग हेत ुwww.cpwdsewa.nic.in के साथ जोड़ �दया 

गया था। डी.ओ.ई. के अ4धका?रय% को भी www.eawas.nic.in, म; आवंटन%, 

?रIत िYथ#त, Eकराया वसूल+, मुकदमा, उपEकराएदार+ मामल% आ�द क& 

मॉनीट?रगं हेत ुउपयोगकता2 नाम और पासवड2 ]दान Eकया गया है डी.ओ.ई. क& 

वेबसाइट www.estates.nic.in पर आवेदनकता2ओं/आबं�टय% एवं जनता Qवारा 

पारYप?रक बातचीत हेत ु और उbह; सूचना ]दान करने के 6लए सूचना द+ 

गई है।  

19.1.15 डी.ओ.ई. और सी.पी.डA=यू.डी डाटाबेस� को न जोड़ना  

10 अगYत 2011 को डी.ओ.ई. Qवारा ]Yतुत ई-गवनyस हेत ुरा<v+य पुरYकार के 

6लए अपने आवेदन पX म;, डी.ओ.ई. न े इस बात पर जोर �दया Eक ]Uयेक 

मकान को मकान पहचान संKया (एच.आई.डी.) ]दान Eकया गया था िजसे 

अपनी वेबसाइट के माDयम से सी.पी.डajय.ूडी. के साथ जोड़ा गया है। उसन े

आगे यह बताया Eक जैसे ह+ #नवासी मकान का प?रUयाग करता है,  

सी.पी.डajय.ूडी पूछताछ म; ऑपरेटर आवं�टती के Wववरण% को पुन: ]ा�त करने 

के 6लए एच.आई.डी. डालता है और वाYतWवक समय आधार पर जी.ए.एम.एस. 

पर ?रिIत आ जाती है। सूचना सुWवधा केbw (आई.एफ.सी.) म; डी.ओ.ई. Yटाफ 

सी.पी.डajय.ूडी. Qवारा सिृजत ?रिIत का 6मलान करता है जोEक य�द मेल 

खाती हो तो संबं4धत ]कार के ?रिIत रिजYटर म; जाती है। हालांEक, 

लेखापर+"ा ने आई.एफ.सी. म; हाथ से बनी ?रिIत ?रपोट2 पायी। इस6लए, हाथ 

से बनी ?रपोट� से संबं4धत अ6भलेख डी.ओ.ई. स ेमांगे गए थे। मांग के उUतर 

म;, डी.ओ.ई. न ेहाथ से बनी ?रिIत ?रपोट� के दो फोjडर ]दान Eकए थे। हाथ 

से बनी ?रिIत ?रपोट� क& लेखापर+"ा संवी"ा से पता चला Eक 52 मामल% म;, 

मकान संKया और एच.आई.डी. आपस मे जुड़ ेहुए नह+ं थे।  

यह आगे देखा गया था Eक जी.ए.एम.एस. म; उनक& ]Wवि<ट से पूव2 

आई.एफ.सी. म; हाथ से बनी ?रिIत ?रपोट� क& ]ाि�त का कोई ?रकाड2 नह+ं था। 

चूEंक हाथ से बनी ?रिIत ?रपोट� क& ]ाि�त और #नपटान को ?रकाड2 नह+ं Eकया 
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जा रहा है, जी.ए.एम.एस. डाटाबेस म; अQय#तत Eकए Mबना खाल+ मकान% को 

खाल+ रहने क& संभावना से इंकार नह+ं Eकया जा सकता। इसके अ#त?रIत,  

खाल+ मकान% का ?रकॉड2 न रखे जाने के कारण खाल+ मकान% के गलत  

उपयोग/अन4धकृत उपयोग हेत ु गुंजाइश बनी है और अयोNय लोग% को इन  

खाल+ मकान% के आबंटन क& भी संभावना बनती है।   

डी.ओ.ई. ने अपन ेउUतर म; बताया (6सतlबर 2014 एवं जनवर+/माच2 2015) 

Eक वह सी.पी.डajय.ूडी. मकान आई.डी. के साथ जी.पी.आर.ए. के लापता 

एच.आई.डी. जोड़न ेक& ]Eoया म; थे तथा सभी सी.पी.डa j यू.डी. केb w% Qवारा 

?रिI तय% को सू4चत करने पर Wवलl ब का पता लगाया जा रहा था। उसन े

सूचना द+ Eक पूव2 म; Wवसंग#तयां सी.पी.डajयू.डी. के ई-आवास और ई-सेवा 

सॉ�टवेयर को न जोड़न ेके कारण हुई थीं। इस ेसंबो4धत Eकया गया था और 

दोन% को 15 6सतlबर 2014 से ]भावी करके जोड़ �दया गया था।  

अपने उUतर म;, डी.ओ.ई. ने यह सूचना नह+ं द+ थी Eक Iया सभी ?रिIत ?रपोट� 

वाY तWवक समय म; ऑनलाइन ]ा�त हो रह+ थीं और डी.ओ.ई. के 6लए आवास 

?रपोट2 को सी.पी.डajयू.डी. ई-सेवा ]णाल+ के माDयम से सिृजत क& जा रह+ थी। 

इसके अ#त?रIत, डी.ओ.ई. का उUतर Wव6श<ट नह+ं था और उसने यह नह+ं 

बताया था Eक Iया ई-सेवा Qवारा ऑनलाइन ?रिIत क& ?रपो�ट�ग के संपूण2 

Yवचालन हेत ु सी.पी.डajय.ूडी. Qवारा �दए गए मकान संKया के साथ सभी 

डी.ओ.ई. एच.आई.डी. को जोड़ा गया है।  

इस बात क& जांच करन ेके 6लए Eक Iया सभी ?रिIत ?रपोटy वाYतWवक समय 

म; ऑनलाइन ]ा�त Eक जा रह+ थी और न Eक हाथ से ]ा�त क& जा रह+ थी, 

लेखापर+"ा दल ने 21 अ]ैल 2015 को डी.ओ.ई. के आई.एफ.सी. का दौरा 

Eकया था जोEक सी.पी.डajयू.डी. से ?रिIत ?रपोट� क& ]ाि�त के काय2 क& 

देखभाल करता था। ‘हाथ से बनी हुई ?रिIत �दसlबर-2014’ के नाम वाले 

फोjडर से यह देखा गया था Eक ?रिIत ?रपोट� क& बड़ी संKया कागजी ]#त म; 

मैनअुल _प से ]ा�त क& जा रह+ थी। फोjडर म; अ]ैल 2015 तक क& अव4ध 

हेत ु 93 ?रिIत ?रपोटy #न�हत थीं िजसे सी.पी.डajयू.डी.ई-सेवा से इलेIvौ#नक 

_प से W]टं क& गई कागजी ]#त म; ]ा�त Eकया गया था िजसम; डी.ओ.ई.  

एच.आई.डी. नह+ं था जोEक यह दशा2ता था Eक या तो यह सी.पी.डajय.ूडी. 

मकान आई.डी. से जुडा नह+ं हुआ था या डी.ओ.ई. एच.आई.डी का उपयोग नह+ं 
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Eकया गया था। फोjडर म; आठ ?रिIत ?रपोटy भी शा6मल थीं िजbह; हाथ से 

भरा गया था और न Eक सी.पी.डajयू.डी.ई.-सेवा के माDयम से भरा गया था। 

छाXावास आवास क& एक ?रिIत ?रपोट2 भी हाथ से तैयार क& गई थी। 

जी.ए.एम.एस. म; या`ि�छक _प से चार मामल% को (एच.आई.डी.-305911, 

324564, 324564, 275714 और 317026) चय#नत Eकया गया था और यह 

देखा गया था Eक मामल% के ]#त �ट�प�णयां oमश: ‘हाथ से 6लखा हुआ ]ा�त 

हुआ’, ‘15/01/2015 को ]ा�त’, ‘18/02/2015 को ]ा�त’ और 19/02/2015 को 

हाथ से 6लखी हुई ]ा�त ?रिIत’ थी। हाथ से बनी हुई ?रिIत ?रपोट� म;, यह 

देखा गया क& ?रिI त क& #त4थ से जी.ए.एम.एस. म; ?रिIत क& ]Wवि<ट से 6 

माह तक के Wवलंब थे।     

चचा2 क& अव4ध के दौरान, लेखापर+"ा ने पाया Eक मुKय ता6लका जोEक 

सी.पी.डajय.ूडी एवं डी.ओ.ई. एच.आई.डी. के बीच क& कड़ी को Yटोर करता था, 

सी.पी.डajय.ूडी. क& ई-सेवा ]णाल+ का �हYसा था। 27 अ]ैल 2015 को 

लेखापर+"ा  को ऐसी सॉ�ट कॉपी ]दान क& गई थी िजसम; सू4चत Eकया गया 

था Eक इसम; एच.आई.डी. शा6मल था िजसे ई-सेवा के साथ जोड़ा गया था और 

ऑनलाइन ?रिIत/अ4धsहण के 6लए उपयोग Eकया गया था। लेखापर+"ा न े

आई.एफ.सी. म; 102 हाथ से 6लखी हुई ?रिIत ?रपोट� पर हाथ से 6ल�खत नोट 

क& गई एच.आई.डी. को खोजने का ]यास Eकया और पाया Eक एन.आई.सी. म; 

ता6लका म; एच.आई.डी. क& केवल 73 हाथ से 6लखी ?रिIत ?रपोटy पाई गई थीं। 

Yप<ट _प से, डी.ओ.ई. म; आवास Yटॉक के सभी एच.आई.डी. आपस मे जड़ु े

हुए थे। इसके अ#त?रIत, जहाँ पर एच.आई.डी. जुड़ े हुए है, हाथ से बनी हुई 

?रिIत ?रपोटy भेजी जा रह+ं है जोEक वाYतWवक समय  म; नह+ं थी।  

अपने उUतर म; (अगYत 2015), डी.ओ.ई. ने बताया Eक �6मक% Qवारा खाल+ 

करवाए गए अ4धकतर मकान एम बी. रोड़, सेIटर-V के थे। डी.ओ.ई. ने आगे 

बताया Eक ई-सेवा आवेदनपX मे डी.ओ.ई. मकान या गैर डी.ओ.ई. मकान% क& 

?रिIत ?रपोट2 तैयार करने का Wवकjप है Iय%Eक जी.पी.आर.ए के अलावा 

सी.पी.डajय ूडी.  Wव6भbन Wवभाग% के मकान% क& ज_रते पूर+ करता है। सभी 

जी.पी.आर.ए. मकान आई.डी. को ई-सेवा के साथ जोड़ा गया है। संभवत: क4थत  

सी.पी.डajय.ूडी. पूछताछ (एम.बी. रोड, सेIटर-5) गैर डी.ओ.ई. मकान के _प म;  

?रिIत  ?रपोट2  बना रहा था। परंतु Wपछले दो माह से वह इसे केवल ऑनलाइन 
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बना रहे हG और हाथ से 6लखी  हुई ?रपोट�  क& संKया  कम हुई है। डी.ओ.ई. 

ने आगे बताया Eक मायापुर+ के 139 मकान और देव नगर म; 60 टाइप 2 

मकान थे िजbहे ई-सेवा से नह+ं जोड़ा गया था िजbहे अQयतन करने के 6लए 

Eफर से भेज �दया गया है।   

डी.ओ.ई. का उUतर Yवीकाय2 नह+ं है Iय%Eक वह मकान िजनके 6लए हाथ से 

6लखी ?रिIत ?रपोटy ]ा�त क& गई थीं जबEक उनके लगभग 40 ]#तशत एम.बी. 

रोड़ से थीं। डी.ओ.ई. का उUतर बाक& के मामल% क& िYथ#त पर चुप हG। 

डी.ओ.ई. ने Yवीकार Eकया Eक कई मकान हG। िजbह; अभी भी सी.पी.डajय.ूडी.ई-

सेवा के साथ जोड़ा जाना शषे था और बताया Eक उbहे आपस मे जोडने पर 

काय2 चल रहा है। इसके अ#त?रIत, जबEक डी.ओ.ई. ने बताया Eक हाथ से 

6लखी ?रपोट� क& संKया कम हुई हG, उbह%ने Wपछले दो मह+न% म; ]ा�त हाथ से 

6लखी ?रिIत ?रपोट� क& ]#तशतता को नह+ं दशा2या था। इसके अ#त?रIत, इस 

लेखापर+"ा �ट�पणी Eक जहां पर एच.आई.डी. आपस म; जुड े हुए हG, हाथ से 

6लखी हुई ?रपोटy भेजी जा रह+ है।  

अनशुंसा सं. 3: डी.ओ.ई. एवं सी.पी.डA=य.ूडी. डाटाबेस� को दो �णा�लय� के 

बीच वाCत-वक समय संचार स	ुनिSचत करने के �लए उ�चत .प से आपस म? 

जुड़ ेहोना चा<हए।  

19.1.16 तीन माह क� 	नधा"�रत अव�ध क� समािZत से पूव" �	तवं�धत 

आवेदक� के आवेदन पB� को Cवीकार करना  

आवेदक% को आबंटन क& #त4थ से 8 �दन% के भीतर बोल+ ]णाल+ म; अपन े

Wवकjप के अनुसार आबं�टत मकान को Yवीकार करना होगा। Yवीकार न करने 

क& दशा मे, आवेदक% को तीन माह क& अव4ध के 6लए आगे आबंटन से 

]#तबं4धत कर �दया जाता है। हालांEक जनवर+ 2011 से जुलाई 2014 क& 

अव4ध के दौरान डाटा Wवpलेषण से पता चला Eक 3296 आवेदनकUताओ,ं 

िजbह%ने आबंटन को अYवीकार कर �दया था, उbहे कई कारण% अथा2त ्

]ाथ6मकता क& गलत #त4थ आधा?रत आबंटन, गलत पूल पर आधा?रत 

आबंटन, चनुाव के अनुसार आबंटन न होना, समय पर आबंटन पX ]ा�त न 

होना, आ4धकृत मकान, अYथायी मरlमत, असुरx"त बताया गया, Mबजल+ 

देयताएं, ]#तबं4धत, तोड़ने के अतंग2त डी.ई./ए.एस Qवारा Yवीकृत ए.एस.ए. 
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मामले, ए.डी. एवं  ऊपर Qवारा Yवीकृत Wवशषे मामले, ए.एस.ए. के माDयम स े

आबंटन क& अYवीकृ#त के कारण 3 मह+न% क& समय सीमा के भीतर पनु: 

आवेदन करने के 6लए अनमु#त द+ थी।  

लेखापर+"ा ने इसे डी.ओ.ई. के Dयान म; लाया परंतु डी.ओ.ई. न े उUतर नह+ं 

�दया था। लेखापर+"ा ने पाया Eक ऐसे मकान जो अ4धकृत तोड़-फोड़ हो रहे 

Mबजल+ देयताएं/अYथायी मरlमत थी, उbहे भी आवेदक% को बोल+ लगाने के 

6लए  ]YताWवत Eकया था। इसके अ#त?रIत, ]#तबं4धत आवेदक% को मकान% 

का आबंटन, ]ाथ6मकता/गलत पूल क& गलत #त4थ के आधार पर आबंटन और 

चनुाव के अनुसार न करे गए आबंटन ]णाल+ क& Wवpवसनीयता पर ]pन उठाता 

है। ]णाल+ म; ऐसी Wवसंग#तयां Wववेकह+न ऑपरेटर% Qवारा ]णाल+ के गलत 

उपयोग क& गुंजाइश बनाती है, आबंटन क& ]णाल+ म; पारद6श2ता को लाने के 

उtेpय को Wवफल करता है।   

डी.ओ.ई. ने उUतर �दया (जनवर+ 2015 और माच2 2015) Eक कुछ मामल% म;  

जहाँ आवेदक Qवारा वाYतWवक आधार जैसे उसका सरकार+ दौरे पर होना, 

संबं4धत अ4धकार+ Qवारा Yवीकृ#त को अsेWषत करने म; Wवलंब, आबं�टत मकान 

का पहले से ह+ अ4धकृत या खतरनाक होना, पूव2 आंव�टती Qवारा Mबजल+ पी. 

एन जी देयताए,ं आवेदक को तीन  मह+न% क& अव4ध के पpचात ् भी बोल+ 

Yवीकृत क& जा रह+ थी। एम.ओ.यू.डी./डी.ओ.ई. ने आगे बताया (अगYत 2015) 

Eक क4थत आबंटन खतरनाक मकान/देय Mबजल+ आ�द से संबं4धत डाटा के 

जी.ए.एम.एस. म; ]Wवि<ट न होने और ?रिIतय% क& गलत ?रपो�ट�ग के कारण 

भी हुई थी। ई-आवास को ई-सेवा के साथ जोड़ने के कारण ऐसी Wवसगं#तया 

कम ह%गी। 

एम.ओ.य.ूडी./डी.ओ.ई. न े उन प?रिYथ#तय% को Yप<ट नह+ं Eकया था िजनके 

अतंग2त मकान पूव2 आबं�टती Qवारा Mबजल+ भुगतान नह+ं Eकया गया था, उbहे 

आबं�टत कर �दया गया था। डी.ओ.ई. ने Wवकjप के अनुसार न Eकए गए 

आबं�टत मकान, ]#तबं4धत आवेदक% को मकान का आबंटन, ]ाथ6मकता क& 

गलत #त4थ के आधार पर मकान% का आबंटन आ�द कोई कारण ]दान नह+ं 

Eकए थे। इस  ]कार, Wववेकह+न ऑपरेटर% Qवारा ]णाल+ के गलत उपयोग क& 

संभावना से  इंकार नह+ं Eकया जा  सकता। 
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डी.ओ.ई. को #नधा2?रत समयसीमाओं के भीतर ई-आवास का ई-सेवा से पूर+ तरह 

से जोडने को पूरा करना सु#निpचत करना चा�हए ताEक अ4धकृत मकान%, 

खतरनाक मकान% आ�द का आबंटन भWव<य म; नह+ं हो।  

19.1.17 जी.ए.एम.एस. डाटाबेस मे �Cताव ता�लका म? इDह>  �-वि# टय� के 

)बना आबंटन� के �लए �Cताव 

जी.ए.एम.एस. म;, ]Yताव ता6लका खाल+ मकान% पर आधा?रत आबंटन हेत ु

]Yताव तथा आबंटन को अ#ंतम _प �दए जाने से पूव2 पंजीकृत आवं�टय% क&  

संबं4धत बोल+ वर+यता के Wववरण को ?रकाड2 करती है। जनवर+ 2011 से जुलाई  

2014 क& अव4ध के 6लए जी.ए.एम.एस. डाटाबेस के Wवpलेषण के दौरान, 

आबंटन के 81 मामले नोट Eकए गए थे जहाँ इस ]Yताव को जी.ए.एम.एस. 

डाटाबेस म; ?रकाड2 नह+ं Eकया गया था। यQयWप, ]Yताव का सजृन केवल 

]EoयाUमक है, #नधा2?रत ]Eoया का अनुसरणन करना मकान% के bयायगत 

और #न<प" आबंटन को Mबगाड़ने म; ]णाल+ के Wववेकह+न उपयोग क& सभंावना 

को बढ़ावा देता है।  

उUतर म;, डी.ओ.ई. ने सू4चत Eकया (माच2 2015) Eक लेखापर+"ा Qवारा इं4गत 

मामले आवं�टती के Yथानांतरण/सेवा#नविृUत/मUृय ु होने पर प#त/पUनी के नाम 

पर सरकार+ आवास% के #नय6मतीकरण से संबं4धत थे। ऐसे मामले उनके 

OयिIतगत फाइल% म; मामले से मामले आधार पर #नपटाए जाते थे। स"म 

]ा4धकरण क& Yवीकृ#त के पpचात,् क4थत #नय6मतीकरण हाथ  स ेEकया गया 

था और उसके पpचात ्के ]णाल+ म; ?रकाड2 Eकए Mबना Eकए गए थे। आगे यह 

बताया गया था Eक ]णाल+ के माD यम स ेऐसे आबंटन% को सुगम बनाने के 

6लए एन.आई.सी. के सम" यह मुtा उठाया गया था।   

डी.ओ.ई. को यह सु#निpचत करने के 6लए कदम उठाने ह%गे Eक मकान% के  

पारदशz, bयायसंगत एव ं #न<प" आबंटन को सु#निpचत करने के 6लए सभी  

आवंटन% को ]णाल+ के माD यम से कवर Eकए गए हो।  

19.1.18  ए.एस.ए. के अतंग"त बोल> लगाने के �लए �Cतुत  क� जा रह> 

�रि\तय� म? -वसंग	तयां  

जनवर+ 2011 से जुलाई 2014 क& अव4ध के 6लए डाटाबेस के Wवpलेषण स े

]कट हुआ Eक चार मामल% म;, मकान पहले से ह+ आंव�टत कर �दए गए थे 
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जबEक इन मकान% को बोल+ लगाने के 6लए खलुा रखा गया था और छ: 

मामल% म;, मकान% को बार+ के Mबना/Wववेकाधीन आधार पर आबं�टत Eकया गया 

था जबEक बोल+ लगाने के अव4ध खलु+ थी तथा खाल+ मकान आबंटन हेत ु

चय#नत होन े के 6लए उपलaध थे। ऐसे बार+ के Mबना बोल+ लगान े के 6लए 

]Yतुत मकान% के आबंटन आवेदक% को चयन Eकए गए मकान, जोEक उपलaध 

दशा2ए गए है, नह+ं 6मलेग; िजससे ]णाल+ म; आवं�टय% का Wवpवास कम  

करेगा। 

लेखापर+"ा अ�युिIत के उUतर म;, डी.ओ.ई. ने सू4चत (6सतlबर 2014) Eक 

सी.पी.डajय.ूडी. पूछताछ Qवारा भेजी गई सभी ?रिIतयां िजनके 6लए डी.ओ.ई. 

Qवारा ?रिIतयां सिृजत क& गई थी उbहे ए.एस.ए. के अतंग2त आबंटन हेत ु

डी.ओ.ई. Qवारा ?रिIतयां सिृजत क& गई थी। कुछ मामल% म;, सी.पी.डajय.ूडी. 

ने उन मकान% के 6लए गलती से गलत ?रिIतयां भेज द+ थीं जोEक पहले से 

अ4धकृत थे। पहचान होने पर ऐसे मकान Eकसी को आबं�टत नह+ं Eकए गए  

थे। इसने आगे सू4चत Eकया  Eक ए.एस.ए. के अतंग2त  आबंटन  हेतु मकान% 

को वापसी के 6लए सभी बोल+दाताओं/आवेदक% को सू4चत करने के 6लए ]णाल+ 

म; कोई ]ावधान नह+ं था। डी.ओ.ई. ने तदपुरांत सू4चत Eकया (माच2 2015) Eक 

पूव2 म; ?रिIतय% म; Wवसंग#तयां X�ुटपूण2 ?रिIत अQयतन के कारण थीं। अब 

तक, ए.एस.ए. म; बोल+ लगाने के 6लए उपलaध मकान बार+ से पूव्2 आबंटन के 

6लए नह+ं #नकाले जाते। डी.ओ.ई. ने आगे बताया (अगYत 2015) Eक एस आर 

317-8–ए के अतंग2त आबंटन तUकाल आधार पर Eकया जाता है, ऐसे उदाहरण 

होते है परंत ुबहुत कम उपयोग Eकए जाते है।  

लेखापर+"ा का यह `ि<टकोण हG Eक डी.ओ.ई. को यह सु#निpचत करना चा�हए 

Eक ऐसे मामले कदा4चत भी नह+ं होते Iय%Eक ऐसे मामले ]णाल+ म; आबं�टय% 

के आUमWवpवास को ठेस पहुचाएंगे। 

19.1.19 जी.ए.एम.एस. क� दो ता�लकाओं म? उि=ल]खत Cवीकार क� 

	त�थय� म? -वसंग	त  

लेखापर+"ा ने पाया Eक आबंटन के 978 मामल% म;, दो संब4धत ता6लकाओं 

अथा2त ् ‘ALT-TRANS एवं OCCUPANT’ म; ‘Yवीकृ#त क& #त4थय%’ म; अतंर 

था।   
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डी.ओ.ई. ने उUतर �दया (अ]ैल 2015) Eक OCCUPANT ता6लका म; Yवीकृ#त  

क& #त4थ असंगत थी और ALT-TRANS ता6लका Wवpवसनीय थी।  

लेखापर+"ा का `ि<टकोण है Eक दो Wव6भbन ता6लकाओं म; उसी डाटा को Yटोर 

करना, िजसम; से एक को असंगत बताया गया है, डाटा क& अनु4चत माbयता 

को दशा2ता है िजसके कारणवश डाटा Wवसंग#त हुई जोEक डाटा क& माbयता एवं 

Wवpवस#नयता पर सवाल उठाता है।  

डी.ओ.ई. ने अपने उUतर म; बताया (अगYत 2015) Eक आबंटन क& Yवीकृ#त 

पर, ALT-TRANS ता6लका मे Yवीकृ#त क& #त4थ को ‘आबं�टत’ िYथ#त स े

‘Yवीकृत’ _प म; अQय#तत  करके  ‘ACC-STATUS’ पर  िYथ#त को 

अQय#तत  करता है। चूEंक  डाटाबेस Wव6भbन अंतराल% पर Wव6भbन ]Eoयाओं 

के समावेश के साथ समयाव4ध के साथ  बदल गया है, कुछ ता6लकाओं म; 

असंगत कॉलम थे।  

डी.ओ.ई. को यह सु#निpचत करने के 6लए कदम  उठाने चा�हए Eक डाटा 

]Wवि<ट म; असावधानी से हुई गल#तय% के ]#तर"ा करने के 6लए असंगत "ेX% 

को हटाने के 6लए डाटाबेस क& संवी"ा क& जाती है।  

19.1.20 �रि\तय� को अ_य	तत करने म? -वलंब 

]Uयेक माह क& अ#ंतम #त4थ तक �दखने वाल+ खाल+ मकान% क& िYथ#त को 

�ेणी–वार _प से समेEकत Eकया जाता है तथा डी.ओ.ई. को वेबसाइट पर 

सूचीब  Eकया जाता है। 1 जनवर+ 2011 से 31 जुलाई 2014 क& अव4ध हेत ु

जी.ए.एम.एस. डाटाबेस के Wवpलेषण से पता चला Eक मकान क& ?रिIत को 

?रकाड2  करने मे Wवलंब थे जैसा Eक नीच ेदशा2या गया है:  
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ता�लका 7: जी.ए.एम.एस. मे �रि\त �रकाड" करने के �लए �लया गया समय और उ`चaतर 

टाइप4 और  	नbनतर टाइप5  के संबंध म? आगामी आबंटन  

+. स.ं 
�रि\त को �रकाड" करने के �लए 

�लया गया समय  

उ`चaतर टाइप 	नbनतर टाइप 

मामल� क� सcंया मामल� क� सcंया 

1.  उसी �दन  3261 26040 

2.  2 �दन% के भीतर  697 4038 

3.  3 और 10 �दन% के बीच   450 2215 

4.  11 और 31 �दन% के बीच   127 793 

5.  1 माह और 2 मह+न% के बीच  40 291 

6.  2 मह+ने और 6 मह+न% के बीच  42 173 

7.  6 मह+ने और 1 वष2 18 57 

8.  1 वष2 से अ4धक 12 51 

 कुल  4647 33658 

उपरोIत ता6लका स,े यह देखा जा सकता है Eक खाल+ Eकए गए मकान% का 

लगभग 4.19 ]#तशत जी.ए.एम.एम. डाटाबेस म; ?रिIत क& #त4थ से केवल 10 

�दन% के पpचात ् ?रकाड2 Eकया गया है। इसके अ#त?रIत, 19 मामल% म;, 

#त4थय% म; क6मयां जैसे ?रिIत क& #त4थ से पूव2 ?रिIत को ?रकाड2 करने क& 

#त4थ पाई गई थी िजसके कारणवश यह #न<कष2 #नकलता है Eक डाटा माbयता  

मजबूत नह+ं है। ?रिIतय% को ?रकाड2 करने म; Wवलंब सरकार+ कम2चा?रय% के 

6लए मकान% क& उपलaधता को ]भाWवत करता है।  

डी.ओ.ई. ने अपन े उUतर म; सू4चत Eकया (माच2 2015) Eक सी.पी.डajयू.डी. 

Qवारा ?रिIतयां तब सू4चत क& जाती है जब आवं�टती मकान खाल+ करता है। 

उसने आगे बताया Eक सभी सी.पी.डajयू.डी. Qवारा ?रिIतय% क& सूचना देकर 

Wवलंब का #नपटान Eकया जा रहा था। पूव्2 म; सी.पी.डajय.ूडी. के ई-आवास और 

ई-सेवा सॉ�टवेयर को न जोड़ े जाने  के कारण Wवसंग#तया आई थीं। इसे 

संबो4धत बताया  गया था और 15 6सतlबर 2014 दोन% को जोड़ �दया 

गया था।  

हालांEक, डी.ओ.ई. ने सू4चत नह+ं Eकया था Eक सभी ?रिIतकरण ?रपोटy 

वाYतWवक समय म; ऑनलाइन ]ा�त हो रह+ं थी तथा ‘डी.ओ.ई. के 6लए 

                                                 
4  टाइप 4-एस, 5ए, 5बी, 6ए, 6बी, 7 तथा 8 
5  टाइप 1, 2, 3 तथा 4 
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अ#तsहण ?रपोट2’ को सी.पी.डajयू.डी. ]णाल+- सी.पी.डajयू.डी. ई-सेवा के 

माDयम से बनाया जाता था। इसके अ#त?रIत, डी.ओ.ई. का उUतर Wव6श<ट नह+ं 

था और उसने यह नह+ं बताया Eक Iया ई-सेवा Qवारा ऑनलाइन ?रIतता को 

सू4चत करने के 6लए पूण2 Yवचालन हेत ुसी.पी.डajय.ूडी. Qवारा द+ गई मकान 

संKया के साथ सभी डी.ओ.ई.एच.आई.डी. जुड़ े हुए हG। ?रIतता ?रपोट� से 

संबं4धत हाथ से बने अ6भलेख% और जी.ए.एम.एस. डाटाबेस क& जांच से पता 

चला Eक अब तक ?रIतता ?रपोटy डी.ओ.ई. म; हाथ से बनी हुई हाड2कॉपी म; 

]ा�त क& जा रह+ थीं तथा अभी तक ऐसे एच.आई.डी. थे िजbहे लेखापर+"ा 

]#तवेदन म;  पैरा 4.1.4 म; दशा2ई  गए _प म; जोड़ा नह+ं गया था।   

डी.ओ.ई. के तक2  क& जांच करने के 6लए क& Wवलंब को अब संबो4धत Eकया जा 

रहा था, लेखापर+"ा ने ?रIतता हेत ुडाटाबेस म; क& गई ]Wवि<टय% से संबं4धत 

27 मई 2015 को एन.आई.सी. Qवारा ]Y तुत डाटा का पर+"ण Eकया। 27 मई 

2015 से 15 6सतl बर 2014 क& अव4ध के दौरान 2,032 मामल% के संदभ2 म; 

जी.ए.एम.एस. म; ]Wवि< ट के 6लए 6लया गया समय नीच ेता6लका म; �दखाया 

गया है:  

ता�लका 8  15 �सतbबर 2014 से 27 मई 2015 क� अव�ध के दौरान 

जी.ए.एम.एस. म? �-वि#ट के �लए �लया गया समय  

+.सं.  �र\तता �रकॉड" करने के �लए  �लया गया समय  मामल� क� संcया 

1.  उसी �दन  619 

2.  दो �दन% के भीतर 531 

3.  3 और 10 �दन% के बीच  511 

4.  11और 31 �दन% के बीच   126 

5.  1 और 2  माह  के बीच  50 

6.  2  और 6  माह  के बीच  56 

7.  6 माह और 1 वष2 के बीच  37 

8.  1 वष2 से अ4धक 102 

 कुल  2032 

जी.ए.एम.एस. डाटाबेस म; ?रIतता को अQय#तत करने के 6लए, लेखापर+"ा ने 

इन ?रपोट� पर हाथ से नोट Eकए गए एच.आई.डी. के आधार पर जी.ए.एस. म; 

हाथ से बनी ?रIतता ?रपोट� क& नमूना जांच क& और #नlन6ल�खत पाया:  
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• हाथ से बनी ?रIतता ?रपोट� के 102 मामल% म;, केवल 92 मामल% का 

पता लगाया जा सका था।  

• 88 मामले ऐसे थे जहां 15 6सतlबर अथा2त ् वह #त4थ जब आपस म; 

जोड़ा जाना बताया गया है, को आवास खाल+ Eकया गया था। इन 88 

मामल% म;, जी.ए.एम.एस. डाटाबेस म; ]Wवि<ट का 6लया गया समय 160 

�दन तक था।  

• चार अb य मामल% म;, जहॉ ं ?रI तता आपस म; जोड़ने क& बतायी गई 

#त4थ से पूव2 थी, जी.ए.एम.एस. म; ?रI तता िY थ#त अQयतन करने का 

6लया गया समय 148 �दन% से 1353 �दन% के बीच था। 

• 92 मामल% म; से, 29 मामले ऐसे थे, वाY तWवक समय6 म; ?रI तता के 

_प म; जी.ए.एम.एस. म; ]Wवि< ट क& जाती तो आबंटन के 6लए अगल+ 

बोल+ चo म; इb ह; 6लया जा सकता था। 

इस ]कार, बोल+ लगाने और आबंटन करने के 6लए खाल+ मकान% को न 6लए 

जाने के कारण आवेदक आवास से वं4चत रहे और इसके प?रणामYव_प 

एच.आर.ए. के भुगतान और लाइस;स शुjक क& गैर-वसूल+ के कारण राजYव क& 

हा#न हुई थी।  

डी.ओ.ई. ने उUतर �दया (अगYत ) Eक �मशिIत Qवारा  खाल+ करवाए  गए 

अ4धकUतर मकान  एम.बी.रोड़ सेIटर-V के थे। डी.ओ.ई. ने आगे बताया  Eक 

ई-सेवा आवेदन पX म; ?रIतता ?रपोट2 डी.ओ.ई. मकान या गैर डी.ओ.ई. मकान 

के _प म; बनान े के 6लए Wवकjप है। Iय%Eक जी.पी.आर.ए. के अलावा 

सी.पी.डajय.ूडी. Wव6भbन Wवभाग% के  मकान% क&  आवpयकता को पूरा करता 

है।  सभी  जी.पी.आर.ए.  मकान आई.डी. ई-सेवा से जुड़ े हुए हG। संभवत, 

क4थत सी.पी.डajय.ूडी. पूछताछ (एम.बी.रोड़, सेIटर-V) गैर-डी.ओ.ई. मकान के 

_प म; ?रिIत ?रपोट2 बना  रह+ थी।  परंत ुWपछले दो मह+न% से  वह इसे केवल 

ऑनलाइन बना रहे हG और हाथ से 6लखी ?रIतता ?रपोट� क& संKया कम हो 

गई हG। डी.ओ.ई. ने आगे  बताया Eक मायापुर+ म;  ऐसे  139 मकान थे  और 

                                                 
6  जी.ए.एम.एस. म; वाY तWवक समय म; अQयतन क& गई ?रिI तय% के 6लए आमंMXत क& गई 

बो6लय% के मामले म; से उन मामल% को छोड़कर जहॉ ं?रिI तयॉ ंबोल+ चo आमंMXत करने के 

ठ¡क अं#तम �दन या अं#तम �दन से पहले क& गई थीं। 
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देवनगर म; ऐसे 60 टाइप 2 मकान थे िजbह; ई-सेवा से जोड़ा नह+ं गया था। 

िजbह; अQय#तत करने के 6लए Eफर से उनके पास भेजा गया था।      

डी.ओ.ई का उUतर Yवीकाय2 नह+ं है Iय%Eक वह मकान िजनके 6लए हाथ से बनी 

?रIतता ?रपोटy ]ा�त क& गई थीं वह �दjल+ क& Wव6भbन मोहjल% से थीं जबEक 

उनम; से लगभग 40 ]#तशत एम.बी.रोड़ से थी डी.ओ.ई. का उUतर बाEक 

मामल% क& िYथ#त पर शांत था। डी.ओ.ई. ने Yवीकार Eकया Eक ऐसे मकान हG 

िजbहे अभी सी.पी.डajय.ूडी. ई-सेवा के साथ जोड़ा जाना है और बताया Eक उbह; 

आपस म; जोड़ने का काय2 चल रहा  हG।  

19.1.21 रहने योGय मकान� का अ�धeहण लेने म? अपया"Zत -वलंब  

जी.पी.आर.ए. म; आवास के आबंटन के पX के अनुसार, आवं�टय% से #नवेदन 

Eकया गया है Eक वह आबंटन पX के जार+ होने क& #त4थ से 8 �दन% के भीतर 

अपनी Yवीकृ#त भेजने का #नवेदन करते हG और डी.ओ.ई. से अ4धकार पचz 

]ा�त कर; और अ4धकार पचz म; उिjल�खत #त4थ को संवं4धत  

सी.पी.डajय.ूडी./एन.बी.सी.सी. पूछताछ काया2लय से आबं�टत मकान का 

अ4धsहण ल;। अ4धकार पचz  म; #न�द2<ट  समय के भीतर अ4धsहण लेने म; 

Wवफलता के प?रणामYव_प खाल+ मकान को आबंटन के रtेकरण हेत ुसंबं4धत 

आबंटन Wवभाग को वापस कर �दया जाएगा। 

जनवर+ 2011 से 6सतlबर 2013 क& अव4ध के 6लए जी.ए.एम.एस. क& 

?रIतता ता6लका म; रहने योNय दशा2ए गए मकान% क& नमनूा जांच से पता 

चला  Eक आंव�टय% Qवारा 579 मकान% के अ4धsहण म; 90 �दन% से लेकर दो 

वष� से अ4धक के Wवलंब हुए थे िजbह; Eक नीचे द+ गई ता6लका म; दशा2या गया 

है।  

ता�लका 9 मकान� के अ�धeहण म? 90 <दन� से अ�धक का -वलंब 

मकान का अ�धeहण मामल� क� संcया 

90 <दन - 120 <दन 260 

121 <दन - 180 <दन 218 

181 <दन से 1 वष" 86 

1 वष" से 2 वष" 12 

2 वषf से अ�धक 3 

कुल  579 
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डी.ओ.ई ने अपन ेउUतर म; बताया (माच2 2015) Eक आवं�टती को मकान 

को देने म; मकान क& प?रिYथ#त पर आ4�त था।  

डी.ओ.ई. ने लेखापर+"ा Qवारा इं4गत एक से दो वष� से अ4धक के Wवलंब% 

और मामल% क& कई संKया म; Wवलंब% के 6लए Wवशषे कारण नह+ं �दए थे।  

19.1.22 आवं<टय� _वारा मकान� का बहु-वध अ�धeहण 

जनवर+ 2011 से जुलाई 2014 क& अव4ध के 6लए लेखापर+"ा म; ]दान Eकए 

गए जी.ए.एम.एस. डाटाबेस के Wवpलेषण से पता चला Eक 536 आवं�टय% ने 

एक से अ4धक आवास अ4धs�हत कर रखे थे (दो मामल% म; आवं�टय% ने तीन  

मकान अ4धs�हत कर रखे थे)। इस ]कार, इन 536 आवं�टय% Qवारा कुल 

1074 ?रहायशी इकाइयां अ4धs�हत पाई गई थी।  

डी.ओ.ई. ने दौगुने अ4धsहण के 6लए संभाWवत कारक% को ]कट Eकया  

(माच2 2015) जैसे Eक (i) दौगनुे अ4धsहण म; आवं�टय% क& काफ& संKया 

Eकदवई नगर (पूव2) म; है जो अ#नवाय2 Yथानांतरण के अतंग2त है। इन आवं�टय% 

को वैकिjपक आवास �दए गए है। हालांEक, Iय%Eक उbह%ने न तो वकैिjपक 

आवास का अ4धsहण नह+ं 6लया था और न ह+ उbहोने Eकदवई नगर पूव2 के 

मूल आबंटन को छोड़ा था, उbह; एक ह+ समय पर 2 �लेट% के #नवा6सय% के 

_प म; दशा2या जा रहा है, (ii) कुछ मामल% म;, जहां आवं�टती ने या तो 

]ा4धकरण पचz जमा नह+ं क& थी या कई मामल% म; जहां खाल+ मकान ]णाल+ 

म; दशा2ए नह+ं गए है जबEक आवं�टती ने मकान खाल+ कर �दया है, ऐसे 

मामल% म; भी दो गनुा अ4धsहण दशा2या गया है, (iii) कई मामल% म; जहां 

आवं�टती पहले से ह+ सरकार+ आवास म; रह रहे थे और Eकसी Wवशषे 

समयाव4ध के 6लए मकान को न वापस �दए जाने के कारण,  दोन% मकान%, 

अथा2त ् एक म; जहां आवं�टती ने रहना था और मौजूदा _प म; अ4धग�ृहत 

मकान को दोगनुे अ4धsहण के _प म; दशा2या गया था; (iv) हालांEक, ऐसे 

मामले जहां दोगनुा अ4धsहण वाYतWवक _प म; हो, वहां डी.ओ.ई. पहले से ह+ 

सधुाराUमक कार2वाई करने क& ]Eoया म; हG। 

तदपुरांत, अ]ैल 2015 म;, डी.ओ.ई. ने दल+ल द+ Eक नए मकान के अ4धsहण 

के पpचात भी पूव2 मकान को खाल+ करने के 6लए आवं�टती को �दए गए 15 

�दन% का समय था आवं�टती मकान के पास भौ#तक अ4धsहण नहो (प?रवत2न 
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मकान मरlमत म;) और 15 �दन% से अ4धक के 6लए नुकसान का Eकराया 

भरना पड़गेा। 

डी.ओ.ई. क& दल+ल क& जांच करने के 6लए Eक दोगनुा अ4धsहण पूव2 मकान 

को 15 �दन% के समय को लेने के कारण होगा, लेखापर+"ा ने 19 मई 2015 

को डी.ओ.ई. वेबसाईट से 12 पंजीकरण संKयाओं क& जांच क& (oमशः oम 

संKया 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 71 और 101 पर 10000210, 

10000358, 10000895, 10001029, 10002403, 10003648, 10003883, 

10004792, 10005279, 10005774, 10021978 और 10032364)। 

प?रणाम को नीच ेता6लका म; �दया गया है: 

ता�लका 10 :  डी.ओ.ई. वेबसाईट पर पाए गए दोगनुे अ�धeहण के मामले 

+. 

सं. 

अनुबंध 

क� +म 

संcया  

पंजीकरण 

संcया  

पहला आवास  दसूरा आवास 

एच.आई. 

डी. 

अ4धsहण 

क& #त4थ 

एच.आई.

डी. 

अ4धsहण क& 

#त4थ 

1. 1 10000210 295746   एकल अ4धsहण 

2. 2 10000358 335364 17/07/2012 335155 02/11/2007 

3. 5 10000895 339601 06/07/2010 318629 09/12/1994 

4. 6 10001029 299849  306224 जी.ए.एम.एस. म; 

Wववरण% को ]ा�त 

नह+ं Eकया गया 

था।  

5. 7 10002403 295413 02/02/2011 281324 21/02/1991 

6. 8 10003648 309648 24/07/2010 317216 24/02/2005 

7. 9 10003883 300898  एकल अ4धsहण 

8. 11 10004792 348479 18/08/2010 283634 14/03/2005 

9. 12 10005279 329330 30/12/2005 331275 30/12/2005 

10. 14 10005774 263191 08/06/2010 281180 30/06/1986 

11. 71 10021978 263775 06/05/2011 283624 05/06/2000 

12. 101 10032364 393261  244967 जी.ए.एम.एस. म; 

Wववरण% को ]ा�त 

नह+ं Eकया गया 

था।  

उपरोIत से यह देखा जा सकता है Eक 12 मामल% म; से 10 म;, दसूरे 

अ4धsहण के पpचात भी कई वष� क& चकू के बाद भी दोगनुा अ4धsहण दशा2या 
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गया है। इस तरह, डी.ओ.ई. Qवारा मकान खाल+ करने के 6लए �दया गया 15 

�दन% के समय क& दल+ल सह+ नह+ं थी।  

अपने आगे के उUतर म; (अगYत 2015), डी.ओ.ई. ने बताया Eक 15 �दन क& 

अव4ध नए मकान के भौ#तक अ4धsहण क& #त4थ से 4गना जाता है और न Eक 

आवंटन #त4थ से। इसके अ#त?रIत, डी.ओ.ई. न े लेखापर+"ा Qवारा इं4गत 12 

मामल% म; से 3 के संबंध म; Wव6श<ट उUतर ]दान Eकए थे। डी.ओ.ई. ने बताया 

Eक वह पुरान ेमामले हG और उन मकान% को जोड़ ेन जान ेके कारण ऐसा हुआ 

होगा।  

उUतर से यह देखा गया है Eक ]णाल+ म; आवेदक% को केवल तीसरे मकान को 

Yवीकार करने से आवेदक% को रोकने का ]ावधान है। इस ]कार, एक आवेदक 

Qवारा दो मकान% के अ4धsहण से इंकार नह+ं Eकया जा सकता। 

19.1.23 सेवा	नव	ृत क� 	त�थ से आगे अ�ा�धकृत अ�धeहण  

एस.आर. 317-बी-11 के उप#नयम 2 के अनुसार, ?रहायशी आवास सामाbय 

लाईस;स शुjक पर 2 माह क& अव4ध के 6लए ट6म2नल छु¤ी या सेवा#नव#ृत के 

मामले म;, दोगनुे सामाbय लाईस;स शुjक पर अbय 2 मह+न% के 6लए 

?रहायशी आवास को रखा जा सकता है। एस.आर. 317-बी-22 के पैरा 3 के 

अनुसार सामाbय लाईस;स शुjक के चार गनुा भगुतान पर दो मह+न% क& अव4ध 

और संबं4धत ]ा4धकरण% Qवारा उ4चत ]माणीकरण क& शत2 पर 

4चEकUसा/शैx"क आधार समेत Wवशषे कारण% के 6लए सामाbय लाईस;स शुjक 

के छः गनुा भगुतान पर आगे दो मह+न% के 6लए आवास का अ#त?रIत 

अवधारण Yवीकृत है। उसी ]कार, आवं�टती क& मUृय ुहोने पर, 12 मह+न% क& 

अव4ध के 6लए आवास का अवधारण Eकया जा सकता है। एस.आर. 317-बी-

22 के पैरा 4 के अनुसार, आवं�टती क& मUृय ुहोन ेपर, उसका प?रवार सामाbय 

लाईस;स शुjक के भगुतान पर एक वष2 क& अ#त?रIत अव4ध के 6लए सरकार+ 

आवास का अवधारण कर सकता है। उसके पpचात, आबंटन को रt Eकया 

जाएगा और लाईस;स शुjक क& वसूल+ "#त/बाजार दर पर क& जाएगी।  

जी.ए.एम.एस. डाटाबेस से अ4धsहण ता6लका म; सेवा#नविृUत अकं #त4थय% के 

Wवpलेषण से पता चला Eक सेवा#नविृUत क& #त4थ से अ4धक आवास के 



2016 क� �	तवेदन स.ं 11 

208 

अवधारण के 1,262 मामले सामने आए जैसाEक नीच े ता6लका म; �दया 

गया है:  

ता�लका 11 : सेवा	नविृaत क� 	त�थ से ऊपर आवास का अवधारण 

30 जलुाई 2014 को सेवा	नविृaत क� 	त�थ से अ�धक अवधारण मामल� क� संcया 

1 माह से कम  50 

1 और 2 मह+न% के बीच  1 

2 और 6 मह+न% के बीच 167 

6 मह+न% और 1 वष2 के बीच  174 

1 वष2 और 2 वष� के बीच 169 

2 वष� और 3 वष� के बीच 128 

3 वष� और 4 वष� के बीच 86 

4 वष� और 5 वष� के बीच 99 

5 वष� और 10 वष� के बीच 254 

10 वष� और 20 वष� के बीच 127 

20 वष� से अ4धक 7 

कुल  1262 

हालांEक, आवास के अवधारण को Yवीकार करने के कारण लेखापर+"ा को ]दान 

नह+ं Eकए गए थे। सेवा#नविृUत क& #त4थ से अ4धक सरकार+ कम2चा?रय% Qवारा 

आवास का अवधारण मकान% क& कमी को बढ़ाता है और कम संतुि< ट Yतर% को 

बढ़ाता है।  

इसके अ#त?रIत, अ4धsहण ता6लका और पंजीकरण ता6लका म; सेवा#नविृUत 

अकं क& #त4थ क& तुलना #नlन6ल�खत ता6लका म; Wवसंग#तयां दशा2ती है जोEक 

डाटा क& Wवpवसनीयता पर सवाल उठाता है।  
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ता�लका 12 जी ए एम एस डाटाबेस क� �व�भ�न ता�लकाओं म   

सेवा	नविृ# त क� 	त$थ म  �वसंग	तया ं 

पजंीकरण 

स+ं या 

अ$धयो/ता ता�लका म  

सेवा	नविृ# त क� 	त$थ 

पजंीकरण ता�लका म   

सेवा	नविृ# त क� 	त$थ 

10034203 31-मई-12 31- मई -14 

99995476 30-नव�बर-12 30- नव�बर -14 

99999876 31-मई -13 31- मई -15 

99974985 31-जुलाई-08 16- जुलाई -13 

99968404 30-नव�बर-12 24- नव�बर -12 

99962489 30-अ�लै-07 30- अ�लै -05 

99936182 30-जनू-13 30- जनू -11 

10151915 31-मई -10 02-माच�-13 

10158559 31-मई -13 31- मई -15 

डी.ओ.ई ने अपने उ$तर (माच� 2015) म( लेखापर*+ा ,वारा इं/गत मामल1 हेत ु

3वशषे कारण �8तुत नह*ं 9कए है तथा केवल संभा3वत कारण1 को सू/चत 9कया 

गया है जो @न�नानुसार है:    

• म$ृय ुमामल( म(, डी.ओ.ई. म( वा8त3वक सूचना पया�Dत 3वल�ब के पEचात ्

�ाDत हुई है तथा ऐसे समय तक पHरसर को खाल* करने कI कार�वाई नह*ं 

कI गई थी। इसKलए, डी.ओ.ई केवल अपने अKभलेख के अनुसार आंवट* 

कI सेवा@नविृ$त कI @त/थ के �Eचात ह* मकान1 को खाल* कराने कI  

कार�वाई �ार�भ करता है। यह केवल ऐसी कार�वाई �ार�भ 9कए जाने के  

पEचात ्ह* है, कम�चार* के HरEतेदार डीओ.ई  को मकान के @नयमन हेत ु

KसफाHरश करते है। उस समय आवेदक ,वारा सभी औपचाHरकताओं के  

समापन तक @नयमन म( 3वल�ब हो सकता है।  

• कुछ मामल1 म(, सेवा@नव@ृत कI @त/थ वा8त3वक नह*ं थी।  

• कुछ मामल1 म(, सेवा@नविृ$त कI आय ु का 58 वषS म( सेवा@नविृ$त के  

आधार पर उUलेख 9कया गया था तथा डाटा का अ,यतन नह*ं 9कया गया  

था।  

• क/थत मकान1 के संबंध म( Vयाय@नक मामले लंWबत होग(। 
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• लेखापर*+ा ,वारा संदKभ�त 22 मामल1 म(, यह उUलेख 9कया गया है 9क  

पंजीका के अनुसार Xयवसाय ताKलकाओं म( सेवा@नविृ$त कI @त/थ का  

अ,यतन नह*ं 9कया गया था। इसKलए, वह अलग हो सकती है।  

• कुछ मामल1 म(, सेवा@नविृ$त कI @त/थ को 3व8तार के कारण पHरव@त�त 

9कया गया हो।  

डी.ओ.ई न ेआगे दशा�या 9क म$ृय ु के मामले म(, चू9ंक सूचना समय पर �ाDत  

नह*ं कI गई है इसKलए मकान1 के @नयमन कI कार�वाई को केवल सेवा@नविृ$त 

कI @त/थ के पEचात ह* �ार�भ 9कया गया है। बाद मे, डी ओ ई ने बताया 9क  

कुछ  मामल1 म(, सेवा@नविृ$त कI @त/थ वा8त3वक नह*ं है या उसका अ,यतन 

नह*ं 9कया गया है। यह डी.ओ.ई. कI ओर से यथाथ� एवं 3वEवसनीय डाटा का 

अनुर+ण करने म( लापरवाह* को दशा�ता है। यह आवंYटय1 कI  म$ृय ुके संबंध 

म( सूचना �ाDत करने हेत ु9कसी 9Zया3व/ध कI गैर-मौजूदगी को  भी दशा�ता है।  

डी.ओ.ई को म$ृय ुमामल1 से संबं/धत सूचना को सु@निEचत करने हेत ु�णाKलय1  

का सधुार करने के उपाय करने चाYहए तथा यह भी सु@निEचत करे 9क �णाल* 

म( सूचना इसकI वा8त3वकता को बनाए रखने हेत ु उ/चत �कार से अKभपु\ट 

तथा अ,य@तत है।  

डी.ओ.ई ने सुझाव को 8वीकार 9कया तथा उ$तर (अग8त 2015) Yदया 9क 

शॉ_टवेयर म( जVम @त/थ के साथ सेवा@नविृ$त कI  @त/थ को जोड़ कर सेवा 

कI अव/ध आYद जैसे वैधीकर को �ार�भ 9कया जा सकेगा िजसे उपलa ध सूचना 

के साथ ह* 9कया जा सकता था।  

19.1.24 संकटपूण7 एवं असरु9:त मकान  

सामाVय �9Zया के अनुसार, एक बार आवासीय मकान को असुरb+त घो3षत 

कर Yदया जाता है तो इसे स+म �ा/धकार* ,वारा इसे सुरb+त घो3षत 9कए   

जाने तक 9कसी भी Xयिdत को आवंYटत नह*ं 9कया जा सकता है। तथा3प, जी 

ए एम एस डाटाबेस के 3वEलेषण ने eेणी ए ए सी सी (असुरb+त) के अतंग�त-

20, 35 9कए गए आंबटन1 को �कट 9कया। इसके अ@तHरd त इन मामल1 के 

3वE लेषण ने 106 मामल1 को �कट 9कया। िजनम( असुरb+त घो3षत 9कए गए 

मकान1 का 50 Yदन1 के भीतर आबंटन 9कया गया था।  
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डी.ओ.ई ने उ$तर Yदया (माच� 2015) 9क सी पी डaUयू डी ,वारा �ार�भ म( 

असुरb+त आधार पर वैकिUपक आवास 8थान के आबंटन हेतु संकटपूण� सू/चत 

9कए गए मकान1 का जी ए एम एस म( �3वि\ट नह*ं कI जा सकI थी dय19क 

इसके Kलए कोई �ावधान नह*ं था। डी ओ ई ने आगे बताया 9क ि8थ@त को बाद 

म( सधुारे जाने कI �$याशा थी dय19क 15 Kसतबंर 2014 से ई-सेवा तथा  

ई-आवास को  अब Kमला Yदया गया है। डी ओ ई ने बाद म( बताया (अग8त 

2015) 9क एक  बार जी ए एम एस म( मकान कI असुरb+त �3वि\ट कर द* 

जाती है तो वह बोल* के Kलए नह*ं जाता है। ई-आवास तथा ई-सेवा को Kमलान े

से ऐसे मकान, िजVहे सी पी डaUय ूडी ,वारा एक बार असुरb+त घो3षत 9कया 

गया था, अपने आप बोल* के Kलए आएंगे। 

डी.ओ.ई ने लेखापर*+ा म( उजागर मामल1 हेत ुकोई  3वशषे उ$तर �8ततु नह*ं 

9कया गया है। उ$तर डी ओ ई ,वारा यह सु@निEचत करने 9क असुरb+त एव ं 

संकटपूण� मकान का 9कसी भी आबंYटत को आबंटन नह*ं 9कया गया है, हेत ु

9कए गए कायS को भी नह*ं दशा�ता था। डी ओ ई को यह सु@निEचत करने कI 

आवEयकता है 9क असंदेह* आवंYटय1 को असुरb+त मकान1 का आबंटन 9कए  

जाने कI संभाXयता को दरू करने हेत ुऐसे मामल1 म( डाटा �3वि\ट सह* �कार 

से कI गई है।  

अनसुंशा सं. 4: डी.ओ.ई को उन मकान? िज�हे असरु9:त अथवा सकंटपणू7 के 

Aप म  घो�षत Dकया गया है, क� उपय/ुत Aप से पहचान करने के �लए 

कदम उठाने तथा उनको रहने लायक बनाने हेत ुकाय7 करने चाIहए। 

19.1.25 जी ए एम एस म  लाईस स शKुक के 	नधा7रण हेत ु सॉMटवेयर का 

�वकास न करना  

वष� 2012-13 के Kलए डी ओ ई कI वा3ष�क काय� योजना के  अनुसार, जी 

एएम एस म( लाईस(स शुUक के @नधा�रण हेत ुसॉ_टवेयर को एन आई सी ,वारा 

30 जून 2012 तक 3वकKसत 9कया जाना था। अ�ैल 2013 कI ि8थ@त Hरपोट� 

के अनुसार,�णाल* तैयार थी तथा डी ओ ई के 9कराया 8कंध के 8टाफ को 

�ाKश+ण �दान 9कया जाना था। तथा3प, लेखापर*+ा संवी+ा ने �कट 9कया 9क 

इसे अ�ैल 2014 तक काया�िVवत नह*ं 9कया गया था।  
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डी ओ ई ने माच� 2015 म( सू/चत 9कया 9क लाईस(स शुUक के @नधा�रण हेत ु

सॉ_टवेयर को एन आई सी ,वारा अभी भी 3वकKसत 9कया जा रहा था। डी ओ 

ई का बाद का उ$तर (अग8त 2015) सॉ_टवेयर म( 3वकास कI वत�मान ि8थ@त 

को दशा�ए Wबना �चKलत �णाल* का एक 3ववरण �दान करता है।  

सॉ_टवेयर का 3वकास न करने ने डी ओ ई को इसके �$याKशत लाभ1 स े 

वं/चत 9कया है।  

19.1.26 लाईस स शुKक क� �ािNत क� मॉनीटOरगं 

ऑनलाईन “लाईस(स शुUक संhहण एवं मानीटHरगं �णाल*” को आहरण एवं 

सं3वतरण अ/धकाHरय1 को डी ओ ई को जी पी आर ए के अ/धभोdताओं के 

संबंध म( दोन1 गत एवं भ3व\य कI अपनी लाइस(स शुUक कI वसूल* को सू/चत 

करने म( सु3वधा �दान करने हेत ु जी ए एम एस के एक भाग के jप म( 

3वकKसत 9कया गया था (अ�ैल 2007)। आनलाईन ‘लाईस(स शुUक संhहण एवं 

मानीटHरगं �णाल*’ को 1 अग8त 2007 से लाग ू9कया गया था। डी डी ओ को 

जी ए एम एस के माmयम से लाईस(स शुUक वसूKलय1 कI �वि\ट करनी थी। 

नई �णाल* के माmयम से माKसक लाईस(स शुUक वसूKलय1 कI अनुसूची �े3षत 

करने कI 3वफलता के मामले म( आवंटन @नयमावल* के अनुसार आबंYटय1 के 

3वjn कार�वाई अपेb+त थी।   

डी.ओ.ई ने लेखापर*+ा को सू/चत 9कया (माच� 2015) 9क डी डी ओ से लाईस(स 

शुUक कI वसूल* कI सूचना 70 �@तशत मामल1 म( �ाDत कI जा रह* है। 

ऑनलाईन के माmयम से लाईस(स शुUक कI वसूल* कI �3वि\ट हेत ु�Kश+ण 

80 �@तशत डी डी ओ को पहले ह* �दान 9कया गया है। डी ओ ई ने 100 

�@तशत मामल1 म( डी डी ओ से लाईस(स शुUक कI ऑनलाईन वसूल* हेत ुएक 

काय�Zम तैयार 9कया है। अब ह8त/सीडी/_लौपी के माmयम से लाईस(स शुUक 

कI वसूल* कI सूचना को रोक Yदया गया है तथा लाईस(स शुUक के ऑनलाईन 

�ेषण का पHरणाम लाईस(स शुUक कI हाथ से वसूल* से अ/धक संतोषजनक है।  

तpय है 9क इसके काया�Vवयन कI @त/थ से सात वषS से अ/धक के बीत जान े

के पEचात ्भी लाईस(स शुUक सhंहण तथा मॉनीटHरगं �णाल* का इसकI पूण� 

सीमा तक उपयोग नह*ं 9कया जा सकता था। अपने उ$तर (अग8त 2015) म(, 
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डी ओ ई ने �णाल* के 3वकास कI वत�मान ि8थ@त को दशा�ए Wबना �चKलत 

�णाल* का एक 3ववरण Yदया।  

अनशुंसा सं. 5: लाईस स शKुक क�  मानीटOरगंहेत ुआनलाईन �णालQ को सभी  

डी डी ओ क� पणू7 भागीदारQ को स	ुनिRचत करके लाईस स शKुक क�  �ािNत 

क�  यथा7थ मानीटOरगं को समथ7 बनाने हेत ुजKदQ पणू7 Dकया जाना चाIहेए। 

19.1.27 बहु असंगत पलू? म  आवदेन करने का पंजीकरण  

आवास के ‘पदाव/ध पूल’  का भारतीय �शा@नक सेवा, भारतीय वन सेवा तथा  

पदाव/ध आधार पर केVq सरकार अथवा YदUल* �शासन के साथ काम पर 

भारतीय पुKलस सेवा के अrखल भारतीय सेवा अ/धकाHरय1 हेत ुअनुर+ण 9कया 

जाता है। अrखल भारतीय सेवा अ/धकाHरय1 पर केवल पदाव/ध पूल आवास के  

�@त आबंटन हेत ु3वचार 9कया जाना है। इसी �कार, ‘मYहला अ/धकार* पूल’ का 

3ववाYहत मYहला अ/धकाHरय1 (एल एम पूल) तथा अ3ववाYहत मYहला पूल (एल 

एस पूल) हेत ुअलग से अनुर+ण 9कया जाता है। मYहला अ/धकार* अपने काल 

कI  पूण�ता पर सामाVय पूल से आवास के आबंटन हेत ुभी हकदार हs। 

जनवर* 2011 से जुलाई 2014 कI अव/ध के Kलए डाटाबेस के 3वEलेषण न े

�कट 9कया 9क कुछ अवसर थे जहां आवेदक1 को बहु असगंत पूल1 म( आवेदन 

करने को पंजीकृत 9कया गया था। 31 ऐसे मामले थे जहाँ आवेदक1 को दोनो 

जीपी तथा ट*पी हेत ु पजंीकृत 9कया गया था तथा 13 मामले ऐसे थे जहां 

मYहला अ/धकाHरय1 को दोन1 एल एम पूल तथा एल एस पूल हेत ु पंजीकृत 

9कया गया था।  

लेखापर*+ा अuयुिdत (20 माच� 2014) के उ$तर म( डी ओ ई ने सू/चत 9कया 

(Kसतंबर 2014) 9क इस �कार के बेमेल को कम करने के Kलए �णाल* के  

आवेदन माडयूल म( अपेb+त जांच लाग ूकI जा रह* थीं। बाद म( यह बताया 

गया था 9क अपेb+त जांच1 को 3ववाYहत मYहला पूल या अ3ववाYहत मYहला पूल 

के आवेदक को वैवाYहक ि8थत के अनुसार केवल एक पूल (एल.एस. या एल 

एम) हेत ुआवेदन करने के �@तवं/धत करने के Kलए �णाल* म( भी लाग ू9कया 

जा रहा  था।  

अपने उ$तर (अग8त 2015) म(, डी ओ ई ने बताया 9क वैधीकरण को बाद  म(  

सधुारा गया है तथा एक आवेदक अब आगे अपने पूल का चयन नह*ं कर  
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सकता। पूल1 का eेणी (सामाVय, एस सी,एस ट*), सेवा eेणी (ए आई एस, गैर-

ए आई एस, अVय), वैवाYहक ि8थ@त (3ववाYहत, अ3ववाYहत), Kलगं (पुjष, 

मYहला) तथा वेतनमान/hेड वेतन के आधार पर अपने आप चयन 9कया 

जाता है।  

डी.ओ.ई को यह सु@निEचत करने हेत ु9क भ3व\य म(  असंगत पूल के पंजीकरण 

का कोई मामला न हो, वैधीकरण जांच1 कI आव/धक संवी+ा करने कI  

आवEयकता है।  

19.1.28 SबजलQ, जल तथा गैस के बकाया देय? के कारण मकान? का 

अ$धTहण न Dकया जाना 

डी.ओ.ई ने Wबजल* देय1, मर�मताधीन आYद के कारण खाल* मकान1 के  

3ववरण �8तुत 9कए (माच� 2014) िजसम( 127 मकान1 को Wबजल* देय1 के  

कारण खाल* Yदखाया गया था। तथा3प, लेखापर*+ा ने पाया 9क डी ओ ई न े 

अ�ैल 2014 म( स/चव, एम ओय ूडी को बकाया Wबजल* Wबल1 के कारण खाल* 

के jप म( 104 मकान1 को सू/चत 9कया था। बाद म(, जी ए एम एस डाटाबेस 

के 3वEलेषण (जुलाई 2014) ने 142 मकान1 को “Wबजल* देय1” कI ि8थ@त के 

साथ दशा�या। यह लेखापर*+ा को �द$त आकड़1 तथा जी ए एम एस डाटाबेस म( 

उपलaध आकड़1  म( 3वसग@त को दशा�ता  है।  

य,य3प डी ओ ई ने लेखापर*+ा ,वारा सभी मामल1 के संबंध म( मांगे गए  

3ववरण �8तुत नह*ं 9कए थे 9फर भी लेखापर*+ा को उपलaध कराए गए 

अKभलेख1 कI लेखापर*+ा संवी+ा ने �कट 9कया 9क ` 29.62 लाख कI राKश 

89 आवंYटय1 (माच� 2010 को) के �@त बकाया थी।  

डी.ओ.ई ने उ$तर Yदया (माच� 2015) 9क एन डी एम सी  तथा बी एस ई एस 

नए आवंYटय1, जहां 3पछले आबंYटय1 ,वारा देय1 का @नपटान नह*ं 9कया गया 

था, को कनेdशन �दान करने को सहमत थे। डी. ओ ई ने आगे बताया 

(अग8त 2015) 9क Wबजल* देय1 के कारण 9कसी भी मकान को बोल* स ेबाहर 

नह*ं रखा  गया है।  

डी ई ओ का उ$तर 3पछले आंबYटय1 से भुगतान न 9कए गए देय1 कI वसूल* 

करने हेत ु9कए गए कायS पर मौन है। डी ओ ई ने Wबजल* देय1 वाले मकान1 

कI आवंटन कI �ग@त/ि8थ@त भी सू/चत नह*ं कI गई थी।  
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19.1.29 डाटा क� खराब गुणव#ता 

19.1.29.1 �व�भ�न :ेV? म  अतंर 

जी ए एम एस डाटाबेस म( ताKलका मकान, पंजीकरण, ए एल ट*-ट* आर ए एन 

एस तथा ए ए एन म( उपयोग 9कए गए एकल आई डी जो Kस8टम ज@नत है 

अथा�त ्Zमश: एच आई डी, आर ई जी एन ओ, ए एल ट*-आई डी तथा ए ए 

एन को Zमानुसार संwया द* गई होनी चाYहए तथा Wबना Hरिdत के होने 

चाYहेए। तथा3प, उपरोUलेrखत ताKलकाओं के इन एकल आई डी कॉलम1 कI 

संवी+ा ने Hरिdत को �कट 9कया जैसा नीचे उUलेख 9कया गया, जो �णाल* के 

भीतर �भावी डाटा वैधीकरण को दशा�ता है:  

• 656 मामल1 म(, य,य3प  एच आई ट* को Zमानुसार संwया द* गई थी, 

Hरिdत था/एचआईडी अनुपि8थत था।  

• 5,293 मामल1 म(, य,य3प ए एल ट*–आई डी को Zमानुसार संwया द* 

गई थी, डाटा अतंर/ए एल ट*–आई डी अनुपि8थत था।  

• 10,000 मामल1 म(, य,य3प आर ई जी एन ओ को Zमानुसार संwया 

�दान कI गई थी, डाटा अतंर/आई ई जी एन ओ अनुपि8थत था।  

• 4,806 मामल1 म(, आबंट* खाता संwया (ए ए एन) को य,य3प  

Zमानुसार संwया �दान कI गई थी Hरिdत/एए एन अनुपि8थत था।  

डी.ओ.ई ने उ$तर Yदया (माच�2015) 9क कुछ मकान1 कI भौ@तक jप से जांच 

कI गई  थी तथा �णाल* म( 3वसंग@तय1 का @नपटान 9कया जा रहा था। डी ई 

ओ ने यह भी सू/चत 9कया 9क मकान1 को पहचान संwया न Yदए जाने तथा 

इसKलए 8टाक से अ3व,यमान रहे, सेवा@नव@ृत कI @त/थ जैसी 3वसंग@तय1 को 

सधुारा जा रहा था। इसने बाद म( बताया 9क अ/धकांश मामल1 से सेवा@नविृ$त 

कI @त/थ को सुधारा गया था dय19क जVम @त/थ को अब आवास का आवेदन 

करने हेत ुडी ई-।। �ाjप म( अ@नवाय� कर Yदया गया था। डी ओ ई ने आगे 

बताया (अग8त 2015) 9क डी ओआर कI डाटा �3वि\ट चकू के कुछ मामले हो 

सकते है dय19क इन सभी अ/धभोdताओं के डी -2 �ाjप अ�ैल 2009 से पूव� 

पंजीकृत 9कए गए थे।  
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डी ओ ई को डाटा कI यथाथ�ता तथा 3वEवसनीयता को सु@निEचत करने के  

Kलए  3वसंग@तय1 कI पहचान तथा @नपटान करने तथा Hरिdत को भरन े हेत ु

�9Zया को शीy पूरा करने कI आवEयकता है। इसके अ@तHरdत, डी ओ ई को 

डाटा कI @नरंतर 3वEवसनीयता को सु@निEचत करने के Kलए अ/धक �$यायक 

डाटा वैधीकरण कI सु@निEचत करने हेत ु�भावी उपाय करने चाYहए। 

19.1.29.2 Oर/त/अवैध डाटा 

�णाल* म(, “पंजीकरण ताKलका” म( Kलए गए मूल डाटा को आबटन 9कए जाने 

के पEचात “आबंटन लेन-देन ताKलका” तथा “अ/धhहण इ@तहास ताKलका” म( 

अतंरण 9कया जाता है। इस �कार पंजीकरण ताKलका म( कोई गलत अथवा 

अवैध डाटा आंबटन लेन-देन ताKलका तथा Xयवसाय इ@तहास ताKलका म( अपने 

आप अतंरण होगा। जी ए एम एस डाटा बेस (30 Kसतंबर 2013 तक) कI 

संवी+ा पर लेखापर*+ा ने @न� नKलrखत पाया:  

• पंजीकरण ताKलका म( ‘सेवा@नव@ृत कI @त/थ’ कॉलम म( 3125 Hरdत +ेz 

हs। तथा3प, कॉलम ‘फाम�-आर ई जे’ म( पंजीकरण कI ि8थ@त को 8वीकृत 

के jप म( दज� 9कया गया है। पHरणाम8वjप ‘आंबटन लेन-देन ताKलका’ 

म( 3456 मामल1 तथा ‘अ/धhहण ताKलका’ म( 2513 मामल1 म(  

सेवा@नविृ$त कI @त/थ कॉलम म( Hरdत +ेz थे। इन 2513 मामल1, 

िजनम( डी ओ आर +ेz को  नह*ं भरा गया है म( से 1,030 पिdतय1 थीं 

िजनम( अ/धभोग ि8थ@त अथा्�त ओ सी सी-एसट*एट*यएूस को अ/धकृत के 

jप म( दशा�या गया था।   

• ‘पंजीकरण ताKलका’ म( सेवा@नविृ$त कI @त/थ ‘अ/धhहण इ@तहास 

ताKलका’/‘आवंटन लेन-देन ताKलका’ म(  सेवा@नविृ$त कI @त/थ से 12,063 

मामल1 म( मेल नह* खाती थी (मामले िजनम( यह मानते हुए 9क अतंर 

सेवा@नविृ$त कI @त/थ को दो वषS तक बढ़ाए जाने के कारण था, इस  

संwया तक पहंुचने हेत ु @त/थय1 म( ठ}क-ठ}क 24 मह*न1 के अतंर को 

अनदेखा 9कया गया है)। यह दशा�ता है 9क सेवा@नविृ$त कI @त/थ का 

पंजीकरण ताKलका से पता नह*ं लगाया जा रहा जो या अनजाने म( 

तथा/अथवा जानबूझ कर गलत सेवा@नविृ$त @त/थय1 कI �3वि\ट करने कI 

संभाXयता का कारण बना। 
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• ‘पंजीकरण ताKलका म( जVम @त/थ +ेz’ को 49782 मामल1 म( Hरdत 

छोड़ा गया था। तथा3प, आवेदन1 को जVम @त/थ कॉलम म(  Hरdत +ेz 

के साथ 8वीकृत के jप म( दशा�या गया है तथा फाम� ि8थ@त को 8वीकृत 

के jप म( दज� 9कया गया था। यह दशा�ता है 9क जVम @त/थ एक 

अ@नवाय� +ेz नह*ं है तथा @नयंzण के अभाव म( सेवा@नव@ृत कI @त/थ के 

बाद मकान1 म(  अ/धभोdताओं के अ/धक रहने कI संभावना छोड़ता है।  

• सरकार* आवास के आबंटन कI @त/थ को ताKलका एएल ट*-ट*आरए एन 

एस म( कॉलम डी ओ ए (आबंटन  कI @त/थ) म( दज� 9कया जाता है। 29 

मामले थे िजनम( डी ओ ए को बाद कI @त/थय1 के jप म( दज� 9कया 

गया था। यह दशा�ता है 9क आबंटन कI @त/थ +ेz म( डाटा वैध नह*ं है 

जो डाटा जोड़ तोड़ करने कI संभावना को छोडता है।  

लेखापर*+ा अuयुिdत के उ$तर म(, डी ओ ई ने बताया (Kसतंबर 2014) 9क 

‘Xयवसाय इ@तहास ताKलका’ म( डाटा का ‘पंजीकरण ताKलका’ म( 9कए गए 

पHरवत�न1 के अनुसार अतंरण नह*ं 9कया गया था। ‘Xयवसाय इ@तहास ताKलका’ 

8वीकृ@त के समय कI गई �3वि\टय1 के अनुसार डाटा को दशा�ता है। उसने 

आगे बताया 9क मामले िजनम(, जVम @त/थ कॉलम Hरdत है ए एस ए के 

काया�Vवयन से पहले के हो सकते है जब यह अ@नवाय� +ेz नह*ं था। आवंटन 

कI  @त/थ के संबंध म( इसने सू/चत 9कया है वह पुराने अKभलेख थे तथा 

टाई3पगं कI गल@तयां थी। डी ओ ई ने  आगे बताया (अग8त 2015)9क डी ओ 

आर कI डाटा �3वि\ट चकू के मामले हो सकते है dय19क इन सभी 

अ/धभोdताओं  का डी ई- 2 फाम� अ�ैल 2009 से पहले पंजीकृत 9कए गए थे। 

तथा3प, इन चकू1 को सुधारने हेत ुउठाए गए कदम1 से लेखापर*+ा को सू/चत 

नह*ं 9कया गया था।  

डी ओ ई को डाटा कI यथाथ�ता तथा 3वEवसनीयता को सु@निEचत करने हेत ुयह 

सु@निEचत करने 9क अ@नवाय� डाटा को Wबना चकेू Kलया गया है तथा उपयुdत 

jप से वैधकृत 9कया गया है, के Kलए कदम उठाने कI आवEयकता है।  

अनशुंसा सं. 6: जी एएम एस डाटाबेस को यह सु@निEचत करने हेत ु9क गलत  

डाटा को डाटा कI यथाथ�ता तथा 3वEवसनीयता को सु@निEचत करने हेत ु हटा 

Yदया गया  है, अ~छ} तरह से वैधीकृत 9कए जाने कI आवEयकता है।  
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	नXकष7 

• YदUल* म( सरकार* कम�चाHरय1 हेत ुआवास कI सतत कमी रह* है िजसे 

एम ओ य ूडी ,वारा अपनी फाईल1 म( भी 8वीकार 9कया गया था। डी ओ 

ई के पास अपने पास उपलaध आवास 8टॉक का सह* अKभलेख भी नह*ं 

था। आवासीय 8टॉक के आकड़ े एक 8zोत से अVय से पHरवत� हs। 

डी.ओ.ई के पास आवासीय 8टॉक कI भौ@तक जांच का कोई अKभलेख  

नह*ं है।   

• आवासीय 8थान को सामाVय पूल, पदाव/ध पूल (गैर-ए आई एस), मYहला 

अ/धकार* पूल जैसे 3वKभVन पूल1 हेत ु /चिVहत 9कया गया है। 3वKभVन 

पूल1 म( आवासीय 8टॉक का संवध�न अनु/चत �कार से 9कया गया है।  

इसके अ@तHरdत, मकान1 का संतोष 8तर पूल-वार बड़ े पैमाने म(  

पHरवत� है।  

• लाईस(स शुUक सhंहण तथा मॉनीटHरगं �णाल* अभी भी पूण�त: 9Zया$मक 

नह*ं है िजसका पHरणाम डी ओ ई के लाईस(स शुUक कI �ािDत को 

मॉनीटर करने म( समथ� न होने म( हुआ dय19क केवल लगभग 70 

�@तशत डी डी ओ ऑनलाईन �णाल* के माmयम से अपनी लाईस(स शुUक 

वसूKलय1 को संू/चत कर रहे हs। बकाया लाईस(स शुUक के भी कुछ 

उदाहरण हs िजसे अभी भी आवंYटय1 से वसूला नह*ं गया था। मकान1 हेत ु

लाईस(स शुUक के संशोधन म( 3वल�ब थे।  

• मकान को खाल* करने पर सेवा@नवतृ हो रहे कKम�य1 को एन डी सी जार* 

करने म( 3वल�ब हs जो उनको क\ट का कारण बना। 

• डी ओ ई तथा सी पी डaUय ूडी का डाटाबेस आपस म( जड़ुा नह*ं है जो जी 

ए एम एस डाटाबेस म( मकान1 कI Hरdत ि8थ@त को दशा�ने मे 3वल�ब का 

कारण बना जब9क डी ओ ई ने दावा 9कया है 9क दोनो डाटाबेस Kसतबंर 

2014 से आपस  म( जुड़ ेहुए हs।  

• जी ए एम एस डाटाबेस के 3वEलेषण से विज�त आवेदक1 के आवेदन 

8वीकार करने, जी ए एम एस डाटाबेस कI �8ताव ताKलका म( संगत 

�3वि\टय1 के Wबना आबंटन हेतु �8ताव, ए एस ए के अतंग�त बोल* हेत ु

�8तुत 9कए जा रह* Hरdतताओं म( असंग@तय1, रहने लायक मकान1 को 

अ/धhहण लेने म( 3वल�ब Hरdतताओं का अ,यतन करने म(  3वल�ब 
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तथा बहु असंगत पूल1 म( आवेदन करने हेत ुपंजीकरण के अवसर पाए गए 

थे। यह भी देखा गया था 9क डी ओ ई के पास उन मकान1 िजVहे 

असुरb+त अथवा संकटपूण� घो3षत 9कया गया है, के सह* aयौरे नह*ं हs। 

डाटाबेस म( डाटा कI गुणव$ता को खराब पाया गया था।  

अनशुंसाएं 

• डी ओ ई को आवसीय 8टॉक कI भौ@तक जांच करानी चाYहए तथा  

आवासीय 8टॉक का एक सह* अKभलेख रखना चाYहए।  

• डी ओ ई को यह सु@निEचत करने हेत ुकदम उठाने चाYहए 9क @नविृ$त 

कम�चाHरय1 को एक माह के भीतर कोई बकाया नह*ं �माण पz जार* 9कए 

गए है जैसा नागHरक घोषणापz म( �ावधान 9कया गया है।  

• डी ओ ई तथा सी पी डaUय ू डी डाटाबेस1 को दो �णाKलय1 के बीच 

वा8त3वक समय संचार को सु@निEचत करने हेतु उ/चत �कार से आपस 

म( जोड़ा जाना चाYहए। 

• डी.ओ.ई को उन मकान1 िजVहे असुरb+त अथवा संकटपूण� के jप म( 

घो3षत 9कया गया है, कI उपयुdत jप से पहचान करने तथा उनक1 रहन े

लायक बनाने हेत ुकाय� करने के Kलए कदम  उठाने चाYहए। 

• लाईस(स शुUक कI मॉनीटHरगं हेत ुऑनलाईन �णाल* को लाईस(स शुUक 

कI �ािDत कI सह* मानीटHरगं को समथ� बनाने हेत ुसभी डी डी ओ कI 

पूण� भागीदार* को सु@निEचत करने हेत ुजUद ह* पूण� 9कया जाना चाYहए। 

• जी ए एम एस डाटाबेस को यह सु@निEचत करने हेत ु9क गलत डाटा को 

डाटा को डाटा कI यथाथ�ता तथा 3वEवसनीयता को सु@निEचत करने हेत ु

हटा  Yदया गया है, अ~छ} तरह से वैधीकृत 9कए जाने कI आवEयकता 

है।  

शहर* 3वकास मंzालय ने सभी अनशुंसाओं को 8वीकार 9कया है  

(अग8त 2015)।  


