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2 åयापाǐरक गǓतͪवͬधयाँ 
 

सीएसडी के åयापाǐरक Ĥचालन को िजसमɅ वèतुओं कȧ Ĥèतावना, बेस ͫडपो एवं एǐरया ͫडपो कȧ 
काय[पɮधǓत भी सिàमͧलत है, इस अÚयाय मɅ आवǐरत ͩकया गया है। 
 

2.1 वèतओंु कȧ Ĥèतावना 
 

सीएसडी मɅ नई वèत ुको Ĥèताͪवत करने के ͧलए तीन èतरȣय åयवèथा है। वांछनीयता कȧ Ǻिçट 
से सभी Ĥèतावɉ को बीओए कȧ Ĥारंͧभक जांच सͧमǓत (पीएससी) ɮवारा परखा जाता है। यǑद Ǔनण[य 
सकारा×मक हो, तो इसे मूãय समझौता वाता[ सͧमǓत (पीएनसी) के पास भेजा जाता है। बाजार का 
सवȶ¢ण करने के पæचात, पीएनसी उ×पादक के साथ अͬधकतम मूãय लाभ एवं शतɟ को अǓंतम 
Ǿप देने के ͧलए मोलभाव करती है। इसके उपरांत, मामले को बीओए के अनुमोदन के ͧलए Ĥèततु 
ͩकया जाता है। एक बार ͩकसी वèतु को Ĥèताͪवत ͩकया गया तो इसे खरȣद, भंडारण, ͪवतरण एवं 
ͪवĐय के ͧलए अनुĐͧमत एवं संǑहताबɮध ͩकया जाता है। एक सǺश Ǒदखने वाले वèतुओं को एक 
जेनेǐरक कोड Ǒदया जाता है और शाͧमल कȧ गई वèतुओं को जेनेǐरक कोड के अतंग[त रखा जाता 
है। 
 

सीएसडी मɅ Ĥèताͪवत ͩकए गए वèतुओं कȧ ĤͩĐया को नीचे दशा[ए गए चाट[ 3 ɮवारा संͯ¢Üत Ǿप 
से दशा[या गया है: 
चाट[ 3: सीएसडी मɅ वèतु कȧ Ĥवेश ĤͩĐया 

लेखापरȣ¢ा उɮदेæय: åयवसाय Ĥचालनɉ को 
द¢तापूव[क एवं Ĥभावी तरȣकɉ से Ĥबंͬधत 
ͩकए जाने का आकलन करना। 

बाजार जाँच-
संभाͪवत ǒबĐय, खुदरा 

दर, Ĥͧसɮͬध

आपǓूत[कता[ओ ंɮवारा 
Ĥèताͪवत आवेदन तथा दरɅ

आवेदन पğɉ कȧ 
संवी¢ा

पीएससी ɮवारा जाँच 
तथा चयǓनत 

सूͬचबɮध करना

फॅÈटरȣ Ǔनरȣ¢ण तथा 
èवाèØय जाँच

सामĒी का Ĥवेश 
(अनĐुमण और 
संǑहताकरण) 

वèतु के Ĥवेश हेतु 
बीओए का अǓंतम 

Ǔनण[य  

पीएनसी ɮवारा मूãय 
वाता[ 

आबटंन के अनसुार 
एǐरया ͫडपो मɅ सामĒी 

कȧ ĤािÜत

ͫडपो तथा यआूरसी को 
सूचना- माͧसक बलेुǑटन

  

सीएसडी (एचओ) ɮवारा 
खरȣद आदेश

यआूरसी ɮवारा उपभोÈता 
को ǒबĐȧ

यआूरसी ɮवारा माँगपğ का रखना 
तथा भडंारɉ का संĒहण

अÚयाय-II

åयापाǐरक Ĥचालन 
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Ĥचͧलत Ĥथा के अनुसार, आपूǓत[कता[ओं के Ǔनवेदन पर हȣ नई वèतुओं को Ĥèताͪवत करने के ͧलए 
ͪवचार ͩकया जाता है। पुनरȣ¢ण अवͬध दौरान, आपूǓत[कता[ओं ɮवारा 9134 वèतुओं को Ĥèताͪवत 
ͩकया गया िजसमɅ से 3234 वèतओुं अथा[त 35.40 ĤǓतशत वèतुओं को शाͧमल करने के ͧलए 
पीएससी ɮवारा ͧसफाǐरश दȣ गई एवं अतंत: 3035 वèतुओं अथा[त 33.23 ĤǓतशत वèतुओं को 
सीएसडी मɅ Ĥèताͪवत ͩकया गया। इन 3035 वèतुओं मɅ से 1733 वèतओुं अथा[त 57.10 ĤǓतशत 
वèतुओं को ͪपछले दो वषɟ के दौरान Ĥèताͪवत ͩकया गया। Ĥèताͪवत कȧ गई वèतुएँ पहले से हȣ 
मौजूदा उसी Ĥकार कȧ वèतुओं मɅ वɮृͬध करते है। तथाͪप, नई वèत ुको Ĥèताͪवत करने से पहले 
ĤयोÈता मागँ (उपभोÈता कȧ माँग) को ͪवचारने व èवीकृत करने के ͩकसी भी तरह के दèतावेज 
मौजूद नहȣं थे। यहाँ तक ͩक यूआरसी के Ǔनयम पुिèतका के अनुसार नई वèतुओं को मह×वपणू[, 
आवæयक एवं वांǓछत (वीईडी) Ǿप मɅ वगȸकृत नहȣं ͩकया गया था। 
 

2.1.1 आयाǓतत वèतओंु कȧ Ĥèतावना 
 
खरȣद नीǓत के अनुसार, सीएसडी को केवल उ×पादकɉ से हȣ खरȣदारȣ करनी होती है ताͩक 
अͬधकतम छूट ĤाÜत हो सके तथा ǒबचौͧलयɉ के लाभ को समाÜत कर वèतुओं कȧ Ĥमाͨणकता को 
सुǓनिæचत ͩकया जा सके। यǑद उ×पादक èवयं माकȶ Ǒटगं नहȣं करते हɇ तो उ×पादक ɮवारा ǓनयुÈत 
ͩकए गए भारत के एकमाğ ͪवĐय करने वाले एजेÛट/ͪवतरक का ͪवकãप ͧलया जा सकता है। 
बीओए ने ͧसतंबर 2012 मɅ यह Ĥकाͧशत ͩकया ͩक, पहले हȣ वèतुओं को सूची बɮध करने के ͧलए 
उ×पादकɉ, अͨखल भारतीय एकमाğ ͪवĐय एजेÛट/ͪवतरक, अͨखल भारतीय मूल आयातकता[ के 
अलावा Ħांड माͧलकɉ एवं आयातकता[ओं का भी, जो èथानीय उ×पादɉ कȧ तुलना मɅ ऐसे उ×पाद जो 
Ĥͧसɮध तथा ĤǓतèपधा[×मक हो, सीएसडी मɅ आपूǓत[ करने के ͧलए ͪवचार ͩकया गया था। 
 
हमने देखा (Ǒदसंबर 2015) ͩक, दैǓनक उपयोग मɅ लाई जाने वालȣ वèतुएँ जैसे ͩक, चÜपलɅ6, 
रजाईयाँ7, डोर मैट, रेन सूट8, फैबरȣक कॅनͫडशनर9, हɇडबैग10 इ×याǑद जो ͩक èथानीय बाजारɉ मɅ 
उपलÞध थी, को सीएसडी मɅ शाͧमल ͩकया गया िजÛहɅ आपूǓत[कता[ओं ɮवारा चीन से आयात ͩकया 
जाता था (पाद ǑटÜपणी मɅ इसके उɮधरण Ǒदए गए हɇ)। ǐरकाडɟ कȧ समी¢ा यह उदघाǑटत करती है 
ͩक, आपूǓत[कता[ओं/आयातकता[ओं ɮवारा दȣ गई दरɉ के स×यापन के ͧलए ͩकए गए माकȶ ट सवȶ के 
अलावा सीएसडी ɮवारा कोई कदम नहȣं उठाया गया था िजससे ͩक यह पुिçट हो सके ͩक उÈत 
वèतुओं का èथानीय Ǿप मɅ Ǔनमा[ण हो रहा था एवं वे Ĥͧसɮध और समान उ×पादɉ से ĤǓतèपधा[ 

                                                           
6 मेसस[ मयूरȣ कुमकुम ɮवारा आयाǓतत इवेरा Ħांड चÜपलɅ 
7 मेसस[ हिèतमल टेÈसटाइलस ɮवारा आयाǓतत रजाइयाँ तथा डोर मैट 
8 एसके Êलोबल ɮवारा आयाǓतत रेन सूट 
9 यूǓनवस[ल ɮवारा आयाǓतत डाउनी फॅबǐरक किÛडशनर 
10 मेसस[ बॅगज़ोन लाइफ èटाइल Ĥाईवेट ͧलͧमटेड ɮवारा आयाǓतत ‘लेवीĦांड लेडीज़ हɇडबैग’ 
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करने लायक थे या नहȣं। कुछ मामलɉ मɅ, उÈत उ×पादɉ के बाजार मɅ ĤǓतशत भागीदारȣ का ǐरकाड[ 
मौजूद नहȣं था। 
 

उदाहरण के तौर पर, इğ के एक उ×पादनकता[ जो सीएसडी मɅ पंजीकृत थे को चीन से आयाǓतत कȧ 
गई चÜपलɉ के आपूǓत[कता[ के Ǿप मɅ Ĥèताͪवत ͩकया गया था। åयापार कȧमतɉ का समथ[न देन े
वाले टैÈस इनवॉइस मɅ फैबǐरक परÝयूम को उ×पाद शुãक योÊय वèतु के Ǿप मɅ इंͬगत ͩकया था। 
Ĥèतावना कȧ शतɟ के अनुसार, यɮयͪप Ĥधान उ×पादक एवं आयातकता[ के बीच मɅ हुए करार कȧ 
ĤǓत को Ĥèतावना फाम[ के साथ Ĥèतुत ͩकया जाना अǓनवाय[ होता है िजसमɅ åयापार कȧ शतɏ, 
वैÚयता इ×याǑद इंͬगत रहती है, फरवरȣ 2015 मɅ ĤाÜत हुए èटॉàप पेपर पर अहèता¢ǐरत करार को 
èवीकार कर ͧलया गया िजसमɅ फम[ ने दलȣल दȣ ͩक इन वèतुओं को मई 2011 मɅ ͧसͪवल बाजार 
मɅ Ĥèताͪवत ͩकया गया। यह सीएसडी ɮवारा आयाǓतत वèतुओं से संबंͬधत दèतावेजɉ कȧ उͬचत 
जाँच मɅ ğǑुट को इंͬगत करता है। 
 

चूंͩ क सरकार घरेलू लघु उघोगɉ को बढ़ावा दे रहȣ है, चीन से आयाǓतत दैǓनक Ĥयोग कȧ वèतुओ ं
को शाͧमल करना Ûयायोͬचत नहȣं है और यह सरकार के Ĥयास को ͪवफल करता है। 
 

इसके अǓतǐरÈत, सीएसडी ɮवारा भारत मɅ उ×पाǑदत वèतुओं कȧ तुलना मɅ शाͧमल आयाǓतत 
वèतुओं के गुणवƣा मानक को सुǓनिæचत करने के ͧलए गुणवƣा कȧ èवतंğ जाँच नहȣं कȧ गई। 
 

जवाब मɅ, सीएसडी ने बताया (जुलाई 2016) ͩक, चीन से आयाǓतत वèतुओं पर कोई पाबंदȣ नहȣं 
होने के कारण आयाǓतत वèतुओं को Ĥèताͪवत ͩकया गया था एवं ͧमͫडयम एंटरĤाइसेज ɮवारा 
आयाǓतत वèतुओं से अथ[åयवèथा मɅ योगदान तथा भारतीय जनमानस को रोज़गार Ĥदान होगा। 
Ĥèतुत ͩकए गए जवाब मɅ लेखापरȣ¢ा जाँच मɅ वèतुओं कȧ Ĥͧसɮͬध, माकȶ ट शयेर, नए वèतुओं को 
Ĥèताͪवत करने से पूव[ आवæयक Ĥधान उ×पादनकता[ तथा आयातकता[ के बीच होने वाले करार को 
सुǓनिæचत करने मɅ सीएसडी ɮवारा हुई ͪवफलता पर èपçटȣकरण नहȣं Ǒदया गया। 
 

Ǔनçकष[ 1: 
सामाÛय तौर पर आपूǓत[कता[ओं के Ǔनवेदन पर सीएसडी मɅ वèतुओं को Ĥèताͪवत ͩकया जाता है। 
तथाͪप, नई वèतुओं को Ĥèताͪवत करने से पहले उपभोÈताओं कȧ आवæयकता तथा Ǿͬच या 
èथानीय माकȶ ट मɅ उपलÞध वèतु कȧ Ĥͧसɮͬध को सुǓनिæचत करने वाला कोई भी ǐरकाड[ मौजूद 
नहȣं था। बाजार सवȶ¢ण तथा गुणवƣा जाँच ͩकए बगैर और आयातकता[ तथा Ĥधान उ×पादनकता[ 
के बीच करार के दèतावेजɉ कȧ मौजूदगी को सुǓनिæचत ͩकए बगैर आयाǓतत वèतुओं को Ĥèताͪवत 
ͩकया गया। 
 

2.2 बेस ͫडपो मàुबई का अनाͬथ[क काय[चालन 
 

उन भंडारɉ को छोड़कर िजÛहɅ ͩक, आपूǓत[कता[ओ ंɮवारा सीधे एǐरया ͫडपो को आपूǓत[ कȧ जाती है; 

बाकȧ सभी भंडारɉ के ͧलए बेस ͫडपो सभी एǐरया सीएसडी ͫडपो के ͧलए फȧडर ͫडपो कȧ तरह काय[ 
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करता है। बेस ͫडपो ɮवारा भंडारɉ को थोक मɅ ĤाÜत ͩकया जाता है, त×पæचात इÛहɅ, सीएसडी मुÉय 
काया[लय मुàबई ɮवारा आबंटन के अनुसार, सड़क माग[ से सभी एǐरया ͫडपो मɅ ͧभजवाया जाता है। 
आपूǓत[कता[ओं से ĤाÜत Ûयूनतम ǐरयायत कȧ ĤािÜत तथा बेस ͫडपो के माग[ से आई वèतुओं के 
ͧलए वटॅ वापसी से संबंͬधत दावɉ के चलते Ǔनͬध कȧ ǽकावटɉ के कारण, बेस ͫडपो के अनाͬथ[क 
संचालन के बारे मɅ 2010-11 कȧ भारत के Ǔनयंğक-महालेखापरȣ¢क कȧ ǐरपोट[ संÉया 14 मɅ 
ǑटÜपणी कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा के सुझावɉ पर ĤǓतͩĐया देते हुए, मğंालय ने कहा था ͩक व े
आवæयक कार[वाई करɅगे। पीएसी ने भी अपने 48वीं ĤǓतवेदन मɅ सौहाद[यपूण[ समाधान कȧ इÍछा 
åयÈत कȧ िजससे ͩक न तो सàपूण[ आपूǓत[ Įृंखला Ĥबंधन पर ͪवपǐरत Ĥभाव पड़ ेऔर न हȣ वटॅ 
के भुगतान मɅ Ǿकावट या ͪवलंब हो। 
 
माच[ 2009 मɅ ` 66.86 करोड़ से माच[ 2016 मɅ ` 485.47 करोड़ (अनुलÊनक ‘डी’)  कȧ वटॅ 
वापसी दावɉ कȧ वɮृͬध के अǓतǐरÈत, हमन ेबेस ͫडपो कȧ काय[पɮधǓत कȧ जाँच कȧ एवं पाया ͩक 
बेस ͫडपो का åयापाǐरक Ĥचालन अभी भी अनाͬथ[क है जैसा ͩक नीच ेदशा[या गया है: 
 

2.2.1 बेस ͫडपो के माÚयम से वèतुओं के पǐरवहन के कारण सीएसडी उपभोÈताओं 
     पर कर का अǓतǐरÈत बोझ 
 
बाहरȣ राÏय से अͬधĤाÜत कȧ गई वèतुओं पर कɅ ġȣय ͪवĐय कर Ǒदया जाता है। इसके फलèवǾप, 
आपूǓत[कता[ओं ɮवारा भाǐरत ͩकए गए 2 ĤǓतशत कɅ ġȣय ͪवĐय कर को एǐरया ͫडपो ɮवारा यूआरसी 
से वसूला जाता है। 
 
महाराçĚ सरकार के ͪवƣीय ͪवभाग ɮवारा अगèत 2006 मɅ जारȣ पğ के अनुसार जब भी महाराçĚ 
मɅ सीएसडी कर का भुगतान ͩकए हुए सामान को अÛय Ĥदेशɉ मɅ िèथत सीएसडी ͫडपो मɅ भजेा 
जाता है, महाराçĚ के वटॅ एÈट के Ǔनयम 53(3) अनुसार खरȣद पर केवल 4 ĤǓतशत से अͬधक 
कर का वापसी भुगतान सीएसडी को ĤाÜत होगा। चूंͩ क महाराçĚ मɅ िèथत, बेस ͫडपो, मुàबई 
Ěांसफर इनवॉइसेस के तहत ͪवͧभÛन एǐरया ͫडपो मɅ वèतुओं को हèतांतǐरत करता है, यह महाराçĚ 
सरकार से 4 ĤǓतशत से अͬधक कर का वटॅ वापसी भुगतान कȧ माँग कर सकता है। बेस ͫडपो, 
तदनुसार 4 ĤǓतशत कर को Ěांसफर इनवॉइसेस मɅ महाराçĚ के बाहर िèथत ͪवͧभÛन एǐरया ͫडपो 
मɅ इंͬगत करता है जो यआूरसी को वèतुएँ बेचते समय थोक मूãय पर भाǐरत कर देते हɇ। 
 
यǑद आपूǓत[कता[ओं ɮवारा संबंͬधत एǐरया ͫडपो तक वèतुओं को सीधे भेजा जाता तो वत[मान मɅ 
भाǐरत 4 ĤǓतशत के èथान पर ͧसफ[  2 ĤǓतशत सीएसटȣ कर आपूǓत[यɉ के ऊपर भाǐरत होता। 
अत: बेस ͫडपो के माÚयम से वèतुओं कȧ आपूǓत[ करने के कारण उपभोÈताओं को वèतुओं के 
मूãयɉ पर अǓतǐरÈत 2 ĤǓतशत कर को वहन करना पड़ता है। छ: वषɟ के दौरान उपभोÈताओं को 
` 43.89 करोड़ के अǓतǐरÈत कर का बोझ झेलना पड़ा जैसा ͩक नीच ेताͧलका 2 मɅ Þयोरेवार 
दशा[या गया है: 
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ताͧलका 2: 4 ĤǓतशत तथा इससे Ïयादा वटॅ कȧ दर से ĤाÜत वèतुओं का मूãय (` करोड़ मɅ) 
वष[ महाराçĚ के भीतर खरȣदȣ 

कȧ गई वèतुएं
अÛय राÏयɉ मɅ èथाͪपत 
ͫडपो मɅ हèतांतǐरत 
वèतुएँ

अÛय ͫडपो मɅ हèतांतǐरत कȧ गई 
वèतुओं पर 2 ĤǓतशत अǓतǐरÈत कर

2010-11 437.14 387.63 7.75

2011-12 452.31 428.70 8.57

2012-13 486.36 365.95 7.32

2013-14 386.55 266.99 5.34

2014-15 440.63 374.43 7.49

2015-16 397.95 370.99 7.42

कुल                                                                                 43.89

 
सीएसडी ने बताया (जुलाई 2016) ͩक महाराçĚ राÏय सरकार ने इंटर ͫडपो हèतांतरण मɅ सीएसटȣ 
त×व को 1 अĤैल 2012 से 2 ĤǓतशत से बढ़ाकर 4 ĤǓतशत कर Ǒदया था, अत: लेखापरȣ¢ा का 
यह कहना ͩक 2 ĤǓतशत का अǓतǐरÈत भार 2010-11 से लाग ूथा, सहȣ नहȣं हɇ। इस बात का 
आæवासन Ǒदया गया ͩक ठोस उपाय शुǾ कर Ǒदए गए हɇ ताͩक अͬधक से अͬधक कàपǓनयाँ बेस 
ͫडपो के बजाय सीधे आपूǓत[ करɅ। 
 
तØयपूण[ Ǻिçट से उƣर गलत है चूंͩ क बेस ͫडपो कȧ Ěांसफर इनवॉइसेस èवयं सूͬचत करती है ͩक, 
महाराçĚ मɅ आधाǐरत आपूǓत[ पर अĤैल 2010 से 4 ĤǓतशत सीएसटȣ कर को दशा[या गया। इसके 
अǓतǐरÈत उपभोÈताओं पर अǓतǐरÈत 2 ĤǓतशत उगाहȣ कम कȧमत पर वèतुओं को उपलÞध 
करवाने के उɮदेæय को पूरा नहȣं कर पाता है। 
 

2.2.2     इÛटर ͫडपो हèतातंरण (आईडीटȣ) के फाम[ ‘एफ’ के ͪवलंब से ĤािÜत के   
        पǐरणामèवǾप वटॅ वापसी दावɉ मɅ Ǿकावट आना  
 
बेस ͫडपो ɮवारा दसूरे एǐरया ͫडपो मɅ हèतांतǐरत वèतुओं कȧ ĤािÜत स ेसंबंͬधत पावती के ͧलए 
ĤािÜतकता[ ͫडपो को फॉम[ ‘एफ’ बेस ͫडपो को अĒेͪषत करना आवæयक होता है, जो ͩक बेस ͫडपो 
कȧ वटॅ वापसी माँग का आधार होता है। तथाͪप, हमने देखा ͩक एǐरया ͫडपो वाèतͪवक फॉम[ ‘एफ’ 
को अĒेͪषत करने मɅ Ïयादा उ×साह नहȣं Ǒदखाते है। इस तरह के बकाया फॉम[ ‘एफ’ का मूãय 31 
माच[ 2016 तक ` 983.07 करोड़ था जो वष[ 2007-08 से 2015-16 कȧ अवͬध से संबंͬधत थे। 
बेस ͫडपो मɅ अनुरͯ¢त आकड़ɉ के आधार पर देखा गया ͩक फॉम[ ‘एफ’ के न ͧमलने के फलèवǾप 
` 64.26 करोड़ के वटॅ वापसी दावो को नकारा गया जो ͩक वष[ 2007-08 से 2010-11 कȧ अवͬध 
से संबंͬधत थे। वष[ 2011-12 अवͬध से आगे कȧ वटॅ वापसी माँग का Ǔनधा[रण अभी भी ĤगǓत पर 
है िजसके फलèवǾप, नामंजूर कȧ गई वटॅ वापसी माँग कȧ कȧमत पहले से óयादा बढ़ सकती है। 
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2.2.3 आपǓूत[कता[ओं से बकाया ͩकराया ǐरयायत कȧ वसलूȣ न हो पाना  
 
सीएसडी के नवंबर 2011 के Ǔनयम पǐरपğ अनुसार, ͩकराया ǐरयायत के वाͪष[क पुनरȣ¢ण को 30 
जून या उससे पहले ͩकया जाएगा जो ͩक, उसी वष[ के 1 अĤैल से Ĥभावी होगा। हालाँͩक, हमन े
देखा ͩक 1 अĤैल से Ĥभावी होने वाले लागू ͩकराया ǐरयायत के पुनरȣ¢ण को अÈतूबर-Ǒदसंबर मɅ 
ͩकया गया। यɮयͪप 1 अĤैल से ͩकराया ǐरयायत को लागू ͩकया गया, 1 अĤैल से पुनरȣ¢ण कȧ 
Ǔतͬथ तक बकाया ͩकराया ǐरयायत को जनवरȣ 2012 से मई 2013 तक संबंͬधत आपूǓत[कता[ओं स े
वसूल नहȣं ͩकया गया। इस संदभ[ मɅ यह बकाया राͧश 2 वषɟ के ͧलए ` 2.11 करोड़ बनती है। 
ͩकराया ǐरयायत के पुनरȣ¢ण मɅ हुई ͪवलंब के कारणɉ के उƣर मɅ, सेना मुÉयालय (Èयूएमजी 
शाखा) ने बताया (जुलाई 2016) ͩक ͩकराया ǐरयायत से कम वसूलȣ गई रकम को बेस ͫडपो पर 
आधाǐरत फम[ से वसूला जाएगा। 
 
Ǔनçकष[ 2: 
पीएसी ने सौहाद[पूण[ समाधान तक पहँुचने के ͧलए इÍछा जाǑहर कȧ थी ताͩक न तो सàपूण[ आपूǓत[ 
Įृखंला Ĥबंधन पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ ेऔर न हȣ मूãय वͬध[त कर (वटॅ) मɅ Ǿकावट या ͪवलंब हो। 
हमने देखा ͩक बेस ͫडपो के åयापाǐरक Ĥचालन का अनाͬथ[क  काय[चालन जारȣ था। बेस ͫडपो के 
ऊपर Ǔनभ[रता के चलत े` 485.47 करोड़ कȧ वटॅ वापसी पर Ǿकावट आई तथा उपभोÈताओं पर 
 ` 43.89 करोड़ का अǓतǐरÈत बोझ पड़ा। 
 

2.2.4  ` 6.12 करोड़ कȧ लागत से ĤाÜत कȧ गई जमीन का Ĥयोग न ͩकया जाना 
 
जुलाई 1992 मɅ ` 6.12 करोड़ कȧ कुल लागत से पɪटे पर ĤाÜत जमीन के बावजूद भी, ͧसवरȣ, 
मुàबई मɅ िèथत बेस ͫडपो को नए èथान पर हèतांतǐरत मɅ हुए ͪवलंब से संबंͬधत ǐरपोट[ को भारत 
के Ǔनयंğक-महालेखापरȣ¢क के वष[ 2010-11 (एआर)  के ĤǓतवेदन संÉया 14 मɅ वͨण[त ͩकया गया 
था। सीएसडी ɮवारा Ǔनमा[ण मɅ हुए ͪवलंब के पǐरणामèवǾप अǓतǐरÈत पɪटा कȧ ͩकæत के Ǿप मɅ   
` 99.53 करोड़ का बोझा आया। इसके अǓतǐरÈत, सेवा Ĥभारɉ के Ǿप मɅ माच[ 2005 तक ` 52.31 
लाख का भुगतान भी ͩकया गया एवं 2014-15 के वाͪष[क लेखɉ मɅ माच[ 2015 तक भुगतान के 
ͧलए Ĥभारɉ को देखते हुए  ` 4.47 करोड़ का Ĥावधान ͩकया गया था। 
 
मंğालय ɮवारा एआर पर कार[वाई कȧ गई ǑटÜपणी (मई 2015) मɅ आæवèत ͩकया गया ͩक, दÖड 
के अͬध×याग एवं ͧसडको से Ǔनमा[ण अवͬध मɅ बढ़ोतरȣ कȧ मंजूरȣ ͧमलने के पæचात Ǔनमा[ण काय[ 
ͩकया जाएगा। हमने, परंतु, देखा ͩक मंğालय ɮवारा आæवासन ͧमलने के बावजूद भी, ज़मीन ĤािÜत 
के 23 वषɟ बाद भी सीएसडी बेस ͫडपो के ͧलए नए आवास का Ǔनमा[ण करने मɅ असफल रहा। 
तथाͪप, यहाँ पहले हȣ दशा[ए गए बेस ͫडपो के अनाͬथ[क काय[चालन एवं अͬधक से अͬधक 
कàपǓनयɉ का बेस ͫडपो के बजाय सीधे आपूǓत[ के Ĥयासɉ के कारण सीएसडी को बेस ͫडपो के 
Ǔनमा[ण कȧ अपनी पǐरयोजना कȧ समी¢ा करनी चाǑहए।  
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2.3 सीएसडी कȧ सचूीबɮध वèतुओं से एǐरया ͫडपो का अनͧभ£ होना 
 
एǐरया ͫडपो अपनी माͧसक सूचना ǐरपोट[ (एमआयआर) मɅ उनके पास सूचीबɮध तथा धाǐरत 
वèतुओं कȧ कुल संÉया को इंͬगत करता है। सीएसडी मɅ सूचीबɮध वèतुओं कȧ संÉया सभी एǐरया 
ͫडपɉ मɅ एक समान होनी चाǑहए। तथाͪप, ĤाÜत एमआईआर से संकͧलत आकड़ɉ िजÛहɅ ͫडपो एवं 
सीएसडी (मुÉयालय) ɮवारा Ĥèतुत ͩकया गया, कȧ तुलना यह सूͬचत करती है ͩक सूचीबɮध 
वèतुओं कȧ संÉया सभी ͫडपो मɅ ͧभÛन है जैसा ͩक नीच ेताͧलका 3 मɅ Þयोरेवार दशा[या गया है: 
 

ताͧलका 3:- सूचीबɮध वèतुओं कȧ तुलना मɅ धाǐरत वèतुओं कȧ कुल संÉया 

सीएसडी ͫडपो
31 माच[ तक सूचीबɮध के सàमुख धाǐरत वèतुओ ंकȧ कुल संÉया

2011 2012 2013 2014 2015 2016

सूचीब
ɮध

धाǐरत सूचीब
ɮध

धाǐरत सूचीब
ɮध

धाǐरत सूचीब
ɮध

धाǐरत सूचीब
ɮध

धाǐरत सूचीब
ɮध

धाǐरत

सीएसडी 
(मुÉयालय)

4314 - 4423 - 4413 - 4444 - 4604 - 5548 -

बीडी बारȣ 3509 2714 3386 2202 3386 2162 3387 2428 3513 2807 4208 3177

जबलपुर 4230 3629 4651 2308 4173 2944 4242 3129 4314 3255 4858 4521

ǒबकानेर 3811 2253 4152 1711 4252 2001 4211 1894 4347 2125 5184 2775

Ǒहसार 3298 2007 3687 1964 3737 2247 3737 2157 3737 2239 3739 3131

जालंधर 4567 1926 5011 1904 5087 2147 5106 1830 5469 2512 6083 2965

बɇगलोर 4215 2151 3715 2040 4123 2441 3678 1901 4374 1956 5316 2626

खड़कȧ 2641 1965 4440 1986 3715 2192 3715 2192 3543 2438 4314 2815

Ǒदãलȣ 3094 1961 4315 2099 4553 2597 4577 2360 4577 2676 5069 4253

मसीमपुर 2480 2073 2357 2032 2204 1795 2046 1722 2969 2171 3474 2456

लखनऊ 4176 2015 4667 1565 4685 2432 4799 2108 4961 2355 4603 2433

बाघडोगरा * * * * * * 3107 2281 2926 2459 3525 2854

*आकड़ ेĤèतुत नहȣं ͩकए गए
 
उपरोÈत ͪववरणɉ से यह देखा जा सकता है ͩक एǐरया ͫडपो ɮवारा सूचीबɮध के Ǿप मɅ ĤǓतवेǑदत 
कȧ गई वèतुएँ सीएसडी मुÉयालय ɮवारा सूचीबɮध कȧ गई वèतुओं से बहुत अͬधक माğा मɅ ͧभÛन 
थी। ͫडपो कȧ सूची या तो 54 ĤǓतशत से कम या 19 ĤǓतशत से Ïयादा है। यह ͫडपो मɅ सूचीबɮध 
वèतुओं कȧ रɅज मɅ ğǑुट को दशा[ता है। ͫडपो के आकड़ɉ के अनुसार सूचीबɮध वèतुओं से धाǐरत कȧ 
गई वèतुओं कȧ संÉया भी कम होने के कारण यूआरसी के ͧलए वèतुएँ मौजूद नहȣं रहȣ। वèतुओं 
कȧ अनुपलÞधता के साथ-साथ सूचीबɮध वèतुओं मɅ ğǑुट के पǐरणामèवǾप यूआरसी के ͧलए इन 
वèतुओं का नकारा जाना है िजसे  आगामी अनुÍछेद मɅ दशा[या जाता है। 
 
हमने देखा ͩक, यɮयͪप ͫडपो ɮवारा सूचीबɮध वèतुओं कȧ सूचना सीएसडी (मुÉयालय) को माͧसक 
ͪववरणी मɅ Ĥèतुत कȧ गई, ͩफर भी सीएसडी (मुÉयालय) ɮवारा सूचीबɮध वèतुओं मɅ इन 
ͧभÛनताओं के कारण नहȣं जाने गए जो सीएसडी (मुÉयालय) कȧ उͬचत मॉǓनटǐरगं मɅ कमी को 
दशा[ता है।  
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सीएसडी ने बताया (जुलाई 2016) ͩक एǐरया ͫडपो को मुÉय काया[लय कȧ ईडीपी शाखा से इनवैÛĚȣ 
मɅ सूचीबɮध वèतुओं कȧ ĤािÜत हेत ु सलाह दȣ गई है एवं सàपूण[ èवचालन इस समèया को 
Ǔनçफल कर देगा जब सभी जगहɉ पर डटेाबसे एक समान होगा। यɮयͪप सीएसडी ने संपूण[ 
èवचालन के ͧलए ͩकसी भी समय-सीमा को Ĥदान नहȣं ͩकया। 
 

2.3.1 इÛकार का  उÍच ĤǓतशत 
 
सीएसडी का एक उɮदेæय  उपभोÈता कȧ माँग संतुिçट को अͬधकतम सुǓनिæचत करना है । 
यूआरसी ɮवारा ͩकसी वèतु कȧ माँग ͩकए जान ेपर उसे Ĥदान करन ेमɅ एǐरया ͫडपो कȧ अ¢मता 
को ‘इÛकार’ कहते हɇ। ͪपछलȣ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा के दौरान देखी गई इÛकार कȧ काफȧ संÉया के 
पæचात, पीएसी ने मंğालय को जवानɉ के ͧलए आशाǓयत भंडारɉ कȧ आपूǓत[ मɅ आई असुͪवधाओं को 
हल करने के ͧलए, ͧलए गए अÛय समुͬचत उपायɉ के साथ-साथ पहले से हȣ ͪवɮयमान उपायɉ को 
मजबूती देने पर जोर Ǒदया था। तथाͪप, वष[ 2010-11 से 2015-16 के दौरान 11 एǐरया ͫडपो के 
लेखापरȣ¢ा ͪवæलेषण मɅ इÛकार का ĤǓतशत 7.17 से 25.42 के बीच पाया गया एवं इÛकार का 
कुल मूãय ` 3866.34 करोड़ था जैसा ͩक नीच ेताͧलका 4 मɅ Þयोरेवार दशा[या गया है: 
 

ताͧलका 4: इÛकार कȧ औसत ĤǓतशतता 
Đमांक 
संÉया

सीएसडी एǐरया 
ͫडपो

इÛकार कȧ औसत ĤǓतशतता इÛकार का कुल 
मूãय       

( ` करोड़ मɅ)2010 11 2011 12 2012 13 2013 14 2014 15 2015 16

1 बाघडोगरा डीएनएफ डीएनएफ डीएनएफ 11 83 10 90 7 82 73 15
2 लखनऊ 11 06 14 48 14 82 16 42 16 70 14 86 544 32
3 Ǒदãलȣ 9 35 10 67 14 99 11 75 9 24 13 13 575 27
4 मसीमपरु 7 92 8 25 9 17 8 50 8 00 7 17 343 77

5 बीडी बारȣ 14 21 16 50 23 93 19 21 16 11 13 25 258 25
6 जबलपरु 15 06 10 16 15 37 13 25 10 40 9 49 266 67
7 ǒबकानेर 15 60 14 67 18 06 16 59 16 11 15 41 155 12
8 Ǒहसार 8 51 15 13 9 48 10 66 11 64 14 90 107 18
9 जालंधर 24 83 23 08 25 42 20 00 19 50 9 79 567 79

10 बɇगलोर 14 17 14 67 13 42 11 63 14 38 12 35 464 45
11 खड़कȧ डीएनएफ 11 58 11 25 10 00 7 83 16 04 510 37

ͪपछले छ: वषɟ के दौरान हुए इÛकार के कुल मूãय 3866 34
डीएनएफ-आकड़ो को Ĥèततु नहȣं ͩकया गया।
 
जालंधर और ǒबकानेर मɅ इÛकार कȧ उÍचतम संÉया पायी गई एवं एǐरया ͫडपो लखनऊ एवं Ǒहसार 
मɅ इÛकार कȧ ĤǓतशतता कȧ बढ़ोतरȣ यह सूͬचत करती है ͩक इÛकार को कम करने के ͧलए 
सीएसडी ɮवारा पया[Üत उपायɉ को नहȣं अपनाया गया। 
 
इतनी अͬधक माğा मɅ इÛकार का एक कारण ͫडपो ɮवारा सभी वèतुओं को धाǐरत न करना है जो 
ͩक, इस तØय का Ĥमाण देता है ͩक, चयǓनत 11 ͫडपो वष[ 2010-11 से 2015-16 के दौरान 
सूचीबɮध वèतुओं के सàमुख 33.53 ĤǓतशत स े93.06 ĤǓतशत रɅज तक कȧ वèतुओं को धारण 

 
 

  
 

        
       

( `  ) 2010 11 2011 12 2012 13 2013 14 2014 15 2015 16 

1     11 83 10 90 7 82 73 15 
2  11 06 14 48 14 82 16 42 16 70 14 86 544 32 
3  9 35 10 67 14 99 11 75 9 24 13 13 575 27 
4  7 92 8 25 9 17 8 50 8 00 7 17 343 77 

5   14 21 16 50 23 93 19 21 16 11 13 25 258 25 
6  15 06 10 16 15 37 13 25 10 40 9 49 266 67 
7  15 60 14 67 18 06 16 59 16 11 15 41 155 12 
8  8 51 15 13 9 48 10 66 11 64 14 90 107 18 
9  24 83 23 08 25 42 20 00 19 50 9 79 567 79 
10  14 17 14 67 13 42 11 63 14 38 12 35 464 45 
11   11 58 11 25 10 00 7 83 16 04 510 37 

 :          3866 34 
-       
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ͩकए हुए थे। ͫडपो कȧ सूचीबɮधता का èवयं असàपूण[ तथा अपया[Üत होना, इÛकार कȧ आगे 
बढ़ोतरȣ का कारण हुई जैसा ͩक उपरोÈत ताͧलका 3 मɅ दशा[या गया है। 
 
सीएसडी ने बताया (जुलाई 2016) ͩक वेयरहाउͧसगं बाधाएँ, फम[ ɮवारा वèतुओ ंकȧ आपूǓत[ न 
होना/कम आपूǓत[ होना, वèतुओं को भेजने मɅ ͪवलंब होना इ×याǑद इÛकार के कारण थे। ͫडͧलवरȣ मɅ 
लगने वालȣ समय सीमा मɅ कमी लाना और वेयरहाऊसɉ मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ कमी का समाधान 
करने जैसे उपायɉ को इÛकार कȧ ĤǓतशतता को दरू करने के ͧलए ͧलया गया। 
 
यह उƣर तक[ संगत नहȣं था चूँͩक सीएसडी कȧ ͪपछलȣ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा मɅ भंडारɉ मɅ इÛकार को 
दशा[या गया था तथा जवानɉ के ͧलए सभी आशǓयत भंडारɉ कȧ आपूǓत[ मɅ हुई बाधाओं को Ĥभावपूण[ 
ढंग से दरू करने के ͧलए पीएसी ने मंğालय को उपायɉ को और सÉत करने पर जोर Ǒदया था। 
इसके बावजूद 25 ĤǓतशत तक का इÛकार उपभोÈता कȧ संतुिçट को Ĥभाͪवत करता है। 
 
Ǔनçकष[ 3: 
 
सीएसडी मुÉयालय कȧ सूचीबɮध वèतुओं से ͫडपो मɅ सूचीबɮध वèतुओं मɅ ͧभÛनता थी। यूआरसी मɅ 
वèतुओं कȧ इÛकार कȧ रɅज 7.17 से 25.42 ĤǓतशतता कȧ थी िजससे उपभोÈताओं कȧ संतुçटȣ पर 
Ĥभाव पड़ा। 
 

2.4   एकȧकृत कɇ टȣन भंडार ͪवभाग पɮधǓत को संपणू[ होने मɅ अ×यͬधक ͪवलंब 
 
टन[कȧ पर आधाǐरत सीएसडी के इÛवɇĚȣ Ĥबंधन पɮधǓत के ͩĐयाÛवयन मɅ अͬधक समय एवं लागत 
पर एआर मɅ ǑटÜपणी कȧ गई थी। इससे संबंͬधत कार[वाई पर लोक लेखा सͧमǓत को अवगत करात े
हुए मंğालय ने बताया ͩक पɮधǓत को जãद से जãद ͩĐयािÛवत ͩकया जाएगा। तथाͪप, हमने देखा 
ͩक सीएसडी ɮवारा इस पɮधǓत का पूरȣ तरह से ͩĐयाÛवयन ͩकया जाना (माच[ 2016) बाकȧ है। 
इस मुɮदे को नीच ेÞयोरेवार दशा[या गया है: 
 
अĤैल 1993 मɅ मंğालय ɮवारा ` 7.11 करोड़ कȧ कुल लागत से दो èतरɉ मɅ सीएसडी को 
कàÜयूटरȣकृत करने के ͧलए संèवीकृǓत दȣ गई थी। èतर 1 को जून 2001 मɅ ` 2.12 करोड़ कȧ 
लागत से मेसस[ टाटा इनफोटेक ͧलͧमटेड, नई Ǒदãलȣ ɮवारा संपूण[ ͩकया गया। èतर 2 का अनुबधं 
अगèत 2006 मɅ ` 4.99 करोड़ कȧ मंजूरȣकृत राͧश के ĤǓतकूल ` 7.00 करोड़ कȧ लागत से मेसस[ 
ͪवĤो, बɇगलोर को Ǒदया गया िजसे अनुबंध Ǒदए जाने कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ से 52 सÜताहɉ के भीतर 
पूरा करना था। मेसस[ ͪवĤो ने Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर (ͧसतàबर 2007) काय[ को संपूण[ 
नहȣं ͩकया तथा पɮधǓत को जुलाई/ͧसतàबर 2009 मɅ सीएसडी को सɋप Ǒदया। अÈतूबर 2009 मɅ 
सीएसडी मɅ हालाँͩक यह ĤोजेÈट “लाइव” हो गया था अͪपतु इसके उपयोग के दौरान ĤयोÈता ɮवारा 
Ǔनयͧमत Ǿप से आन ेवालȣ ͪवͧभÛन अड़चनɉ/बÊस ् के बारे मɅ बताया गया तथा साथ-साथ सभी 
ͫडपो मɅ कनेिÈटͪवटȣ कȧ गंभीर समèया को भी बताया गया। यह भी देखा गया ͩक èतर 2 के 
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ͩĐयािÛवत न होने स े ͪवɮयमान फॉÈस Ĥो काय[Đम पर लगातार आधाǐरत रहने से ͪवƣीय एवं 
लेखा शाखा के काय[ पर Ĥभाव पड़ा िजससे लेखापरȣ¢ा मɅ गलत आकड़ ेएवं ğǑुटपूण[ ǐरपोट[ ͧमलȣ। 

पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन कȧ ĤगǓत को सूͬचत करत ेहुए, सीएसडी (जुलाई 2016) ने बताया ͩक 
आईसीएसडीएस èतर 2 सात ͫडपो मɅ (जुलाई 2016) एवं मुÉयालय के सभी अनुभागɉ मɅ चलाया 
जा रहा है। यह भी बताया गया ͩक हाड[वेयर के पुराने हो जाने के कारण उनका उÛनयन करने कȧ 
आवæयकता है एवं एक बार उÛनयन के ͧलए मğंालय कȧ ओर स ेमंजूरȣ ͧमलने पर पǐरयोजना 
अÈतूबर 2016 तक पूरȣ हो जाएगी। 
 
यह उƣर आंͧशक तौर पर सहȣ है Èयɉͩक सीएसडी कȧ एफ एंड ए शाखा अपने रोजमरा[ के कायɟ के 
ͧलए ͪवɮयमान फॉÈस Ĥो ͧसèटम का हȣ Ĥयोग कर रहȣ है। इस Ĥकार, मंğालय ɮवारा Ĥारंͧभक 
संèवीकृǓत के 22 वषɟ के बाद भी एवं ` 2.12 करोड़ (èतर-I) के åयय तथा  ` 7.00 करोड़ (èतर 
II) के ĤǓतबɮध åयय के उपरांत भी पǐरयोजना को सàपूण[ (जनवरȣ 2016) करना एवं पूरȣ तरȣके स े
Ĥचालन ͩकया जाना बाकȧ था। 
 
Ǔनçकष[ 4: 
 
आईसीएसडीएस èतर 2 के सàपूण[ होने मɅ असामाÛय ͪवलंब के कारण सीएसडी मɅ इÛवɇĚȣ Ĥबंधन 
तथा ͪवƣीय ǐरपोǑटɍग पɮधǓत पर Ĥभाव पड़ा। 
 
ͧसफाǐरशɅ: 
1.  Èयɉͩक सीएसडी 5548 इÛवɇĚȣ को धाǐरत करता है िजसमɅ ͪपछले छ: वषɟ मɅ 3035 वèतएु ँ

शाͧमल कȧ गई, उपभोÈताओं कȧ आवæयकता एवं सामान कȧ Ĥͧसɮͬध को Úयान मɅ रखत े
हुए नई वèतुओं को Ĥèताͪवत करने के ͧलए एक åयापक नीǓत कȧ त×काल आवæयकता है। 

 
2.  कɅ ġȣकृत बेस ͫडपो को इसके अनाͬथ[क काय[ संचालन एवं संभार तंğ व संचार और सूचना 

Ĥोɮयोͬगकȧ मɅ ĤगǓत के कारण इसकȧ उपयोͬगता के पुनरȣ¢ण करने कȧ आवæयकता है। 
 
3. उपभोÈता कȧ संतुिçट बढ़ाने के ͧलए इÛकार का ͪवæलेषण करने कȧ एवं यूआरसी/¢ेğ गत 

वèतुओं िजनकȧ उपलिÞध को बढ़ावा देने कȧ आवæयकता है, को पहचानने कȧ जǾरत है। 
कम-खपत या ǒबना-खपत वालȣ वèतुएँ, यǑद हो, को भी पहचाना जाना आवæयक है एवं 
उनकȧ अͬधĤािÜत को कम ͩकया जाना चाǑहए। 

 
4.  इÛवɇĚȣ, लेखɉ, एवं ͪवƣीय Ĥबंधन कȧ बेहतरȣ के ͧलए मंğालय एवं सीएसडी को 

आईसीएसडीएस èतर 2 को शीē हȣ ͩĐयािÛवत करना चाǑहए। 


