
अÚ याय-III 
 

साǐंवǐधक ǐनगमɉ स ेसबंǐंधत ǐनç पादन लखेापरȣ¢ा 
 

राजè थान राÏ य पथ पǐरवहन ǐनगम 
 

3   ǐटकǐटंग Ĥणालȣ के कà Ü यूटरȣकरण पर ǐनç पादन लखेापरȣ¢ा (आईटȣ) 
राजè थान राÏ य पथ पǐरवहन ǐनगम (ǐनगम) न े‘ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ’ (ओआरएस); ओआरएस के साथ इलÈै Ěोǐनक ǐटकट जारȣ करन े वालȣ मशीनɉ (ईटȣआईएà स) का एकȧकरण; एव ं रेǐडयो आवǐृƣ पहचान (आरएफआईडी) è माट[ काड[ तयैार करन ेका काय[ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सǐव[सेज ǐलǐमटेड, मàु बई (सेवाĤदाता) को आउटसोस[ ǐकया (मई 2011)। सेवाĤदाता Ʈारा ओआरएस को मई 2011 मɅ ǐĐयाǐÛवत ǐकया गया लǐेकन ओआरएस के साथ ईटȣआईएà स का एकȧकरण लǐàबत था (अगè त 2016)। 
ǐनç पादन लखेापरȣ¢ा मɅ 2014-15 एवं 2015-16 (नवà बर 2015) कȧ अवǐध से संबǐंधत ओआरएस; ईटȣआईएà स एवं आरएफआईडी è माट[ काड[ के इलÈै Ěॉǐनक डाटा का ǐवæ लषेण तथा सेवाĤदाता के अनुबधंा× मक काय[ǐनç पादन को शाǐमल ǐकया गया। ईटȣआईएà स से सबंंǐधत लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 57 ǐडपोज मɅ से चयǐनत आठ ǐडपोज पर आधाǐरत हɇ। 
लखेापरȣ¢ा पǐरणाम मÉु य Ǿप से पǐरयोजना Ĥबधंन एव ंǐसè टम ǐडजाइन मɅ कǐमयɉ पर Ĥकाश डालत ेहɇ। पǐरयोजना Ĥबधंन ǐनयोजन एव ं ǐĐयाÛ वयन तथा पǐरयोजना ǐनगरानी एव ं मूã यांकन मɅ कǐमयɉ पर भी Ĥकाश डालती है। ǐसè टम ǐडजाइन ǐवसगंǐतयɉ मɅ ईटȣआईएम सव[र के साथ ईटȣआईएà स के एकȧकृत नहȣ ंहोन;े अपया[Ü त वधैता ǐनयंğण; एव ंå यावसाǐयक ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत नहȣ ंकरन ेको शाǐमल ǐकया गया। पǐरयोजना Ĥबधंन एव ं ǐसè टम ǐडजाइन ǐवसंगǐतयɉ का ǐनगम के राजè व पर ǐवƣीय Ĥभाव पड़ा। ǐवƣीय मामल े ǐकराय े कȧ कम वसूलȣ; याǐğयɉ को अनाǐधकृत छूट देन;े तथा काया[देश/ सेवा è तरȣय समझौत ेके वाÈ यांशɉ के उã लघंन मɅ सवेाĤदाता को भुगतान करन ेस ेसबंधं रखत ेहɇ। 
पǐरयोजना Ĥबधंन 
ǐनयोजन एव ंǐĐयान ् वयन  
ǐनगम Ʈारा आईटȣ नीǐत, आईटȣ सुर¢ा नीǐत, पासवड[ नीǐत एव ंबदलाव ǐनयंğण Ĥबधंन के ǐलए नीǐत नहȣ ंबनाई गई। ǐनगम के आईटȣ Ĥकोç ठ Ʈारा एकȧकृत पǐरवहन Ĥबधंन Ĥणालȣ के Ĥ× यके ǐĐया× मक ¢ेğ कȧ ǐनगरानी के ǐलए è पç ट भूǐमका एव ंउƣरदाǐय× वɉ के साथ एक ǐनयोजन/ è टȣयǐरंग सǐमǐत का गठन भी नहȣ ंǐकया गया। इसके अǐतǐरÈ त, ǐनगम के पास ओआरएस के ǐवकास एव ंआरएफआईडी è माट[ काड[ तयैार करन े के दौरान आईटȣ नीǐतयɉ एवं ǐĐयाǐवǐधयɉ के ǐलए एक ढ़ांचा मौजूद नहȣ ं था। मागȾ मɅ पǐरवत[न, सॉÝटवयेर मɅ ǐकराया, आईटȣ सà पǐƣयɉ कȧ सरु¢ा इ× याǐद के संबधं मɅ डाटाबसे मɅ सवेाĤदाता Ʈारा ǐकय ेगय ेसंशोधन ǐकसी पय[व¢ेी ǐनयंğण के अधीन नहȣ ंथे। पासवड[ नीǐत के अभाव मɅ बुǐकंग ǐवडंो पर è थाǐपत ǐसè टà स Ʈारा अã फाÛ यमूेǐरक एव ंǐवशषे वणȾ के संयोजन के ǐबना ǐकसी भी लà बाई तक के पासवड[ को è वीकार ǐकया गया। अनाǐधकृत पहंुच के जोǐखम को कम करन े के Đम मɅ ǐभÛ न-ǐभÛ न समयांतरालɉ के बाद उपयोगकता[ Ʈारा पासवड[ बदलन ेको सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए कोई Ĥणालȣ Ĥचलन मɅ नहȣ ंथी। 
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साथ हȣ, ǐनगम के पास उǐचत å यावसाǐयक ǐनरंतरता एव ंसंकट स ेउबरन ेकȧ योजना नहȣ ंथी È यɉǐक ईटȣआईएम एÜ लȣकेशन के ǐलए Ĥाथǐमक डाटा केÛ ġ के साथ साथ सकंट से उबरन ेका è थल एक हȣ ǐसǐèमक जोन (ǐडपो è तर) मɅ è थाǐपत ǐकया गया था। ǐडपो è तर पर ǐकसी संकट के मामल े मɅ ईटȣआईएà स के डाटा को पनु: ĤाÜ त नहȣ ं ǐकया जा सकेगा। ǐनगम Ʈारा एÜ लȣकेशन सॉÝटवयेर के मãू यांकन के ǐबना सेवाĤदाता को ‘पायलट è वीकृǐत परȣ¢ण’ एव ं‘उपयोगकता[ è वीकृǐत परȣ¢ण’ Ĥमाणपğ भी जारȣ कर ǐदय ेगय ेथे। 
पǐरयोजना ǐनगरानी एव ंमãू यांकन 
पǐरयोजना ǐनगरानी एव ंमूã यांकन मɅ कमी थी ǐजसके कारण समझौत/े सेवा è तरȣय समझौत ेके वाÈ याशंɉ के उã लघंन मɅ सेवाĤदाता को भुगतान करन े तथा सचंालन राजèव को ǐमलान नहȣ ं करन ेको बढ़ावा ǐमला। 
ǐसè टम ǐडजाइन कǐमयां तथा अपया[Ü त वधैता ǐनयंğण 
ǐसè टम ǐडजाइन कǐमयां तथा अपया[Ü त वधैता ǐनयğंण मǐहला एव ंवǐरç ठ नागǐरक याǐğयɉ को छूट अनुमत करन े मɅ ǐवसगंǐतयɉ के Ǿप मɅ पǐरणाǐमत हुई यथा राÏ य के बाहर छूट अनुमत करना; अपाğ वǐरç ठ नागǐरकɉ को छूट; पǽुष याǐğयɉ को मǐहला छूट; तथा मǐहला ǐदवस एव ं र¢ाबधंन के अǐतǐरÈ त भी मǐहला याǐğयɉ को मुÝत याğा। इसन ेǐवƭाथȸ एव ंमाǐसक पासधारक याǐğयɉ को छूट अनुमत करन ेयथा एक ǐदन मɅ एक से अǐधक बार याğा अनुमत करन;े रǐववार को मÝुत याğा अनुमत करन;े तथा ǐकराय ेकȧ ĤाǐƯ के ǐबना शÛू य शेष वाल ेमाǐसक पास पर याğा अनुमत करन ेमɅ ǐवसंगǐतयɉ को भी बढ़ावा ǐदया। ǐनयमɉ को अपया[Ü त Ǿप स ेअǐभरेǐखत करन ेके कारण Ĥचǐलत टैǐरफ पर ǐकराया Ĥभाǐरत नहȣ ंकरन;े अंतरा[Ï जीय बसɉ मɅ ǐकराये कȧ कम वसूलȣ तथा आईटȣ फȧस/ दुघ[टना ¢ǐतपǐूत[ अǐधभार/ टोल टैÈ स/ मÝुत याğा ǐटकटɉ पर मानव संसाधन अǐधभार कȧ वसूलȣ के अभाव को बढ़ावा ǐमला। ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कमी भी आर¢ण Ĥभारɉ कȧ वसलूȣ के अभाव तथा ǐनरè तीकरण Ĥभारɉ कȧ कम वसूलȣ/ वसलूȣ के अभाव मɅ पǐरणाǐमत हुई। 
सॉÝटवयेर Ʈारा å यावसाǐयक ǐनयमɉ के उã लघंन मɅ दो याǐğयɉ को समान सीट नà बर का आवटंन; आरएफआईडी काड[धारकɉ को पाğ Įणेी से उÍ च Įणेी मɅ याğा; ‘याğी नाम अǐभलखे’ सÉं या 18 अंकɉ से कम; एक ǐटǐकट के सम¢ एक स ेअǐधक ǐनरè तीकरण आदेश जारȣ करन;े अवǐधपार आरएफआईडी काड[ पर याğा तथा वधै आरएफआईडी काड[ के ǐबना छूट इ× याǐद को अनमुत ǐकया गया। 
लखेापरȣ¢ा अनुशषंाएं 
लखेापरȣ¢ा, ǐनगम को ǐवǐभÛ न पहलु̞  जसैे आईटȣ सरु¢ा नीǐत एव ंपासवड[ Ĥबधंन इ× याǐद के ǐलए एक è पç ट एव ं ǐवè तृत आईटȣ नीǐत बनान ेएव ं ǐĐयाǐÛव त करन;े ईटȣआईएà स के डाटा के ǐलए अलग-अलग è थानɉ पर Ĥाथǐमक डाटा केÛ ġ एव ंसकंट से उबरन ेका è थल è थाǐपत करन;े å यावसाǐयक ǐनयमɉ एव ंǐनगम कȧ आवæ कता˕ के अनुसार आगत डाटा एव ंǐनग[त पǐरणामɉ कȧ यथाथ[ता को सुǐनǐæचत करन ेके ǐलए पया[Ü त आगत ǐनयंğणɉ एव ंवधैता जांचɉ को ǐवकǐसत करन;े संगठन ǐनयमɉ/ नीǐतयɉ, ǐनयमावǐलयɉ, सरकारȣ ǐनदȶशɉ इ× याǐद के अनुसार å यवसाय के ǐनयमɉ कȧ अǐभरेखा को सुǐनǐæचत करन;े ओआरएस एव ंईटȣआईएà स ǐटकǐटंग एव ंǐवƣीय डाटा के वाè तǐवक समय एकȧकरण के ǐलए जनरल पकेैट रेǐडयो सǐव[स मोडयलू के काय[ को सुǐनǐæचत करन;े काय[संचालन द¢ता को बढ़ान ेएव ंआगत गलǐतयɉ को कम करन ेके ǐलए ईटȣआईएà स कȧ संचालन ǐĐयाǐवǐधयɉ को आसान बनान;े तथा राजè व के ǐकसी ǐरसाव को टालन ेके ǐलए आईटȣ डाटा एव ंलखेांकन डाटा के ǐमलान करन ेकȧ ǐसफाǐरश करती है। 
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पǐरचय 
3.1 राÏ य (राजè थान) के लोगɉ को कुशल, पया[Ü त, िमतå ययी एवं उिचत Ǿप से समिÛवत पथ पिरवहन सेवाऐ ं Ĥदान करने के अिधदेश के साथ राजè थान राÏ य पथ पिरवहन िनगम (िनगम) को पथ पिरवहन अिधिनयम, 1950 के अधीन è थािपत िकया गया (1 अÈ टूबर 1964)। िनगम राजè थान सरकार (राÏ य सरकार) के पिरवहन िवभाग के Ĥशासिनक िनयंğण के अधीन काय[ करता है। िनगम का Ĥबंधन िनदेशक मÖ डल (बीओडी) मɅ िनिहत है िजसमɅ राÏ य सरकार Ʈारा िनयुÈ त अÚ य¢, Ĥबंध िनदेशक एवं अÛ य िनदेशक सिàमिलत हɇ। माच[ 2016 को, िनगम के िनदेशक मÖ डल मɅ सात िनदेशक थे। िदन Ĥितिदन का काय[ संचालन काय[कारȣ संचालकɉ, िवƣीय सलाहकार, महाĤबंधकɉ, मुÉ य उ×पादन Ĥबंधकɉ एवं मुÉ य Ĥबंधकɉ कȧ सहायता से Ĥबंध िनदेशक Ʈारा िकया जाता है। 
माच[ 2016 को, िनगम कȧ तीन काय[शाला˕ एवं Ĥधान काया[लय सिहत 57 लखेांकन इकाइयां थी। िनगम Ʈारा जयपुर एवं अजमरे िèथत दो केÛ ġȣय बस è टेÖ ड (सीबीएस) तथा नई िदã लȣ िèथत एक िडपो सिहत 57 िडपोज के माÚ यम से राÏ य एवं राÏ य के बाहर िविभÛ न मागɟ पर वोã वो, एसी, िडलÈ स, एÈ सĤसे एवं साधारण बसɉ का संचालन िकया गया। 
ǐवƣीय एव ंसचंालन ǐनç पादन 
3.2 वष[ 2014-15 तथा 2015-16 के दौरान िनगम कȧ संचालन आय, गैर-संचालन आय तथा लाभ एवं हािन िनà न Ĥकार थे: (₨ करोड़ मɅ) ǐववरण 2015-16 (अनकेंǐ¢त) 2014-15 संचालन आय 1715.55 1702.66 गैर-संचालन आय 51.46 131.13 सकल आय 1767.01 1833.79 å यय 2036.43 2462.27 वष[ के ǐलए लाभ/ हाǐन (269.42) (628.48) 
वष[ 2014-15 कȧ तुलना मɅ 2015-16 के दौरान िकराये मɅ वृिƨ के कारण संचालन आय मɅ मामूलȣ वृिƨ हुई। तथािप, इसी अविध के दौरान गरै-संचालन आय ₨ 131.13 करोड़ से घटकर (60.76 Ĥितशत) ₨ 51.46 करोड़ हो गई। िनगम Ʈारा वहन कȧ गई हािन 2014-15 मɅ ₨ 628.48 करोड़ से घटकर (57.13 Ĥितशत) 2015-16 मɅ ₨ 269.42 करोड़ हो गई। 
वष[ 2014-15 एवं 2015-16 के दौरान संचािलत कȧ गई बसɉ, उनके Ʈारा तय कȧ गई दरूȣ एवं यािğयɉ के संबंध मɅ िनगम के काय[चालन पिरणाम िनà न Ĥकार थे: 

ǐववरण 2015-16 2014-15 िनगम Ʈारा धािरत बसɉ कȧ संÉ या 4343 4493 िनजी पािट[यɉ से िकराये पर लȣ गई बसɉ कȧ संÉ या 186 211 कुल बसɉ कȧ सÉं या 4529 4704 Ĥǐत ǐदन सचंाǐलत ǐकय ेऔसत ǐकलोमीटर (लाख मɅ) 16.13 17.16 Ĥǐत ǐदन याǐğयɉ कȧ औसत संÉ या (लाख मɅ) 9.26 9.81 
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संचािलत कȧ गई बसɉ कȧ संÉ या, Ĥित िदन बसɉ के संचािलत िकये गये औसत िकलोमीटर तथा Ĥित िदन यािğयɉ कȧ औसत संÉ या मɅ 2014-15 कȧ तुलना मɅ 2015-16 के दौरान कमी हुई। 
ǐनगम मɅ आईटȣ गǐतǐवǐधयां 
3.3 िनगम Ʈारा पॉलȣटेक कà Ü यूटर एÏ यूकेशन Ʈारा िवकिसत िकये गये एक सॉÝटवेयर के माÚ यम से जनवरȣ 2004 से परȣ¢ण के तौर पर केÛ ġȣय बस è टेÖ ड जयपुर पर िटकट बुिकंग/ आर¢ण å यवè था Ĥारà भ कȧ गई। िनगम न े एक ‘एकȧकृत पिरवहन Ĥबंधन Ĥणालȣ’ (आईटȣएमएस) के िĐयाÛ वयन करने का िनæ चय िकया (2011) िजसमɅ: 

 ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ (ओआरएस); तथा ओआरएस के साथ इलैÈ Ěोिनक िटकट जारȣ करने वालȣ मशीनɉ (ईटȣआईएà स) का एकȧकरण; 
 रेिडयो आवृिƣ पहचान (आरएफआईडी) è माट[ काड[ तैयार करना; 
 िनगम के िलए मोबाइल एÜ लȣकेशन तैयार करना; 
 वाहन Ěेिकंग एवं याğी सचूना Ĥणालȣ (वीटȣ एÖ ड पीआईएस); एवं 
 याğी उƦोषणा Ĥणालȣ (पीएएएस) को शािमल िकया गया। 

िनगम Ʈारा ‘बनाना, धारण करना, संचालन एवं अंतरण’ (बीओओटȣ) के आधार पर उपय[ुÈ त सभी गितिविधयɉ को आउटसोस[ िकया गया। िनगम Ʈारा आईटȣएमएस कȧ Ĥगित कȧ िनगरानी करने के िलए एक आईटȣ Ĥकोç ठ बनाया गया (जनू 2013)। 
ओआरएस; मौजूदा ईटȣआईएà स के साथ ओआरएस के एकȧकरण; तथा आरएफआईडी è माट[ काड[ बनान े से संबंिधत काय[ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सिव[सेज िलिमटेड, मुà बई (सेवाĤदाता) को Ĥदान िकया। सवेाĤदाता को वेब आधािरत एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर के िडजाइन बनाने एवं िवकिसत करने के साथ हाड[वेयर उपकरणɉ का Ĥापण एवं संè थापन तथा उनका सफलतापूव[क संचालन करना आवæ यक था। साथ हȣ, सेवाĤदाता समकंɉ तथा एÜ लȣकेशनɉ कȧ समĒता, सुर¢ा तथा बैक अप को बनाए रखन ेके िलए उƣरदायी था। सेवाĤदाता न ेओआरएस को मई 2011 मɅ िĐयािÛवत िकया लिेकन सवेाĤदाता के ईटȣआईएà स Ʈारा िनगम कȧ मौजूदा ईटȣआईएà स के è थान पर Ĥितè थािपत करने के बावजदू भी ओआरएस के साथ ईटȣआईएà स का एकȧकरण लिàबत था (अगè त 2016)। िनगम ने अपन ेउƣर मɅ बताया िक जनरल पैकेट रेिडयो सिव[स (जीपीआरएस) कȧ िĐया× मकता को मागɟ पर नेटवक[  कȧ अनुपलÞ धता के कारण बाद मɅ बंद कर िदया गया था। तथािप, िनगम ने जीपीआरएस को बंद करने के अपन ेिनण[य के समथ[न मɅ कोई साê य पेश नहȣ ंिकया। 
आईटȣएमएस कȧ शेष गितिविधयɉ को, सेवाĤदाता˕ Ʈारा पूरा िकया गया तथा मोबाइल एÜ लȣकेशन को लॉÛ च कर िदया गया (अÈ टूबर 2015) ज बिक वीटȣ एÖ ड पीआईएस तथा पीएएएस के काय[ Ĥगित पर थे (अगè त 2016)। 
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ǐनगम मɅ सॉÝटवयेर का ǐĐयाÛ वयन 
ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ 
3.4 सेवाĤदाता Ʈारा लाग ू कȧ गई ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ (ओआरएस) मɅ पिÞलक ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ (पीओआरएस) एवं बुिकंग िवंडो पर िनगम Ʈारा िटकटɉ के आर¢ण को शािमल िकया गया। पीओआरएस को िनगम के वेब पोट[ल पर होè ट िकया गया तथा आम जनता को बस कȧ अनुसूिचत रवानगी से पवू[ के 30 िदन मɅ िटकटɉ को आरि¢त करना अनुमत िकया गया। िटकट के आर¢ण कȧ सुिवधा बस कȧ अनुसूिचत रवानगी से पवू[ के 30 िमिनट तक उपलÞ ध थी। 
आरएफआईडी è माट[ काड[ 
3.5 राÏ य सरकार न े राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम, 2011 के अंतग[त å यिƠयɉ कȧ 18 Įिेणयɉ को मुÝत/ िरयायती याğा अनुमत कȧ (27 जून 2012)। इन Įेिणयɉ के अÛ तग[त छूट पाने वाले å यिƠयɉ Ʈारा आरएफआईडी काड[ जारȣ/ नवीनीकरण करान ेके िलए सहायक Ĥलेखɉ, िजनमɅ मुÉ य Ǿप से पहचान का साê य, पता, जÛ म ितिथ एवं एक फोटो शािमल है, के साथ िनधा[िरत ĤाǾप मɅ िनगम को एक आवेदन पğ Ĥè तुत करना आवæ यक था। आवेदक के िववरण िडपो è तर पर ऑनलाइन आरएफआईडी मॉडयूल मɅ Ĥिवç ट िकये गये तथा आईटȣ Ĥकोç ठ को अĒिेषत िकये गये। आईटȣ Ĥकोç ठ न े िववरणɉ को स× यािपत िकया एवं आरएफआईडी काड[ तैयार करने के िलए इनको सेवाĤदाता के पास भेज िदया। सेवाĤदाता Ʈारा माè टर डाटा मɅ Ĥिवç ट िववरणɉ कȧ आरएफआईडी काड[ कȧ ĤािƯ पर आईटȣ Ĥकोç ठ Ʈारा िफर से पनु: जांच कȧ गई। 
ईटȣआईएà स के माÚ यम स ेǐटकǐटंग 
3.6 िटकट, िनगम के संबंिधत िडपोज Ʈारा पिरचालकɉ एवं बुिकंग एजɅटस/ È लकɟ को जारȣ िकये गये ईटȣआईएà स के माÚ यम से उनके Ʈारा जारȣ िकये जाते हɇ। ईटȣआईएà स मɅ िकराये कȧ सचूी, बस è टोप Đमांक के साथ Ǿट चाट[, िरयायत कोड एवं अÛ य Ĥभारɉ सिहत डाला हुआ एक सॉÝटवेयर होता है। ईटȣआईएà स के माध ् यम से जारȣ िकये गये िटकटɉ मɅ िटकट कȧ Įणेी, आगमन Ĥè थान का गतंå य, पूण[ िववरण के साथ कुल िकराया, याğा कȧ ितिथ, िटकट संÉ या, बस सिव[स एवं िडपो का नाम होता है। पिरचालकɉ Ʈारा माग[ िववरणɉ एवं माग[ कȧ िकराया सूची को अपलोड करन े के िलए काय[ पर आगमन के समय िडपो के मुÉ य सव[र के साथ ईटȣआईएà स को जोड़ना आवæ यक था। इसी Ĥकार, याğा कȧ समािƯ पर पिरचालकɉ Ʈारा कुल जारȣ िकये गये िटकट एवं संĒिहत रािश के संि¢Ü त सार को रोकड़ शाखा मɅ जमा कराने के िलए िĤटं आउट लेने के िलए ईटȣआईएà स को िडपो पर िèथत मुÉ य सव[र के साथ जोड़ना आवæ यक था। 
लखेापरȣ¢ा का ¢ेğ 
3.7 िटकट बुिकंग/ आर¢ण Ĥणालȣ के कà Ü यूटरȣकरण पर लेखापरȣ¢ा को राजè थान सरकार के 31 माच[ 2005 को समाÜ त वष[ के िलए भारत के िनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क के Ĥितवेदन (वािणिÏयक), इसके पæ चात इसे लखेापरȣ¢ा Ĥितवेदन 2004-05 के Ǿप मɅ जाना 
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जायेगा, मɅ समामेिलत (अनुÍ छेद 4.11) िकया गया। अनुÍ छेद पर 22 मई 2008 को राजकȧय उपĐम सिमित (कोपू) Ʈारा चचा[ कȧ गई तथा उसकȧ िसफािरशɅ 11 माच[ 2011 को िवधाियका के पटल पर रखी गई। 
कोपू Ʈारा िनगम को एक अिभलेिखत आईटȣ नीित; पासवड[ नीित; एवं सॉÝटवेयर मɅ पिरवत[न िनयंğण Ĥबंधन के िलए नीित बनाने कȧ िसफािरश कȧ गई । िनगम न ेकोपू को िसफािरशɉ को लाग ूकरने का आæ वासन िदया। 
वत[मान िनç पादन लेखापरȣ¢ा (आईटȣ) मɅ ओआरएस; ईटȣआईएà स एवं आरएफआईडी è माट[ काड[ के इलैÈ Ěॉिनक डाटा के िवæ लेषण/ समी¢ा को शािमल िकया गया। इसके अितिरÈ त, ओआरएस; ईटȣआईएà स एवं आरएफआईडी è माट[ काड[ बनान े के िĐयाÛ वयन के िलए सेवाĤदाता Ʈारा काया[देश के िनयम एवं शतɟ कȧ अनुपालना कȧ भी समी¢ा कȧ गई। 
िनç पादन लेखापरȣ¢ा (आईटȣ) के पिरणाम 2014-15 एवं 2015-16 (नवà बर 2015) कȧ अविध से संबंिधत ओआरएस; चयिनत िडपोज मɅ ईटȣआईएà स एवं आरएफआईडी è माट[ काड[ तैयार करने के डाटा के िवæ लेषण पर आधािरत है। कोपू Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ कȧ अनुपालना कȧ भी समी¢ा कȧ गई। 
लखेापरȣ¢ा के उƧेæय 
3.8 िनçपादन लेखापरȣ¢ा (आईटȣ) यह िनधा[रण करन ेके िलए कȧ गई िक Èया:  

 ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ तथा ईटȣआईएà स के माÚ यम स ेिटकट जारȣ करना िनगम कȧ å यावसाियक आवæ यकता˕ एवं यािğयɉ कȧ आवæ यकता˕ को परूा करने के िलए पया[Ü त थी; 
 आईटȣ Ĥणालȣ Ĥभावी थी एवं å यवसाय जोिखमɉ को कम करने के िलए इसमɅ पया[Ü त वैधता जांचे मौजूद थी; 
 आईटȣ सàपिƣयɉ कȧ उिचत काय[पƨित, िनगरानी तथा सुर¢ा को सुिनिæचत करने हेत ुआंतिरक िनयंğण तथा आतंिरक जांचɅ मौजूद थी; तथा 
 कोपू Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ कȧ अनुपालना कȧ गई थी। 

लखेापरȣ¢ा मापदÖ ड  
3.9 लेखापरȣ¢ा उƧेæयɉ कȧ ĤािƯ के िलये अपनाये गये लेखापरȣ¢ा मापदÖ ड िनà निलिखत İोतɉ से ĤाƯ िकये गये:  

 राÏ य सरकार Ʈारा जारȣ िकये गये िनयम/ िदशािनदȶश/ अिधसचूनाएं; 
 मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 एवं उसके अधीन बनाये गये िनयम; 
 समझौते एवं काया[देशɉ के िनयम एवं शतɏ तथा ठेकेदार/ सॉÝटवेयर िवकासकता[˕/ िĐयाÛवयन ऐजेिÛ सयɉ को जारȣ िकये अÛय िनदȶश; 
 िनगम Ʈारा अपनाई गई लखेांकन नीितयां, åयावसाियक िनयम तथा िĐयािविधयां; तथा 
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 Ĥबंधकȧय सूचना Ĥणालȣ (एमआईएस), मैÛ युअã स एवं िनगम Ʈारा जारȣ िकये गये अÛय आदेश/ पिरपğ। 
लखेापरȣ¢ा काय[ǐवǐध एव ंĤǐतदश[ का चयन 
3.10 लेखापरȣ¢ा मापदÖ डɉ के संदभ[ मɅ लखेापरȣ¢ा उƧेæयɉ कȧ ĤािƯ के िलये अपनाई गई काय[िविध मɅ : 

 Ĥिविƴ सभा (5 फरवरȣ 2016) के दौरान सरकार/िनगम को लेखापरȣ¢ा उƧेæय एवं लेखापरȣ¢ा मापदÖ ड è पç ट िकये गये; 
 वष[ 2014-15 तथा 2015-16 (नवà बर 2015) कȧ अविध के िलए िनगम से इलैÈ Ěॉिनक डाटा का संĒहण तथा इंटरएिÈ टव डाटा एÈ सĚैÈ शन एÖ ड एनालेिसस (आईडीईए) सॉÝटवेयर के माÚयम से उनका िवƲषेण; 
 नवà बर 2015 से जून 2016 के दौरान िनगम के Ĥधान काया[लय एवं चयिनत िडपोज पर अिभलखेɉ कȧ समी¢ा; 
 िनगम के Ĥबंधन/ सेवाĤदाता के साथ लखेापरȣ¢ा Ĥưɉ को उठाना एवं चचा[ करना;  
 एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर के िनयंğणɉ का मूã यांकन करना एवं आंकड़ɉ कȧ पणू[ता, िनयिमतता तथा एकǾपता के आकंलन के िलए सूचना ĤाƯ करने हेत ुĤưावलȣ जारȣ करना; 
 सरकार/ िनगम को िटÜ पिणयɉ एवं उन पर उƣरɉ के िलए ĤाǾप िनçपादन लेखापरȣ¢ा (आईटȣ) Ĥितवेदन जारȣ करना (जून 2016); तथा 
 समापन सभा (2 िसतà बर 2016) के दौरान लेखापरȣ¢ा पिरणामɉ पर सरकार/ िनगम के साथ चचा[ को शािमल िकया गया। 

िनçपादन लेखापरȣ¢ा Ĥितवेदन को लखेापरȣ¢ा Ĥæ नɉ एवं ĤाǾप िनçपादन लेखापरȣ¢ा Ĥितवेदन (अगè त 2016) पर िनगम के उƣर को Úयान मɅ रखत ेहुए अंितम Ǿप िदया गया है। 
3.11 संचािलत 57 िडपोज मɅ से, हमने Ĥारिàभक Ǿप से 2014-15 एवं 2015-16 (नवà बर 2015) के दौरान उनके Ʈारा अिज[त कȧ गई उÍ चतम संचालन आय के आधार पर सात1 िडपोज का चयन िकया। Ĥिविƴ सभा के दौरान, Ĥबंध िनदेशक ने सीबीएस (जयपुर) के è थान पर हािन उठा रहे एक िडपो का चयन करने का िनवेदन िकया। बाद मɅ, Ĥबंधन के िनवेदन पर सीबीएस (जयपुर) के è थान पर कोटा िडपो का चयन िकया गया। एक अितिरÈ त िडपो (भरतपुर) का भी इसकȧ सुदरू भौगोिलक िèथित के आधार पर चयन िकया गया। िनç पादन लेखापरȣ¢ा (आईटȣ) मɅ, इस Ĥकार, 57 िडपोज मɅ से आठ िडपोज के चयन को शािमल िकया गया था। 
 
                                                             1  बीकानेर, हनुमानगढ़, जयपरु, जोधपरु, कोटा, सीकर एवं उदयपुर। 
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लखेापरȣ¢ा पǐरणाम 
3.12 लेखापरȣ¢ा के पिरणाम अिभलखेɉ कȧ जांच तथा इलैÈ Ěॉिनक डाटा के िवæ लेषण के आधार पर िनगम के राजè व पर िवƣीय Ĥभाव डालते हुए मुÉय Ǿप से सामाÛय िनयंğण, Ĥणालȣ िडजाइन, åयावसाियक िनयमɉ कȧ Ǿपरेखा, एÜ लȣकेशन िनयंğण इ× यािद मɅ किमयɉ पर Ĥकाश डालते हɇ। िवƣीय Ĥभाव मɅ मुÉय Ǿप से िकराये कȧ कम वसूलȣ/ अवसूलȣ; यािğयɉ को अनािधकृत िरयायत अनुमत करने; तथा काया[देश/ सेवा è तर समझौते के वाÈ यांशɉ के उã लंघन मɅ सेवाĤदाता को िकये गये भुगतान से संबंिधत मामलɉ को शािमल िकया गया है। 
पǐरयोजना Ĥबधंन 
 

ǐनयोजन एव ंǐĐयाÛ वयन 
आईटȣ नीǐत एव ंआईटȣ सुर¢ा नीǐत 
3.13 समय सीमा िनधा[रण करने, मुÉय िनçपादन सूचक तथा एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर कȧ िविभÛन ऑनलाइन गितिविधयɉ को एकȧकृत एवं िवकिसत करते हुए लागत-लाभ िवƲषेण करने के िलए एक Ĥितपािदत एवं अिभिलिखत आईटȣ नीित आवæयक है। 
िनगम Ʈारा लेखारȣ¢ा Ĥितवेदन 2004-05 के अनुÍ छेद 4.11 के िलए कोपू Ʈारा कȧ गई िसफािरशɉ के Ĥ× युƣर मɅ कोप ू को एक अिभिलिखत आईटȣ नीित; पासवड[ नीित; एवं सॉÝटवेयर मɅ पिरवत[न िनयंğण Ĥबंधन के िलए नीित बनाने का आæ वासन िदया गया। तथािप, िनगम Ʈारा आईटȣ नीित; आईटȣ सुर¢ा नीित; एवं सॉÝटवेयर मɅ पिरवत[न िनयंğण Ĥबंधन के िलए कोई नीित नहȣ ं बनाई गई। साथ हȣ, िनगम के आईटȣ Ĥकोç ठ Ʈारा Ĥणालȣगत Ǿप से आईटȣएमएस के Ĥ×येक िĐया×मक ¢ेğ कȧ िनगरानी करने के िलए èपƴ भूिमका एवं दािय×वɉ के साथ एक िनयोजन/è टȣयिरंग सिमित का गठन भी नहȣ ंिकया गया। इसके अितिरÈ त, िनगम के पास ओआरएस के िवकास एवं आरएफआईडी è माट[ काड[ बनान ेके दौरान आईटȣ नीितयɉ एवं िĐयािविधयɉ के िलए कोई ढ़ांचा िवƭमान नहȣ ंथा। 
मागɟ मɅ पिरवत[न, सॉÝटवेयर मɅ िकराये, आईटȣ सà पितयɉ कȧ सुर¢ा इ× यािद के संबंध मɅ डाटाबेस मɅ सेवाĤदाता Ʈारा िकये गये संशोधन िकसी पय[वे¢ी िनयंğण के अधीन नहȣ ं थे। इसिलये, माè टर डाटा मɅ अनािधकृत पिरवत[नɉ कȧ संभावना˕ को खािरज नहȣ ं िकया जा सकता था। 
िनगम ने उपयु[È त नीितयɉ के अिèत× व मɅ नहȣ ंहोने के तØ यɉ को è वीकार िकया। 
åयवसाय ǐनरंतरता एव ंसकंट स ेउबरन ेकȧ योजना 
3.14 कà Ü यूटरȣकृत िटकिटंग Ĥणालȣ पर िनगम कȧ िनभ[रता के कारण आपदा से उबरने एवं 
åयवसाय िनरÛतर योजनाएं इसके संचालन के िलए बहुत मह×वपूण[ है। इसिलए िनगम के िलए यह आवæयक था िक आपदा से उबरन ेएवं åयवसाय िनरÛतर योजना, िजसमɅ आपदा के तुरÛत बाद िकये जाने वालȣ काय[वाहȣ एवं Ĥभावी Ǿप से यह सुिनिæचत करना िक सूचना ĤिĐयागत करने कȧ ¢मता अितशीē शुǾ कȧ जा सके, कȧ Ǿपरेखा को तैयार करे एवं अिभिलिखत करे। 
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हमन े देखा िक ऑनलाइन एÜ लȣकेशन डाटा के िलए Ĥाथिमक डाटा सेÛ टर को èटेट डाटा सेÛ टर (एसडीसी) जयपुर मɅ तथा संकट से उबारने का èथल सेवाĤदाता के पिरसर मɅ बɇगलौर मɅ èथािपत िकया गया था। तथािप, ईटȣआईएम एÜ लȣकेशन के डाटा का बैक अप ना तो अÛ य िससिमक जोन मɅ रखा गया तथा ना हȣ एसडीसी को भेजा गया। िडपोज के बैक अप डाटा को उसी िडपो मɅ रखा गया। एक आपदा कȧ िèथित मɅ ईटȣआईएम के डाटा कȧ ĤािƯ नहȣ ंहोने का जोिखम अ× यिधक था। िनगम ने åयवसाय िनरÛतरता एवं आपदा से उबरन ेकȧ योजना के मौजूद नहȣ ंहोन ेसे संबंिधत तØयɉ को èवीकार िकया। 
ताǐक[ क पहुंच ǐनयğंण 
3.15 अनािधकृत पहंुच से सॉÝटवेयर कȧ र¢ा करने के िलए तािक[ क पहंुच िनयंğण अिभरेिखत िकये जाते हɇ। हमने देखा िक पासवड[ नीित के अभाव मɅ, बिुकंग िवंडो पर è थािपत िसè टà स ने अã फा Û यूमेिरक एवं िवशेष वणɟ के संयोजन के िबना िकसी भी लà बाई तक के पासवड[ को è वीकार िकया। अनािधकृत पहंुच के जोिखम को कम करन े के िलए िभÛ न-िभÛ न समयांतरालɉ के बाद उपयोगकता[ Ʈारा पासवड[ बदलन े को सुिनिæचत करन े के िलए कोई Ĥणालȣ Ĥचलन मɅ नहȣ ंथी। 
िनगम ने तािक[ क पहंुच िनयंğणɉ के अभाव के संबंध मɅ तØयɉ को èवीकार िकया। 
आतंǐरक ǐनयğंण 
3.16 िनगम Ʈारा ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ तथा ओआरएस एवं ईटȣआईएà स के माÚ यम से उ× पÛ न राजè वɉ के वाè तिवक समय िमलान के माÚ यम से यािğयɉ को डोर è टेप सुिवधा उपलÞ ध करान े के उƧेæ य से आईटȣएमएस पिरयोजना को िĐयािÛवत करन ेकȧ योजना बनाई गई (2010)। आईटȣएमएस का Ĥभावी िĐयाÛवयन मागा[नुसार/ बसानुसार/ पिरचालकानुसार डाटा के िवæ लेषण के माÚ यम से राजè व छȤजत के İोतɉ का पता लगाने मɅ िनगम को द¢पणू[ बनाता। इसके अितिरÈ त, जीपीआरएस मोडयूल बसɉ कȧ वाè तिवक समय िèथित के माÚ यम से यािğयɉ एव ंिनगम कȧ सà पितयɉ को र¢ा एवं सुर¢ा भी उपलÞ ध कराता। 
हमन े देखा िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर एवं माè टर डाटा मɅ आवæ यकता एवं ¢ğेाधािरत सेवा आवæ यकता मानदÖ डɉ (एसआरएस); िĐया× मक आवæ यकता मानदÖ डɉ (एफआरएस); उपयोगकता[ सहमित; एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर आवæ यकताएं; तथा पिरवत[न िनयंğण Ĥबधंन के संबंध मɅ कोई िनधा[रण नहȣ ंिकया गया था। पया[Ü त आईटȣ नीितयɉ के अभाव मɅ एवं िनगम कȧ आवæ यकतानुसार िवकासावè था पर पिरयोजना िनधा[रण नहȣ ं करने के कारण å यावसाियक िनयमɉ एवं नीितयɉ के अपया[Ü त होन/े अिभरेिखत नहȣ ंकरने; िनयंğणɉ के अभाव; सॉÝटवेयर Ʈारा उिचत फȧã ड कȧ वैधता का पता नहȣ ंलगाने; तथा सहȣ Ĥितवेदनɉ कȧ उ× पिƣ नहȣ ंकरने को बढ़ावा िमला। 
िनगम, सेवाĤदाता के साथ िकये गये सेवा è तर समझौते/ काया[देश मɅ िदये गये िनयम एवं शतɟ के अनुसार एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर का मूã यांकन करन ेमɅ िवफल रहा तथा ‘पायलट è वीकृित परȣ¢ण’ एवं ‘उपयोगकता[ è वीकृित परȣ¢ण’ Ĥमाणपğ जारȣ कर िदये गये। 
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पǐरयोजना ǐनगरानी एव ंमãू यांकन 
सवेाĤदाता को अदेय लाभ 
3.17 िनगम Ʈारा अÚ ययन करने, िवकिसत करने, आपिूत[ करने, संè थािपत करने, परȣ¢ण करने, Ĥिशि¢त करन े एवं ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर के रखरखाव करने तथा आईटȣएमएस के एक भाग के Ǿप मɅ मौजदूा ईटȣआईएà स2 को एकȧकृत करन े के िलए पांच वष[ कȧ अविध के िलए ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सिव[सेज िलिमटेड (सेवाĤदाता) को काया[देश Ĥदान िकया गया एवं उसके साथ एक सेवा è तर समझौता (एसएलए) िनç पािदत िकया गया (11 मई 2011)। 
एसएलए कȧ अनुसचूी 3 मɅ सेवाĤदाता को िकये जाने वाले भुगतानɉ कȧ िनयम एवं शतɟ का Ĥावधान था िजसमɅ िनिद[ç ट था िक िनगम िटकटɉ/ å यवहारɉ कȧ संÉ या के आधार पर मािसक Ǿप से भुगतान करेगा। तथािप, ईटȣआईएà स के माÚ यम से िवĐय िकये गये िटकटɉ के िलए िनगम Ʈारा सभी ईटȣआईएà स मɅ जीपीआरएस मोडयूल के सफलतापूव[क संचालन के बाद भुगतान िकया जाना था। साथ हȣ, एसएलए के वाÈ यांश 32 मɅ Ĥावधान था िक सेवाĤदाता को छपाई पवू[ कȧ िटकटɉ अथवा ईटȣआईएà स के माÚ यम से जारȣ कȧ गई िटकटɉ पर िरÈ त è थान का िकसी Ĥकार के िव£ापन के िलए उपयोग करना अनुमत नहȣ ंथा। 
िटकिटंग तथा ओआरएस एवं ईटȣआईएà स के िवƣीय डाटा के साथ वाè तिवक समय एकȧकृत करने; िडपोज पर ईटȣआईएà स पर पेशगी बुिकंग िववरणɉ के वांिछत डाटा कȧ डाउनलोिडंग; ईटȣआईएà स को अपĒडे करन े एवं उनको ऑनलाइन संचािलत करने; राजè व िमलान; ऑनलाइन एमआईएस तथा िनगम कȧ आवæ यकतानुसार िनण[य समथ[न Ĥणालȣ के िलए जीपीआरएस मोडयूल आवæ यक था। 
हमन ेदेखा िक जीपीआरएस मोडयूल पिरयोजना के Ĥारà भ से हȣ ईटȣआईएà स मɅ िĐयाशील नहȣ ंथा। तथािप, िनगम ने ईटȣआईएà स के माÚ यम से जारȣ िकये गये िटकटɉ के िलए 2011 से सेवाĤदाता को ₨ 15.90 करोड़ के भुगतान जारȣ िकये। ये भुगतान एसएलए कȧ अनुसूची 3 के उã लंघन मɅ िकये गये। हमने आग ेदेखा िक ओआरएस ने एक िटकट/ å यवहार मɅ छ: यािğयɉ कȧ अिधकतम संÉ या के िलए िटकट बुिकंग को अनुमत िकया लेिकन ईटȣआईएà स न ेĤ× येक याğी के िलए अलग िटकट जारȣ िकये। ईटȣआईएà स न,े इस Ĥकार, समान गंतå य को याğा करने वाले एक पिरवार अथवा å यिƠयɉ के एक समूह के िलए कई िटकट जारȣ िकये गये तथा इसने सेवाĤदाता को अिधक भुगतान करने को बढ़ावा िदया। 
यह भी देखा गया िक सेवाĤदाता Ʈारा एसएलए के वाÈ यांश 32 के उã लंघन मɅ ईटȣआईएà स के माÚ यम से जारȣ िकये गये िटकटɉ पर ‘ĚाइमेÈ स Ʈारा Ĥायोिजत’ नामक टैग लाइन कȧ छपाई कȧ गई। 
िनगम ने उƣर िदया िक ईटȣआईएà स मɅ जीपीआरएस िĐयाशीलता सेवाĤदाता Ʈारा उपलÞ ध करायी गई थी लेिकन उिचत नेटवक[  के अभाव के कारण, ईटȣआईएà स काय[ नहȣ ंकर रहȣ थी एवं िटकटɉ को जारȣ करने मɅ अिधक समय ल ेरहȣ थी तथा इसिलए इनको िĐयाशील नहȣ ंरखा गया। 
                                                             2  िनगम Ʈारा सेवाĤदाता को 5000 ईटȣआईएà स उपलÞ ध कराई गई। 
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तØ य यहȣ रहा िक आईटȣएमएस पिरयोजना के उƧेæयɉ तथा सेवाĤदाता के साथ िनç पािदत िकये गये समझौते के अनुसार, जीपीआरएस मोडयूल एक मुÉ य आवæ यकता थी। जीपीआरएस मोडयूल के िĐयाशील नहȣ ं होने न े आईटȣएमएस के मुÉ य उƧेæय को िवफल िकया तथा सेवाĤदाता को समझौते के उã लंघन मɅ भुगतान िकया गया था। 
सचंालन आय का ǐमलान नहȣ ंहोना 
3.18 ओआरएस तथा ईटȣआईएà स Ʈारा िटकटɉ के िवĐय के माÚ यम से संĒहȣत िकया गया 
राजè व लखेा पुè तकɉ मɅ दशा[ए गए राजè व से िमलान करना चािहए िजससे यह सुिनिæचत िकया जा सके िक सà पूण[ राजè व को पिरचालकɉ से संĒहȣत िकया गया एवं लेखांिकत िकया गया तथा इससे राजè व कȧ कोई छȤजत नहȣ ंहुई।  
हमन ेदेखा िक ई-िटकिटंग Ĥणालȣ के अनुसार संĒहȣत िकये गये राजè व को लेखɉ के साथ िमलान करन ेकȧ कोई Ĥणालȣ मौजूद नहȣ ंथी। 2014-15 के दौरान, आईटȣ डाटा के अनुसार ओआरएस तथा ईटȣआईएà स Ʈारा िटकटɉ के िवĐय के माÚ यम से संĒहȣत कȧ गई शƨु संचािलत आय ₨ 1547.52 करोड़ थी जबिक लखेापरȣ¢ीत लखेɉ के अनुसार यह  ₨ 1511.48 करोड़ (ईटȣआईएà स एवं ओआरएस के िहसाब मɅ नहȣ ंलȣ गई समè त आय को छोड़कर) थी। िनगम Ʈारा ₨ 36.04 करोड़ के अंतर का समाधान नहȣ ं िकया गया था। इस Ĥकार, ईटȣआईएà स एवं ओआरएस Ʈारा िडपो è तर पर पिरचालकɉ Ʈारा आय को जमा नहȣ ंकराने को इंिगत करते हुए, लखेɉ मɅ लखेांिकत कȧ गई आय से अिधक आय दशा[ई गई। 
हमारे िवæ लेषण न े आग े उजागर िकया िक आईटȣ डाटा के अनुसार संचािलत आय के शीषा[नुसार आंकड़े भी लेखा पुè तकɉ मɅ दशा[ए गए समान आकंड़ɉ के साथ मेल नहȣ ंखाते थे। उदाहरणाथ[, आईटȣ डाटा के अनुसार आरएफआईडी काड[ के नवीनीकरण से आय 2014-15 मɅ ₨ 19.82 करोड़ थी लेिकन लखेा पुè तकɉ मɅ यह ₨ 12.94 करोड़ बताई गई थी। 
आईटȣ डाटा के अनुसार िडपो अनुसार संचािलत आय का संĒह भी लेखा पुè तकɉ से मेल नहȣ ंखाता था। हमन ेजनवरȣ 2016 माह के िलए जयपुर िडपो कȧ संचािलत आय कȧ नमूना जांच कȧ तथा पाया िक आईटȣ डाटा के अनुसार आय ₨ 3.68 करोड़ थी जबिक लखेापुè तकɉ के अनुसार यह ₨ 3.45 करोड़ थी। 
आईटȣ डाटा तथा लखेापुè तकɉ के अनुसार आय के समाधान नहȣ ंहोने के कारण आईटȣएमएस पिरयोजना िĐयािÛवत करने का उƧेæय िवफल हुआ। 
िनगम ने बताया िक डाटा के समाधान के िलए जã दȣ हȣ काय[वाहȣ कȧ जायेगी। 
Ĥणालȣ ǐडजाइन मɅ कǐमया ंतथा अपया[Ü त वधैता ǐनयंğण 
3.19 िनगम Ʈारा राÏ य एवं राÏ य के बाहर संचािलत बसɉ के िवशाल बेड़े के मƧेनजर, ओआरएस तथा ईटȣआईएà स के माÚ यम से Ĥचिलत िनयमɉ के अनुसार िटकट जारȣ करना मह× वपणू[ है È यɉिक िनयमɉ को गलत Ǿप से लाग/ू समािहत करना िनगम के राजè व को गभंीर Ǿप से बािधत कर सकता था। इस Ĥकार, å यावसाियक िनयमɉ/ नीितयɉ को अिभरेिखत करने, å यावसाियक िनयमɉ एवं िनगम कȧ आवæ यकता˕ के अनुसार आगत डाटा एवं िनग[त पिरणामɉ कȧ वैधता को सुिनिæचत करने के िलए सॉÝटवेयर को िडजाइन करना चािहए। एÜ लȣकेशन 
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सॉÝटवेयर िडजाइिनंग मɅ कोई कमी, अपया[Ü त वैधता िनयंğण तथा å यावसाियक िनयमɉ को अपया[Ü त अथवा अिभरेिखत नहȣ ंकरना िनगम के िलये िवƣीय हािन का कारण बन सकता था। Ĥणालȣ िडजाइन मɅ किमयɉ, å यावसाियक िनयमɉ/ नीितयɉ को अपया[Ü त अथवा अिभरेिखत नहȣ ंकरने तथा अपया[Ü त वैधता िनयंğणɉ के उदाहरण िजसकȧ चचा[ आगामी अनुÍ छेदɉ मɅ कȧ गई, के पिरणामत: 
 मिहला यािğयɉ को िरयायत अनुमत करने मɅ िवसंगितयां; 
 विरç ठ नागिरक यािğयɉ को िरयायत अनुमत करन ेमɅ िवसंगितयां; 
 िवƭाथȸ एवं मािसक पासधारक यािğयɉ को िरयायत अनुमत करने मɅ िवसंगितयां; 
 अनािधकृत िरयायत/ आरएफआईडी काड[ के सम¢ याğा; 
 िकराये कȧ कम वसूलȣ; 
 आर¢ण/ िनरè तीकरण Ĥभारɉ कȧ कम वसूलȣ/ वसूलȣ का अभाव; तथा 
 अÛ य किमयां। 

मǐहला याǐğयɉ को ǐरयायत अनमुत करन ेमɅ ǐवसगंǐतया ं
मǐहला याǐğयɉ को मÝुत याğा 
3.20 िनगम ने राÏ य कȧ भौगोिलक सीमा˕ मɅ केवल ‘मिहला िदवस’ (8 माच[) तथा ‘र¢ा बंधन’ पर मिहला यािğयɉ को मुÝत याğा अनुमत करने के िनदȶश जारȣ िकये (27 फरवरȣ 2015 एवं 20 अगè त 2015)। मुÝत याğा के िलए िटकट ‘एलएडी’ िरयायत कोड के साथ ‘शूÛ य’ मूã य पर जारȣ िकये जाने थे। 
तथािप, िनदȶशɉ को सॉÝटवेयर मɅ पया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत नहȣ ंिकया गया था। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक Ĥितदिश[त िडपोज Ʈारा ‘मिहला िदवस’ तथा ‘र¢ा बंधन’ के अितिरÈ त िदनɉ पर याğा के िलए 2014-16 के दौरान मिहला यािğयɉ को ‘शूÛ य’ मूã य पर 5479 िटकट जारȣ िकये गये िजसके कारण ₨ 2.09 लाख कȧ हािन हुई। 
इसके अितिरÈ त, िनगम ने िनदȶशɉ के उã लंघन मɅ ‘मिहला िदवस’ तथा ‘र¢ा बंधन’ पर राÏ य के बाहर कȧ याğा के िलए मिहला यािğयɉ को ‘शूÛ य’ मूã य पर 18346 िटकट भी जारȣ िकये। इसके कारण िनगम को ₨ 9.14 लाख कȧ हािन हुई। 
िनगम ने तØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक पिरचालकɉ स ेवसलूȣ कȧ जा रहȣ थी तथा सेवाĤदाता को ऐसे Ǻç टाÛ तɉ को रोकन ेके िलए सॉÝटवेयर मɅ आवæ यक संशोधन करन ेके िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
राÏ य स ेबाहर कȧ गई याğा˕ पर मǐहला याǐğयɉ को ǐरयायत 
3.21 राÏ य सरकार ने ‘राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम, 2011’ के अधीन िनिæचत सेवा˕ को अिधसूिचत िकया (जून 2012) िजसमɅ राÏ य कȧ मिहला यािğयɉ को िरयायती याğा का Ĥावधान था। तदनुसार, िनगम ने राÏ य एवं उसके बाहर कȧ गई िनबा[ध याğा के िलए सभी Ĥकार कȧ बसɉ के िकराये मɅ मिहला यािğयɉ को 30 Ĥितशत छूट 
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अनुमत कȧ (21 जून 2013)। बाद मɅ, िनगम Ʈारा िरयायत को केवल राÏ य कȧ सीमा˕ के भीतर कȧ गई याğा तक सीिमत कर िदया गया (28 अĤलै 2014)। 
िनगम Ʈारा ऐसा कोई तंğ िवकिसत नहȣ ंिकया गया िजससे य ह सुिनिæचत िकया जा सके िक छूट केवल राजè थान मूल कȧ मिहला यािğयɉ के िलए अनुम त कȧ गई थी। साथ हȣ, केवल राÏ य कȧ सीमा˕ मɅ कȧ गई याğा˕ के िलए छूट अनुमत करने के िनदȶशɉ को भी सॉÝटवेयर मɅ अिभरेिखत नहȣ ं िकया गया तथा इसके पिरणामत: ईटȣआईएà स Ʈारा सभी िèथितयɉ मɅ मिहला यािğयɉ को 30 Ĥितशत कȧ छूट को Ú यान मɅ रखत ेहुए िटकट जारȣ िकये गये। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक िनगम न े30 Ĥितशत कȧ छूट उपलÞ ध करान ेके बाद राÏ य कȧ सीमा˕ के बाहर कȧ याğा˕ के िलए 1 मई 2014 से 30 नवà बर 2015 कȧ अविध के दौरान मिहला यािğयɉ  को 5.51 लाख िटकट जारȣ िकये िजसके कारण ₨ 73.34 लाख के िकराये कȧ कम वसूलȣ हुई। उन मामलɉ मɅ जहां मिहला यािğयɉ न े राÏ य के भीतर याğा के साथ संयोिजत याğा कȧ वहां संयोिजत याğा के अलग डाटा कȧ अनुपलÞ धता के कारण िकराये कȧ कम वसूलȣ कȧ गणना नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
िनगम ने बताया िक राÏ य कȧ सीमा˕ के बाहर कȧ गई याğा˕ के िलए मिहला यािğयɉ को छूट अनुमत नहȣ ंकȧ गई। उƣर सहȣ नहȣ ंथा È यɉिक इंिगत िकये गये मामले िवशेष Ǿप से राÏ य से बाहर कȧ गई याğा˕ के िलए मिहला यािğयɉ को ईटȣआईएà स के माÚ यम से िरयायती िटकट जारȣ करने से संबंध रखते हɇ। 
मǐहला याǐğयɉ के ǐलए ǐलगंभदे के अनसुार ǐरयायत को अǐभरेǐखत नहȣ ंकरना 
3.22 िनगम Ʈारा सभी Ĥकार कȧ बसɉ के िलए मिहला यािğयɉ को आधार िकराये मɅ 30 Ĥितशत कȧ छूट अनुमत कȧ गई। 
बुिकंग िवंडो के माÚ यम से ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ के डाटा से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान मिहला िरयायत को अनुमत करन ेवाले 55.50 लाख िटकट पुǽष यािğयɉ को जारȣ िकये गये। इसके अितिरÈ त, ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ के डाटा (वेब पोट[ल एवं बुिकंग िवंडो) ने इंिगत िकया िक 40.85 लाख िटकट मिहला यािğयɉ को जारȣ िकये लेिकन 30 Ĥितशत कȧ िरयायत अनुमत नहȣ ंकȧ गई। 
इसने यह दशा[या िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर याğी के िलंगभेद को इंिगत करने वाले फȧã ड कȧ वैधता िनधा[िरत करन े मɅ िवफल रहा तथा केवल मिहला िरयायत के िलए िनधा[िरत कोड (एमसीटȣ) के आधार पर िरयायत अनुमत कȧ। इसके पिरणामत: पुǽष यािğयɉ को मिहला िरयायत कोड के सम¢ ₨ 11.49 करोड़ कȧ िरयायत अनुमत कȧ गई। 
पुǽष यािğयɉ को अनुमत कȧ गई मिहला िरयायत को इंिगत करत े हुए डाटाबेस का एक छायािचğ नीचे दशा[या गया है: 
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िनगम Ʈारा बताया गया िक सेवाĤदाता Ʈारा िनकाले गये Ĥितवेदनɉ ने पुǽष यािğयɉ के मामले मɅ एमसीटȣ िरयायत को गलत Ǿप से Ĥदिश[त िकया गया तथा इससे िनगम को कोई हािन नहȣ ंहुई। इसन ेआग ेबताया िक सेवाĤदाता को समè या मɅ सुधार करने के िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा È यɉिक डाटा सव[र से िलये गये थे न िक सेवाĤदाता के Ĥितवेदनɉ से। साथ हȣ, सॉÝटवेयर िरयायत कोड के साथ िलंगभेद कȧ वैधता è थािपत करने मɅ अस¢म था। 
वǐरç ठ नागǐरकɉ को ǐरयायत अनमुत करन ेमɅ ǐवसगंǐतयां 
अपाğ å यǐƠयɉ को वǐरç ठ नागǐरक ǐरयायत  
3.23 िनगम Ʈारा विरç ठ नागिरकɉ कȧ आय ु60 वष[ िनिद[ç ट करते हुए एक पिरपğ जारȣ िकया गया (20 अĤलै 2011)। िनगम Ʈारा राÏ य के विरç ठ नागिरकɉ को आरएफआईडी काड[ के सम¢ आधार िकराय ेमɅ 30 Ĥितशत कȧ छूट अनुमत कȧ गई। 
विरç ठ नागिरक Įणेी के अÛ तग[त िरयायत चाहने वाल े å यिƠयɉ को आरएफआईडी काड[ को बनवाने के िलए अÛ य आवæ यक Ĥलखेɉ के साथ आयु के साê य को Ĥè तुत करना आवæ यक था। आवेदक के िववरणɉ को िडपो è तर पर ऑनलाइन आरएफआईडी मोडयूल मɅ Ĥिवç ट िकया गया तथा आईटȣ Ĥकोç ठ को अĒिेषत िकया गया। आईटȣ Ĥकोç ठ ने िववरणɉ को स× यािपत िकया एवं आरएफआईडी काड[ तैयार करने के िलए उनको सेवाĤदाता के पास भेज िदया। आरएफआईडी काड[ कȧ ĤािƯ पर आईटȣ Ĥकोç ठ Ʈारा माè टर डाटा मɅ सेवाĤदाता Ʈारा Ĥिवç ट िकये गये िववरणɉ कȧ िफर से पुन: जांच कȧ गई। 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक िनगम ने विरç ठ नागिरक Įणेी के अÛ तग[त आरएफआईडी काड[ उन å यिƠयɉ को जारȣ िकये िजनकȧ आय ु 20 से 59 वष[ के बीच थी। िनयमɉ को अपया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत करन े के कारण घिटत हुई कमी Ʈारा विरç ठ नागिरक Įणेी के िलए आरएफआईडी काड[ ĤिĐयागत करते समय सॉÝटवेयर Ʈारा आयु कȧ वैधता के पुिƴकरण नहȣ ं करने को बढ़ावा िदया गया। इसके Ʈारा िडपोज एवं आईटȣ Ĥकोç ठ Ʈारा 
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िववरणɉ के अनुिचत स× यापन को भी इंिगत िकया गया। 
वष[ 2014-16 के दौरान, चयिनत िडपोज मɅ ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ एवं ईटȣआईएà स Ʈारा विरç ठ नागिरक Įणेी के अधीन आरएफआईडी काड[धारकɉ को Đमश: 7.27 लाख एवं 0.13 लाख िटकट जारȣ िकये गये यƭिप उÛ हɉने 60 वष[ कȧ आयु ĤाÜ त नहȣ ंकȧ थी। विरç ठ नागिरक Įणेी के अंतग[त िरयायत का दावा करने वाल े å यिƠयɉ कȧ आयु के संबंध मɅ सॉÝटवेयर मɅ उिचत िनयंğणɉ के अभाव एवं आंतिरक िनयंğण तंğ कȧ िवफलता के कारण इन िटकटɉ के सम¢ ₨ 1.64 करोड़ कȧ अनािधकृत िरयायत को बढ़ावा िमला। 
िनगम ने बताया िक आरएफआईडी काड[ आवेदकɉ Ʈारा Ĥè तुत िकये गये Ĥलेखɉ के उिचत स× यापन के बाद जारȣ िकये गये थे तथा िवसंगितयां कम[चािरयɉ Ʈारा गलत आगत के कारण घिटत हो सकती थी। तØ य यहȣ रहे िक सॉÝटवेयर मɅ विरç ठ नागिरक Įणेी के अंतग[त आरएफआईडी काड[ को जारȣ करन ेके िलए आवश्  यक आयु को वैध ठहराने के िलए ĤोĒाम नहȣ ंबनाया गया था। साथ हȣ, आवेदकɉ कȧ आयु को स× यािपत करने के िलए कई è तरɉ पर आंतिरक िनयंğण तंğ िवफल हुआ था। 
राजè थान स ेबाहर कȧ गई याğा˕ पर वǐरç ठ नागǐरकɉ को ǐरयायत 
3.24 िनगम Ʈारा मिहला यािğयɉ को दȣ गई छूट कȧ तरह हȣ विरç ठ नागिरकɉ को छूट अनुमत कȧ गई िजसकȧ चचा[ उपयु[È त अनुÍ छेद 3.21 मɅ कȧ गई। 
तथािप, सेवाĤदाता Ʈारा िनदȶशɉ (28 अĤलै 2014) को सॉÝटवेयर मɅ समािहत नहȣ ं िकया गया था। तथािप, ईटȣआईएà स Ʈारा यहा ंतक िक राÏ य कȧ सीमा से बाहर कȧ गई याğा˕ पर भी विरç ठ नागिरकɉ को िरयायती िटकट जारȣ िकये गये। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक चयिनत िडपोज Ʈारा 1 मई 2014 एवं 30 नवंबर 2015 के बीच अनÛ य Ǿप से राÏ य से बाहर कȧ गई याğा˕ के िलए विरç ठ नागिरकɉ को 36841 िरयायती िटकट जारȣ िकये गये। इसके पिरणामत: ₨ 5.48 लाख के िकराये कȧ कम वसूलȣ हुई। उन मामलɉ मɅ जहां विरç ठ नागिरक यािğयɉ न े राÏ य के भीतर याğा के साथ संयोिजत याğा कȧ वहां संयोिजत याğा के अलग डाटा कȧ अनुपलÞ धता के कारण िकराये कȧ कम वसूलȣ कȧ गणना नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
िनगम न ेबताया िक विरç ठ नागिरकɉ को राÏ य कȧ सीमा से बाहर उनके Ʈारा कȧ गई याğा˕ के िलए कोई िरयायत अनुमत नहȣ ंकȧ गई तथा बताया िक अनुÍ छेद मɅ इंिगत िकये गये मामले संयोिजत याğा से संबंिधत थे जहा ं िरयायत केवल राÏ य मɅ कȧ गई याğा˕ तक अनुमत कȧ गई थी। 
उƣर सहȣ नहȣ ंथा È यɉिक ईटȣआईएà स के डाटा ने दशा[या िक िरयायती िटकट अनÛ य Ǿप से राÏ य के बाहर के ¢ğे मɅ कȧ गई याğा˕ के िलए विरç ठ नागिरकɉ को जारȣ िकये गये थे। 
ǐवƭाथȸ एवं माǐसक पास याǐğयɉ को ǐरयायत अनमुत करन ेमɅ ǐवसगंǐतया ं
रǐववार को मुÝत याğा अनुमत करना 
3.25 िनगम Ʈारा रिववार को सिàमिलत अथवा अलग करते हुए सभी साÜ तािहक िदनɉ पर 
याğा करने कȧ सुिवधा के साथ यािğयɉ को मािसक पास जारȣ िकये गये। ईटȣआईएà स Ʈारा 
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उनकȧ Įणेी पर िनभ[र करते हुए ऐसे पासɉ के सम¢ ‘शूÛ य’ मूã य वाले िटकट जारȣ िकये जाने आवæ यक थे। ‘रिववार के अितिरÈ त’ Įणेी के अंतग[त मािसक पास वाले यािğयɉ Ʈारा रिववार को याğा करने के िलए िटकट का पूरा मूã य चुकाया जाना आवæ यक था। 
हमन ेदेखा िक सॉÝटवेयर सÜ ताह के िदन को, िजस पर याğी को िटकट जारȣ िकया गया, ितिथ के साथ सहसंबंध è थािपत करने मɅ स¢म नहȣ ंथा। पिरणामत: इस तØ य के बावजूद िक पास रिववार को मुÝत याğा के िलए पाğ नहȣ ंथे, ईटȣआईएà स ने 2014-16 के दौरान 8758 मािसक पासधारकɉ को रिववार को ‘शूÛ य’ मूã य वाले िटकट जारȣ िकये। सॉÝटवेयर मɅ इस कमी के कारण Ĥितदिश[त िडपोज मɅ िनगम को ₨ 9.03 लाख कȧ हािन हुई। 
िनगम ने तØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक संबंिधत कम[चािरयɉ से वसूलȣ Ĥगित पर थी। इसने आग ेबताया िक मािसक पास कȧ सुिवधा ( रिववार के अितिरÈ त) जुलाई 2016 सɅ बंद कȧ जा चुकȧ थी। 
ǐकराय ेकȧ ĤाǐƯ के ǐबना शÛू य शषे माǐसक पास पर याğा अनमुत करना 
3.26 मािसक पास िनधा[िरत Ĥभारɉ के भुगतान पर िनगम से ĤाÜ त िकये जा सकते थे। 
तथािप, ये पास शूÛ य शेष वाल ेथे एवं तब तक ĤयुÈ त नहȣ ंिकये जा सकते थे जब तक इनको पेशगी रािश के साथ िरचाज[ नहȣ ंकरवा िलया जाता। पेशगी रािश पास मɅ दशा[ए गए İोत एवं गंतå य तथा याğी Ʈारा याğा करने के िलए चुनी गई बस के Ĥकार के आधार पर वसूलȣ जानी थी। काड[धारकɉ Ʈारा ऐसे पास ĤयुÈ त िकये जान ेपर एक शूÛ य मूã य का िटकट जारȣ िकया जाता था। 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक Ĥितदिश[त िडपोज ने ₨ 42.63 लाख के पेशगी िकराये कȧ आवæ यक रािश ĤाÜ त िकये िबना 4541 मािसक पास जारȣ एवं एÈ टȣवेट िकये तथा 2014-16 के दौरान इन काड[ पर 3662 शूÛ य मूã य के िटकट भी जारȣ िकये। इन काड[धारकɉ Ʈारा कȧ गई याğा˕ के िलए िटकटɉ का मूã य ₨ 0.92 लाख था। 
िकराये कȧ रािश ĤाÜ त िकये िबना मािसक पास पर कȧ गई याğा को अनुमत करन ेको इंिगत करते हुए डाटाबेस का एक छायािचğ नीचे दशा[या गया है: 
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िनगम ने बताया िक काड[ कȧ एÈ टȣवेशन एवं िमयाद ख× म होने कȧ ितिथ नये मािसक पास बनाते समय एक समान होगी तथा पास को िरचाज[ कराने पर िमयाद ख× म होन े कȧ ितिथ िरचाज[ कȧ अविध के अनुसार बदल दȣ जाती है। तØ य यहȣ रहा िक ईटȣआईएà स Ʈारा पास को िरचाज[ िकये िबना यािğयɉ को याğा अनुमत कȧ गई। 
माǐसक/ ǐवƭाथȸ काड[ धारकɉ को एक ǐदन मɅ एक स े अǐधक आगमन Ĥè थान याğा अनुमत करना 
3.27 िनगम Ʈारा आरएफआईडी काड[ के सम¢ िरयायती/ मुÝत याğा के संबंध मɅ िनदȶशɉ कȧ अनुपालना करने मɅ िनरȣ¢ण दलɉ एवं पिरचालकɉ कȧ िवफलता के मƧेनजर, एक आदेश जारȣ िकया गया (28 नवà बर 2013) िक यिद ईटȣआईएà स एक संदेश Ĥदिश[त करती है िक काड[ के िदन कȧ याğा पहल ेहȣ पणू[ हो चु कȧ थी अथवा काड[ कȧ िमयाद ख× म हो चकुȧ थी अथवा काड[ माग[ के िलए वैध नहȣ ंथा िजस पर याğा कȧ जा रहȣ थी, पिरचालक िटकट कȧ पूरȣ रािश Ĥभािरत करɅग।े 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक ईटȣआईएà स ने 2014-16 के दौरान एक िदन मɅ एक से अिध क याğा˕ के िलए (आगमन-Ĥè थान) 5.07 लाख मािसक/िवƭाथȸ काड[धारकɉ को 10.81 लाख िटकट जारȣ िकये। यह रोचक था िक 11266 काड[धारकɉ को एक िदन मɅ एक तरफ कȧ याğा के िलए समान ईटȣआईएà स Ʈारा एक बार से अिधक िटकट जारȣ िकये गये तथा 37962 काड[धारकɉ को एक िदन मɅ एक तरफ कȧ याğा के िलए िभÛ न-िभÛ न ईटȣआईएà स Ʈारा एक बार से अिधक िटकट जारȣ िकये गये। इसने दशा[या िक सेवाĤदाता ने å यवसाय के िनयमɉ को अपया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत िकया तथा ईटȣआईएà स को वाè तिवक समयाधार पर केÛ ġȣय सव[र के साथ समिÛवत नहȣ ंिकया गया। 
ईटȣआईएà स Ʈारा एक िदन मɅ एक से अिध क याğा˕ के िलए मािसक/ िवƭाथȸ काड[धारकɉ को याğा अनुमत करने के कारण ₨ 1.20 करोड़ के राजè व कȧ हािन हुई। 
िनगम ने तØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक सेवाĤदाता Ʈारा वैध जांच नहȣ ं करने के कारण समè या हुई िजसके िलए सेवाĤदाता से वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ Ĥिकयाधीन थी। इसन ेआग ेबताया िक सेवाĤदाता को सॉÝटवेयर मɅ आवæ यक पिरवत[न करने के िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
जारȣ ǐकय ेगय ेकाड[ के अनुसार पाğ दूरȣ स ेपरे ǐवƭाǐथ[यɉ Ʈारा याğा 
3.28 िनगम ने िवƭाथȸ Įणेी के िलए आरएफआईडी काड[ को जारȣ/ नवीनीकरण के िलए िदशािनदȶश जारȣ िकये (िसतà बर 2013)। िदशािनदȶशɉ मɅ Ĥावधान था िक िकराये मɅ 50 Ĥितशत कȧ िरयायत अनुमत कȧ जायेगी तथा आरएफआईडी काड[ मɅ अकादिमक सğ; तथा याğा के िलए आगमन-Ĥè थान è थान, जो 50 िकलोमीटर (िकमी) तक सीिमत था, दशा[ना चािहए।  
तथािप, िवƭाथȸ Įणेी के अंतग[त जारȣ िकय ेगये काड[ मɅ इन िववरणɉ को नहȣ ंदशा[या गया था। डाटा िवæ लेषण Ʈारा उजागर हुआ िक : 

 चयिनत िडपोज मɅ ईटȣआईएà स Ʈारा 15701 िवƭाथȸ आरएफआईडी काड[धारकɉ को 50 िकमी कȧ िनिद[ç ट सीमा के बाहर उनके Ʈारा कȧ गई याğा˕ के िलए 2014-16 
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के दौरान 54982 िरयायती िटकट जारȣ िकये गये तथा इस Ĥकार ₨ 9.90 लाख कȧ अपाğ िरयायत Ĥदान कȧ गई। 
 एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर को िवƭाथȸ आरएफआईडी काड[धारक के अकादिमक सğ कȧ वैधता का पता लगाने के अनसुार िडजाइन नहȣ ं िकया गया था। इस Ĥकार, ईटȣआईएà स ने िनगम को ₨ 8.32 लाख कȧ हािन पहंुचाते हुए 2014-16 के दौरान Ēीç मकालȣन अवकाशɉ3 (16 मई से 30 जनू) मɅ 24120 आरएफआईडी काड[धारकɉ पर 73467 िरयायती िटकट जारȣ िकये। 

हमन ेदेखा िक उपमहाĤबंधक (आईटȣ) ने सेवाĤदाता को सिूचत िकया (22 नवà बर 2013) िक इन किमयɉ को सुधारने के बाद हȣ उपयोगकता[ è वीकृित परȣ¢ण (यूएटȣ) /पायलट è वीकृित परȣ¢ण (पीएटȣ) Ĥमाणपğ जारȣ िकये जायɅगे। तथािप, िनगम Ʈारा किमयɉ मɅ सुधार को सिुनिæचत िकये िबना सेवाĤदाता को यूएटȣ / पीएटȣ Ĥमाणपğ जारȣ िकये गये (िदसà बर 2013)। 
िनगम ने बताया िक इसने िसतà बर 2014 मɅ पहले से हȣ ईटȣआईएम सॉÝटवेयर को बदलते हुए सुधारा× मक काय[वाहȣ कȧ जा चुकȧ थी। उƣर सहȣ नहȣ ं था È यɉिक लेखापरȣ¢ा Ʈारा उजागर िकये गये मामले 2014-16 कȧ अविध से संबंिधत है। 
ǐकराय ेकȧ कम वसलूȣ 
Ĥचǐलत टैǐरफ पर ǐकराय ेको Ĥभाǐरत नहȣ ंकरना 
3.29 िनगम Ʈारा बसɉ कȧ िभÛ न-िभÛ न Įिेणयɉ के िलए िकराये का पुनरȣ¢ण िकया गया (27 मई 2014 एवं 26 अगè त 2015) तथा उनको Đमश: 1 जून 2014 एवं 1 िसतà बर 2015 से लाग ूिकया गया।  काया[लय आदेशɉ मɅ è पç ट Ǿप से िनिद[ç ट था िक Ĥ× येक िडपो को बस è टॉप के अनुसार िकराया सूची तैयार करना तथा सुिनिæचत करना चािहए िक िटकट ईटȣआईएà स एवं ओआरएस के माÚ यम से पनुरȣि¢त िकराये के अनुसार जारȣ िकये गये थे। 
डाटा िवæ लेषण न े इंिगत िकया िक पनुरȣि¢त िकराये को सहȣ समय पर ईटȣआईएà स मɅ समािहत नहȣ ंिकया गया था िजसने ईटȣआईएà स Ʈारा पुराने िकराये के आधार पर िटकट जारȣ करने को बढ़ावा िदया। यह भी देखा गया िक ईटȣआईएà स Ʈारा यहा ंतक िक पुरानी एवं नई िकराया सू ची मɅ असिूचत िकराये पर िटकट जारȣ िकये गये। 
वष[ 2014-16 के दौरान, चयिनत िडपोज Ʈारा पुनरȣ¢ण पवू[ िकराये अथवा पुरानी एवं नई िकराया सू ची मɅ असूिचत िकराये के आधार पर 98.12 लाख िटकट जारȣ िकये गये। सेवाĤदाता Ʈारा सहȣ/ पुनरȣि¢त िकराये के साथ ईटȣआईएà स को अƭतन नहȣ ं िकया गया िजसके कारण िनगम को ₨ 13.99 करोड़ कȧ कम वसूलȣ हुई। 
िनगम ने बताया िक िडपोज Ʈारा यािğयɉ से सहȣ एवं पनुरȣि¢त िकराया वसूल िकया गया। इसन ेआग ेबताया िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर Ʈारा माè टर डाटा मɅ मागɟ पर कुछ बस è टोÜ स 
                                                             3  राÏ य िश¢ा िवभाग Ʈारा जारȣ िकया गया िश¢ा कैलेÖ डर। 
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को जोड़ने/ हटाने के कारण गलत Ĥितवेदन िĤटं िकये गये। इसन ेआगे बताया िक सेवाĤदाता को तकनीकȧ मामले को सुधारने के िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
उƣर सहȣ नहȣ ंथा È यɉिक िनगम Ʈारा ना तो मागɟ के माè टर डाटा मɅ बदलाव के िलए कोई अिभलेख संधािरत िकया गया था तथा ना हȣ मूल माग[ मɅ पिरवत[न के मामल ेमɅ पिरवत[नɉ को पहचानन ेके िलए माग[ संÉ या अलग से आवंिटत कȧ गई। इसके Ʈारा सीकर िडपो के एकतरफा ‘वे िबल’ के अितिरÈ त माè टर डाटा मɅ िकये गये बदलाव का कोई साê य भी पेश नहȣ ं िकया गया। 
अंतरा[Ï जीय बसɉ मɅ ǐकराय ेकȧ कम वसूलȣ 
3.30 िनगम Ʈारा संबंिधत राÏ य के साथ िकये गये समझौतɉ के अनुसार अंतरा[Ï जीय बसɉ (एÈ सĤसे, डीलÈ स एवं एसी/ वोã वो) का संचालन िकया गया। िनगम ने उस राÏ य Ʈारा िकराये के पुनरȣ¢ण पर संबंिधत राÏ य मɅ बढ़े िकराये कȧ तुरंत वसूलȣ के िलए सभी मुÉ य Ĥबंधकɉ को िनदȶश जारȣ िकये (14 मई 1993)। िनदȶशɉ मɅ िनिद[ç ट भी था िक पनुरȣि¢त िकराये कȧ सचूी को संबंिधत राÏ य के è टेशन Ĥभारȣ से ĤाÜ त िकया जाना था तथा पुनरȣि¢त िकराये कȧ सचूी को Ĥधान काया[लय के आदेशɉ कȧ Ĥती¢ा िकये िबना िडपो è तर पर तैयार िकया जाना था। साथ हȣ, पिरचालकɉ Ʈारा संबंिधत राÏ य Ʈारा िकराये के पुनरȣ¢ण के बाद वापसी याğा के दौरान पुनरȣि¢त िकराये कȧ वसूलȣ करना आवæ यक था। 
वष[ 2014-16 के दौरान हिरयाणा एवं उƣरĤदेश राÏ यɉ मɅ इन राÏ यɉ Ʈारा िकराये के पुनरȣ¢ण के संबंध मɅ िकराये कȧ वसूलȣ से संबंिधत डाटा के िवæ लेषण न े दशा[या िक िनगम Ʈारा पुनरȣि¢त िकये गये िकराये को उस राÏ य Ʈारा Ĥभावी िकये जाने कȧ ितिथ के बाद कȧ ितिथ से पुनरȣि¢त िकराये कȧ वसूलȣ कȧ गई। साथ हȣ, िनगम ने उस राÏ य के बस è टॉÜ स के बीच एÈ सĤसे सेवा के िलए è था नीय बस िकराये कȧ वसूलȣ कȧ। पुनरȣि¢त िकराये कȧ देरȣ से वसूलȣ तथा हिरयाणा एवं उƣर Ĥदेश राÏ यɉ मɅ è थानीय बस िकराये कȧ वसूलȣ के कारण  ₨ 6.42 करोड़ के िकराये कȧ कम वसूलȣ हुई। 
िनगम ने बताया िक अंतरा[Ï जीय पिरवहन के मामले मɅ समान िकराया नीित का पालन िकया जा रहा था। हिरयाणा राÏ य मɅ एÈ सĤसे सेवा संचािलत नहȣ ंकȧ गई थी इसिलये साधारण िकराया Ĥभािरत िकया गया था। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा È यɉिक िनगम Ʈारा यहां तक िक हिरयाणा राÏ य Ʈारा अिधसूिचत Û यूनतम िकराये कȧ भी वसूलȣ नहȣ ंकȧ गई जो समतल ¢ğेɉ मɅ सभी पÈ कȧ सड़कɉ के िलए डीलÈ स बसɉ से नीचे के è तर कȧ सभी Ĥकार कȧ सेवा˕ के िलए लाग ूथा। तØ य यहȣ रहा िक िनगम Ʈारा िकराये के पुनरȣ¢ण कȧ ितिथ से लाग ूहोन ेवाला िकराया Ĥभािरत नहȣ ंिकया गया। िनगम का उƣर उƣरĤदेश से संबंिधत मामलɉ पर मौन था। 
मुÝत याğा ǐटकटɉ पर आईटȣ फȧस, दुघ[टना ¢ǐतपूǐत[ अǐधभार, टोल टैÈ स एवं मानव ससंाधन अǐधभार कȧ वसूलȣ का अभाव 
3.31 िनगम न ेराÏ य सरकार के आदेशानुसार िनिæचत Įणेी के å यिƠयɉ के िलए िरयायती/ मुÝत याğा कȧ सुिवधा उपलÞ ध कराई। िरयायती/ मुÝत याğा के पिरणामत: िनगम पर िवƣीय भार का राÏ य सरकार Ʈारा पुनभ[रण िकया गया। िनगम ने िरयायती/ मुÝत याğा से उ× पÛ न 
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िवƣीय भार, जहां सूचना तकनीक फȧस, दघु[टना ¢ितपूित[ अिधभार, टोल टैÈ स एवं मानव संसाधन अिधभार को िवƣीय भार मɅ शािमल िकया जाना था, कȧ गणना कȧ ĤिĐया को पिरभािषत िकया (जलुाई 2006 एवं नवà बर 2006)। 
हमने देखा िक िनगम न ेएमएलए एवं एमपी Ʈारा कȧ गई मुÝत याğा से उ× पÛ न िवƣीय भार मɅ करɉ एवं अिधभारɉ को शािमल िकया था। तथािप, ‘शूÛ य मूã य’ कȧमत के जारȣ िकये गये िटकटɉ के मामलɉ मɅ करɉ एवं अिधभारɉ को राÏ य सरकार से ĤाÜ त िकये जान े वाले िवƣीय भार मɅ शािमल नहȣ ंिकये गये थे। इन मामलɉ मɅ, राÏ य सरकार से केवल आधार िकराये कȧ वसूलȣ का दावा िकया गया था। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक करɉ एवं अिधभारɉ कȧ रािश कȧ गणना करने के िलए सॉÝटवेयर मɅ कमी थी जहां आधार िकराये को शूÛ य के Ǿप मɅ माना गया था। इसके कारण 2014-16 के दौरान राÏ य सरकार से करɉ एवं अिधभारɉ के पेटे ₨ 2.05 करोड़ कȧ वसूलȣ का अभाव रहा। 
हमने आगे देखा िक िनगम न ेयाğा कȧ दरूȣ के आधार पर ₨ एक से तीन Ĥित टोल बूथ कȧ दर से टोल टैÈ स कȧ वसूलȣ के िलए िनदȶश जारȣ िकये (जून 2011)। तथािप, डाटा मɅ, एक माग[ िवशेष पर टोल बूथɉ कȧ संÉ या के संबंध मɅ कोई फȧã ड नहȣ ंथा। िरयायती याğा (शूÛ य मूã य िटकटɉ के अितिरÈ त) के पेटे राÏ य सरकार से वसूल िकये जाने वाले टोल टैÈ स कȧ रािश कȧ िडपो स्  तर पर मैÛ युअलȣ Ĥिवç ट कȧ गई थी। मैÛ युअलȣ Ĥिवç ट कȧ गई टोल टैÈ स कȧ रािश कȧ शुƨता को å यवहारɉ कȧ वृहद संÉ या के मƧेनजर स× यािपत नहȣ ंिकया जा सका। 
िनगम ने तØ य को è वीकार िकया एवं बताया िक भिवç य मɅ राÏ य सरकार से सभी करɉ एवं अिधभारɉ का पुनभ[रण कराने के िलए िरयायत Ĥितवेदन मɅ आवæ यक सुधार िकये जा चुके थे। 
ǐनरè तीकरण/ आर¢ण Ĥभारɉ कȧ कम वसलूȣ/ वसलूȣ का अभाव 
आर¢ण Ĥभारɉ कȧ अवसूलȣ 
3.32 िनगम के आर¢ण िनयमɉ (2011) के अनुसार, एक याğी ऑनलाइन वेब पोट[ल एवं  िडपो पर बुिकंग िवंडो के माÚ यम से आर¢ण करा सकता है। ऑनलाइन वेब पोट[ल के माÚ यम से आर¢ण सुिवधा एक बस कȧ अनुसूिचत रवानगी से पवू[ के 30 िमिनट तक उपलÞ ध थी। तथािप, ऑनलाइन वेब पोट[ल अथवा बुिकंग िवंडो के माÚ यम से एक बस कȧ अनुसूिचत रवानगी से 30 िमिनट पूव[ तक आर¢ण चाहन ेवाले यािğयɉ को ₨ दो Ĥित याğी कȧ दर से आर¢ण Ĥभार चुकाने आवæ यक थे। आर¢ण Ĥभार एक बस कȧ अनुसूिचत रवानगी के 30 िमिनट मɅ बुिकंग िवंडो के माÚ यम से िकये गये आर¢ण पर लागू नहȣ ंथे। 
हमने देखा िक आर¢ण के िनयमɉ को सॉÝटवेयर मɅ पया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत नहȣ ंिकया गया था। इसके पिरणामत: 2014-16 के दौरान एक बस कȧ अनुसूिचत रवानगी से 30 िमिनट पूव[ बुिकंग िवंडो के माÚ यम से जारȣ िकये गये 38.82 लाख4 याğी िटकटɉ मɅ, ₨ 0.78 करोड़ रािश के आर¢ण Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ नहȣ ंकȧ गई। 
                                                             4  चालू बुिकंग काउÖ टरɉ Ʈारा 2014-15 एवं 2015-16 के दौरान Đमश: 22.86 लाख एवं 15.96 लाख याğी िटकट जारȣ िकये गये। 



अÚयाय III सािंविधक िनगमɉ से संबंिधत िनçपादन लखेापरȣ¢ा  

69 

आर¢ण Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ के अभाव को इंिगत करते हुए डाटाबेस का एक छायािचğ नीचे दशा[या गया है: 

 
िनगम ने बताया िक साधारण, Ēामीण एवं एÈ सĤसे बसɉ के मामले मɅ आर¢ण Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ नहȣ ंकȧ गई तथा लेखापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत िकये गये मामले इन Įणेी कȧ बसɉ से संबंिधत थे। 
उƣर सहȣ नहȣ ं है È यɉिक लखेापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत िकये गये मामले बसɉ कȧ एÈ सĤसे एवं इसके ऊपर Įणेी से संबंध रखते हɇ िजनके िलए आर¢ण Ĥभारɉ कȧ िनगम Ʈारा å यावसाियक िनयमानुसार वसूलȣ कȧ जानी थी। 
ǐनधा[ǐरत ǐनरè तीकरण Ĥभारɉ को वसूल ǐकय ेǐबना ǐटकटɉ का ǐनरè तीकरण 
3.33 िनगम न ेएक िटकट के िनरè तीकरण के समय बस कȧ अनुसूिचत रवानगी मɅ शेष रहे समय के आधार पर आरि¢त िटकटɉ के िनरè तीकरण Ĥभारɉ कȧ िभÛ न-िभÛ न दरɅ िनिæचत कȧ। 
हमन े देखा िक ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ िनयत दरɉ के अनुसार िनरè तीकरण Ĥभारɉ को वसूल करन े के िलए अपया[Ü त थी। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ ने Ĥभािरत कȧ जाने वालȣ दरɉ को अनुिचत Ǿप से अिभरेिखत करने के कारण 2014-16 के दौरान िनरè त िकये गये 4362 िटकटɉ के सम¢ ₨ 0.14 करोड़ के िनरè तीकरण Ĥभारɉ कȧ कम वसूलȣ हुई। 
िनगम न ेबताया िक आंिशक िनरè तीकरण के मामल ेमɅ, िनरè तीकरण Ĥभार केवल िनरè त िकये गये िटकट के िलए वसूले गये तथा शेष यािğयɉ के िलए Ĥणालȣ Ʈारा नयी िटकट उ× पÛ न कȧ गई तथा इसिलए, िनगम को कोई हािन नहȣ ंहुई। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ं है È यɉिक लखेापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत िकये गये मामले उन िटकटɉ से संबंध रखते हɇ जहां िनगम Ʈारा एक िटकट के िलए िनरè तीकरण आदेश जारȣ िकये जा चुके थे तथा िनरè तीकरण Ĥभार िनयमानुसार वसूल नहȣ ंिकये गये थे। 
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आरएफआईडी काड[ के सम¢ अनाǐधकृत ǐरयायत/ याğा 
ǐनयत Įणेी के अǐतǐरÈ त आरएफआईडी काड[ पर याğा 
3.34 िरयायत कȧ 22 Įिेणयɉ के अधीन चयिनत िडपोज मɅ ईटȣआईएà स के माÚ यम से तीन Įिेणयɉ (एसपी/ सीटȣ/ आरएटȣ) के 24129 आरएफआईडी काड[धारकɉ को 64835 िटकट जारȣ िकये गये। जारȣ िकये गये िटकटɉ कȧ Įिेणयां तथा Įिेणयां िजनके िलए आरएफआईडी काड[धारक पाğ थे दोनɉ िभÛ न-िभÛ न थी। इसके पिरणामत: 11955 आरएफआईडी काड[ के सम¢ जारȣ िकये गये 28033 िटकटɉ पर ₨ 6.38 लाख कȧ अिधक िरयायत दȣ गई È यɉिक इन Įिेणयɉ के अÛ तग[त दȣ गई िरयायत, िजनके िलए आरएफआईडी काड[धारक पाğ था, से अिधक थी। इसन े दशा[या िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर, िजस Įणेी के अÛ तग[त आरएफआईडी काड[ जारȣ िकया गया था, को इंिगत करते हुए फȧã ड कȧ वैधता कȧ जांच करन े के िलए अपया[Ü त था।  
िनगम Ʈारा Ĥè तुत िकया गया उƣर लखेापरȣ¢ा आ¢पे को संबोिधत नहȣ ंकरता था। 
आरएफआईडी काड[धारकɉ को उÍ च वग[ मɅ याğा अनुमत करना 
3.35 िनगम न ेयािğयɉ को उनकȧ पसंदगी एवं बसɉ (साधारण, एÈ सĤसे, डीलÈ स इ× यािद) 
के Ĥकार के आधार पर आरएफआईडी काड[ जारȣ िकये। आरएफआईडी काड[धारकɉ को िटकट ईटȣआईएà स के माÚ यम से è केन िकये जाने के बाद जारȣ िकये गये थे। 
िनगम के एक आदेशानुसार (28 नवà बर 2013), िनà न Įणेी कȧ बसɉ के िलए जारȣ िकये गये काड[ पर काड[धारकɉ Ʈारा उÍ च वग[ मɅ याğा करते पाये जान ेपर इनको िबना िटकट याğा के Ǿप मɅ माना जाना था तथा िनगम के िनयमानुसार काय[वाहȣ के िलए याğी एवं पिरचालक उƣरदायी थे। 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक इस तØ य के बावजूद िक ये काड[धारक केवल साधारण बसɉ मɅ िरयायती याğा के पाğ थे, ईटȣआईएà स के Ʈारा 2014-16 के दौरान एÈ सĤसे बसɉ मɅ 12434 आरएफआईडी काड[धारकɉ को 73974 िटकट जारȣ िकये गये। इस Ĥकार, सॉÝटवेयर, बसɉ के वग[/ Ĥकार िजनमɅ काड[धारक िरयायती याğा करन ेके पाğ था, कȧ वैधता का पता लगाने मɅ िवफल रहा िजसके कारण चयिनत िडपोज मɅ िनगम को ₨ 18.44 लाख कȧ हािन हुई। जैसा िक काड[ पर बसɉ के Ĥकार कȧ छपाई नहȣ ंकȧ गई थी, पिरचालक भी याğा के पाğ वग[ को स×यािपत करने कȧ िèथित मɅ नहȣ ंथे। 
िनगम न ेतØ यɉ को è वीकार िकया तथा बताया िक सेवाĤदाता से वसूिलयां कȧ जा रहȣ थी। साथ हȣ, सेवाĤदाता को भिवç य मɅ ऐसे Ǻç टाÛ तɉ को टालने के िलए सॉÝटवेयर को संशोिधत करन ेके िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
अवǐधपार आरएफआईडी काड[ पर याğा 
3.36 एक आरएफआईडी काड[ के डाटाबेस मɅ इसकȧ Įणेी यथा नाम, Įणेी, एÈ टȣवेशन कȧ ितिथ, अविधपार होने कȧ ितिथ, काड[ संÉ या इ× यािद के आधार पर िहतािधकारȣ के िविभÛ न िववरण थे। सवेाĤदाता ने िनगम Ʈारा बढ़ाई गई वैधता कȧ ितिथ के मामले मɅ अविधपार कȧ नई 
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ितिथ को Ĥिवç ट िकया। नया आरएफआईडी काड[ जारȣ करते समय, एÈ टȣवेशन एवं अविधपार होन ेकȧ ितिथ काड[ को िरचाज[ कराये जाने तक एक समान है। 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक इस तØ य के बावजूद िक िटकट को जारȣ करने कȧ ितिथ पर इन काड[ कȧ वैधता पहल े से हȣ समाÜ त हो चुकȧ थी, ईटȣआईएà स Ʈारा 2014-16 के दौरान 76908 आरएफआईडी काड[ के सम¢ 4.51 लाख िरयायती िटकट जारȣ िकये गये। इस Ĥकार, इन िटकटɉ पर दȣ गई िरयायत (₨ 1.47 करोड़) अिधकृत नहȣ ंथी। यह दशा[ता है िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर िटकट को जारȣ करने के समय पर एक आरएफआईडी काड[ कȧ अविधपार होने कȧ ितिथ को वैध ठहरान ेके िलए ĤोĒािमत नहȣ ंिकया गया था। 
िनगम न ेबताया िक इससे कोई हािन नहȣ ंहुई È यɉिक 2014-16 के दौरान िविभÛ न Įिेणयɉ के अंतग[त बनाये गये आरएफआईडी काड[ पूरे जीवनकाल के िलए वैध थे। 
उƣर, ने िवषय को संबोिधत नहȣ ंिकया È यɉिक सभी आरएफआईडी काड[ एक िनधा[िरत अविध के िलए वैध थे तथा िहतािधकािरयɉ Ʈारा वैधता अविध के समाÜ त होने के बाद वैधता को बढ़वाना आवæ यक था। िवƭािथ[यɉ एवं मािसक काड[धारकɉ को असीिमत अविध के िलए आरएफआईडी काड[ जारȣ िकये जान ेकȧ िèथित मɅ िनगम को भारȣ हािन उठानी पड़ सकती है। 
वैध आरएफआईडी काड[ के ǐबना ǐरयायत 
3.37 िनगम ने è वयं Ʈारा जारȣ िकये गये आरएफआईडी काड[ के आधार पर यािğयɉ को िरयायती/ मुÝत याğा अनुमत कȧ। Ĥ× येक आरएफआईडी काड[ 14 अंक वालȣ एक यूिनक संÉ या वाला था िजसे एक िरयायती िटकट जारȣ करने के िलए ईटȣआईएम मɅ Ĥिवç ट करना (मैÛ युअलȣ अथवा è वाइप करके) आवæ यक था। वेब पोट[ल अथवा बुिकंग िवंडो से ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ के माÚ यम से बुक कराये गये िटकटɉ के मामले मɅ, याğी/ बुिकंग È लकɟ को िरयायत ĤाÜ त करन ेके िलए वैध आरएफआईडी काड[ संÉ या Ĥिवç ट करना आवæ यक था। 
ईटȣआईएà स तथा ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ (वेब पोट[ल एवं बुिकंग िवंडो) के िलए िडजाइन िकये गये एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर Ʈारा, तथािप, आरएफआईडी काड[ संÉ या/ वैध आरएफआईडी काड[ संÉ या को Ĥिवç ट िकये िबना िरयायती िटकट जारȣ िकये गये। 
डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान चयिनत िडपोज मɅ ईटȣआईएà स Ʈारा 1.04 लाख अवैध आरएफआईडी काड[ संÉ या पर 13.25 लाख िरयायती िटकट जारȣ िकये गये तथा ₨ 3.42 करोड़ कȧ िरयायत अनुमत कȧ। इन मामलɉ मɅ आरएफआईडी काड[ संÉ या माè टर डाटा के साथ मेल नहȣ ंखाती थी। कुछ मामलɉ मɅ, पिरचालकɉ Ʈारा एकल संÉ या अथा[त 0, 1 अथवा 8 इ× यािद को दोहराते हुए 14 अंक Ĥिवç ट िकये गये। साथ हȣ, ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ (वेब पोट[ल एवं बुिकंग िवंडो) Ʈारा िवƭाथȸ एवं विरç ठ नागिरक Įणेी के अंतग[त 7.55 लाख िरयायती िटकट जारȣ िकये गये तथा िबना आरएफआईडी काड[ संÉ या अथवा अवैध आरएफआईडी काड[ संÉ या के सम¢ ₨ 1.73 करोड़ कȧ िरयायत अनुमत कȧ गई। 
यह दशा[ता है िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर न े‘आरएफआईडी काड[ संÉ या’ को इंिगत करन ेवाल ेफȧã ड कȧ वैधता कȧ जांच नहȣ ंकȧ तथा िभÛ न-िभÛ न Įिेणयɉ के िलए िनयत कोडɉ के आधार पर िरयायती िटकट जारȣ िकये। 
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िनगम ने तØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक पिरचालकɉ को िसतà बर 2014 तक आरएफआईडी काड[ संÉ या को मÛै युअलȣ Ĥिवç ट करना अनुमत िकया गया जो िवसंगितयɉ मɅ पिरणािमत हुई। इसने आगे बताया िक Ĥिविƴयɉ को सहȣ करन े के िलए िडपो è तर पर आवæ यक िनदȶश जारȣ िकय ेजा चुके थे।  
उƣर सहमितकारक नहȣ ंहै È यɉिक ईटȣआईएम सॉÝटवेयर आरएफआईडी काड[ संÉ या को वैध ठहराने मɅ अयोÊ य था तथा यहां तक िक िसतà बर 2014 के बाद भी अवैध आरएफआईडी काड[ के सम¢ िटकट जारȣ करता रहा। 
अÛ य ǐवसगंǐतया ं
वत[मान/ सवेाǐनवृत कम[चाǐरयɉ तथा उनके आǐĮतɉ को मुÝत याğा कूपनɉ के सम¢ शÛू य मूã य ǐटकट जारȣ करना 
3.38 िनगम ने सेवारत एवं सेवािनवृत कम[चािरयɉ तथा उनके आिĮतɉ (सेवािनवृत कम[चािरयɉ के मामले मɅ जीवनसाथी) को कूपन जारȣ करन े के माÚ यम से मुÝत याğा कȧ सुिवधा Ĥदान कȧ। ये कूपन सॉÝटवेयर के माÚ यम से नहȣ ंछापे गये थे बिãक मैÛ युअलȣ छापे गये थे तथा Ĥथम दो अंक अã फाबेट के Ǿप मɅ एवं शेष संÉ या× मक अंकɉ के Ǿप के िनिहताथ[ एक यूिनक आठ अंकɉ वाले अã फाÛ यूमिेरक कोड वाले थे। सवेारत कम[चािरयɉ को 50 कूपन जबिक सेवािनवृत कम[चािरयɉ को 10 कूपन एक वष[ कȧ अविध के िलए जारȣ िकये गये थे। एक कूपन को केवल एक बार ĤयुÈ त िकया जाना था तथा पिरचालक Ʈारा कूपनɉ के सम¢ ‘शूÛ य मूã य’ वाला िटकट जारȣ िकया जाना आवæ यक था। सॉÝटवेयर न ेसेवारत एवं सेवािनवृत कम[चािरयɉ को जारȣ िकये गये िटकटɉ को Đमश: ‘‘000ईएम’’ एवं ‘‘00ईएÈ सएस’’ कोड के माÚ यम से इंिगत िकया। तथािप, कम[चािरयɉ एवं उनके आिĮतɉ को िरयायत ĤाÜ त करने के िलए कूपन के अितिरÈ त पहचान पğ िदखाना भी आवæ यक था। सेवारत एवं सेवािनवृत कम[चािरयɉ को मुÝत याğा कȧ सुिवधा Ĥदान करने मɅ देखी गई िवसंगितयां िनà न Ĥकार थी: 

 िडपोज न े आयु, शादȣशुदा एवं कमाने वाला है अथवा नहȣ ं इ× यािद के संबंध मɅ कम[चािरयɉ के आिĮतɉ का िववरण संधािरत नहȣ ं िकया। इन िववरणɉ के अभाव मɅ, िहतािधकािरयɉ कȧ स× यता कȧ पुिƴ नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 
 डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक 2014-16 के दौरान कम[चािरयɉ / आिĮतɉ को ईटȣआईएà स के माÚ यम से ₨ 1.06 करोड़ के राजè व को शािमल करते हुए छ: अंकɉ से कम अथवा अिधक संÉ या× मक कोडɉ के साथ 1.17 लाख मुÝत िटकट जारȣ िकये गये। इसके अितिरÈ त, इसी Ĥकार कȧ अिनयिमतता˕ के साथ ओआरएस के माÚ यम से कम[चािरयɉ/ आिĮतɉ को 22649 मुÝत िटकट जारȣ िकये गये लेिकन ओआरएस डाटा मɅ आधार िकराये के फȧã ड कȧ अनुपलÞ धता के कारण िवƣीय Ĥभाव कȧ गणना नहȣ ंकȧ जा सकȧ। 

िनगम ने कम[चािरयɉ Ʈारा मुÝत याğा से संबंिधत िĐयािविध का वण[न िकया तथा è वीकार िकया िक आरएफआईडी काड[ कम[चािरयɉ को जारȣ नहȣ ं िकये गये थे। इसने आग ेबताया िक िजस Ĥकार पिरचालक न ेईटȣआईएम मɅ मैÛ युअलȣ कूपन संÉ या˕ कȧ Ĥिविƴ कȧ, ईटȣआईएम मɅ कूपन संÉ या˕ का स× यापन संभव नहȣ ंथा। तØ य यहȣ रहा िक कम[चारȣ कोड के अंतग[त 
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मुÝत िटकट आम संÉ या× मक कोड के साथ कूपनɉ के सम¢ जारȣ िकये गये िजसके कारण िनगम को हािन हुई। 
ǐनदȶशɉ के उã लघंन मɅ अनाǐधकृत ǐरयायत 
3.39 िनगम ने समूह छूट (एक समूह मɅ याğा करन ेवाले Û यूनतम चार एवं अिधकतम छ: å यिƠयɉ को अनुम× य) कȧ सुिवधा को तरंुत Ĥभाव से बंद करने का एक आदेश जारȣ िकया। (17 अĤलै 2015)। आदेश मɅ रोिगयɉ/ िन:शÈ त å यिƠयɉ कȧ िभÛ न-िभÛ न Įिेणयɉ के साथ एक å यिƠ (सहयोगी) को भी िरयायती याğा अनुमत कȧ। 
हमन े देखा िक समूह छूट कȧ सिुवधा को बंद करने के आदेश को ऑनलाइन आर¢ण सॉÝटवेयर मɅ देरȣ से समािहत िकया गया जो 18 अĤलै 2015 से जनू 2015 के दौरान 12876 िटकटɉ पर ₨ 0.22 लाख के अनािधकृत छूट मɅ पिरणािमत हुआ। साथ हȣ, Ĥितदिश[त िडपोज न े 2014-16 के दौरान 3506 आरएफआईडी काड[ पर ‘सहयोिगयɉ’ को ₨ 4.13 लाख मूã य वाल े 10671 िटकट जारȣ िकये। तथािप, मूल िहतािधकािरयɉ (रोगी/ िन:शÈ त å यिƠ) ने सहयोिगयɉ के साथ याğा नहȣ ंकȧ। यह दशा[ता है िक रोगी/ िन:शÈ त å यिƠयɉ के िलए बन ेआरएफआईडी काड[ का दǽुपयोग िकया गया था। 
िनगम ने बताया िक पिरचालकɉ से वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ Ĥिकयाधीन थी तथा सेवाĤदाता को तकनीकȧ मामल ेको सुधारन ेके िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
एमएलए तथा एमपी को जारȣ ǐकय ेगये मुÝत कूपनɉ के सम¢ अनाǐधकृत याğा 
3.40 िनगम ने एमएलए तथा एमपी (पूव[ एवं वत[मान) को एक सहायक के साथ छ: यूिनक अंकɉ कȧ संÉ या वाले पूव[ मɅ जारȣ िकये गये कूपनɉ के माÚ यम से मुÝत याğा कȧ सुिवधा Ĥदान कȧ। सहायक को मुÝत याğा केवल एमएलए/ एमपी के साथ हो तब अनुमत थी। ये कूपन मैÛ युअलȣ छापे गये तथा Ĥणालȣ के माÚ यम से उ× पÛ न नहȣ ंिकये गये थे।  

 
हमने देखा िक एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर मɅ कूपनɉ कȧ यूिनक संÉ या को पहचानने के िलए उिचत आगत एवं वैधता िनयंğण का अभाव था। इसके पिरणामत: 6466 अवैध कूपनɉ के सम¢  ₨ 19.84 लाख कȧ मुÝत याğा कȧ गई। इन मामलɉ मɅ ‘कूपन संÉ या’ नामक फȧã ड ने इंिगत िकया िक कूपन संÉ या छ: अंकɉ से कम थी। 
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िनगम ने बताया िक मुÝत िटकट एमएलए/ एमपी को मÛै युअलȣ कूपन संÉ या Ĥिविƴ Ʈारा जारȣ िकये गये तथा ईटȣआईएम Ʈारा वैधता संभव नहȣ ं थी। इसन े तØ य को è वीकार िकया िक पिरचालकɉ Ʈारा छ: अंकɉ कȧ कोई संÉ या कȧ Ĥिविƴ Ʈारा मुÝत िटकट जारȣ िकये गये। इसने आगे बताया िक िडपोज को ईटȣआईएà स मɅ सहȣ कूपन संÉ या को Ĥिव ƴ करने के िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
उƣर सहमितकारक नहȣ ंथा È यɉिक कूपन सॉÝटवेयर के माÚ यम से उ× पÛ न नहȣ ंिकय ेगये थे तथा कूपनɉ को वैध कराने के िलए ईटȣआईएà स को एकȧकृत नहȣ ंिकया गया था। 
दो याǐğयɉ को समान सीट संÉ या का आवटंन 
3.41 डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ ने बुिकंग िवंडोज पर 2014-16 के दौरान 3710 मामलɉ मɅ एक हȣ बस मɅ दो यािğयɉ को समान संÉ या वालȣ सीट आवंिटत कȧ। साथ हȣ, इन मामलɉ मɅ दोनɉ यािğयɉ ने याğा कȧ तथा इस Ĥकार, िटकटɉ के िनरè तीकरण के कारण दोनɉ यािğयɉ को समान सीट संÉ या का आवंटन संभव नहȣ ंथा। 
एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर, इस Ĥकार, पहले से हȣ आवंिटत सीट संÉ या कȧ वैधता िनधा[िरत करन ेमɅ दोषपणू[ था। दो यािğयɉ को समान सीट संÉ या आवंटन कȧ घटना कई बार समाचार पğɉ मɅ Ĥकािशत हुई थी लेिकन सॉÝटवेयर को संशोिधत करने के िलए िनगम Ʈारा कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ गई। 
िनगम न ेतØ य को è वीकार िकया एवं बताया िक कमी को सुधारने के िलए सेवाĤदाता को िनदȶश जारȣ िकये जा चुके थे। 
18 अंकɉ स ेकम संÉ या वाल े‘याğी नाम ǐरकॉड[’ जारȣ करना 
3.42 Ĥणालȣ न े िटकटɉ के आर¢ण/ बिुकंग के समय पर एक यूिनक ‘याğी नाम िरकॉड[’ (पीएनआर) संÉ या उ× पÛ न कȧ। िनगम के िĐया× मक आवæ यकता मानदÖ डɉ (एफआरएस) मɅ Ĥावधान था िक एक पीएनआर मɅ 18 अंक होने चािहए। Ĥथम चार अंकɉ न ेयाğी के गंतå य को इंिगत िकया, पांचवे अंक न ेबस के Ĥकार को इंिगत िकया, छठे एवं सातवɅ अंकɉ न ेिडपो कȧ पहचान को इंिगत िकया, आठवɅ से तेहरवɅ अंकɉ न ेिटकट जारȣ करन ेकȧ ितिथ को इंिगत िकया तथा शेष पांच अंकɉ ने å यवहार के अिभलेख Đम को इंिगत िकया। पीएनआर संÉ या िडपो अनुसार आय के संĒह के साथ साथ िविभÛ न Ĥकार कȧ बसɉ मɅ याğी भार को पहचानने एवं अिभलेिखत करने मɅ सहायक थी। चयिनत िडपोज मɅ डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक सेवाĤदाता न ेपीएनआर िनयमɉ को पया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत नहȣ ं िकया िजसके पिरणामत: 2014-16 के दौरान 18 अंकɉ से कम पीएनआर संÉ या के 4.89 लाख िटकट उ× पÛ न हुए। िडपोज कȧ पहचान के िलए िभÛ न-िभÛ न अंकɉ को आवंिटत करन,े िडपो अनुसार आय, याğी भार एवं यािğयɉ के å यवहार िववरणɉ को अिभलेिखत करन े का उƧेæय, इस Ĥकार, िवफल हुआ। 
िनगम ने तØ य को è वीकार िकया एवं बताया िक भिवç य मɅ 18 अंकɉ के पीएनआर को सुिनिæचत करने के िलए सवेाĤदाता को िनदȶश जारȣ िकये जा चुके थे। 
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याğा/ बोǐडɍग कȧ ǐतǐथ एव ंसमय के पæ चात ǐटकट जारȣ करन ेकȧ ǐतǐथ एवं समय 
3.43 बोिडɍग कȧ ितिथ एवं समय िकसी भी मामले मɅ िटकटɉ को जारȣ करने कȧ ितिथ एवं समय से पूव[ नहȣ ंहो सकते। डाटा िवæ लेषण ने दशा[या िक 2014-16 के दौरान जारȣ िकये गये 55249 िटकटɉ मɅ बोिडɍग कȧ ितिथ एवं समय िटकट को जारȣ करन ेकȧ ितिथ एवं समय से एक से चार िदन पवू[ थी। इसन ेपीओआरएस सॉÝटवेयर मɅ पया[Ü त वैधता िनयंğणɉ के अभाव को इंिगत िकया। 
िनगम ने तØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक िडपो è तर पर कम[चािरयɉ Ʈारा ितिथ कȧ गलत Ĥिविƴ के कारण यह िवसंगित घिटत हुई तथा सेवाĤदाता को इस कमी को ठȤक करने के िलए िनदȶिशत िकया जा चुका था। 
गलत Ĥिविç ट  के संबंध मɅ उƣर सहȣ नहȣ ंथा È यɉिक Ĥणालȣ को è वत: हȣ िटकट जारȣ करने कȧ ितिथ एवं समय को लेन ेके िलए िडजाइन िकया गया था तथा इस Ĥकार, मैÛ युअल Ĥिविç ट संभव नहȣ ंथा। 
ǐन:शÈ त å यǐƠयɉ के ǐलए बसɉ मɅ आरǐ¢त कोटा नहȣ ंहोना 
3.44 भारत सरकार ने िन:शÈ त å यिƠयɉ के िलए समान अवसरɉ को सुिनिæचत करन े के िलए ‘िन:शÈ त å यिƠ (समान अवसर, अिधकार कȧ र¢ा एवं पणू[ भागीदारȣ) अिधिनयम’, 1995 लागू िकया। अिधिनयम के Ĥावधानɉ के िĐयाÛ वयन के िलए केÛ ġ/ राÏ य सरकार के सभी मंğालयɉ का एक बहु¢ğेीय सहयोगा× मक Ǻिƴकोण आवæ यक था। 
राÏ य सरकार न ेिन:शÈ त å यिƠयɉ के िलए िरयायती याğा अनुमत कȧ लेिकन िनगम Ʈारा इन यािğयɉ Ʈारा सुरि¢त एवं आरामदायक याğा को सुिनिæचत करन े के िलए ऐसे å यिƠयɉ के िलए कोई सीट िचिÛहत नहȣ ंकȧ गई।  
यह Ú यान देना आवæ यक है िक िनगम कȧ बसɉ मɅ अÚ य¢/ Ĥबंध िनदेशक कोटा, मिहला यािğयɉ एवं एमपी/ एमएलए के िलए सीटɅ िचिÛहत कȧ गई जो िक इन Įिेणयɉ Ʈारा Ēहण नहȣ ं िकये जाने के मामले मɅ बस के Ĥè थान से 30 िमनट पूव[, साधारण Įणेी को आवंिटत कȧ गई। 
िनगम ने बताया िनगम कȧ बसɉ मɅ िन:शÈ त å यिƠयɉ को आर¢ण उपलÞ ध करान े के िलए काय[वाहȣ Ĥारà भ कȧ जा चुकȧ थी। 
एक ǐटकट के सम¢ एक स ेअǐधक ǐनरè तीकरण आदेश जारȣ करना 
3.45 सेवाĤदाता Ʈारा तैयार कȧ गई ‘पिÞलक ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ’ (पीओआरएस) मɅ िनरè त कȧ गई िटकटɉ के सम¢ िरफÖ ड के संबंध मɅ पया[प्  त िनयंğणɉ एवं वैधता जांचɉ का अभाव था। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक पीओआरएस ने 2014-16 के दौरान 1482 िनरè तीकरण आदेशɉ कȧ उ× पिƣ कȧ जबिक िनरè त िकये गये िटकट केवल 679 थे। 
Ĥणालȣ को एक िनरè त िकये गये िटकट के िलए केवल एक िनरè तीकरण आदेश जारȣ िकया जाना आवæ यक था। तथािप, कुछ मामलɉ मɅ, िनरè त िकये गये िटकट के िलए एक से अिधक िनरè तीकरण आदेशɉ कȧ उ× पिƣ कȧ गई। 
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िनरè त कȧ गई िटकटɉ के सम¢ दो या अिधक बार के िलए िरफÖ ड को इंिगत करत े हुए डाटाबेस का एक छायािचğ नीचे दशा[या गया है: 

 
िनगम न ेबताया िक डाटा मɅ वाè तिवक िटकट संÉ या, संदभ[ िटकट संÉ या एवं िटकट संÉ या के नाम से तीन फȧã ड अिभलेिखत हɇ। Ĥ× येक å यवहार के िलए वाè तिवक िटकट संÉ या कȧ उ× पिƣ केवल एक बार होती है तथा िटकट वाè तिवक िटकट संÉ या के सम¢ िनरè त कȧ जाती है। 
उƣर सहमतीकारक नहȣ ंहै È यɉिक सॉÝटवेयर Ʈारा उ× पÛ न दो अथवा अिधक िरफÖ ड आदेशɉ के मामलɉ मɅ वाè तिवक िटकट संÉ या एवं संदभ[ िटकट संÉ या समान थी। 
माè टर डाटा मɅ ‘शÛू य’ आधार ǐकराया 
3.46 ईटȣआईएम डाटा एक िटकट को जारȣ करन ेपर आधार िकराये, िरयायती िकराये एवं ĤाÜ त िकये गये वाè तिवक िकराये को कैÜ चर करते हɇ। ‘शूÛ य’ आधार िकराये के िलए िटकट िकसी भी मामले मɅ जारȣ नहȣ ंिकये जा सकते थे È यɉिक िनगम Ʈारा एक से दसूरे गतंå य तक Û यूनतम िकराया िनिæचत िकया जा चुका था। डाटा िवæ लेषण से उजागर हुआ िक चयिनत िडपोज Ʈारा 2014-16 के दौरान ‘शूÛ य’ आधार िकराये के साथ 1878 िटकट जारȣ िकये गये तथािप, यािğयɉ न ेएक से दसूरे गतंå य तक याğा कȧ। इसने दशा[या िक सॉÝटवेयर मɅ िकराये को Ĥभािरत करन ेके संबंध मɅ å यावसाियक िनयम पया[Ü त Ǿप से अिभरेिखत नहȣ ंिकये गये थे तथा िजसके कारण िनगम को ₨ 0.56 लाख कȧ राजè व हािन हुई। 
िनगम ने बताया िक पूण[ िरयायत िटकटɉ के मामले मɅ, डाटा मɅ सभी फȧã ड ‘शूÛ य’ िकराये को दशा[ते हुए भरे गये थे। एमसीटȣ कोड के सम¢ जारȣ िकये गये शूÛ य िटकटɉ के मामलɉ मɅ पिरचालकɉ Ʈारा नये िटकट जारȣ िकये गये तथा शूÛ य मूã य िटकट िडपो मɅ जमा करा िदये गये तथा इस Ĥकार िनगम को कोई हािन नहȣ ंहुई। 
उƣर सहमतीकारक नहȣ ं है È यɉिक लखेापरȣ¢ा Ʈारा इंिगत िकये गये मामले गैर-िरयायती िटकटɉ से संबंिधत थे तथा िनगम Ʈारा इन शूÛ य मूã य िटकटɉ को िडपोज मɅ जमा कराने का कोई साê य Ĥè तुत नहȣ ंिकया गया। 
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Ĥǐत¢ा सूची/ त× काल ǐटकटɉ के ǐलए Ĥावधान का अभाव 
3.47 एक याğी याğा कȧ ितिथ से 30 िदन पूव[ तक ओआरएस/ पीओआरएस पोट[ल के माÚ यम से बसɉ कȧ िभÛ न-िभÛ न Įिेणयɉ मɅ िटकट आरि¢त करा सकता है। सेवाĤदाता के साथ िनç पािदत िकये गये (मई 2011) समझौते के काय[¢ğे मɅ िनिद[ç ट था िक Ĥणालȣ मɅ Ĥित¢ीत सूची कȧ सुिवधा एवं आरि¢त िटकटɉ के िनरè तीकरण के मामले मɅ Ĥित¢ीत सूची वाले िटकटɉ के è वत: पुिƴकरण कȧ å यवè था होनी चािहए। साथ हȣ, िनधा[िरत अविध के िलए िवशेष Ĥभारɉ के साथ त× काल आर¢ण कȧ सिुवधा भी Ĥणालȣ Ʈारा उपलÞ ध करायी जानी चािहए। 
सेवाĤदाता Ʈारा ओआरएस/ पोओआरएस मɅ Ĥित¢ीत सूची एवं त× काल िटकटɉ कȧ सुिवधा को िडजाइन नहȣ ं िकया गया था िजसने एक पिुƴकृत सीट कȧ आवæ यकता वाले यािğयɉ को वंिचत रखा तथा याğा के Ĥारà भ के समय पर एक आरि¢त िटकट के िनरè तीकरण पर सीट के खालȣ रह जाने के कारण िनगम को राजè व कȧ हािन मɅ पिरणािमत िकया। इसके अितिरÈ त, िनगम को त× काल बुिकंग पर कमाये जा सकने वाले Ĥीिमयम से भी वंिचत रहना पड़ा। 
िनगम न ेतØ यɉ को è वीकार िकया एवं बताया िक Ĥित¢ीत सचूी एवं त× काल िटकटɉ के संबंध मɅ कोई नीित मौजदू नहȣ ंथी। 
िनगम का उƣर इस तØ य के संदभ[ मɅ देखा जाना चािहए िक सेवाĤदाता को जारȣ िकये गये काया[देश मɅ िनिद[ç ट था िक Ĥणालȣ मɅ Ĥित¢ा सचूी एवं त× काल िटकटɉ कȧ सुिवधाएं होनी चािहए। 
ǐटकटɉ पर टोल ĥȧ नà बर एवं ईमेल पत ेको Ĥदǐश[त नहȣ ंकरना 
3.48 यािğयɉ के साथ संचार å यवè था िकसी å यवसाय कȧ सफलता के िलए एक मुÉ य कंुजी है। पिरवहन उƭोग मɅ यािğयɉ कȧ सहायता केÛ ġ Ʈारा यािğयɉ के िलए बस è टैÖडस तक पहंुचने मɅ सहायता; बस के समय एवं माग[ मɅ पिरवत[न के बारे मɅ सचूना; िशकायतɅ दज[ करना; िटकटɉ के बुिकंग एवं िनरè तीकरण; याğा के दौरान समè या˕ को हल करना इ× यािद िविभÛ न सुिवधाएं उपलÞ ध कराई गई। यािğयɉ के पास पिरवहन सेवाĤदाता के साथ सà पक[  è थािपत करने के िलए टोल ĥȧ नà बर अथवा ईमेल पते जैसे तंğ उपलÞ ध थे। 
िनगम Ʈारा टोल ĥȧ नà बर (1800-2000-103) के साथ Ĥधान काया[लय पर एक कॉल सɅटर संचािलत िकया गया लेिकन इसे ओआरएस एवं ईटȣआईएà स के माÚ यम से जारȣ िकये गये िटकटɉ पर नहȣ ंछापा गया था। िनगम Ʈारा तØ य को è वीकार िकया गया एवं बताया गया िक िटकटɉ पर टोल ĥȧ नà बरɉ कȧ छपाई के िलए आवæ यक Ĥावधान िकये जा रहे थे। 
पीओआेरएस के माÚ यम स ेǐरयायती ǐटकट उपलÞ ध नहȣ ंकराना 
3.49 राÏ य सरकार ने ‘राजè थान लोक सेवा˕ के Ĥदान करने कȧ गारÛ टȣ अिधिनयम, 2011 के अंतग[त å यिƠयɉ कȧ 18 Įिेणयɉ के िलए मुÝत/ िरयायती याğा कȧ सुिवधा अनुमत करने के िलए िनदȶिशत िकया। तथािप, िनगम ने केवल मिहला एवं विरç ठ नागिरक Įिेणयɉ के िलए पीओआरएस के माÚ यम से िरयायती िटकटɉ कȧ बुिकंग अनुमत थी। शेष Įिेणयɉ को बुिकंग िवंडोज अथवा ईटȣआईएà स के माÚ यम से िरयायती िटकट ĤाÜ त करना आवæ यक था। 
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एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर को, इस Ĥकार, सभी यािğयɉ को उनके Ʈार पर आर¢ण कȧ सिुवधा उपलÞ ध करान ेके िलए आईटȣएमएस के िĐयाÛ वयन के उƧæेय को Ú यान मɅ रखते हुए िडजाइन नहȣ ंिकया गया था। 
िनगम ने बताया िक पीओआरएस के माÚ यम से आर¢ण सुिवधा उन Įिेणयɉ को अनुमत नहȣ ंकȧ गई थी जहां ‘शूÛ य’ मूã य के िटकट जारȣ िकये जाते हɇ È यɉिक इसके साथ भुगतान गेटवे Ĥभार चुकाने पड़ते थे। 
Ĥबंधन का यह तक[  गलत है È यɉिक ‘शूÛ य’ मूã य के िटकटɉ के मामले मɅ, यािğयɉ को कोई रािश चुकानी आवæ यक नहȣ ंथी तथा इसिलए भुगतान गटेवे को ĤयुÈ त नहȣ ंिकया जाना था।  
ǐनç कष[ 
ǐनç पादन लखेापरȣ¢ा पǐरयोजना Ĥबधंन, Ĥणालȣ ǐडजाइन एवं वैधता ǐनयğंणɉ मɅ कǐमयɉ पर Ĥकाश डालती है। पǐरयोजना Ĥबधंन, Ĥणालȣ ǐडजाइन एवं वैधता ǐनयğंणɉ मɅ कǐमयɉ का ǐनगम के राजè व पर ǐवƣीय Ĥभाव पड़ा। 
ǐनगम न ेआईटȣ नीǐत, आईटȣ सुर¢ा नीǐत, पासवड[ नीǐत एव ंपǐरवत[न ǐनयğंण Ĥबधंन के ǐलए नीǐत नहȣ ंबनाई। ǐनगम के आईटȣ Ĥकोç ठ न ेएकȧकृत पǐरवहन Ĥबधंन Ĥणालȣ के Ĥ× यके ǐĐया× मक ¢ेğ कȧ ǐनगरानी के ǐलए è पç ट भूǐमका एवं उƣरदाǐय× वɉ के साथ एक ǐनयोजन/ è टȣयǐरंग सǐमǐत का गठन भी नहȣ ं ǐकया। मागȾ मɅ पǐरवत[न, सॉÝटवेयर मɅ ǐकराया, आईटȣ सà पǐƣयɉ कȧ सरु¢ा इ× याǐद के सबंधं मɅ डाटाबसे मɅ ĚाइमेÈ स आईटȣ इÛ ĥाè ĚÈ चर एÖ ड सǐव[सजे ǐलǐमटेड, मुà बई (सवेाĤदाता) Ʈारा ǐकय ेगय ेसशंोधन ǐकसी पय[वे¢ी ǐनयğंण के अधीन नहȣ ंथे। साथ हȣ, ǐनगम के पास उǐचत å यावसाǐयक ǐनरंतरता एवं सकंट स ेउबरन ेकȧ कोई योजना नहȣ ंथी È यɉǐक इलÈै Ěोǐनक ǐटकट जारȣ करन ेवालȣ मशीनɉ (ईटȣआईएम) कȧ एÜ लȣकेशन के ǐलए Ĥाथǐमक डाटा केÛ ġ के साथ साथ सकंट स ेउबरन ेका è थल समान ǐसǐèमक जोन (ǐडपो è तर) मɅ हȣ è थाǐपत ǐकया गया था। ǐनगम Ʈारा एÜ लȣकेशन सॉÝटवेयर के मãू यांकन के ǐबना सवेाĤदाता को ‘पायलट è वीकृǐत परȣ¢ण’ एव ं‘उपयोगकता[ è वीकृǐत परȣ¢ण’ Ĥमाणपğ भी जारȣ कर ǐदय ेगये। 
पǐरयोजना ǐनगरानी एवं मूã यांकन मɅ कमी थी ǐजसन ेसमझौत/े सवेा è तरȣय समझौत ेके वाÈ यांशɉ के उã लघंन मɅ सवेाĤदाता को भुगतान करन ेतथा सचंालन राजèव को ǐमलान नहȣ ंकरन ेको बढ़ावा ǐदया।  
ǐसè टम ǐडजाइन कǐमयां तथा अपया[Ü त वैधता ǐनयğंण मǐहला एव ंवǐरç ठ नागǐरक याǐğयɉ को छूट अनुमत करन ेमɅ ǐवसगंǐतयɉ के Ǿप मɅ पǐरणाǐमत हुई यथा राÏ य स ेबाहर छूट अनुमत करना; अपाğ वǐरç ठ नागǐरकɉ को छूट; पुǽष याǐğयɉ को मǐहला छूट; तथा मǐहला ǐदवस एव ंर¢ाबधंन के अǐतǐरÈ त मǐहला याǐğयɉ को मÝुत याğा। इसन े ǐवƭाथȸ एवं माǐसक पासधारक याǐğयɉ को छूट अनुमत करन े यथा एक ǐदन मɅ एक बार स ेअǐधक के ǐलए याğा अनमुत करन;े रǐववार को मÝुत याğा अनमुत करन;े तथा ǐकराय ेकȧ ĤाǐƯ के ǐबना शÛू य शषे वाल ेमाǐसक पास पर याğा अनमुत करन ेमɅ ǐवसगंǐतयɉ को 
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भी बढ़ावा ǐदया। ǐनयमɉ कȧ अपया[Ü त अǐभरेखा न ेĤचǐलत टैǐरफ पर ǐकराया Ĥभाǐरत नहȣ ंकरन;े अंतरा[Ï जीय बसɉ मɅ ǐकराय ेकȧ कम वसलूȣ तथा आईटȣ फȧस/ दुघ[टना ¢ǐतपूǐत[ अǐधभार/ टोल टैÈ स/ मुÝत याğा ǐटकटɉ पर मानव ससंाधान अǐधभार कȧ वसलूȣ के अभाव को बढ़ावा ǐदया। ǐसè टम ǐडजाइन मɅ कमी भी आर¢ण Ĥभारɉ कȧ वसलूȣ के अभाव तथा ǐनरèतीकरण Ĥभारɉ कȧ कम वसलूȣ / वसलूȣ के अभाव मɅ पǐरणाǐमत हुई। 
सॉÝटवेयर Ʈारा å यावसाǐयक ǐनयमɉ के उã लघंन मɅ दो याǐğयɉ को एक समान सीट नà बर का आवंटन; आरएफआईडी काड[धारकɉ को पाğ Įणेी स ेउÍ च Įणेी मɅ याğा; ‘याğी नाम अǐभलखे’ संÉ या 18 अंकɉ स ेकम; एक ǐटकट के सम¢ एक स ेअǐधक ǐनरè तीकरण आदेश जारȣ करन;े अवǐधपार आरएफआईडी काड[ पर याğा तथा वैध आरएफआईडी काड[ के ǐबना छूट इ× याǐद को अनुमत ǐकया गया। 
ǐसफाǐरशɅ 
हम ǐसफाǐरश करत ेहɇ ǐक ǐनगम को चाǐहए ǐक वह: 

 आईटȣ सरु¢ा नीǐत; पासवड[ Ĥबधंन एवं पǐरवत[न ǐनयğंण Ĥबधंन के ǐलए नीǐत जसै ेǐवǐभÛ न पहलु̞  को सǐàमǐलत करत ेहुए एक è पç ट एवं ǐवè तृत आईटȣ नीǐत 
बनाए एवं ǐĐयाǐÛव त करे। ǐनगम को å यवसाय कȧ आवæ कता˕ के अनसुार आईटȣ नीǐत कȧ आवǐधक Ǿप स ेसमी¢ा भी करनी चाǐहए; 

 इलÈै Ěोǐनक ǐटकट जारȣ करन े वालȣ मशीनɉ (ईटȣआईएम) कȧ एÜ लȣकेशन के डाटा के ǐलए Ĥाथǐमक डाटा केÛ ġ एव ंसकंट स ेउबरन ेका è थल ǐभÛ न-ǐभÛ न è थानɉ पर è थाǐपत करे। ǐनगम को राÏ य डाटा केÛ ġ पर बकै अप के ǐलए ईटȣआईएम डाटा के अंतरण को भी सुǐनǐæचत करना चाǐहए; 
 गलत आगत डाटा कȧ è वीकृǐत एवं गलत ǐटकट जारȣ करन ेके Ǻç टाÛ तɉ को कम करन ेके ǐलए å यावसाǐयक ǐनयमɉ एवं ǐनगम कȧ आवæ कता˕ के अनसुार आगत 

डाटा एव ं ǐनग[त पǐरणामɉ कȧ यथाथ[ता एवं पणू[ता को सǐुनǐæचत करन ेके ǐलए पया[Ü त आगत ǐनयğंणɉ एव ंवधैता जाचंɉ को ǐवकǐसत करना; 
 सगंठन ǐनयमɉ/ नीǐतयɉ, ǐनयमावǐलयɉ, सरकारȣ ǐनदȶशɉ इ× याǐद के अनसुार å यवसाय के ǐनयमɉ को अǐभरेǐखत करन े को सुǐनǐæचत करना तथा इनकȧ आवǐधक Ǿप स ेसमी¢ा एव ंइनको अƭतन करना चाǐहए; 
 ǐटकǐटंग तथा ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ एवं ईटȣआईएà स के ǐवƣीय डाटा के वाè तǐवक समय एकȧकरण के ǐलए जीपीआरएस मोडयलू कȧ काय[Ĥणालȣ; ǐडपोज पर ईटȣआईएà स मɅ पशेगी बुǐकंग ǐववरणɉ के डाटा कȧ डाउनलोǐडंग; 

ईटȣआईएà स का अपĒडेेशन एवं उनका ऑनलाइन सचंालन; ऑनलाइन एमआईएस तथा ǐनण[यन समथ[न Ĥणालȣ को सǐुनǐæचत करे; 
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 काय[सचंालन द¢ता को बढ़ान े एव ं आगत गलǐतयɉ को कम करन े के ǐलए ईटȣआईएà स के सचंालन कȧ ǐĐयाǐवǐधयɉ को आसान बनाये; तथा 
 राजè व कȧ ǐकसी छȤजत को टालन ेके ǐलए आईटȣ डाटा एव ंलखेाकंन डाटा का ǐमलान करे। 


