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किमयों को दशार्ने वाला िववरण 

पिरिशं ट 
XXV 

123 

िविभन् न ः तरों पर रेलवे सीएमएस ूयोगकतार्ओं 
के ूबंधन में देखी गई किमयों/अिनयिमतताओं 

पिरिशं ट 
XXVI 

124-125 



को दशार्ने वाला िववरण 

सीएमएस ूयोगकतार्ओं के ूबंधन में 
अिनयिमतताओं के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण   

पिरिशं ट 
XXVII 

126-127 

लॉिबयों पर अवसरंचना/व् यवसाय िनरंतरता 
योजना में किमयॉ ंदशार्ने वाला िववरण 

पिरिशं ट 
XXVIII 

128-129 

िविभन् न जोनल रेलवे में लॉिबयों के ूारंभ में 
िवलम् ब के मामले दशार्ने वाला िववरण 

पिरिशं ट 
XXIX 

130 

िविभन् न के्षऽों में सीएमएस के उपयोग न करने के 
ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण 

पिरिशं ट 
XXX 

131 

नमनेू के रूप में चयिनत रेलवे जोन, िडवीज़नों 
और लॉिबयों का नाम दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 1 132-135 

सीएमएस और मनैुअल अिभलेखों के अनुसार 
सःंवीकृत बल और तैनाती सखं् या दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 2 136 

सिबय कमीर् के ूोफाइल िवँ लेषण का पिरणाम 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 3 137 

सिबय कमीर् के खाली अिभलेखों की सखं् या दशार्ने 
वाले िववरण 

अनुबन् ध 4 138-139 

िविभन् न के्षऽो के िलए गलत/अवैध डेटा का ब् यौरा 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 5 140 

कमीर्दल की िनिं बय िः थित का के्षऽ-वार 
िवँ लेषण दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 6 141 

पिरवार िववरण के मामलों की सखं् या दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 7 142 

मनैुअल अिभलेखों की तुलना में इंजन धारण 
िः थित को दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 8 143 

सीएमएस में जोन/िडिवजन कोड/ः टेशनों की 
अनुपलब् धता/गलत डेटा का ब् यौरा दशार्ने वाला 
िववरण और 
कायर्चलन समय सारणी, सीएमएस और आरबीएस 
में दजर् दिूरयों में अतंर  

अनुबन् ध 9 144-146 

फेच बू िनयम िवकल् प का ूयोग करने के बजाय 
फेच आल िवकल् प ूयोग करते हुए कमीर्दल की 
बुिकंग दशार्ता िववरण 

अनुबन् ध 10 147 



रेलगाड़ी आदेश समय और कमीर्दल काल समय 
के बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

अनुबन् ध 11 148-149 

काल समय और काल ूािप्त/ः वीकृित समय के 
बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

अनुबन् ध 12 150-151 

कमीर्दल साइन आन समय एवं रेलगाड़ी आदेश 
समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

अनुबन् ध 13 152-153 

कमीर्दल साइन आन समय और पयर्वेक्षक साइन 
आन अनुमोदन समय के बीच अन् तर दशार्ता 
िववरण 

अनुबन् ध 14 154-155 

कमीर्दल साइन ऑफ समय तथा पयर्वेक्षी साइन 
ऑफ अनुमोदन समय के बीच अन् तर को दशार्ने 
वाला िववरण 

अनुबन् ध 15 156-157 

कमीर्दल साइन आन तथा कमीर्दल साइन ऑफ 
समय के बीच अन् तर को दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 16 158-159 

5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 के दौरान 
एसएमएस की िःथित को दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 17 160-161 

सीएमएस के माध् यम से माइलेज िरपोटर् सिजर्त न 
करने के िलए कारण-वार िःथित को दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 18 162 

रूट लिनर्ंग डेटा की समीक्षा को दशार्ने वाला 
िववरण-उन मामलों के ब् यौरे जहॉ ंएलआर िनयत 
ितिथ  की गणना सही नहीं की गई थी 

अनुबन् ध 19 163-164 

लोको िनरीक्षक द्वारा की गई मेिडंग की िःथित को 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 20 165 

कमीर्दल काउसिलगं ब् यौरे को दशार्ने वाला िववरण अनुबन् ध 21 166-167 

ूँ नोत्तरी लेने वाले कमीर्दल की िः थित दशार्ने 
वाला िववरण 

अनुबन् ध 22 168 

ॄेथ िवँ लेषक जांच का डेटा िवँ लेषण का परीणाम 
दशार्ता िववरण 

अनुबन् ध 23 169 

मखु् यालयों में लगातार न होने वाले कायोर्ं को करने 
के िलए सीएमएस द्वारा ूभािरत माइलेज भत् ते को 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 24 170 

आईआर लॉिबयों द्वारा सीएमएस में समनुरूिपत 
ः वीकायर् िकमी. को दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 25 171-173 



लोको पायलट एवं गाडोर्ं के िलए ूभािरत िविभन् न 
मील दरूी भत् ते दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 26 174 

जीरो ड्यूटी घंटे सवं् यवहार हेतु ूभािरत मील दरूी 
को दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 27 175-176 

अक्षम सेक् शन को दशार्ने वाला िववरण अनुबन् ध 28 177 

कमीर्दल के वषर्वार ूोमाम घंटे और गरै ूोमाम 
घंटे दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 29 178-179 

सीएमएस/सीओए/एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान/ 

आगमन समय सिहत कमीर्दल साइन ऑन/ऑफ 
समय की तुलना के पिरणामों को दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 30 180-181 

कमीर्दल बुिकंग के िलए तैयार िकए गए बहु 
यातायात परामशर् के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 31 182-183 

कमीर्दल द्वारा बहुिवध कॉल ः वीकृित दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 32 184 

रेलवे जोनवार लापता शैक् शन ब् यौरे दशार्ने वाला 
िववरण 

अनुबन् ध 33 185 

कमीर्दल उपयोिगता की अविध का गलत/अपूणर् 
ब् यैरे दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 34 186-187 

कमीर्दल द्वारा ूयुक् त पासवडर् के ब् यौरे दशार्ने 
वाला िववरण 

अनुबन् ध 35 188 

सीएमएस ूचालकों द्वारा ूयुक् त पासवडर् के ब् यौरे 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 36 189 

मखु् य लोको िनरीक्षक/विरं ठ लोको िनरीक्षक/ 
लोको िनरीक्षक द्वारा ूयुक् त पासवडर् के ब् यौरे 
दशार्ने वाला िववरण 

अनुबन् ध 37 190 

पयर्वेक्षण सिुवधाओं वाले रेलवे वार सीएमएस 
ूयोगकतार् 
(एएलपी/टीएनसी/कॉलबॉय/पोटर्र/गैंगमेन 

/आरआर बीयरर / िनजी ऑपरेटर) को दशार्ने 
वाला िववरण 

अनुबन् ध 38 191 

उन मामलों को दशार्ने वाला िववरण जहॉ ंबुिकंग 
एवं पयर्वेक्षण ूचालनों को एक ही व् यिक्त द्वारा 
िनं पािदत िकया गया 

अनुबन् ध 39 192 



 

ूाक्कथन 

माचर् 2015 को समाप्त वषर् के िलए भारत के िनयंऽक-महालेखापरीक्षक का यह 
ूितवेदन भारतीय सिंवधान के अनुच्छेद 151 के अतंगर्त भारत के रां शपित के 
समक्ष ूःतुत करने हेत ुतैयार िकया गया है। 

इस ूितवेदन में 2014-15 की अविध हेतु भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन 
ूणाली की समीक्षा के पिरणाम शािमल हैं। 

इस ूितवेदन में उन घटनाओं का उल्लेख है जो समीक्षा के दौरान देखी गई; 
अूैल 2014 से पूवर् की अविध से सबंंिधत मामलों को भी शािमल िकया गया 
है, जहाँ भी आवँ यक था। 

लेखापरीक्षा भारत के िनयंऽक-महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षण मानकों 
के अनुसार की गई है। 
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 शब् दावली 
संकेताक्षर व् याख् या 
3 पीएच ाी फेस ूिशक्षण 
एडीएल अडंल 
एईएमई सहायक कायर्कारी अिभयांिऽक अिभयंता 
एके अकोला जकं्शन 
एएलडी इलाहाबाद 
एएलके िकलोमीटर के बदले में भत्ता 
एएलपी सहायक लोको पायलट 
एएम अपर सदः य 
एएमसी वािषर्क अनुरक्षण सिंवदा 
एएमजी आलम नगर 
एएनजीएल अडुंल 
एएनवीआर आनन्द िवहार 
एपीडीजे अलीपुरदार जकं्शन 
एआरवीएल आगमन 
एएसआईजी ःवचािलत सकेंत 
एएसएन आसनसोल 
एएसआर अमतृसर 
एडब् लयूबी औरगांबाद 
एजेड अज़ीमगजं 
बीए ॄैथ िवँ लेषक 

बीए टेः ट ॄैथ िवँ लेषण जांच 
बीबीएस भवुनेँ वर 
बीसीपी व् यवसाियक िनरंतरता योजना 
बीडीसी बंडेल 
बीएचसी भिक 
बायो-मिैशक बायोमेिशक ूणाली शारीिरक िविशं टताओं जसेै उंगिूलयों 

के िचन् ह को उपयोग करते हुए साइन ऑन/साइन ऑफ 
के समय पर एक कमीर्दल की पहचान की वैधता के 
िलए ूयोग की जाती है। 

बीजेआरआई िबजरुी माल शेड 
बीएलसी बोल्डा 
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संकेताक्षर व् याख् या 
बीएमएफ बाःमटै 
बीओआर िवौाम भगं 
बीआरजेएन ॄजराजनगर 
बीएसबी वाराणसी 
बीएसपी िबलासपुर 
बीटीआई भिटंडा 
बीडब् ल्यूएन बधर्मान 
बीजेडए िवजयवाड़ा  

सीएंडआईएस कम् प् यूटरीकरण और सचूना ूणाली 
सीएओ/एफओआईएस मखु् य ूशािसक अिधकारी (मालभाड़ा संचालन सचूना 

ूणाली) 
सीसी कमीर्दल िनयंऽक 
सीसीसी मखु् य कमीर्दल िनयऽंक 
सीसीटीवी कलोज् ड सिकर् ट टेलीिवजन 
सीडीसी कम्प्यूटर डेटा सेंटर 
सीडीजी चंडीगढ़ 
सीईई मखु् य िवद्यतु अिभयंता 
सीईएलई मखु् य िवद्यतु लोको अिभयंता 
सीएच चंदौसी 
सीकेपी चबधरपुर 
सीएल आकिः मक अवकाश 
सीएलए कुलार् 
सीएलआई मखु् य इंजन िनरीक्षक 
सीएमई मखु् य यांिऽकी अिभयंता 
सीएमपीई मखु् य मोिटव पावर अिभयंता 
सीएमएस कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
सीएनबी कानपुर सेन् शल 

सीएनबीआई चंदारी 
सीओए िनयऽंण कायार्लय एप् लीकेशन 

सीओआईएस कोच पिरचालन सचूना ूणाली 
सीओएम मखु् य ूचालन ूबंधक 
सीआर(म रे) मध् य रेलवे 
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संकेताक्षर व् याख् या 
कमीर्दल कमीर्दल का अिभूाय रेल पिरचालन में सलंग्न चल ःटॉफ 

से है इसमें लोको पायलट, गाडर्, शंटर आिद होते हैं। 
िबस रेलवे सचूना ूणाली कें ि 

सीआरएसई/ओएवंएफ मखु् य रोिलगं ः टॉक अिभयंता (ूचालन एवं मालभाड़ा) 
सीएसओडी  कमीर्दल के हःताक्षर के ब् यौरे 
सीएसटीएम छाऽपित िशवाजी टिमर्नल 
सीटीसी कटक 
सीटीसीसी मखु् य शेक् शन कमीर्दल िनयंऽक 
सीटीएलसी मखु्य शेक् शन इंजन िनयंऽक 
सीटीआर सयंुक्त रेलगाड़ी िरपोटर् 
सीयूजी कलोज् ड यूज़र मपु 
सीडब् ल्यूए िचड़वाडा जकं् शन 
सीडब्ल्यूआई चॉन् दी 
डीएआर अनुशासन और अपील िनयमावली 
डे िदन का अथर् एक कलैण् डर िदन का िकसी िदन/ितिथ 

को अधर्रािऽ के समय पर आरंभ और अगले िदन/ितिथ 
की अधर्रािऽ पर समािप् त 

डीबीए डेटाबेस ूशासक 
डीबीएमएस डेटाबेस ूबधनं ूणाली 
डीसीएमएन मडंलीय कंसोल ूबधंक 
डीआरएमएन मडंलीय िरपोटर् ूबधकं 
डीडीएन देहरादनू 
डीईई मडंल िवद्यतु अिभयंता 

डीईई लॉबी िदल् ली सराय रोिहल् ला लॉबी 
डीजीजी डोंगरगढ़ 
डीएचएन धनबाद जकं् शन 
डीएलआई िदल् ली 
डीएमई मडंल यांिऽकी अिभयंता 
डीएमय ू डीजल मल् टीपल यूिनट 
डीएनई धमनी हाल्ट 
डीओए िनयिुक्त ितिथ 
डीओबी जन्म ितिथ 
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संकेताक्षर व् याख् या 
डीओएम मडंल ूचालन ूबंधक 
डीपीआरटी ूः थान 
डीआरपी आपदा बहाली योजना 
डीआरजेड दल्लीराजहरा 
डीएसएल डीज़ल 

ईसीओआर(पू त रे) पूवर् तटीय रेलवे 
ईसीआर(पू म रे) पूवर् मध् य रेलवे 

इलकै् श िवद्यतु 
ईएमय ू इलेिक् शक मल्टीपल यूिनट 

ईआर(प ूरे) पूवर् रेलवे 
एफबीडी फरूक्खाबाद 
एफडी फैजाबाद 

एफआईएफओ फः टइन फः ट आऊट 
एफओआईएस मालभाड़ा ूचालन सचूना ूणाली 
एफजेडआर िफरोजपुर 
जीएडीएच गोलडीह 
जीएचवाई गवुाहाटी 
जीएमओ नेताजी सभुाष चंि बोस जकं्शन, गोमो 
जीपीआर घोरपुरी 
जीजेडबी गािजयाबाद 
एचडीडब् ल् य ू हल् दवानी 
एचईआर रोजगार िविनयम के घटें 
एचएलडीडी हल्दी रोड 
एचएनएल िहंगोली (डेक्कन) 
एचओईआर  रोजगार घंटे और िवौाम अविध िनयमावली 2005 
एचडब्ल्य ू हिरद्वार 
एचडब् लयूएच हावड़ा 
एचवाईबी हैदाराबाद 

आईसीएमएस एकीकृत कोच ूबंधन ूणाली 
आईडी पहचान 
आईजीपी इगतपुरी 
आईआर भारतीय रेल 
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आईटी सचूना ूौद्योिगकी 
जेएटी जम्म ू
जेबीपी जबलपुर जकं्शन 
जेएचएल झाकल 
जेकेपीआर जाखापुरा जंक्शन 
जेएमपी जमालपुर 
जेआरईए झरेडा 
जेयूके जौलका 

जेयूएनएक्स जनुोना हॉल्ट 
जेयूसी जालधंर िसटी 
केसीजी केचीगड़ुा 
केडीजेआर कें दझुार गढ़ 
केजीएम काठगोदाम 
केजीपी खड़गपुर 
केजीएस खोंग सारा 
िकयोः क िकयोः क एक कंप् यूटर है जो सीएमएस के कमीर्दल द्वारा 

साइन इन और साइन ऑफ (लॉग आऊट) के िलए 
उपयोग िकया जाता है। यह कमीर्दल के िलए 
पिरपऽ/सतकर् ता आदेशों को दशार्ता है, कमीर्दल को 
पासवडर् पिरवतर्न की अनुमित ूदान करता है और 
मागर्ः थ याऽा के दौरान कमीर्दल के द्वारा देखी गई 
िवसगंतयों को िरकॉडर् करने की सिुवधा ूदान करता है। 

केआईआर किटहार जकं् शन 
केएलके कालका 
केकेडीई कुरूके्षऽ 
केकेजी केकाटुमार 

केएनआरजी कंहारगॉव नाका 
केओएए कोलकाता 
केओपी कोल् हापुर 

केएसआईके कल् पाहारी साइिडंग पकुर 
केटीई कटनी जकं्शन 
केयूआर खुदार् रोड़ जकं्शन 
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केडब् ल्यूएई कटवा 
केएक्सएक्स काटा रोड़ 
केवाईएन कल्यान 
एलएपी औसत वेतन पर अवकाश 
एलडीएच लिुधयाना 
एलआई इंजन िनरीक्षक 
एलजेएन लखनऊ जकं् शन (उत्तर पूवीर् रेलवे) 
एलकेओ लखनऊ (उत्तर रेलवे) 
एलकेयू लालकुऑ ं
एलएमजी लॉिम्डंग 
एलएनएल लोनावला 
लॉबी लॉबी वह ः थान है जहां कमीर्दल/गाडर् िविभन् न ड्यूिटयों 

के िलए बुक िकये जाते हैं, अपनी उपिः थित दजर् करते 
हैं। लॉबी कमीर्दल िवौाम, काऊन्सिलगं, ूिशक्षण, 
माइलेज आिद से सबंंिधत अिभलेख रखता है। 
लाको कमीर्दल से सबंंिधत लोको लॉबी और गाडोर्ं से 
सम् बिन् धत शैिफक लॉबी। 

लोको रिनंग ः टाफ पायलट, सहायक पायलट, गाडर् और शंटसर् जो रेल 
रेलगाड़ी चलाने/सचंालन कायोर्ं के िलए/से सबंंिधत 
कायोर्ं के िलए उत्तरदायी होते हैं। 

लोको/यातायत 
कमीर्दल 

सहायक लोको पायलट, लोको पायलट माल 
रेलगाड़ी/याऽी लोको पायलट, शंटर, गाडर् आिद रेलगाड़ी 
सचंालन हेत ुउत्तरदायी हैं 

एलपी लोको पायलट 
एलपीजी लोको पायलट माल 
एलपीएस लोको पायलट शंटर 
एलआर रोड़ लिनर्ग 
एमएएस चैन्नै  
एमबी मरुादाबाद 

एमसीडीओ मािसक गोपनीय अधर् शासकीय 
एमईएमय ू मखु् य लाइन िवद्यतु मल् टीपल यूिनट 
एमजी मीटर गेज 
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संकेताक्षर व् याख् या 
एमजीके न् यूनतम गांरटी िकलोमीटर 
एमजीएस मगुल सराय 
एमआईबी मोतीबाग 
एमआईएस ूबंधन सचूना ूणाली 
एमएलडीटी माल् दा टाऊन 
एमएलवाई मौला अली 
एमओय ू सहमित ज्ञापन 
एमआरजे िमराज 
एमआरवी मरसौल 
एमएसबी चेन्नई बीच जकं् शन 
एमटीसी मेरठ कैं ट 

एमटीएमआई मोतीमारी 
एनबीक् य ू न् यू बोंगईगाँव जकं् शन 
एनसीबी न्यू कुचिबहार 

एनसीआर(उमरे) उत्तर मध् य रेलवे 
एनडीएलएस नई िदल्ली जकं्शन 
एनईआर(उपरेू) उत्तर पूवीर् रेलवे 
एनएफआर(पूसीरे) पूवोर्त् तर सीमांत रेलवे 

एनजी नैरोगेज 
एनजीसी न् यू गवुाहाटी माल शैड 
एनजीपी नागपुर 
नाइट रात 22:00 बजे से आरंभ होती है और अगले िदन 

06:00 बजे तक जारी रहती है। 
एनजेपी न् यू जलपाईगड़ुी 
एनकेजे न् यू कटनी जकं् शन 
एनएमपी नीमपुरा 
एनआर(उरे) उत्तर रेलवे 
एनआरडब् लय ू नरवाना 
एनटीएसके न्यू ितनसिुकया 

एनडब् ल् यूआर(उपरे) उत्तर पिँ चम रेलवे 
एनजेडएम िनजामदु्दीन 
एनवाईजी नयागढ़ 
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ओटी ओवर टाईम 
पीएडी  आगमन पूवर् अवरोधन  
पीएयू पुरना जकं्शन 
पीसीआर पावर िनयंऽक 
पीडी ूोमोशनल िडजल 
पीडीडी ूः थान पूवर् अवरोधन 
पीएफ भिवं य िनिध 
पीकेआर पाकुर 
पीकेआरजेड पाकुर ओल् ड साइिडंग और पाकुर क्वैिर बफर 
पीएमई आविधक िचिकत् सकीय परीक्षण 
पीएन लिंबत 
पीएनपी पानीपत 
पीएनवीएल पनवेल 
पीपीएलसी िपम्प्ला चौरे हाल्ट 
ूाईम वेतन िचठ्ठा और सबंंिधत ः वंतऽ मॉड्यलू 

पीआरएलआई परली बैजनाथ जकं् शन 
पीआरएनआर परजानपुर 
पीआरएसईएल चयन-पूवर् ूिशक्षण 
पीएसए पालासा 
पीएसवाई मनोवैज्ञािनक 
पीटीके पठानकोट 
पीयूआई पुरी 
पीडब्ल्यूएल पलवल 
आर रायपुर 
आरबी रेलवे बोडर् 
आरबीएस रेट ॄांच सॉफ्टवेयर 

आरडीबीएमएस िरलेशनल डेटाबेस ूबंधन ूणाली 
आरईएफडी िरृेशर डीजल 
आरईएफई िरृेशर िवद्यतुीय 

आरईएफएससी िरृेशर सरंक्षा कैं प 
आरईएफटी िरृेशर शांसपोटर् 
 आरओके रोहतक 
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संकेताक्षर व् याख् या 
आरपीएच रामपुरहट 
एसएएलपी व. सहा. लोको पायलट 
एसबीबी सािहबाबाद जकं्शन 
एसबीजी सािहबंगज 
एससी िसकंदराबाद 

एससीआर(दमरे) दिक्षण मध् य रेलवे 
एसईसीआर(दपूमरे) दिक्षण पूवर् मध् य रेलवे 
एसईआर(दपरेू) दिक्षण पूवर् रेलवे 
एसएफसीएम सरंक्षा कैं प 
एसजीओ सौगोर 
एसएचडीटी शेड़ ड्यटूी 
एसआईएफ िसरली 
साइन ऑफ समय जब लोको कमीर्दल/गाडर् ड्यूटी समाप् त करते हैं। 
साइन आन समय जब लोको कमीर्दल/गाडर् ड्यूटी पर आते हैं। 
एसएलएन सलु्तानपुर 
एसएमएस शाटर् मसेैज सेवायें 
एसएनएफ सनतनगर 
एसएनपी सोनीपत 
एसएनटी सेंिथया 
एसआर(दरे) दिक्षण रेलवे 

व. डीईई (टीआरओ) विरं ठ मडंल िवद्यतुीय अिभयंता (कषर्ण रोिलगं सगंठन) 
व. डीईई (आरएसओ) विरं ठ मडंल िवद्यतुीय अिभयंता (कषर्ण रोिलगं ः टॉक 

सगंठन) 
व. डीईई/ओपी व. मण् डल िवद्यतु अिभयंता (पिरचालन) 
व. डीएमई 
(ओएण् डएफ) 

व. मण् डल यांिऽक अिभयंता (पिरचालन एवं ईंधन) 

व. डीओएम विरं ठ मडंल पिरचालन ूबंधक 
व. डीओएम/ओपी व. मडंल पिरचालन ूबधंक (पिरचालन) 

एसआरसी सतंरागाछी 
एसआरएस ूणाली आवँ यक िविशं टताए ँ
एसएसबी शकूरबः ती 
एसएसई विरं ठ अनभुाग अिभयंता 
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एसटीए सतना जकं्शन 

एसटीडीटीओ एनडीए रिहत ः टेशनरी ड्यूटी 
एसडब् लयूआर(दपरे) दिक्षण पिँ चम रेलवे 

टीए यातयात परामशर् 
टीसीसी कषर्ण कमीर्दल िनयऽंक 
टीडीएल टंुडला जकं् शन 
टीडीएलई ितलडांगा 
टीकेडी तुगलकाबाद 
टीएलसी कषर्ण इंजन िनयऽंक 

टीएलएचआर तलचर 
टीएनसी रेलगाड़ी िलिपक 

यातायात रिनंग 
ः टाफ 

ः टाफ (गाडर्) जो रेलगाड़ी के िरयर में ॄेक वैन में 
बैठता हैं। 

टीएसएस टिमर्नल सहायता ूणाली 
यूडीएल अदंल जकं्शन 
यूकेएच उखली हाल्ट 
यूएमबी अबंाला 
यूपीएस अबािधत िवद्यतु आपूितर् 
यूएसएल उसलापुर 
वीएएसटी बहुत छोटा अपचर्र टिमर्नल 
वीएसकेपी िवशाखापटनम 

डब् ल्यूसीआर(पमरे) पिँ चम मध् य रेलवे 
डब्ल्यूएचएम वािसम 
डब् ल्यआूर(परे) पिँ चम रेलवे 
जेडआरएस जोनल रेलवे 
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कायर्कारी सार 

1. भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

भारतीय रेल (आईआर) में कमीर्दल ूंबधन ूणाली (सीएमएस) िविभन् न 
रेलगािड़यों के कमीर्दल कायर्भार के ूबंधन और कमीर्दल पिरचालनों में दक्षता, 
उनकी िनगरानी और सरुक्षा आवँ यकताओं के अनुपालन और िवत्तीय ूबंधन 
को सधुारने के िलए ूारम् भ की गई थी। 2005-06 के दौरान सीएमएस 
पिरयोजना भारतीय रेल द्वारा सःं वीकृत की गई थी और 2010 तक पूरा िकया 
जाना अपेिक्षत था। 
भारतीय रेल में, 747 लािबयों/ःथानों पर सीएमएस के कायार्न्वयन की योजना 
बनाई गई थी। 2010 तक मालभाड़ा सचंालन सचूना ूणाली (एफओईएस) के 
एक मॉड्यूल के रूप में एकीकरण और कायार्न्वयन का लआ य िनधार्िरत िकया 
गया था। 31 माचर् 2015 तक, इसे 372 लािबयों/ःथानों में रोल आउट िकया 
गया था िजसमें दो ूिशक्षण ः थान और िबस मखु् यालय में एक जांच ः थान 
शािमल है । 
सीएमएस के उदे्दँ यों की ूािप्त की सीमा का मूल्यांकन लेखापरीक्षा में िकया 
गया था और आईटी एप्लीकेशन िनयंऽण, आईटी सरुक्षा, सगंठन के व् यवसाय 
की सततता, ठेकागत मामले, पिरयोजना ूबंधन/िनगरानी और पिरवतर्न 
ूबंधन से सबंंिधत पहलओुं की भी समीक्षा की गई थी। अध् ययन से पता चला 
िक सीएमएस अपने उदे्दँ यों को पूणर्त: ूाप्त करने में असफल रहा।  
देखी गई मखु् य किमयॉ ंिनम् नवत हैं: 

I. कमीर्दल के माः टर डेटा, कमीर्दल पिरवार िववरण, मागर्, इंजन धारण 
िववरण का गरै-अपडेशन/अनुिचत फीिडंग हुआ और वधैता िनयऽंणों 
की कमी के कारण कमीर्दल, मागर्, इंजन धारण की गलत सचूी तैयार 
की गई िजससे कमीर्दल की ूभावी िनगरानी का उदे्दँ य परूा नहीं हुआ।  

[पैरा 2.1.1 से 2.1.8]  

II. कमीर्दल िनधार्िरत मानदंडों के सभी सबंंधों में उनकी सक्षमता को 
सिुनिँ चत िकए िबना बुक िकए गए थे। कमीर्दल के कायर्भार और 
समय-सारणी से सबंंिधत डेटा में िवसगंित देखी गई। कमीर्दल साइन 
ऑन/ऑफ गितिविधयों के अनुमोदन में असामान् य िवलम् ब देखे गए। 

[पैरा 2.1.9 से 2.1.14] 
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III. कमीर्दल बुिकंग हेतु एसएमएस सिुवधा का सिबय उपयोग नहीं िकया 
गया था। सीएमएस के माध् यम से बनाए गए माइलेज िववरण गलत 
थे और उनको भगुतान के िलए सीधे तौर पर उपयोग नहीं िकया जा 
सका। लॉिबयों में साथ ही साथ मनैअुल अिभलेखों का अनुरक्षण िकया 
गया था िजससे लॉिबयों को पेपरलेस बनाने का उदे्दँ य पूरा नहीं हो 
पाया। 

 [पैरा 2.2.1, 2.3.1 एवं 2.3.2] 

IV. कमीर्दल के िलए ूिशक्षण/जांच सबंंधी डेटा का उिचत ढंग से अपडेशन 
नहीं िकया गया था। कमीर्दल ूिशक्षण मॉनीटिरंग के िलए सिृजत 
एमआईएस कारर्वाई योग्य सचूना नहीं दे रहे थे।  अवाः तिवक लोको 
सखं् या लोको के िलए कमीर्दल क्षमता की वैधता के िलए ूयोग िकये 
जा रहे थे जो सक्षम कमीर्दल की तैनाती में शंका पैदा करता है। 
कमीर्दल सदःय िनधार्िरत कायर् घंटों से अिधक में बुक िकये गये थे।  

[पैरा 2.4.1 से 2.4.3, 2.4.6] 

V. िनधार्िरत आविधकता के अनुसार कमीर्दल की मेिडंग और उनकी 
काउन् सिलगं नहीं की गई थी। मेिडंग और काउन् सिलगं का डेटा उिचत 
ढंग से अनुरिक्षत नहीं िकया गया क् योंिक सीएमएस डेटा और मनैुअल 
िरकॉडर् के बीच िभन्नता पाई गई जो कमीर्दल की िनगरानी और तैनाती 
के ूबंधन में सहायक नहीं थी। 

 [पैरा 2.4.7 से 2.4.8] 

VI. आईआर में बायोिमिशक और इंिटमेिटड ॄीथ एनेलाइज़र (बीए) जसेै 
अित महत् वपूणर् सरुक्षा उपाय/यऽं कमीर्दल की ूमािणकता और 
सक्षमता के सत्यापन के िलए कायार्िन् वत नहीं िकए गए थे। छह 
जोनल रेलवे में बायोिमिशक ूणाली आरंभ की गई थी और केवल चार 
जोनल रेलवे में एकीकृत बीए ूणाली आरंभ की गई थी। 

[पैरा 2.4.10, 5.1] 

VII. सीएमएस के अनुिचत िवन् यास के कारण  21136799 िक.मी. माइलेज 
भते्त की गलत सगंणना की गई थी। खराब एप् लीकेशन िनयऽंण के 
कारण शून् य ड्यूटी घंटो के िलए भी माइलेज भत्ता ूभािरत िकया गया, 
जब कमीर्दल अनुपिः थित था उस समय भी माइलेज भते्त का भगुतान 
िकया गया था।    

 [पैरा 2.5.1 से 2.5.4]  
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VIII. एप् लीकेशन िनयंऽणों में कमी के कारण कमीर्दल की ूभावी तैनाती से 
रेल ूशासन वंिचत रहा क् योंिक सीएमएस में  यातायात सचूना (टीए), 
रेलगाड़ी िववरण और गलत टीएज़ के ूित कमीर् की बुिकंग के डेटा का  
गलत फीिडंग अनुमत हुआ। टीए िनरः तीकरण, साइन ऑन/साइन 
ऑफ समय में पिरवतर्न के िलए अनुिचत कारणों को कैप्चर िकया। 
आविधक िवौाम, ूिशक्षण, िवौाम भगं, लॉबी उपयोिगता से सबंंिधत 
पिरणाम िरपोटर् में अंसगत/गलत िववरण सिम् मिलत थे। अिनयिमतता 
मॉड्यूल और कोिचंग िलकं मॉड्यूल सिबय रूप से उपयोग में नहीं थे।  

[पैरा 3.1 से 3.12] 

IX. ससंाधनों की ूत् यक्ष सरुक्षा सिुनिँ चत करने के िनवारक और िडडेक् टीव 
उपाय पयार्प् त नहीं पाये गये थे। ूयुक्त पासवडर् ने ूणाली के गरै-
ूािधकृत एक्सेस को नहीं रोका। सीएमएस उपयोगकत्तार्ओं का ूबंधन 
खराब पाया गया। एंटी वायरस पैिचस को समय से अपडेट नहीं िकया 
गया था। व् यवसाय सतत योजना (बीसीपी)/आपदा बहाली योजना 
(डीआरपी) को ःथानीय साईट पर लाग ू िकया गया था और 24x7 
सीएमएस सचंालनों हेतु दरूःथ साईट/लॉबी ःतर पर लाग ूिकया जाना 
शेष था। दरूःथ साईट डेटा बैकअप अनुरिक्षत नहीं िकया गया था। 
ूयोगकतार् के िदए गए िवशेषािधकार  उनके कायोर्ं के अनुरूप नहीं थे। 

 [पैरा 4.1 से 4.7] 

X. सीएमएस को पूणर् रूप से लागू करने के िलए उिचत खाका नहीं बनाया 
जा सका। व् यहायर्ता पहल ू पर िवचार िकए िबना ः थानों का चयन 
िकया गया था/ूाथिमकता िनधार्िरत की गई थी। पिरयोजना के 
िवकास और कायार्न् वयन की खराब िनगरानी के पिरणामः वरूप 
पिरयोजना के कायार्न् वयन में िवलम् ब हुआ। कई लॉिबयों में 
गाडर्/कमीर्दल द्वारा सीएमएस का ूयोग नहीं िकया गया था। िविभन्न 
के्षऽों की लॉिबयों में ूिशिक्षत कमीर् सीएमएस सचंािलत नहीं कर रहे 
थे। आरबी के िदशािनदेर्शों के अनुसार लॉिबयों का एकीकरण नहीं िकया 
गया था।  अिधकतर लॉिबयों पर वािषर्क अनुरक्षण सिंवदा िनं पािदत 
नहीं िकया गया था। लॉबी के सरंक्षक िनधार्िरत नहीं थे और सहज 
सीएमएस सचंालनों के िलए अिधकतर लॉिबयों में लॉिबयों के 
कम्प्यूटरीकरण के िलए अपेिक्षत आईटी वातावरण नहीं था। 

[पैरा 5.1 से 5.8] 
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XI. सीएमएस का एकीकरण भारतीय रेल के अन्य एप्लीकेशन जसेै पेरॉल 
और सबंंिधत ःवतंऽ मोड्यूल (ूाईम), एफओआईएस, आईसीएमएस, 
सीओए के साथ या तो  नहीं हुआ था अथवा ूयोगकतार्ओं  की 
आवँ यकताओं को पूरा करने में ूभावी नहीं था।  

[पैरा 5.1] 

XII. पिरवतर्न ूबंधन ूिबया पिरभािषत नहीं थी। सीएमएस में सगुम 
सचंालन सिुनिँ चत करने हेतु सम्पणूर् एवं अपडेट ूलेखन का अभाव 
था। सीएमएस सचंालन के िलए समिपर्त ःटॉफ उपलब्ध नहीं था, 
कमीर्दल सदःय (चालक/गाडर्) सीएमएस का सचंालन कर रहे थे। 
सीएमएस गितिविधयों को आउटसोसर् करने हेत ुनीित का अभाव था।   

[पैरा 6.1 से 6.3] 

2. िसफािरशें 
 

I. सीएमएएस डेटाबेस में माःटर टेबलों को मानकीकृत िकये जाने की 
आवँ यकता है। डेटा इनपुट की सम्पूणर्ता और शुद्धता सिुनिँ चत करने 
हेतु महत्वपणूर् फील्ड्स पर आवँ यक सत्यापन िनयंऽण शुरू िकया 
जाए। यह ूयोगकतार् की सीएमएस पर िवँ वसनीयता और िनभर्रता में 
विृद्ध करेगा और  ूयोगकतार्ओं को  मनैुअल अिभलेखों के समानान् तर 
अनुरक्षण से छूटकारा िदलाएगा। 

II. पेरोल एप्लीकेशन, कायार्लय िनयंऽण एप्लीकेशन, एफओआईएस और 
आईसीएमएस के साथ सीएमएस के ूभावी एकीकरण में शीयता की 
जानी चािहए तािक ूयोगकतार्ओं की आवँ यकताओं को पूरा िकया जा 
सके। 

III. कमीर्दल की मेिडंग और काउंसिलगं संगत डेटाबेस को िनधार्िरत अविध 
पर पूणर्त: और समिुचत रूप से अपडेट कर सिुनिँ चत की जानी 
चािहए।   

IV. सभी लॉिबयों में बायोिमिशक और एकीकृत बीए यंऽों को शीयता से 
शुरू िकया जाए तािक साइन ऑन/ऑफ के समय कमीर्दल की वैधता 
सिुनिँ चत की जा सके और रेलगाड़ी का सगुम पिरचालन िकया जा 
सके। 
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V. डेटा वैधता के िलए समिुचत जाँच/वैधता िनयंऽण आरंभ िकये जाने 
चािहए। सापडाउन मेन्य/ूिलःट बॉक्स आिद जसेै िनयंऽणों को डेटा 
वैधता के िलए अपनाया जा सकता है।  

VI. भत्तों का अिधक भुगतान रोकने के िलए वतर्मान आदेशों/ूािधकार के 
अनुसार सीएमएस को समनुरूप बनाया जाए और पयार्प्त िनयंऽण शुरू 
िकया जाएं। 

VII. बैकअप और पासवडर् नीित सिहत आईटी सरुक्षा का कड़ाई से 
कायार्न्वयन िकया जाना चािहए। दरूःथ साइट/लॉिबयों में बीसीपी/ 
डीआरपी के कायार्न्वयन में तेजी लाया जाए तािक बाधारिहत पिरचालन 
सिुनिँ चत िकया जा सके। लािबयों की ूत् यक्ष सरुक्षा को और मजबूत 
िकया जाए। सॉफ्टवेयर पैचेज़/अपडेशन समय पर और िनयिमत रूप 
से ूितं ठािपत  िकए जाएं। 

VIII. पिरवतर्न ूबंधन िबयािविध पर िवचार िकया जाना चािहए। सीएमएस 
की नई िवशेषताओं के बारे में सीएमएस सचंालकों को जानकारी देने 
हेतु औपचािरक ूिशक्षण तंऽ सिुनिँ चत िकया जाए और 
सम्पूणर्/अपडेट सीएमएस ूलेख सभी सबंंिधतों को उपलब्ध कराया 
जाना चािहए। 

IX. सीएमएस सचंालन हेतु समिपर्त ःटॉफ ूदान िकया जाना चािहए। यिद 
सीएमएस कायर्कलाप हेतु आउटसोसर् िकए गए ःटॉफ तैनात िकए जाते 
हैं तो रेलवे ूयोगकतार्ओं की तुलना में आउटसोसर् िकए गए 
ूयोगकतार्ओं की व्यिक्तगत िजम्मेदािरयाँ तय करते हुए आउटसोिसर्ंग 
के िलए एक अनुमोिदत नीित होनी चािहए। 
 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
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अध्याय 1 – ूः तावना  
कमीर्दल ूबंधन ूणाली (सीएमएस) भारतीय रेल (आईआर) का एक 
महत्वपूणर् आईटी एप् लीकेशन है जो िविभन् न गािड़यों के कमीर्दल के कायर्भार 
का ूबंधन करती है िजसका रेलगाड़ी पिरचालनों की सरुक्षा पर ूभाव पड़ता 
है। एप् लीकेशन का लआ य आईआर के चौबीसों घंटे सरुिक्षत पिरचालनों को 
सिुनश ् िचत करने के िलए लगभग एक लाख साइवरों और गाडोर्ं का ूबंधन 
करना है। हालांिक पिरयोजना में समम िवत्तीय िनवेश केवल ` 80 करोड़ है, 
इस एप् लीकेशन पर व् यवसाियक कायोर्ं के ः वरूप के कारण इसकी महत्ता है।  
1.1 सीएमएस के उदे्दँ य 

सीएमएस के उदे्दँ य िनम् नवत है:  
क. िनम् निलिखत के द्वारा पिरचालन क्षमता को सधुारना: 
i.  सभी कमीर्दल की सचूी का अनुरक्षण करते हुए कमीर्दल का ईं टतम 

और ूभावी उपयोग।  

ii.  रेलगाड़ी कमीर्दल का ूभावी कायर्बम और कायर्भार। 
iii.  एसएमएस द्वारा कमीर्दल की बुिकंग करके कॉल बॉय/बुक ूणाली को 

हटाना। 
iv.  भगुतान के िलए कािमर्क शाखा को सीधे ूः तुतीकरण के िलए 

कम् प्यूटरीकृत माइलेज़ िरपाटर् िनकालना। 
v.  कमीर्दल लॉिबयों को लगभग पेपर रिहत बनाने हेतु उपकरण की तरह 

ूयोग करना। 
ख.  कमीर्दल की ूभावी रूप से िनगरानी और िनम् निलिखत के द्वारा 

कमीर्दल ूबंधन सबंंधी सरुक्षा आवँ यकताओं का अनुपालन: 
i.  िविभन् न कषर्ण और गेजों के इंजनों के सचंालन के िलए कमीर्दल की 

मागर् जानकारी और ूिशक्षण की िनगरानी।  
ii.  पुनँ चयार् पाठ्यबम के िलए देय ः टाफ के ूिशक्षण और वे ः टॉफ भी 

िजनके दक्षता ूमाण-पऽों का नवीनीकरण देय है, की िनगरानी। 
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iii.  एचओईआर1/एचईआर2 िनयमों के अनुसार 10 घंटे के कायर् की 
िनगरानी। 

iv.  आविधक िवौामों की सूची बनाना। 
v.  इंजन िनरीक्षक/यातायात िनरीक्षक द्वारा िनगरानी और उिचत ढंग से 

कमीर्दल की मेिडंग में सहायता। 
vi.  कमीर्दल के ज्ञान के उन्नयन के िलए एक यऽं के रूप में कायर् करना 

और िनरंतर उनके िनं पादन का मलू् यांकन करना। 
ग.  िनम्निलिखत के द्वारा िवत्तीय ूबंधन और िनगरानी में सधुार करना:  

i.  ओवरटाईम और िकलोमीटर भते्त के भगुतान के िनयऽंण के िलए एक 
यंऽ के रूप में कायर् करना। 

ii.  ूत् येक ः टॉफ द्वारा िकए गए कायर् के कुल घंटों और अिजर्त कुल 
िकलोमीटर की गणना करते हुए कमीर्दल उत् पादकता की िनगरानी। 

iii.  देर से टिनर्ंग अप जसेै िमथ् यारोगी और 30 िदनों से अिधक का 
अवकाश लेने वाले मामलों के िलए ूावधन करना।  
सीएमएस कायर् की मजंरूी 2005-06 में दी गई थी। सीएमएस 

एप् लीकेशन को रेलवे सूचना ूणािलयों के केन् ि (िबस), भारतीय रेल की 
आईटी िवकास इकाई, द्वारा िवकिसत िकया गया है। एप् लीकेशन को िबस, 
चाणक् यपुरी नई िदल् ली द्वारा ूबन् ध िकए गए कम् प् यूटर डेटा सेंटर (सीडीसी) 
पर भारतीय रेल के मालभाड़ा ूचालन सचूना ूणाली (एफओआईएस) नेटवकर् 3 
पर चलाने हेतु आयोजन िकया गया। 

पिरयोजना को आईआर के िविभन् न ज़ोन में 747 लॉिबयों/ः थानों पर 
कायार्िन् वत करने के िलए योजना बनाई गई थी और िजसे 2010 तक पूरा 
िकया जाना था। 31 माचर् 2015 तक सीएमएस, कायार्न ्वयन के तहत था। 
इसको 372 लॉिबयों/ःथानों4 में लाग ू िकया गया जो लगभग 50 ूितशत 

                                                            
1 िवौाम िनयमों के िनयोजन और अविध के घंटे 
2 रोज़गार िनयमों के घंटे 
3 एक नेटवकर्  ूत्यक्ष संचार लाइनों, माइबोवेव चैनल और बहुत छोटे एपचर्र टिमर्नल (वीएएसटी) यंऽो 
(एक यंऽ का एक सैटलाइन के माध् यम से डेटा िसग् नल भेजना और ूाप् त करने का उपयोग िकया गया 
है) से बनता है।   
4 लॉिबयों के िलए शब्दावली देखें। ःथानों से अिभूाय है लािबयों के अलावा ःथान जसेै- ूिशक्षण कें ि, 
िबस मुख् यालय इत्यािद। 
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बनता था, और एफओआईएस5 के अन्य माड्यलू के बीच मालभाड़ा ूचालन 
सचूना ूणाली (एफओआईएस) के एक माड्यूल के रूप में सीएमएस के 
एकीकरण और कायार्न्वयन के लआ य को 20106 तक पूरा करना था। 
1.2  ूणाली सरंचना 

िडजाइन एक िरलेशनल डेटाबेस ूबधंन ूणाली (आरडीबीएमएस)7 और 
िमिडलवेयर8 का उपयोग करते हुए 3-टीयर कलाइन्ट सवर्र ूौद्योिगकी9 पर बना है।  

लॉिबयों से डेटा िथन क्लाइन्ट्स10/िकयोः क11 के माध् यम से िलया 
जाता है और व् यवसाय-ससंाधन के िलए सचंार िलकं12 के माध् यम से िबस 
सीडीसी को भेजा जाता है। िबस के एप् लीकेशन सवर्र पर नेटवकर्  से जोड़े जाते 
हैं और िवँ व ः तरीय लेन-देनों13 के िलए एक केन् िीय डेटाबेस से जड़ेु होते हैं। 
जोनल ः तर और िडवीज़नल ः तर दोनों पर केन् िीय डेटाबेस ूबंधन िरपोटर् 
महैुया कराता है। यह सभी वतर्मान और ऐितहािसक डेटा का कोष भी है। सवर्र 
सरंचना का एक डायमाम पिरिशं ट I में िदया गया है: 

 

                                                            
5 रॉिलंग ःटॉक अनुरक्षण और जाँच, राजःव िवभाजन, कमीर्दल ूबंधन, िनयंऽण चािटर्ंग सीओआईएस 
आिद। 
6 वषर् 2007-08 के रेलमंऽी के रेल बजट भाषण के अनुसार 
7 िरलेशनल डेटाबेस ूबंधन ूणाली एक कायर्बम है जो िक िरलेशनल डेटाबेस का सजृन अद्यतन और 
ूबंधन करता है, िविभन् न तािलकाओ ंमें डेटा सामान् य फील् ड द्वारा िविभन् न तािलकाओ ंकी िलंिकग द्वारा 
अिभगिमत िकया जा सकता है। 
8 िमिडलिवयर एक ूोमाम है जो िक दो पथृक के मध् य िकंतु मौजूद कायर्बमों में मध् यः थता करता है 
और एक डेटाबेस के िलए िलखे गए कायर्बम को अन् य डेटाबेस तक पहँुचने की अनुमित देता है। 
9 एक िवशेष ूकार का माहक/सवर्र आिकर् टेक्चर तीन सुपिरभािषत एवं पथृक ूिबयाओ ंसे बनता है और 
ूत् येक िविभन् न प् लेटफामर् पर जोिक यूज़र इंटरफेस, िमिडल वेयर और डेटा बेस ूबंध ूणाली 1 यूज़र 
इंटरफेस यूजर के कम् प्यूटर (माहक मशीन) पर चलता है, िमिडल टीयर जोिक वाः तिवक रूप में डेटा को 
ूोसेस करता है। सवर्र नामत: एप् लीकेशन सवर्र पर चलता है और डेटाबेस ूबंधन ूणाली (डीबीएमएस) 
जोिक िमिडल टायर द्वारा आवँ यक डेटा का भण् डारण करता है सवर्र नामत: सवर्र पर चलता है। 
10 एक िथन माहक एक कम लागत सीडी-रोम साइव िडसकेट साइव और एक् सपैन् शन ः लॉटस कम् पयूटर 
से रिहत है। 
11िकओः क केन् िीय ः वर्र से जड़ुा एक ूकार का कम् प् यूटर है और िवभन् न कायोर्ं जसै उसकी उपिः थित 
साइिनंग ऑन/साइिनंग आफ करना, पिरपऽ िरपोटर् असामान् यताओ ंआिद को देखना जसेै िविभन् न कायोर्ं 
के िलए उपयोगकत्तार् कमीर्दल द्वारा िकया जाता है। 
12 एफओआईएस नेटवकर्  
13 िकसी भी टिमर्नल/मशीन से सीएमएस में सिृजत उत् पन् न एक लेन-देन सीएमएस के साथ सम् बद्धता 
है जोिक सीएमएस को अिभगिमत िकसी भी टिमर्नल/मशीन से भी देखे जा सकते है (जो वेबसाइट से 
देखे जा सकते हैं उनके सिहत) 
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1.3 संगठन 

जोनल ःतर पर सीएमएस एप् लीकेशन के सचंालन, िनयंऽण और 
अनुरक्षण हेतु रेलवे बोडर् द्वारा िनधार्िरत सगंठनात्मक पदसोपान में एकरूपता 
नहीं है। जोनल ःतर पर यह देखा गया िक सामान्यतया मखु् य यांिऽक 
अिभयंता/मखु् य रॉिलगं ःटॉक अिभयंता (पिरचालन एवं मालभाड़ा), मखु् य 
इलेिक्शकल अिभयंता/मखु् य इलेिक्शक लोको अिभयंता एव ं मखु् य पिरचालन 
ूबंधक के कायार्लय, रेलवे बोडर् (आरबी) द्वारा तय नीितयों के 
कायार्न्वयन/लॉिबयों के कायोर्ं की िनगरानी हेतु उत्तरदायी हैं। 

िडवीज़नल ःतर पर विरं ठ िडवीज़नल मेकेिनकल इंजीिनयर (पिरचालन 
एवं ईंधन)/विरं ठ िडवीज़नल इलेिक्शकल इंजीिनयर (रॉिलगं ःटॉक 
सगंठन/शैक्शन रॉिलगं सगंठन)/विरं ठ िडवीजनल पिरचालन ूबंधक के 
कायार्लय कमीर्दल लॉिबयों को ौमबल ूदान करने/इंृॉःशक्चर/िनगरानी हेत ु
उत्तरदायी हैं।  

लॉबी ःतर पर विरं ठ/मखु् य कमीर्दल िनयंऽक लॉबी का ूशासिनक 
ूभारी है और कमीर्दल िनयंऽक द्वारा उसकी सहायता की जाती है। वह 
कमीर्दल/लॉबी के िविभन्न मदु्दों जसेै- कमीर्दल बुिकंग, कमीर्दल साइन 
ऑन/ऑफ पिरचालन, ॄीथ िवँ लेषण, कमीर्दल की छुिट्टयों, िरपोटर् बनाने 
आिद से सबंंिधत कमीर्दल/लॉबी के सगुम और समिुचत कायर् हेतु उत्तरदायी 
है।  

1.4  लेखापरीक्षा उदे्दँ य 

सीएमएस की आईटी लेखापरीक्षा िनम् निलिखत के मदे्दनजर की गई थी:  
i. िनम् निलिखत का मलू् यांकन करते हुए उस हद का िनधार्रण करना जहाँ 

तक सीएमएस रेलगाड़ी ूचालनों के सधुार करने में ूभावी था: 
• क् या कमीर्दल, इंजन, ः टेशनों, मागर् आिद की सचूी उिचत ढंग से 

अनुरिक्षत की जा रही थी और रेलगाड़ी कमीर्दल की शेड्यूिलगं और 
कायर्भार सौंपने का कायर् ूभावी था। 

• क् या कॉल बॉय/बुक ूणाली को समाप्त करने हेतु एसएमएस के 
माध् यम से कमीर्दल की बुिकंग ूभावी थी। 
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• क् या भगुतान के िलए कािमर्क शाखा को ूत् यक्ष ूः तुतीकरण के 
िलए कम् प् यटूरीकृत माइलेज िरपोटर् सिृजत की जा रही थीं और 
िकस सीमा तक सीएमएस के द्वारा लॉिबयों पेपरलेस हो गए। 

• क् या कमीर्दल ूिशक्षण, कमीर्दल मेिडंग, कमीर्दल काउन् सिलगं आिद 
की िनगरानी ूभावी थी।  

• क्या सीएमएस ओवरटाईम और िकलोमीटर भते्त के भुगतान, 
कमीर्दल उत्पादकता की िनगरानी और िमथ् यारोगी के मामलों के 
िनयऽंण में ूभावी था।  

ii.  एप् लीकेशन िनयऽंण की यह सिुनिँ चत करने के िलए समीक्षा करना 
िक उिचत ूािधकरण, सम् पूणर्ता, पिरशुिद्ध और लेन-देनों की वैधता, 
उनका रखरखाव और अन्य ूकार के डॉटा इनपुट सही थे।  

iii.  आईटी सरुक्षा की समीक्षा यह सिुनिँ चत करने के िलए िक यह सभी 
व् यवसाियक महत् वपूणर् सचूना और आईटी पिरसम् पत्तयों की हािन, नं ट 
या दरुूपयोग से उिचत ढंग से सरुक्षा करने में समथर् थी। अूत् यािशत 
घटनाओं की िः थित में सगंठनों के व् यवसाय की िनरंतरता सिुनिँ चत 
करने के िलए आपदा बहाली योजना (डीआरपी)/व् यवसाय िनरंतरता 
योजना (बीसीपी) की समीक्षा करना।  

iv.  सिंवदात् मक मदु्दों, आईटी पिरचालनों और पिरयोजना ूबधंन/िनगरानी 
की समीक्षा यह सिुनिँ चत करने के िलए करना िक िविभन् न सिंवदाओ,ं 
आईटी पिरचालनों, पिरयोजना ूबधंन और िनगरानी पहल ूपयार्प्त रूप 
से सबंोिधत िकए गए थे।  

v. पिरवतर्न ूबंधन और गितिविधयों की आउटसोिसर्ंग की ूभावकािरता 
की समीक्षा करना। 

1.5  नमनूा आकार और लेखापरीक्षा कायर्के्षऽ 

• सीएमएस लेखापरीक्षा के िलए नमनेू के रूप में यादृिच् छक रूप से ूत्येक 
जोनल रेलवे (जेआर) के एक िडवीज़न का चयन िकया गया था जोिक 
आईआर के सभी िडवीज़नों का लगभग 24 ूितशत था। चयिनत िडवीज़नों 
की सभी 109 लॉिबयाँ नमनेू में शािमल थी। नमनेू में शािमल िडवीज़नों 
और लॉिबयों का िववरण अनुबंध-I में िदया गया है। 
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• हाल ही के नौ महीने अथार्त माचर् 2014 से 05 िदसम् बर 2014 के 
िलए िबस से समंहीत अतंरण डेटा14 का िवँ लेषण िकया गया था। 

• लेखापरीक्षा अविध के दौरान उपलब्ध ऑनलाइन सीएमएस िरपोटर् की 
समीक्षा की गई थी, कमीर्दल एवं गाडोर्ं की सयंुक् त यातायात िरपोटोर्ं 
(जेटीआर) की कमीर्दल माइलेज़ िरपोटोर्ं के साथ तुलना की गई थी 
और िनयंऽण कायार्लय एप् लीकेशन डॉटा (सीओए) का भी सीएमएस 
डेटा के अन् य पहलओुं और सम् पूणर्ता का सत् यापन करने के िलए भी 
उपयोग िकया गया था। 

• पिरयोजना ूबंधन और कायार्न् वयन से सबंंिधत अन् य पहलओुं के िलए 
लेखापरीक्षा में 2005-06 की शुरूआत से 31 माचर् 2015 तक 
सीएमएस पिरयोजना की समीक्षा की गई।  

• आईटी सरुक्षा मलू् यांकन में मखु् यत: एप् लीकेशन ः तरीय सरुक्षा15 पर 
ध्यान केिन् ित िकया गया था।  

1.6.  लेखापरीक्षा कायरू् णाली 
लेखापरीक्षा कायरू् णाली में जोनल/मडंलीय मखु् यालयों और लॉिबयों पर 

िविभन् न ज़ोन/मडंलों में पिरयोजना के कायार्न् वयन से सबंंिधत अिभलेखों की 
सवंीक्षा शािमल थी। सीएमएस िरपोटोर्ं की समीक्षा की गई थी सीएमएस के 
िविभन् न पहलओुं से सबंंिधत सचूना ूँ नावली, साक्षात् कार और मडंलीय/लॉबी 
अिधकािरयों के साथ चचार् का उपयोग करते हुए चयिनत मडंलों की िविभन् न 
लॉिबयों से एकिऽत की गई थी। कम्प्यूटर समिथर्त लेखापरीक्षा तकनीक का 
उपयोग करते हुए डेटा का िवँ लेषण िकया गया था और अनुकरण जांच की 
गई थी और सरुक्षा, पिरवतर्न ूबधंन, दः तावेजीकरण आिद से सबंंिधत मदु्दों 
के िलए िबस कायार्लय, नई िदल् ली और जोनल मडंलीय मखु् यालयों/ िविभन् न 
लॉिबयों के अिभलेखों की सवंीक्षा की गई थी।  

जोनल ःतर पर रेलवे ूशासन के साथ एंशी कां ेृं स की गई थी। सॉफ्ट 
समीक्षा िरपोटर् 16 जनू 2015 को रेलवे बोडर् को भेजी गई थी िजसके बाद 5 

                                                            
14 अतंरण डेटा िविभन् न कमीर्दल पिरचालनों जसेै कमीर्दल बुिकंग, कमीर्दल साइिनंग ऑन/ऑफ, कमीर्दल 
भत्ता, मेिडंग िवौाम आिद से संबंिधत सूचना है।  
15एप् लीकेशन ः तर सुरक्षा में िडजाइन, िवकास, िनयोजन, उन् नयन या एप् लीकेशन के अनुरक्षण आिद में 
किमयों के माध् यम से एक एप् लीकेशन या अन् तिनर्िहत ूणाली (अितसंवेदन शील) की सुरक्षा नीित में 
अन् तरालों को रोकने के िलए समः त कोड के जीवन चब में िलए गए उपायों सिम् मिलत िकया गया है। 
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अगःत 2015 को एक अपडेट सॉफ्ट समीक्षा िरपोटर् भेजी गई थी। जोनल ःतर 
पर रेलवे ूशासन के साथ एिक्ज़ट कां ेृं स की गई थी। रेलवे बोडर् ने िसतम्बर 
2015 में सॉफ्ट समीक्षा िरपोटर् पर उत्तर िदया और इसे लेखापरीक्षा िरपोटर् में 
शािमल िकया गया है। रेलवे बोडर् में भी एक एिक्ज़ट कां ेृं स की गई िजसमें 
लेखापरीक्षा आपित्तयों पर चचार् की गई और रेलवे ूशासन ने सधुारात्मक 
कारर्वाई का आँ वासन िदया। 

1.7 आभार 
लेखापरीक्षा दल, इस कायर् के दौरान लेखापरीक्षकों को दी गई सहायता 

एवं सहयोग के िलए रेलवे बोडर्, जोनल/िडवीज़नल मखु् यालयों और लॉबी के  
रेल ूशासन के ः टाफ के साथ-साथ िबस सीएमएस दल का भी आभार व्यक्त 
करता है। 
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अध् याय 2 – सीएमएस उदे्दँ यों की ूािप्त की िःथित  

लेखापरीक्षा उदे्दँ य 1 

रेलगाड़ी पिरचालनों को सधुारने में सीएमएस िजस सीमा तक ूभावी था, का 
मलू् यांकन करना 

 

लेखापरीक्षा उप-उदे्दँ य: क् या कमीर्दल, इंजन, ः टेशनों, मागर् आिद की सचूी को 
उिचत ढंग से अनुरक्षण िकया गया था और रेलगाड़ी कमीर्दल की शेड्यूिलगं 
और कायर्भार ूभावी था। 

सीएमएस माःटर डेटा के साथ-साथ भौितक अिभलेखों के िवँ लेषण से 
पता चला िक गलत/अपूणर् एमआईएस सजृन हुऐ थे, कमीर्दल सदःयों 
की बुिकंग मनैुअल अिभलेखों के आधार पर की गई थी और सीएमएस 
ूचालनों में मनैुअल हः तके्षप की गई थी, क्योंिक कमीर्दल  की सचूी 
अपूणर् थी, कमीर्दल का व्यिक्तगत और व्यवसाियक िववरण सही नहीं 
था और अपूणर् था तथा इंजनों, मागोर्ं और ःटेशनों से सबंंिधत माःटर 
डेटा भी अपूणर् और गलत था। इस सबंंध में लेखापरीक्षा नमनूा जाँच 
से िनम्निलिखत किमयाँ पाई गई:   

2.1.1 मनैुअल अिभलेखों की तुलना में सीएमएस में िदखाई गई सःं वीकृत 
क्षमता/पदः थािपत ौमबल में िवसगंित 

16 जोन की चयिनत लॉिबयों में उपलब् ध मनैअुल अिभलेखों के साथ 
सीएमएस में दजर् सःं वीकृत क्षमता और पदः थािपत ौमबल की तुलना 
से पता चला िक सीएमएस के अनुसार सःं वीकृत क्षमता और 
वाः तिवक सःं वीकृत क्षमता के बीच अतंर था। पदः थािपत ौमबल में 
भी िवसगंितयाँ देखी गई।  
उ.रे. में यह देखा गया िक अिभलेखों के दो सेटों के बीच अंतर का एक 
कारण अः थायी कायोर्ं के िलए अन् य लॉिबयों में तैनात कमीर्दल को 
सीएमएस में  उस लॉबी के पदः थािपत ौमबल के रूप में िदखाया 
गया था िजसमें िक वे अः थायी कायर् के िलए तैनात िकए गए थे िकंतु 
वे उनकी मलू लॉिबयों में मनैुअल अिभलेखों में पदः थािपत ौमबल के 
रूप में िदखाए गए थे। सःं वीकृत क्षमता और पदः थािपत ौमबल से 
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सबंंिधत सीएमएस डेटा के गरै अपडेशन की घटनाएँ भी उ.रे. और 
अन् य ज़ोन में देखी गई थी। 
यह ः पं ट रूप से दशार्ता है िक ूणाली में डेटा अपडेट नहीं िकया गया 
था और ःथानांतरण/सेवािनविृत्त ूिविं टयाँ समय से नहीं की गई थी। 
इस ूकार की ऽुिटयाँ कमीर्दल के ूभावी िनयोजन सिुनिँ चत करने के 
िलए ूबंधन की क्षमता को िनिँ चत रूप से ूभािवत करती हैं। 

(अनुबंध - 2) 

उत्तर (िसतम्बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
डेटाबेस अपडेट करने का सझुाव िदया गया है। 

2.1.2 कमीर्दल की गलत/अिनयिमत सचूी 
सीएमएस डेटाबेस में कमीर्दल के गलत व्यिक्तगत िववरण डाले गए थे, 
डेटाबेस को अपडेट नहीं िकया गया था और सेवािनवतृ्त कमीर्दल की 
बुिकंग रोकने के िलए पयार्प्त वैधीकरण िनयंऽण का अभाव था िजसके 
पिरणामःवरूप सेवािनवतृ्त कमीर्दल बुिकंग हेतु उपलब्ध हुआ, सेवािनवतृ्त 
कमीर्दल की पहचान सखं् या (आईडी) ूयोग करके साइन ऑन/ऑफ के 
साथ-साथ माइलेज़ भत्ता ूभािरत करना अनुमत िकया गया।  
05 िदसम्बर 2014 तक उपलब्ध 16 जोनल रेलवे (जेआर) के 
सीएमएस डेटाबेस के डेटा िवँ लेषण से ऐसे  उदाहरणों का पता चला 
जहाँ कमीर्दल की आयु 18 वषर् से कम थी (ब्वाय सिवर्स), कमीर्दल की 
जन्मितिथ और िनयुिक्त ितिथ में 50 वषर् से अिधक का अतंर था, 
कमीर्दल की िनयुिक्त और पदोन्नित ितिथयाँ समान थी और ऐसे भी 
उदाहरण थे जहाँ कमीर् की जन्म-ितिथ और िनयिुक्त की ितिथ भी 
समान थी।  
उ.रे. और द.म.रे. में ऐसी घटनायें देखी गई जहाँ कमीर्दल िजनकी 
सेवािनविृत्त उॆ पार हो गई थी, वे भी सीएमएस में सिबय और बिुकंग 
हेतु उपलब्ध पाए गए और ड्यूटी हेतु बुक िकए गए थे। जबकी उन् होंने 
रेलगािड़यों में कायर् नहीं िकया। उपरोक्त आपित्तयों के िववरण पिरिशं ट-
II में िदए गये हैं।  

सेवािनविृत्त आयु पार करने वाले सिबय कमीर्दल के भौितक अिभलेखों 
के नमनूा जाँच से पता चला िक:  



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 

 

2015 की ूितवेदन सखं् या 47 पषृ्ठ 10 

• िदल्ली (डीएलआई) िडवीज़न के िनजामदु्दीन (एनजेडएम) और 
तुगलकाबाद (टीकेडी) लॉिबयों के सेवािनवतृ्त कमीर्दल के सीएमएस 
डेटाबेस अपडेट नहीं था और मरुादाबाद (एमबी) लॉबी में सीएमएस 
में गलती से एक कमीर् के जन्म का वषर् 1957 की बजाए 1951 दजर् 
हो गया था और एक अन्य मामले में एक सेवािनवतृ्त कमीर् को 
उसकी सेवािनविृत्त से 3 महीने के बाद वाःतव में बुक िकया गया था 
और सीएमएस में साइन ऑन/ऑफ दजर् था और सीएमएस द्वारा  
मील भत् ते की अनुमित दी गई थी/ सगंणन िकया गया था।  

लेखापरीक्षा को एक उत्तर (जलुाई 2015) में एमबी लॉबी ने सीएमएस 
सचंालक द्वारा सेवािनवतृ्त कमीर् के साइन ऑन और आवागमन िववरण 
दजर् करने की ऽुिट मान ली और ऽुिट पाए जाने पर गलती में सधुार 
िकया।  
यह दशार्ता है िक सीएमएस के पास ितिथयों (उॆ आिद) से सबंंिधत 
डॉटा के औिचत् य की वैधता के िलए पयार्प् त िनयंऽण नहीं था िजसके 
कारण गलत डेटाबेस का सजृन हुआ िजसके पिरणामः वरूप ूबंधन को 
गलत सचूना उपलब्ध होती है और िजससे िनणर्य लेने की ूिबया  
िवकृत हो सकती है। सेवािनवतृ्त कमीर् की बुिकंग से माइलेज भत् ता के 
गलत भगुतान के जोिखम के साथ-साथ ूणाली की सरुक्षा का जोिखम 
भी हुआ। 

(अनुबंध - 3) 

2.1.3 कमीर्दल के अपूणर् िववरण 

डेटा की सत् यिनं ठा सिुनिँ चत करने के िलए माः टर फाइलों पर ूभावी 
िनयऽंण आवँ यक है क् योंिक ूणाली की िवँ वसनीयता माः टर डेटा की 
शुद्धता और सम् पूणर्ता पर बहुत अिधक िनभर्र करती है। सीएमएस के 
माः टर फाइलों के मलू् यांकन के दौरान यह देखा गया िक कमीर्दल  के 
ब् यौरे जसेै सम् पकर्  नंबर, पदोन् नित ितिथ, कषर्ण आिद के िववरण या 
तो उपलब् ध नहीं थे या अपूणर् थे। िववरण पिरिशं ट-III में िदए गए 
हैं। 
अिभलेखों की नमनूा जांच के दौरान, यह देखा गया िक सीएमएस के 
महत्वपूणर् फील्ड में िववरण जसेै िक मोबाइल नम् बर/पता, पदोन्नित 
ितिथ, लोको िनरीक्षक का नाम, कषर्ण िववरण आिद कैप् चर/अपडेट 
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नहीं िकए गए थे िजससे मनैुअल ूणाली में  साथ-साथ सचंालन  
करना पड़ा और यह कमीर्दल बुिकंग/पिरचालन से सबंंिधत सगुम 
पिरचालन, कमीर्दल भत्तों को ूभािवत कर सकती थी और इससे 
सीएमएस की पूरी ूभावकािरता भी ूभािवत हो सकती थी। इसके 
अितिरक्त इससे अपूणर् एमआईएस का सजृन होता है।  

(अनुबंध - 4) 

2.1.4 भुगतान िववरण से सबंंिधत गलत/अवैध आंकड़े 

लेखापरीक्षा में यह देखा गया िक फील् ड में मूल् य जसेै िक मलू वेतन, 
उपलब् धता ितिथ, वेतन विृद्ध ितिथ, कायर्भार ितिथ और पीएफ सखं् या 
या तो गलत थे या अवैध थे जो िक भत्तों की गणना और कमीर्दल की 
तैनाती की िविभन् न एमआईएस िरपोटोर्ं को ूभािवत कर सकते थे। 
सभी 16 ज़ोन के िलए उपरोक् त फील् ड से सबंिंधत डॉटा का िवँ लेषण 
िनम् नवत था:  
ब. 
स.ं  

फील् ड का नाम  फील् ड के िलए 
गलत/अवैध 
िरकाडोर्ं की 
सखं् या 

उच् चतम गलत िरकाडर् 
और जोन का नाम  

1 उपलब्धता ितिथ  280 उरे में 87 
2 वेतन विृद्ध की ितिथ  31725 दपूमरे में 5905 
3 मलू वेतन  3615 दपूरे में 916 
4 कायर्वाहक ितिथ  83829 उमरे में 12106 
5 पीएफ सखं्या  4810 उरे में 1796 

 (अनुबंध - 5) 

सीएमएस में कमीर् के मूल ब् यौरों के वैधीकरण हेतु पयार्प् त िनयऽंणों की 
कमी थी िजसके पिरणामः वरूप गलत एमआईएस का सजृन हुआ और 
यह सही भत् तों की गणना को ूभािवत करने के अलावा अन् य 
एप् लीकेशन् स के साथ सीएमएस के एकीकरण को ूभािवत कर सकता 
है। इस सबंंध में आपित्तयाँ िनम्नवत ्हैं:- 
• कमीर्दल बायोडेटा वाली माः टर तािलका में पीएफ कोड की फील् ड 

को 25 अक्षरों की लम् बाई के तौर पर पािरभािषत पाया गया था। 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 

 

2015 की ूितवेदन सखं् या 47 पषृ्ठ 12 

क् योंिक कमीर्दल की पहचान हेतु पीएफ सखं् या यूनीक आठ िडिज़ट 
सखं् या वाली होनी चािहए इसिलए 25 अक्षर की लम् बाई का 
ूावधान गलत था िजसके कारण तािलका में अमान् य पीएफ 
सखं् याएं ूिवं ट हुई। उ.रे. में पीएफ नम् बरों में एक से 16 अल् फा-
न् यूमेिरक के अक्षर थे। 

• अिभलेखों की नमनूा जाँच के दौरान, यह देखा गया िक वतर्मान में 
मलू वेतन, वेतनविृद्ध ितिथ और पीएफ नम् बर से सबंंिधत डेटा 
उपयोग में नहीं थे और मनैुअल अिभलेखों पर िवँ वास िकया जा 
रहा था। तथािप, आिफिसएिटंग ितिथ से सम् बिन् धत गलत डेटा के 
कारण गलत िरपोटोर्ं का सजृन होता है और गलत पीएफ नम् बर से 
गलत एमआईएस के सजृन के अितिरक् त वेतन िचठ्ठा एप् लीकेशन 
के साथ सीएमएस का एकीकरण ूभािवत हो सकता हैं। 

उपरोक्त पैरामाफ सखं् या 2.1.2 से 2.1.4 में उिल्लिखत आपित्तयों के 
उत्तर (िसतम्बर 2015) में रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पिणयों को  
पृं  ठांिकत िकया और िक कई फील्ड्स का ूावधान, जो कमीर्दल बुिकंग 
हेतु आवँ यक नहीं हैं, ूयोगकतार् के अनुरोध पर िकया गया था तािक 
कमीर् का सम्पूणर् िववरण एक ःथान पर ही रहे तथा इसके साथ-साथ  
रेलवे बोडर् द्वारा यह कहा गया िक सही और पणूर् डेटा अपडेशन हेत ु
सभी ूयोगकतार्ओं को िनदेर्श जारी िकए गए हैं।   

रेलवे बोडर् का उत्तर ःवाकायर् नहीं है। जसैािक ऊपर बताया गया है डेटा 
वैधीकरण हेतु सीएमएस में अपेिक्षत िनयंऽण का अभाव है िजसमें 
कमीर्दल बुिकंग हेतु संबंिधत फील्ड शािमल हैं और वांिछत उदे्दँ यों की 
पूितर् हेतु पणूर् और सही डेटा कैप् चर सिुनिँ चत करने के िलए अपेिक्षत 
िनयऽंण आवँ यक है। 

2.1.5 कमीर्दल की िनिं बय ूोफाइलों से सबंंिधत गलत/अपूणर् डेटा 
 सीएमएस, कमीर्दल की िनिं बय िःथित से सबंंिधत सम्पूणर् और सटीक 

डेटा समंह सिुनिँ चत करने में िवफल रहा जो गलत एमआईएस िरपोटर् 
सजृन के अलावा दैिनक आधार पर कमीर्दल की तैनाती को ूितकूल 
रूप से ूभािवत कर सकता है। इस सबंंध में िनम्निलिखत आपित्तयाँ 
हैं: 
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• एक लॉबी से दसूरी लॉबी में कमीर्दल के ः थानांतरण के मामले में, 
ूणाली के माध् यम से कमीर्दल की नई आईडी बनाई जाती है। 
पुराने आईडी को रोक िलया जाता है और डेटाबेस में िनिं बय रूप 
में दशार्या जाता है। सीएमएस के माः टर डेटा िवँ लेषण से पता 
चला िक 15 जेडआर के 6442 कमीर्दल की िनिं बय िःथित हेतु 
िवशेष कारणों को अिभिलिखत नहीं िकया गया था।  

• यह पाया गया िक 16 जेडआर के 2339 कमीर्दल सेवािनविृत के 
कारण िनिं बय दशार्ए गए थे हालांिक वे सेवािनविृत हेतु देय नहीं 
थे। 

• मनैुअल रूप से दजर् िकए गए अिभलेखों के साथ सीएमएस डेटा की 
नमनूा जांच के दौरान उ.रे. की टीकेडी और एनजेडएम लॉिबयों में 
यह देखा गया िक सेवािनवतृ के रूप में िचिन् हत कमीर्दल को 
वाः तिवक रूप में िचिकत् सीय रूप से अः वः थ घोिषत िकया गया 
था और वे लॉबी को छोड़कर अन् य ः थान पर कायर् कर रहे थे। इस 
ूकार, सीएमएस में गलत सचूना दजर् की गई थी। 

(अनुबंध­ 6) 
उत्तर में (िसतम्बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस की िटप्पणी पृं  ठांिकत 
करते हुए िक िनिं बय िःथित को कैप् चर िकए िबना िरकॉडर् रखने के 
िलए िजम्मेदार घटक को हटा िदया गया है, डेटाबेस को अपडेट करने 
के िलए ूयोगकतार्ओं को िनदेर्श जारी िकए।  

2.1.6 पिरवार का गलत/अपूणर् ूोफाइल डेटा  
पिरवार के यथाथर् ूोफाइल डेटा का अनुरक्षण ऐसे मामलों िजसमें 
पिरवार के सदः यों को लाभ देय होता है, में आगे की कारर्वाई 
सिुवधाजनक बनाने के िलए होता है। हालांिक, यह पाया गया िक 
आिौत का सबंंध, िलगं, वैवािहक िः थित, िपता का नाम आिद पिरवार 
िववरण सही तथा पूणर् कैप् चर नहीं िकया गया था।  (पिरिशं ट - IV)  

इसके पिरणामः वरूप एक ऐसी िः थित हो सकती है जहां मनैुअल 
हः तके्षप के अभाव में आिौतों को देय लाभों को िवलिम् बत या 
अः वीकृत िकया जा सकता है।  

(अनुबंध - 7) 
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रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों िक पिरवार िववरणों को कैप् चर करने के 
ूावधान को ूयोगकतार्ओं के अनुरोध पर बनाया गया था तथा 
लेखापरीक्षा आपित् तयां आवँ यक वधैीकरण हेतु नोट कर ली गई हैं, की 
पुिं ट करते हुए अपने उत् तर में कहा (िसतम् बर 2015) िक डेटा 
अपडेशन करने के  िलए सभी ूयोगकतार्ओं को िविनदेर्श जारी कर 
िदए गए हैं।   

2.1.7 अपूणर्/गलत/अिनयिमत इंजन धारण िववरण  

लेखापरीक्षा में सीएमएस में उपलब् ध इंजन माः टर डेटा की 
नवम् बर/िदसम् बर 2014 के िलए रेलवे बोडर् द्वारा िवद्यतुीय एवं यांिऽकी 
िवभागों के िलए इंजन उपलब् धता हेतु िनधार्िरत मनैअुल ः टॉक 
िरकॉडर्/लआ य के साथ तुलना की गई तथा इसमें कुल संख् या, ूकार 
तथा शेड के अनुसार इंजनों के िरकॉडोर् के दो सेटों में िभन् नता देखी 
गई थी।  

नवम् बर/िदसम् बर 2014 माह के िलए ूत् येक जोनल रेलवे हेतु इंजन 
धारणीयता का अनुरक्षण करने के िलए रेलवे बोडर् लआ यों के अनुसार, 
डीजल16 तथा िवद्यतु17 इंजन की धारणीयता 4259 तथा 4600 थी 
जबिक सीएमएस डेटाबेस में बमश: 5182 तथा 4407 डीजल तथा 
िवद्यतु इंजन थे।  

िनयमावली तथा सीएमएस िरकॉडोर्ं में िभन् नता ने यह दशार्या िक या 
तो सीएमएस में काल् पिनक डेटा ूचािरत िकया गया या इंजनों के 
िरकॉडोर्ं को अपडेट नहीं िकया गया था िजससे इंजन सखं् या का गलत 
उपयोग हो सकता है, इसके फलः वरूप एक िविशं ट इंजन के िलए 
कमीर्दल की कुशलता का गरै वैधीकरण हो सकता है।  

सीएमएस इंजन माः टर तािलका में, 1700 इंजनों के पास अपना 
मुप बनाने तथा उन् हें उपलब् घ कराने के िलए तदनुरूपी जोन कोड 
नहीं था, जब के्षऽ पर आधािरत कोई ूँ न माः टर डेटा में िकया 
गया।  (पिरिशं ट - V) 

(अनुबंध - 8) 

                                                            
16 द.म.रे, पू.म.रे तथा उ.प.रे. को छोड़कर सभी जोन  
17उ.पू.रे., उ.सी.रे., द.प.रे, उ.प.रे तथा पू.म.रे को छोड़कर सभी जोन  
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इस ूकार, सीएमएस में उपलब् ध डेटा असगंत था तथा पिरचालन और 
िवँ लेषणात् मक उदे्दँ यों के िलए िवँ वसनीय नहीं था। ऐसा गलत डेटा 
िसः टम को बुिकंग से पूवर् ः टॉफ की इंजन सक्षमता के वैधीकरण से 
रोकेगा िजससे रेलगािड़यों के ूचालन की सरुक्षा से समझौता होगा।  

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस की इस िटप् पणी की 
पुिं ट की िक अब इंजन माः टर की एफओआईएस डेटाबेस के साथ 
समकालन की जाती है। इंजन डेटा की शुद्धता को बनाए रखने के िलए 
ूयोगकतार् को एफओआईएस में इंजन ब् यौरे भरने के िलए कहा जाता 
है िजससे इंजन डेटा की शुद्धता सीएमएस में पिरलिक्षत हो।  

इस तथ् य के मदे्दनजर  सीएमएस एफओआईएस डेटाबेस के साथ 
इंटरफेस द्वारा जड़ुा था, रेलवे बोडर् को एफओआईएस के इंजन डेटाबेस 
की शुद्धता को सिुनिँ चत करना आवँ यक है तािक यह सीएमएस में 
सही तथा पूणर् रूप से पिरलिक्षत हो।  

2.1.8 ः टेशनों तथा रेलमागोर्ं का गलत/अपूणर् डेटा  

सीएमएस डेटा की जांच के साथ-साथ ूत् यक्ष अिभलेखों की सवंीक्षा के 
दौरान ऐसे मामले देखे गए जहां ः टेशनों के िलए जोन तथा िडिवजन 
कोड उपलब् ध नहीं थे, ः टेशन उपलब् ध नहीं थे, ः टेशनों के अमान् य 
कोड थे, रेलमागर् उपलब् ध नहीं थे, रेलमागोर्ं की दरूी गलत थी इत् यािद। 
िसः टम में ः टेशनों, रेलमागोर्ं को पिरभािषत न करने/गलत करने के 
पिरणामः वरूप गलत एमआईएस के सजृन के अलावा माइलेज भत् ते 
का मनैुअल सशंोधन हुआ था। (पिरिशं ट - VI) 

(अनुबंध - 9) 

ः टेशनों में िवसगंितयों के उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने 
िबस की इस िटप् पणी की पुिं ट की िक ः टेशन माः टर डेटा को 
सीएमएस में एफओआईएस डेटाबेस के अनुसार ूिवं ट िकया गया है। 
सीएमएस तथा एफओआईएस डेटा की आविधक रूप से ूत् येक तीन 
माह या िकसी   ूयोगकतार् के अनुरोध के मामले में जो भी पहले हो, 
समकालन िकया जाता है।  

रेलमागोर्ं में िवसगंित के उत् तर में, रेलवे बोडर् ने िबस की इस िटप् पणी 
की पुिं ट की िक अब रेलमागोर्ं को आरबीएस डेटाबेस से बनाया जाता 
है। अभी भी िकमी का सशंोधन अपवाद ः वरूप मामलों में ः वीकृत है 
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तथा  ूयोगकतार् को आरबीएस डेटाबेस में ही सशंोधन  करने के िलए 
ूोत् सािहत िकया जाता है।  

रेलवे बोडर् का उत् तर डेटाबेस में िवसगंित का सचूक है िजसे आविधक 
आधार पर सही िकया जा रहा है, रेलवे बोडर् को सहज तथा कुशल 
सीएमएस पिरचालन सिुनिँ चत करने के िलए एक वन-टाइम 
एक् सरसाइज के रूप में ः टेशनों तथा रेलमागोर्ं के डेटाबेस को सही तथा 
पूणर् करने की आवँ यकता है।  

2.1.9 ‘फेच बू एज पर रूल’ िवकल् प की बजाय ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का 
उपयोग करते हुए कमीर्दल की बुिकंग  

सीएमएस दः तावेजीकरण के साथ-साथ सीएमएस की जांच के अनुसार, 
इसमें दो िवकल् प है िजनके माध् यम से तैनाती हेतु उपलब् ध कमीर्दल 
की सचूी को सीएमएस द्वारा दशार्या जाता है। एक ‘फेच बू ऑल’ 
िवकल् प है और दसूरा ‘फेच बू एज पर रूल’ िवकल् प है। सीएमएस 
दः तावेजीकरण के अनुसार, ूथम िवकल् प के तहत सीएमएस यह 
वैधीकृत करता है िक कमीर्दल आविधक रूप से िचिकत् सा जांच, 
आरईएफटी/आरईएफडी/आरईएफई ूिशक्षण के िलए देय नहीं है िजन् हें 
इंजन सक्षमता अपेिक्षत है, िवौाम िः थित के अन् तगर्त नहीं है आिद ।  

दसूरे िवकल् प के तहत, सीएमएस यह भी वैधीकृत करता है िक उस 
खण् ड/रेलमागर् िजस पर कमीर्दल को बुक िकया जाना है, हेतु रोड 
लिनर्ंग (एलआर) देय नहीं है, सरुक्षा िशिवर ूिशक्षण देय नहीं है तथा 
ः वचािलत सकेंतक सक्षमता को भी सत् यािपत िकया गया है।  

ूथम िवकल् प का उपयोग करने के िलए सीएमएस में एक कारण 
अवँ य दजर् िकया जाना चािहए। लेखापरीक्षा में यह देखा गया िक 
अिधकतर  मामलों मे कमीर्दल की बुिकंग ‘फेच बू आल’ िवकल् प का 
उपयोग करके की गई थी जो रेलगािड़यों के सरुिक्षत पिरचालन के साथ 
समझौता करने के समान है क् योंिक ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का 
उपयोग करके कमीर्दल की िनयुिक् त करते समय ‘फेच बू एज पर रूल’ 
िवकल् प का उपयोग करके कमीर्दल को तैनात करने के िलए उक् त 
विणर्त अितिरक् त तथ् यों को अनदेखा िकया जाता है । 
डेटा के िवँ लेषण से पता चला िक 74 ूितशत कमीर्दल को ‘फेच बू 
ऑल’ िवकल् प का उपयोग करके बुक िकया गया था। इस िवकल् प के 
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उपयोग  के कारणों को अिधकांश मामलों में दजर् नहीं िकया गया था, 
इस िवकल् प का उपयोग करने में 8000 से अिधक ूकार के कोडों का 
उपयोग िकया गया।  (पिरिशं ट - VII) 

यह सिुनिँ चत करने की आवँ यकता है िक रेलगाड़ी पिरचालनों के िलए 
अपेिक्षत सभी शतोर्ं को पूरा करके केवल सक्षम कमीर्दल को बुक िकया 
जाए।  

(अनुबंध - 10) 

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों की पिुं ट 
की िक सीएमएस ूयोगकतार् को मान् य कारक दजर् िकए िबना ‘फेच बू 
ऑल’ िवकल् प का उपयोग करके कमीर्दल बुक करने की अनुमित नहीं 
देता तथा अक् तूबर 2012 से उिचत कारणों का चयन करने में 
ूयोगकतार् की सहायता करने के िलए सॉपडाउन मनै् यू में मानक कारण 
ूदान िकए गए है।  

रेलवे बोडर् का उत् तर ः वीकायर् नहीं है क् योंिक उिचत कारण का चयन 
करने के िलए सीएमएस ूयोगकतार् के िलए कोई सॉपडाउन  मनै् य ू
सिुवधा उपलब् ध नहीं थी।  

2.1.10 अिनयिमत कमीर्दल कॉिलंग समय 

पिरचालन िनयमपुः तक18 के अनुसार, पिरचालन ः टाफ (चालक/गाडर् 
आिद) को रेलगाड़ी िजसमें उसे बुक िकया गया है, का नाम/िववरण, 
समय आिद की सचूना देने वाले नोिटस को यथा सभंव उसकी ड्यूटी 
हेतु िरपोटर् करने के समय से दो घंटे पूवर् िदया जाना चािहए और 
िनयत िलकं् स पर कायर् करने वाले पिरचालन ः टाफ को सामान् यत: यह 
नोिटस नहीं भेजा जाता है। इसके अितिरक् त, िनयमावली19 के अनुसार 
िविभन् न पिरचालन ः टाफ सदः यों से सामान् यत: रेलगाड़ी के 
िनधार्िरत/सभंािवत ूः थान समय से 10 से 45 िमनट पहले ड्यूटी हेत ु
साइन ऑन करना अपेिक्षत है।      

सीएमएस कमीर्दल बुिकंग की ूिबया के अनुसार, कमीर्दल की बुिकंग 
के समय पर कमीर्दल को बुलाया जाता है। 16 जोनल रेलवे के 

                                                            
18  उत् तरी रेलवे पिरचालन िनयमावली  
19 भारतीय रेल सामान् य एवं सहायक िनयमावली/िनयमपुः तक ूावधान 
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2599975 सवं् यवहारों के डेटा िवँ लेषण से पता चला िक 6.66 
ूितशत सवं् यवहारों में रेलगाड़ी कायर्बम/आडर्र समय के बाद कॉल 
िकए गए थे तथा 21.52 ूितशत सवं् यवहारों के सबंंध में कॉल् स 
रेलगाड़ी आडर्र समय से 165 िमनट से अिधक पहले/अिमम में िकए 
गए पाए गए थे। (पिरिशं ट - VIII) 

इस ूकार, सीएमएस में कॉल समय की वैधता हेतु पयार्प् त िनयऽंण 
की कमी थी क् योंिक इसने रेलगाड़ी के ूः थान के सभंािवत समय से 
काफी पहले कॉल समय के साथ-साथ रेलगाड़ी के ूः थान के सभंािवत 
समय/आडर्र समय के काफी बाद के कॉल समय को ः वीकृत िकया 
था। इसके अलावा, पैरामाफ 3.1 के तहत अवलोिकत अनुसार, 
यथाथर्/उिचत सभंािवत ूः थान समय/आडर्र समय वाले पिरवहन 
सचूनाओं का उपयोग नहीं िकया गया था िजसके कारण सीएमएस में 
गलत डेटा ूचािरत हुआ अथवा िवलिम् बत रेलगािड़यों को सीएमएस में 
िचिन् हत नहीं िकया गया था, इस ूकार इससे सीएमएस द्वारा गलत 
सचूना का सजृन होता है। सीएमएस द्वारा रेलगाड़ी के ूः थान के 
सभंािवत समय के बाद कॉल समय का ः वीकरण बहुत भारी कमी है 
क् योंिक यह ूमािणत करती है िक सीएमएस पर गािड़यों के सगुम 
पिरचालन को सिुनिँ चत करने के िलए पूणर्त: िवँ वास नहीं िकया जा 
सकता।     

(अनुबंध- 11) 

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने उपचारात् मक कारर्वाई हेत ु
लेखापरीक्षा आपित् तयों को ः वीकार िकया।  

2.1.11 अिनयिमत कमीर्दल कॉल ूािप् त/ सचूना ूािप् त समय  

कमीर्दल को कॉल करने के पँ चात, कमीर्दल से शीय ही कॉल की 
ूािप् त/ूािप् त सचूना अपेिक्षत है। एसएमएस के माध् यम से कॉल के 
मामले में, 10 िमनट20  के अन् दर इसे ूािप् त सचूना देना अपेिक्षत है। 
2745140 सवं् यवहारों के कॉल करने के समय तथा कॉल ूािप् त/ूािप् त 
सचूना के िवँ लेषण से ऐसे मामलों का पता चला जहां कॉल िकए जाने 
से पूवर् ही कॉल का ूाप् त िकया जाना पाया गया िजसने कमजोर 
एप् लीकेशन िनयऽंण को दशार्या। 16.07 ूितशत सवं् यवहारों में, कॉल 

                                                            
20 सीएमएस िनयमावली के अनुसार  
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की ूािप् त सचूना कॉल करने के 165 िमनट बाद पाई गई थी तथा 
54.21 सवं् यवहारो में, कॉल की ूािप् त सचूना 30 िमनट के अन् दर दी 
गई थी। (पिरिशं ट-IX) 

(अनुबंध - 12) 

इस ूकार, सीएमएस में पयार्प् त वैधीकरण िनयऽंणों का अभाव था 
क् योंिक की जा रही कॉल के िलए कॉल करने से पूणर् कॉल की ूािप् त 

ूणाली में गभंीर ऽुिट है और कॉल ूािप् त समय में बड़ा अतंर दशार्ता 
है िक कॉल की ूािप् त सचूना समय पर नहीं दी गई थी।   

उत् तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने उपचारात् मक कारर्वाई हेत ु
लेखापरीक्षा अभ् युिक् तयों को ः वीकार िकया।  

2.1.12 कमीर्दल का अिनयिमत ‘साइन ऑन समय’ 

भारतीय रेल सामान् य एवं सहायक िनयमावली के अनुसार, िविभन ्न 
ूकार के पिरचालन ः टाफ (चालक/गाडर् आिद) के रेलगाड़ी के 
िनधार्िरत/सभंािवत ूः थान समय (रेलगाड़ी के ूारम् भ/मध् यवतीर् 
ः टेशन के आधार पर) के 10 से 45 िमनटो के अदंर साइन ऑन 
करना अपेिक्षत है। 2771169 सवं् यवहारो के डेटा के िवँ लेषण पिरणामो 
से पता चला िक 26 ूितशत मामलों में, कमीर्दल को साइन ऑन 
पाया गया अथवा रेलगाड़ी आडर्िरंग समय के पँ चात साइन ऑन िकया 
पाया गया तथा 12 ूितशत मामलों में, कमीर्दल को रेलगाड़ी के 
सभंािवत ूः थान (आडर्िरंग) समय से पूवर् 10 से 45 िमनट की अपेक्षा 
रेलगाड़ी आडर्िरंग समय से पूवर् 10 िमनट से कम तक साइन ऑन 
पाया गया था। (पिरिशं ट - X) 

(अनुबंध - 13) 

इस ूकार, उपरोक् त तथ् य दशार्ते है िक सीएमएस में डेटा ूिविं ट 
वैधीकरण िनयऽंणों का अभाव है क् योंिक आडर्िरंग समय/रेलगाड़ी के 
ूः थान के सम् भािवत समय के पँ चात कमीर्दल साइन-इन की कोई 
सभंावना नहीं हो सकती या रेलगाड़ी को िवलम् ब से िचिन् हत नहीं िकया 
गया था िजसके कारण ऐसा हुआ। 
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डेटा िवँ लेषण से आगे पता चला िक उिचत आडर्िरंग समय वाले टीए 
का उपयोग नहीं िकया गया जसैािक पैरा 3.1 के तहत की गई 
आपित् तयों से ूमािणत होता है।  

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पिणयों की 
पुिं ट की िक लेखापरीक्षा आपित् तयों को आवँ यक उपचारात् मक 
कारर्वाई के िलए नोट िकया गया है।  

 
2.1.13 ‘कमीर्दल साइन ऑन’ समय के पयर्वेक्षी अनुमोदन में िवलबं 

 कमीर्दल साइन ऑन कायर्कलाप का इसके िनयिमतीकरण के िलए 
‘कमीर्दल साइन ऑन’ के समय पर तत् काल पयर्वेक्षक द्वारा अनुमोदन 
िकया गया अपेिक्षत है क् योंिक यह कमीर्दल को गन् तव् य ः थान पर 
साइन ऑफ हेतु समथर् बनाता है। 
लेखापरीक्षा द्वारा जोनल रेलवे के 3070897 सवं् यवहारों के डेटा 
िवँ लेषण से ऐसे मामलों का पता चला जहां पयर्वेक्षक अनुमोदन का 
‘कमीर्दल साइन ऑन’ समय कमीर्दल के साइन ऑन समय से पूवर् का 
था। 68 ूितशत मामलों में ‘कमीर्दल साइन ऑन’ समय को पयर्वेक्षक 
द्वारा 30 िमनट या उससे अिधक समय बाद ‘कमीर्दल साइन ऑन’ 
अनुमोिदत िकया गया था। (पिरिशं ट - XI) 

इस ूकार, सीएमएस में पयार्प् त डेटा वैधीकरण िनयंऽणों का अभाव था 
क् योंिक इसने ‘कमीर्दल साइन-ऑन’ समय से भी पहले पयर्वेक्षी 
अनुमोदन की अनुमित दी। इसके अितिरक् त, ‘कमीर्दल साइन ऑन’ 
समय के पयर्वेक्षी अनमुोदन में िवलबं/असामान् य िवलम् ब से सदेंह 
उत् पन् न होता है िक ‘कमीर्दल साइन ऑफ’ में अितिरक् त िवलबं होने 
के अलावा क् या कमीर्दल ने सभी औपचािरकताओं को पूरा करने के 
बाद उिचत रूप से साइन ऑन िकया था।  

(अनुबंध -14) 

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पिणयों/ः वीकृित 
की पुिं ट की िक सीएमएस में वैधीकरण िनयंऽणों का अभाव है।  

2.1.14 ‘कमीर्दल साइन ऑफ’ का अिनयिमत पयर्वेक्षी अनुमोदन समय  
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‘कमीर्दल साइन ऑन’ तथा ‘साइन ऑफ’ के चब को केवल पयर्वेक्षक 
द्वारा ‘कमीर्दल साइन ऑफ’ कायर्कलापों के अनुमोदन के पँ चात ही 
पूणर् के रूप में माना जाता है। ‘साइन ऑन’ और ‘साइन ऑफ’ के 
चब का पयर्वेक्षी अनुमोदन बहुत महत् वपूणर् है क् योंिक इसके बाद ही 
एक कमीर्दल िवौाम की िः थित के अतंगर्त आता है और अगले 
कायर्कलाप यथा, भत् तों के िलए कमीर्दल की हकदारी, अगली बुिकंग 
आिद सिबय होते हैं।  

लेखापरीक्षा द्वारा 15 जोनल रेलवे21 के 1642377 संव् यवहारों के डेटा 
िवँ लेषण से ऐसे मामलों का पता चला जहां पयर्वेक्षक को कमीर्दल 
के साइन ऑफ से पूवर् भी अनुमोदन ूदान िकया गया था। 37 
ूितशत मामलों में, पयर्वेक्षक द्वारा एक घंटे से अिधक के िवलंब के 
पँ चात ‘कमीर्दल साइन ऑफ’ का अनुमोदन िकया गया पाया गया 
था। (पिरिशं ट ‐ XII) 

(अनुबंध– 15) 

यह दशार्ता है िक सीएमएस में पयार्प् त डेटा वैधीकरण िनयंऽणों का 
अभाव था क् योंिक इसने ‘कमीर्दल साइन ऑफ’ समय से भी पूवर् 
‘पयर्वेक्षी साइन ऑफ’ अनुमोदन को अनुमित दी थी और पयर्वेक्षक 
द्वारा ‘कमीर्दल साइन-ऑफ’ के अनुमोदन में िवलबं के कारण कमीर्दल 
की अगली बुिकंग न होना, कमीर्दल माइलेज भत् ता का अपूणर् िरपोटर् 
का सजृन/माइलेज भत् ता िरपोटर् का मनैुअल सजृन/आशोधन होता है।     

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों/ः वीकृित की 
पुिं ट की िक सीएमएस में वैधीकरण िनयऽंणों का अभाव है।  

2.1.15 ‘कमीर्दल साइन ऑन’ समय की तुलना में अिनयिमत ‘कमीर्दल साइन 
ऑफ’  

लेखापरीक्षा द्वारा 15 जोनल रेलवे22 के सबंंध में पयर्वेक्षक द्वारा 
अनुमोिदत 1367760 सवं् यवहारों के कमीर्दल साइन ऑन समय और 
कमीर्दल साइन ऑफ समय के िवँ लेषण से ऐसे मामलों का पता चला 
जहां ‘कमीर्दल साइन ऑन’ और ‘साइन ऑफ’ समय समान था अथार्त 
साइन ऑन/ऑफ सवं् यवहार गलत रूप से िकए गए थे। 2.82 ूितशत 

                                                            
21 उपूरे को छोड़कर सभी जोन 
22 उपूरे को छोड़कर सभी जोन 
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सवं् यवहारों में, ‘साइन ऑन’ और ‘साइन ऑफ’ समय के बीच 20 घटंों 
से अिधक के अतंर ने यह दशार्या िक या तो कमीर्दल ने समय पर 
अपने साइन ऑफ कायर् नहीं िकए थे या अवाः तिवक साइन ऑफ 
समय अनमुोिदत िकए गए थे। (पिरिशं ट - XIII) 

(अनुबंध – 16) 

इस ूकार, सीएमएस द्वारा ‘साइन ऑन/ऑफ’ के 
असामान् य/असामियक कायर्कलाप का ः वीकरण दशार्ता है िक डेटा 
ूिविं ट वैधीकरण िनयंऽण िसः टम में सही रूप से समािवं ट नहीं िकए 
गए हैं िजसके कारण कमीर्दल उपयोिगता के सबंंध में एमआईएस 
िरपोटोर्ं का गलत सजृन और माइलेज भत् तों का गलत ूभािरत 
/भगुतान होता है जसैािक पैरामाफ 2.5.4.5 के अतंगर्त दशार्या गया 
है। 
उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों की पिुं ट 
की िक जहां कमीर्दल 36 घटंों से ज् यादा साइन ऑन रहता है,  
पयर्वेक्षक के साथ-साथ टीएनसी को लॉगइन पर एक चेतावनी दी जाती 
है और यह कहा गया िक इस सदंभर् में जोनल रेलवे को आवँ यक 
सधुारात् मक उपाय करने का परामशर् िदया गया है।  

लेखापरीक्षा उप-उदे्दँ य: क् या मोबाइल एसएमएस के माध् यम से कमीर्दल बुिकंग 
काल बॉय/बुक ूणाली को समाप् त करने में ूभावी थी। 

2.2.1 मोबाइल शाटर् मसेैज सिवर्सेज(एसएमएस) के माध् यम से बुिकंग-
एसएमएस का गरै उपयोग  

सीएमएस एप् लीकेशन मोबाइल का उपयोग कर अपने ूयोगकतार्ओं को 
एक मोबाइल एसएमएस समिथर्त फंक् शनिलटी उपलब् ध करायी है। 
एसएमएस सिुवधा मखु् यत: काल सिवर्ंग, इसकी ूािप् त सचूना और 
अन् य िविभन् न  पिरचालनात् मक चेताविनयों को भेजने के िलए थी।  

5 िसतम्बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 तक कमीर्दल और एसएमएस 
से सबंंिधत सीएमएस डेटाबेस की समीक्षा से पता चला िक भेजे गए 
केवल 10.63 ूितशत एसएमएस की ूािप् त सचूना दी गई/उत् तर िदए 
गए और कमीर्दल को भेजे गए 54.30 ूितशत एसएमएस को ‘लिंबत’ 
के रूप में दशार्या गया था, एसएमएस सेवा को 43 लॉिबयों में उपयोग 
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नहीं िकया गया था तथा क् लोजड यूजर मपु (सीयूजी) मोबाइल ः टेटस 
को सही रूप में नहीं दशार्या गया था। मरे, उरे, उपरे और दमरे में, 
16.01 ूितशत कुल साइन ऑन सवं् यवहारों के ूित एसएमएस भेजा 
गया था। 13983 मामलों में भले ही क् लोजड यूजर मपु (सीयूजी) 
मोबाइल ः टेटस को वाई के रूप में दशार्या गया था, तथािप 13 जोनल 
रेलवे में मोबाइल नम् बर को शनू् य के रूप में दशार्या गया था। 
(पिरिशं ट - XIV) 

(अनुबंध - 17) 

उक् त किथत िनं कषोर्ं से यह ः पं ट होता है िक एसएमएस सेवा का,  
इस तथ् य के बावजदू िक सीएमएस एप् लीकेशन अपने ूयोगकतार्ओं को 
सदुृढ़ एसएमएस समथर्न फंक् शनिलटी उपलब् ध करता है, ूभावी तथा 
व् यापक रूप से उपयोग नहीं िकया जा रहा था।  

उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने लेखापरीक्षा आपित् तयों को 
ः वीकार करते हुए तथा िबस की इस िटप् पणी िक लिम् बत मामलों तथा 
शून् य मोबाइल ः टेटस से सबंंिधत आपित् तयों के सदंभर् में उपचारात् मक 
कारर्वाई की जाएगी, की पुिं ट करते हुए यह कहा िक लेखापरीक्षा 
आपित् तयों के सदंभर् में जोनल रेलवे को आवँ यक िनदेर्श जारी िकए 
गए है।  

लेखापरीक्षा उप-उदे्दँ य: क् या सीएमएस भगुतानों के िलए कािमर्क शाखा को 
सीधे ूः तुित हेतु कम ्प् यूटरीकृत माइलेज िरपोटेर् सिृजत कर रहा था और 
सीएमएस के माध् यम से लॉिबयों िकस सीमा तक पेपर रिहत हो गई थी।  

2.3.1 माइलेज िरपोटोर्ं का गलत सजृन 

सीएमएस के िवकास और कायार्न् वयन के ूाथिमक उदे्दँ यों में से एक 
चालन ः टाफ को भगुतान हेत ुमाइलेज, ओवर टाइम (ओटी) भत् ता 
और अन् य िववरणों को भगुतान हेतु सजृन करना था। कमीर्दल को 
भगुतान के िलए माइलेज, ओटी और अन् य भत् तों के सजृन में 
सीएमएस की सटीकता का िनधार्रण करने के िलए, मािसक माइलेज 
िववरण, नामत: कमीर्दल साइन ऑन ब् यौरे (सीएसओडी) की नमनूा 
जांच लेखापरीक्षा द्वारा चयिनत लॉिबयों में की गई थी। यह देखा गया 
िक सीएमएस के माध् यम से सिृजत माइलेज िववरणों को भगुतान के 
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िलए कािमर्क िवभाग को अिंतम आंकड़ों को भेजने से पहले मनैुअल 
रूप से शुद्ध िकए जाने की आवँ यकता थी। ऐसे मामले देखे गए जहां 
यद्यिप सीएमएस उपयोग में था परन् तु माइलेज िववरणों को मनैुअल 
रूप23 से तैयार िकया गया था जो रेलवे बोडर् के वतर्मान आदेशों के 
िवरूद्ध था इसके अलावा, सीएमएस द्वारा सिृजत िववरणों को 
िनम् निलिखत कारणों की वजह से मनैुअल रूप से शुद्ध करना पड़ा था:  

• लॉबी पर सीएमएस के कायर् न करने/पिरचालनात् मक कारणों की 
वजह से रिजः टर के माध् यम से कमीर्दल साइन ऑन या साइन 
ऑफ मनैुअल था। (उपूरे और उपरे को छोड़कर सभी जोन) 

• अवकाश के पूरे ब् यौरे सीएमएस में दजर् नहीं िकए गए थे।  

• लॉबी से संबंिधत सभी रेलमागोर्ं को सीएमएस में पांच जोनल 
रेलवे24 में  पिरभािषत नहीं िकया गया था।   

• आठ जोनल रेलवे25 में आऊटसोसर्/रेलवे ः टॉफ द्वारा डेटा ूिविं ट 
ऽुिटयां/गलत साइन ऑन/ऑफ समय ूिविं ट।  

• सीएमएस खराबी/गलत/अपडेशन न हुए कमीर्दल ब् यौरों के कारण 
लापता सवं् यवहार (मरे, दरे, दपूरे, पूतरे, उरे, पमरे, और उमरे)।     

 (अनुबंध - 18) 

2.3.2 अिभलेखों का मनैुअल अनुरक्षण  

सीएमएस के माध् यम से ः वचालन के मखु् य उदे्दँ यों में से एक लॉिबयों 
को पेपर रिहत बनाना है। तथािप, चयिनत लॉिबयों की लेखापरीक्षा से 
पता चला िक:   

i. लगभग सभी लॉिबयों को सीएमएस से माइलेज िरपोटोर्ं/सिंक्षप् त 
िरपोटोर्ं  का िूंट आऊट लेते हुए पाया गया िजसे मनैुअल रूप से 
शुद्ध िकया जा रहा था और आशोिधत डेटा को पे-रोल और सबंंिधत 
ः वतंऽ मॉडयूल (ूाइम) में मनैुअल रूप से दजर् िकया जा रहा था।   

                                                            
23 पूरे की सीएमएस बीडब् ल् यूएन (डीएसएल) लॉबी पर, कमीर्दल की माइलेज को मैनुअल रूप से सगंिणत 
िकया गया था। िदल् ली िडिवजन की अिधकतर लॉिबयों में गाडोर् की माइलेज को मैनुअल रूप से सगंिणत 
िकया जा रहा है।  
24 मरे, पूमरे, पमरे, दमरे और पूरे 
25 मरे, दरे, पमरे, दपरे, दमरे, पूरे, उरे तथा दपूमरे  
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ii. उरे के जींद, जीजेडबी और टीकेडी लॉिबयों में, ओटी भत्ता की 
सगंणना मनैुअल रूप से की गई थी और यह सचूना दी गई (माचर् 
2015) िक सीएमएस को वतर्मान आदेशों के अनुसार ओटी भत्ता 
िरपोटर् बनाने के समनुरूप नहीं  बनाया गया था।  

iii. िनम् निलिखत मनैुअल अिभलेखों का बारह जोनों के चयिनत 
िडवीजनों की एक या अिधक लॉबी में साथ-साथ अनुरक्षण िकया 
जा रहा था:  

अिभलेख जोनल रेलवे 26 

साइन ऑन और साइन ऑफ 
रिजः टर/कमीर्दल बुिकंग डायरी  

मरे, पमरे, दरे, परे, दपरे, उरे, दपूरे, दपूमरे, 
उमरे, पूतरे, उपरे और पसूीरे (12 जोनल रेलवे) 

अिनयिमतता रिजः टर  मरे,परे, दपरे, उरे, दपरेू, दपूमरे, उपरे, दमरे और 
पूसीरे (नौ जोनल रेलवे)  

पीएमई हेतु िनयत ः टॉफ की सचूी  मरे, दरे, उरे, पूरे, दपूरे, उपरे और दपूमरे (सात 
जोनल रेलवे)  

ूिशक्षण तथा पुनँ चयार् पाठयबम 
हेतु िनयत कमीर्दल की सचूी  

मरे, दरे, उरे, दपूरे, दपूमरे, उपरे और पूरे (सात 
जोनल रेलवे)  

कमीर्दल बायोडेटा  मरे, दरे, उरे, दपूरे, उपरे और पूरे (छह जोनल 
रेलवे)  

ूः थान पूवर् अवरोधन  मरे, उरे, उपरे और दपूरे (चार जोनल रेलवे)  

पिरपऽ एवं चेतावनी आदेश रिजः टर  दपरे, उरे, दपूरे, दरे और पूसीरे (पॉचं जोनल 
रेलवे) 

इस ूकार, उपरोक् त से यह देखा जा सकता है िक काफी हद तक 
मनैुअल अिभलेखों का रख-रखाव िकया जा रहा था जो लॉिबयों को 
कागज रिहत बनाने के सीएमएस के उदे्दँ य को पूरा नहीं करता। 
उत् तर में (िसतम् बर 2015), रेलवे बोडर् ने िबस की इस िटप् पणी िक 
सीएमएस में एक् सएमएल ूारूप में माइलेज डेटा सजृन करने का ूावधान  
है िजसे ूाइम सवर्रों के िलए सॉफ्ट फॉमर् (कॉपी) में िलया जा सकता है, 
की पुिं ट करते हुए यह कहा िक लेखापरीक्षा आपित् तयों के सदंभर् में 
जोनल रेलवे को आवँ यक िनदेर्श जारी िकए गए है।  

 
                                                            
26शब् दावली देखें  
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लेखापरीक्षा उप-उदे्दँ य: क् या कमीर्दल ूिशक्षण, कमीर्दल मेिडंग, कमीर्दल 
काऊंसिलगं आिद की मॉनीटिरंग ूभावी थी।  

2.4.1 कमीर्दल रोड लिनर्ंग ूिशक्षण की मॉनीटिरंग करने में िवफलता  

पिरचालक ः टाफ के ूिशक्षण की आवँ यकता के अनुसार, कमीर्दल को 
रेलगाड़ी पर तैनात िकए जाने से पूवर्, उसे उस रेलवे मागर् से पिरिचत 
होना चािहए िजस पर वह जा रहा है। इसके िलए, ूत् येक नए कमीर्दल 
को सेक् शन के साथ ः वयं को पिरिचत करने के िलए तीन िशप िदए 
जाने अपेिक्षत हैं। यिद एक चालक ने तीन माह से अिधक समय से 
सेक् शन पर पिरचालन नहीं िकया है, तब उसे ‘रोड लिनर्ंग िशप’ िदए 
जाने चािहए जो िनम् नानुसार है: 

अनुपिः थित की अविध िशप् स की सखं् या  

3 माह से 6 माह  1 

6 माह से 2 वषर्  2 

2 वषोर्ं से अिधक  3 

पांच जोनों27 में, लेखापरीक्षा ने डेटा िवँ लेषण से यह पाया िक 
3349489 मामलों के सदंभर् में अगली तय ितिथ िपछली चालन ितिथ 
से पूवर् थी।   

उत् तर में, रेलवे बोडर् ने िबस की इस िटप् पणी की पुिं ट की िक तय 
ितिथ को िपछले चालन और आविधकता (यिद समाप् त हो गई हो) के 
आधार पर दशार्या जाता है। ऐसे मामले में, कमीर्दल को सांिविधक 
आवँ यकता के अनुसार तीन पिरचालन पूणर् करना अपेिक्षत है। एलआर 
तय ितिथ तब तक नहीं बदलती जब तक सभी तीन पिरचालन पूणर् न 
हो। यद्यिप पिरचालन के आधार पर पिरचालन ितिथ पिरवितर्त होती है 
तथािप तय ितिथ वही रहती है तथा यह पिरचालन ितिथ से पूवर् होगी।  
यद्यिप, रेलवे बोडर् का उत् तर इस तथ् य की वजह से ः वीकायर् नहीं है िक 
ऐसे मामले देखे गए जहां िशप शेष नहीं थी परन् तु सीएमएस ने वतर्मान 
आदेशों के अनुसार अगली तय ितिथ सगंिणत नहीं की। इसी ूकार, ऐसे 
मामले भी देखे गए हैं जहां िशप अभी  शेष थी, सीएमएस ने अगली 
िनयत ितिथ कैप् चर की, जो अिनयिमत थी। (पिरिशं ट – XV) 

                                                            
27उरे = 1317478, पूतरे = 27069, पूरे = 25460, दमरे = 1895560 तथा दपूरे = 83922 
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 (अनुबंध- 19) 

2.4.2 कमीर्दल ूिशक्षण की मॉनीटिरंग के िलए ूभावी एमआईएस िरपेाटर् 
ूदान करने में िवफलता  

सीएमएस डेटाबेस के िवँ लेषण से पता चला िक यद्यिप सीएमएस ूिशक्षण 
के िलए अगली िनधार्िरत ितिथ दशार् रहा था तथािप कमीर्दल को सबंंिधत 
ूिशक्षण की आवँ यकता नहीं थी और ऑटोमेिटक िसग् निलगं 
(एएसआईजी) ूिशक्षण के िलए अगली तय ितिथ की गणना करने के िलए 
सीएमएस का व् यवसाय तकर्  भारतीय रेल सामान् य तथा सहायक 
िनयमावली (एनआर 2011) के अनुसार नहीं था। (पिरिशं ट  XVI) 

अतः सीएमएस ूिशक्षण िरपोटेर्/डेटाबेस कमीर्दल ूिशक्षण की ूभावी 
मानीटिरंग के िलए उिचत रूप से िडजाइन नहीं िकए गए थे।  
उत् तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पिणयों का 
समथर्न करते हुए िक  मामला ूयोगकतार्ओं द्वारा डेटा ूिविष्ट ऽुिटयों से 
सबंंिधत है,  कहा िक सही और पणूर् डेटा अपडेशन हेतु जोनल रेलवे 
को आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.4.3 कमीर्दल योग् यता के वैधीकरण के िलए ूयुक् त इंजन िववरणों में 
िवसगंितयां 
5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 की अविध के िलए लेखापरीक्षा 
द्वारा यातायात सचूना(टीए) डेटा के िवँ लेषण से पता चला िक इंजन 
ूकार को शून् य के रूप में दशार्या गया था, तथािप, माः टर डेटा में इस 
ूकार का कोई इंजन उपलब् ध नहीं था। इसी ूकार, िविभन् न रेलवे में 
डेटा िवँ लेषण से बहुल टीए के सजृन के िलए एक या एक से अिधक 
लॉबी द्वारा 111, 123, 147, 1111 इत् यािद जसैी अवाः तिवक इंजन 
सखं् या के ूयोग का पता चला। अवाः तिवक इंजन सखं् या वाले ऐसे 
टीएज के ूित कमीर्दल की बिुकंग से शकंा उठती है िक क् या 
वाः तिवक इंजन के िलए कमीर्दल योग् यता ूमािणक थी। (पिरिशं ट - 
XVII) 

उत्तर में (िसतम् बर 2015) आरबी ने िबस की िटप् पिणयों की पुिष्ट की 
िक िसः टम में इंजन ूकार के सबंंध में इंजन सखं् या की सही ूिविष्ट 
के िलए ूमािणकता ूांरभ कर दी गई है। तथािप, उसी समय में 
िविभन् न लॉिबयों/समान लॉिबयों द्वारा िभन् न टीएज में समान ( 
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अवाः तिवक) इंजन सखं् या के ूयोग से बचने के िलए की गई कारर्वाई 
के बारे में सचूना नहीं दी गई हैं।  

2.4.4 सरुक्षा उपकरणों के िलए साइन ऑन/ऑफ ूावधान की कमी 
भारतीय रेलवे सामान् य और सहायक िनयम (उरे) के िनयम 4.19 
के अनुसार एक इंजन चालक या गाडर् तैनाती के समय रेलगाड़ी के 
साथ िनधार्िरत उपकरण साथ रखेगा और कमी के बारे में पयर्वेक्षक 
को िरपोटर् करेगा तािक कमी को दरू िकया जा सके। तथािप, 
लेखापरीक्षा ने पाया िक सीएमएस ने कमीर्दल को इस बात की 
पुिष्ट के िलए िक क् या जब वह ड्यूटी पर आया तो उसने अपेिक्षत 
सुरक्षा साधन अपने साथ िलए थे, के िलए तुरन् त तैयार नहीं 
िकया, जबिक सीएमएस डेटाबेस में अपेिक्षत िववरण ूाप् त करने के 
िलए आवँ यक फील् ड उपलब् ध थीं। 
उत्तर में (िसतम् बर 2015) आरबी ने िबस की िटप् पणी को पृं  ठांिकत 
िकया िक मामला सीएमएस के कायर्के्षऽ में नहीं था। तथािप, उत्तर 
ः वीकायर् नहीं है क् योंिक िनयमावली/सिंहता के ूावधानों के अनुसार 
एक कमीर्दल (साइवर/गाडर्) को कायर् के दौरान िनधार्िरत यंऽों की 
उपलब् धता सिुनिश्चत करना आवँ यक हैं। 

2.4.5 चेतावनी आदेशों/पिरपऽों की फीडींग न करना  

दपरे, पूसीरे और उमरे28 में, कोई पिरपऽ/चेतावनी आदेश िसः टम में 
अपलोड नहीं िकए गए थे। इन रेलवे की सभी लॉिबयों में 
पिरपऽ/चेतावनी आदेश के रिजः टरों के अनुरक्षण की ूणाली जारी थी। 
उत्तर में (िसतम् बर 2015) आरबी ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 
 

 

2.4.6 10 घंटे से अिधक िनरन् तर रिनंग ड्यटूी पर कमीर्दल की बुिकंग  

उरे पिरचालन िनयमावली के पिरिशं ट ‘बी’ के अनुसार, इंजन/पिरवहन 
चलाने वाले ः टाफ की रिनंग ड्यटूी सामान् यतया लगातार 10 घंटे से 
अिधक नहीं होनी चािहए। िदसम् बर 2014 से फरवरी 2015 से सबंंिधत 

                                                            
28 उमरे में 27.08.2012 के बाद  
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सीएमएस की कायर् घंटे िरपोटोर्ं की पुनरीक्षा के अनुसार, यह पाया गया 
िक 23835 कमीर्दलों में से 1948 कमीर्दल (आठ ूितशत) 10 घंटे से 
अिधक की लगातार अविध के िलए रिनंग ड्यूटी कर रहे थे। 
िनरन् तर 10 घंटे की अविध से अिधक रिनंग ड्यूटी के िलए कमीर्दल 
की बुिकंग रेलगािड़यों के सरुिक्षत ूचालन को ूभािवत कर सकती हैं। 

2.4.7 इंजन इंः पेक् टरों द्वारा कमीर्दल की मेिडंग-उसमें किमयां  

माचर् 2007 में आरबी द्वारा पिरपिऽत सरुक्षा वगीर्करण से सबंंिधत 
साइवरों की मेिडंग बुकलेट के अनुसार लोको िन रीक्षक (एलआई) को 
सबंंिधत रेलवे द्वारा िनधार्िरत अविध और समय सीमा के अनुसार अपने 
आबंिटत साइवरों की िनगरानी करनी होती है और ूत् येक साइवर को 
िनधार्िरत अविध की समािप्त पर उसके एलआई द्वारा ‘क’, ‘ख’, ‘ग’ या 
‘घ’ के रूप में ौणेीबद्ध करना होता है। 
नये िनयुक् त और िजनकी पदोन् नित माल रेलगाड़ी साइवरों के रूप में 
हुई हो को शुरू में ‘ग’ ौणेी में रखा जाता है और एक वषर् की अविध 
के बाद पुनः मलू् यांकन िकया जाता है। ‘ख’ ौणेी िनधार्िरत होने वाले 
कमीर्दल की दो वषोर्ं की अविध के बाद मेिडंग के िलए दोबारा िनगरानी 
की जाती है और ‘क’ ौणेी में होने वाले कमीर्दल की तीन वषोर्ं के 
अतंराल तीन पर मेिडंग के िलए िफर से िनगरानी की जाती हैं। 
16 जोनों के िलए सीएमएस डेटा के िवँ लेषण से पता चला िक 37690 
लोको पायलटों में से 28254 को ौणेीबद्ध िकया गया था और शेष 
9436 (33.39 ूितशत) को लोको िनरीक्षकों (एलआई) द्वारा िनधार्िरत 
अविध के अनुसार ौणेीबद्ध नहीं िकया गया था। 
सीएमएस डेटा सेट का िवँ लेषण दशार्ता है िक पांच जोनल रेलवे29 के 
‘क’, ‘ख’ और ‘ग’ ौणेी से सम ्बिन् धत 2343 कमीर्दल को पॉचं से 
छह वषोर्ं की अविध के अदंर तीन से 49 बार ौणेीबद्ध िकया गया था। 
डेटा िवँ लेषण से पता चला िक 4316 एलपीजी नौ जोनल रेलवे30 में 
उनकी पदोन् नित के एक वषर् के अदंर ौणेीबद्ध िकये गये थे। 

(अनुबंध – 20) 

                                                            
29  उरे-585, दमरे-1486, पमरे-6, दपूमरे-260, पूतरे-6 
30 पूतरे-216, पूसीरे-40, दमरे-241, उरे-744, दपूरे-516 , पमरे-1159, दपरे-812, परे-108, दपूमरे-480 
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अतः एलपीजी की मेिडंग की आविधकता का अनुसरण  वतर्मान 
आदेशों के अनुरूप पालन नहीं िकया जा रहा था जसैािक सीएमएस 
द्वारा िदए गए डेटा से ः पं ट है या मेिडंग समय पर और सही तरीके से 
सीएमएस में िरकाडर्/अपडेट नहीं िकया जा रहा था। इसिलए सीएमएस 
दशार्ए गए पिरणाम पर आधािरत िनणर्य लेने में पूरी तरह से सहायक 
नहीं हुआ  है।  

उत्तर में रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को इंजन पायलटों/ 

कमीर्दल की उिचत मेिडंग और तदनुसार उनकी मानीटिरंग के िलए 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.4.8 कमीर्दल की काउंसिलगं - उसमें किमयां  

कमीर्दल के ज्ञानाधार में विृद्ध के िलए िविभन् न ूिशक्षणों के िलए 
कमीर्दल की ूितिनयिुक्त, उनके एलआई इत् यािद द्वारा उनका परामशर् 
आिद जसेै कई तरीकों का ूयोग िकया जाता हैं।      

लेखापरीक्षा ने 6 िदसम् बर 2014 से पूवर् की अविध के िलए मुख् य 
एलआई/एलआई द्वारा कमीर्दल (मेड क, ख और ग) को परामशर् देने 
से सम् बिन् धत डेटा की संवीक्षा के दौरान पाया िक लगभग 29 
ूितशत कमीर्दल को उ.रे में, 88 ूितशत को पूसीरे में और छह 
ूितशत को उपरे में िनधार्िरत अंतराल अनुसार काउंसिलंग नहीं िदया 
गया था। (पिरिशं ट – XVIII)  

म.रे में कुल 7840 सिबय कमीर्दल में से, केवल 1593 कमीर्दल के 
परामशर् से सबंंिधत डेटा सीएमएम में पाया गया था। िदये गये परामशर् 
की सखं् या एक से 157 के बीच थी। 
छह जोनों31 में 2167 उदाहरण थे जहां कमीर्दल को लोको िनरीक्षक द्वारा 
परामशर् िदया गया था, लेिकन लोको िनरीक्षको, िजन् होंने कमीर्दल, को 
परामशर् िदया था, की आईडी सीएमएस अिभलेख में उपलब् ध नहीं थी। 
सीएमएस मेिडंग और काउंसिलगं डेटा की लोको िनरीक्षक के हः त 
अिभलेखों/िडिवजनल िरकाडोर्ं से तुलना के दौरान उरे (िदल् ली िडिवजन) 
और पूसीरे में सचूना के दो सेटों के बीच बेमेलता पाई गई थी। 

                                                            
31 मरे-529, पूतरे-773, दपूमरे-446, उरे-101, पूसीरे-98, उपरे-220 (जोड-2167)  
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इस ूकार, परामशर् की अविध का वतर्मान आदेशों के अनुसार पालन 
नहीं िकया गया था जो सचुारू रूप से रेलगाड़ी ूचालन को ूभािवत 
कर सकता था या सीएमएस में परामशर् को समय पर और उिचत रूप 
से अपडेशन नहीं िकया गया था जो सीएमएस में उपलब् ध परामशर् डेटा 
के आधार पर िनणर्य लेने को ूभािवत कर सकता था। 
िदल् ली मण् डलीय मखु् यालय में दौरे के दौरान यह देखा गया िक लोको 
िनरीक्षक, मण् डलीय मखु् यालय को कमीर्दल की मेिडंग और परामशर् की 
मािसक िरपोटर्, मनैुअल रूप से अमेिषत कर रहे हैं और वही ब् यौरा 
आगे िनणर्य लेने के िलय मनैुअल रूप से संकिलत िकया जा रहा था, 
यद्यिप ससुगंत ब् यौरे सीएमएस में पहले से ही उपलब् ध था और 
सीएमएस ससुगंत डेटा वाली िरपोटर् भी ूः तुत कर रहा था। 

(अनुबंध - 21) 

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.4.9 कमीर्दल के ज्ञानवधर्न के िलए िक्वक का साधन के रूप में घिटया उपयोग 

िक्वक का अथर् है कमीर्दल के ज्ञान में विृद्ध  के िलए ूँ नोत्तरी। यह 
िवकल् प सीएमएस में ूदान िकया गया है जो कमीर्दल के ज्ञान के 
मलू् यांकन और िवकास के िलए खेल है िजसमें ूयोगकतार् को चार 
िवकल् प सिहत एक ूँ न पूछा जाता है। इस साधन की उपयोिगता और 
ूभावकािरता की ूँ नोत्तरी ूबंधन डेटा के िवँ लेषण द्वारा लेखापरीक्षा में 
जांच की गई थी िजससे पता चला िक 16 जोनल रेलवे में िवँ लेषण 
िकये गये 63729 सिबय कमीर्दल में से, केवल 16401 (25.74 
ूितशत) कमीर्दल ने अपने ज्ञान की जांच के िलए ऑनलाइन ूँ नोत्तरी 
में भाग िलया। 

(अनुबंध- 22) 

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.4.10 सांस िवँ लेषक (बीए) इकाईयों का घिटया कायार्न् वयन  

िदसम् बर 2001 में आरबी द्वारा जारी ड्यूटी पर नशे की सशंोिधत नीित 
के अनुसार िकसी भी पिरचालन ः टाफ को सांस िवँ लेषण जांच कराये 
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िबना ड्यूटी के िलए हः ताक्षर करने की अनमुित नहीं है और सांस 
िवँ लेषक जांच की रीिडंग को हः ताक्षर करने वाले रिजस ्टर में िरकॉडर् 
करना होता है। इस ूकार के मानकों को ड्यूटी समाप् त होते समय भी 
बनाये रखना होता हैं। 
सरंक्षा िनदेशालय (रेलवे बोडर्) की राय थी िक ड्यूटी शुरू/समाप् त करने 
पर बीए जांच िनवारक के साथ-साथ नशे का ूारंिभक सबूत भी है। सभंव 
है यिद ड्यूटी शुरू  करते समय कमीर्दल को नशे में पाया जाये, तो वह 
बीमारी बता सकता है। इसके अितिरक् त, यिद कमीर्दल ड्यूटी समाप् त 
करते समय नशे में पाया जाये उसके िवरूद्ध डीएआर कायर्वाही की जा 
सकती है। इस ूकार सीएमएस में बीए उपकरण का एकीकरण उसे 
ूितरूपण के ूित फूलूूफ बनाता है और जांच को मजबूत करता है। यह 
कमीर्दल के बीच ड्यूटी पर नशे के जोिखम की जांच में सहायक है और 
रेलगाड़ी ूचालन में सरुक्षा को बढ़ाता है।  

तथािप, लेखापरीक्षा में यह पाया गया िक बीए यूिनटों को सीएमएस के 
साथ एकीकृत नहीं िकया गया है िजसके पिरणामः वरूप मनैुअल 
हः तके्षप के कारण सीएमएस में बेमेल ऑकंड़े दजर् िकए गए, इसके 
अलावा कमीर्दल और पयर्वेक्षक के बीच िमलीभगत की संभावना हो 
गई।  
रेलगािड़यों के सरुिक्षत पिरचालन के िलए बीए जांच के महत् व को 
जानने के बावजदू रेल ूशासन/िबस ने 2006 में िसः टम िडजाईन 
ः टेज के समय बीए यूिनटों के साथ सीएमएस के एकीकरण का 
ूावधान सबंंिधत जोिखमों को कम करने के िलए नहीं िकया गया। 12 
जोनल रेलवे में बीए यूिनटें एकीकृत नहीं थीं। उन लॉिबयों की सखं् या, 
जहां इन् हें एकीकृत िकया गया है, काफी कम है। उन लािबयों जहां 
इन् हें एकीकृत िकया गया है और गरै एकीकरण के कारण 
अिनयिमतताओं के िववरण को पिरिशं ट-XIX में िदया गया है। 

(अनुबंध - 23) 

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पणी िक 
सीएमएस अिन्तम फेस, ः तर-I को केवल बीए उपकरणों के साथ 
सःं वीकृत िकया है, सीएमएस एप्लीकेशन में ूावधान महैुया करवाया 
गया है तािक बायोमेिशक् स और बीए जांच आवँ यकता को पूरा िकया 
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जा सके और नव िवकिसत क् लाइन् ट इमेज को िकयोः क िथन क् लाइन् ट 
पर लोड करने की आवँ यकता है।  बेमेल ऑकंड़ों के सबंंध में, िबस ने 
िट प् पणी की िक यह डेटा की ऽुिटयां है जो परीक्षण के दौरान सिृजत 
हुई हैं। आरबी ने अपने उत्तर में यह भी कहा िक जोनल रेलवे  को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 
तथािप, आरबी ने फेजÐI, फेज-II  और अिंतम फेज के चरण-II के 
अन् तगर्त कायार्िन्वत लॉिबयों के िलए बीए उपकरण सःं वीकृत न करने 
के कारणों का खुलासा नहीं िकया। इसके अितिरक् त, िबस की 
िटप् पिणयां ः वीकायर् नहीं थी क् योंिक डेटा बेमेलता लेन-देन दो-तीन 
महीने की अविध से सबंंिधत था और इस सबंंध में उपचारात् मक 
कायर्वाई की सचूना नहीं दी गई है।  

लेखापरीक्षा उप-उदे्दँ य : क्या सीएमएस ओवर टाईम और िकलोमीटर भते्त के 
भगुतान के  िनयऽंण,  कमीर्दल उत्पादकता की मानीटिरंग और िमथ् यारोगी के 
मामलों में ूभावी था।  

लेखापरीक्षा ने पाया िक वतर्मान आदेशों के अनुसार सीएमएस के 
गलत/गरै समाकृित के कारण, कमीर्दल डेटाबेस के सामियक अपडेशन 
में िवलम् ब, कमीर्दल साइन ऑन/साइन ऑफ समय, कमीर्दल की 
वैधता के िलए पयार्प् त साधनों की कमी, और एप् लीकेशन िनयंऽणों की 
अपयार्प् तता के कारण असामान् य/गलत माइलेज भते्त का सजृन/गणना 
के साथ-साथ अितिरक् त माइलेज भते्त का भुगतान हुआ िजससे माइलेज 
भते्त के अितिरक् त भगुतान को रोकने का सीएमएस का उदे्दँ य िवफल 
हो गया।   

2.5.1 मखु् यालय/आउट ःटेशन पर न होने वाली ड्यूटी/ूिशक्षण के िलए भते्त 
की गलत समाकृित 

भारतीय रेल ःथापना िनयमपुः तक के पैरा 907 के अनुसार, जब 
पिरचालन ःटाफ, गरै-पिरचालन ड्यटूी (जसेै ूिशक्षण, पूछताछ आिद) 
में लगाया या िनयकु्त िकया जाता हैं, वे ऐसी गरै-रिनगं ड्यटूी जो उन् हें 
िनं पािदत करनी हो सकती है, के िलए ूत्येक केलेंडर िदन के िलए 
िकलोमीशेज (एएलके) के बदले भते्त के पाऽ होते हैं। जब ऐसी गरै-
रिनंग ड्यटूी पिरचालन ःटाफ द्वारा उनके मखु् यालय में की जाती है, 
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उन्हें पिरचालन भते्त के वेतन तत्व का भगुतान िकया जाएगा अथार्त 
एक िदन के िलए लाग ू मलू वेतन का 30 ूितशत (अथार्त एक 
ूितशत ूितिदन)। जब ऐसी गरै-रिनंग ड्यूटी कहीं बाहर की जाती है,  
तो उन्हें एएलके का भगुतान िकया जाता है जैसा िनधार्िरत हो (अथार्त 
160 िकलोमीशेज ूितिदन)। सीएमएस में ूावधान िकया गया है जो 
िविभन्न लॉबी को िविभन्न भत्तों को समाकृित करने में सक्षम बनाता 
है जो िविभन्न कमीर्दल सदःयों को कही बाहर और मखु् यालय में गरै-
रिनंग ड्यूटी करने के िलए िदया जाता है।  
सीएमएस में समाकृत भत्तों की समीक्षा से पता चला िक िनयमों का 
उल्लघंन करते हुये, सीएमएस में अपने मखु् यालय पर गरै-रिनंग 
ड्यूटी/ूिशक्षण करने के िलए कमीर्दल को 80/120/160 िकलोमीशेज 
ूितिदन का ूभार अनुमत करने के मामलें थे। सीमएमएस की गलत 
समाकृित के पिरणामः वरूप लगभग ` 485 लाख का माइलेज भते्त की 
गणना हुई। ऐसे मामले भी पाए गए जहां कमीर्दल को मुख् यालय से 
िभन् न ः थान पर  गरै-रिनंग ड्यूटी करते हुए दशार्या गया था, तथािप, 
उसका मखु् यालय ः थान और बाहरी ः थान िबल् कुल एक समान थे। 
सीएमएस में, सीएमएस के माः टर डेटा में 98 ूकार की गरै-रिनंग 
डयूिटयों को पिरभािषत िकया गया था, तथािप सीएमएस के अन् तगर्त 
100 ूकार की गरै-रिनंग डयिूटयां ससंािधत पाई गई थी। ूत् यक्ष 
सत् यापन के दौरान िकलोमीशेज भते्त के वाः तिवक भगुतान के मामले 
पाए गए थे जबिक गरै-रिनंग डयूिटयां मखु् यालय में िनं पािदत की गई 
थीं। (पिरिशं ट Ð XX)  

(अनुबंध - 24)   

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.5.2 सीएमएस में आउटःटेशन ड्यूटी के िलए अनुमत िकलोमीशेज की 
समाकृित में िवसगंितयां 
सीएमएस कमीर्दल सदःयों को ‘अनुमत िकलोमीशेज’ के भगुतान के 
िलए समाकृत िकया गया था। िविभन्न लॉिबयों32 के कमीर्दल को 
अनुमत िकलोमीशेज के िलए सीएमएस की समाकृित की समीक्षा की 

                                                            
32 उरे, पूरे, मरे, दपूमरे और पूसीरे  



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 

 

2015 की ूितवेदन सखं् या 47 पषृ्ठ 35 

गई थी िजसमें दो ःटेशनों के बीच अनुमत िकलोमीशेज.(आना-जाना) 
में बड़ी िवसगंितयों का पता चला अथार्त ् एनजेडएम से सीएच तक 160 
िक.मी., डीएलआई से सीएच 204 िक.मी. और एनडीएलएस से सीएच 
के बीच 320 िक.मी.। इस ूकार, एक ही शहर की दो लािबयों/ःटेशनों 
के बीच की दरूी 160 से 320 िक.मी. तक थी। उरे और अन् य जोनल 
रेलवे में िवसगंितयों के अन्य उदाहरण अनुबधं 25 में िदये गये हैं। 
नमनूा जांच के दौरान, ऐसे मामले पाए गए जहां सीएमएस द्वारा 
सिृजत माइलेज भते्त की िरपोटोर्ं को अनुमत िक.मी. की गलत 
समाकृित के कारण मनैुअल रूप से शुद्ध िकया गया था। (पिरिशं ट Ð 
XXI)  

(अनुबंध - 25)  
इस ूकार, उपरोक् त से यह िसद्ध होता है िक अनुमत िकलोमीशेज 
ूभािरत करने के िलए सीएमएस को उिचत तरीके से समाकृत नहीं 
िकया गया िजसके कारण माइलेज िरपोटोर्ं में हाथ से सधुार िकए गए 
थे और गलत भगुतान की सभंावना से इंकार नहीं िकया जा सकता। 
उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.5.3 माइलेज भत्तों का गलत ूभािरत करना 
पूरे की पाकुर (पीकेआर) लॉबी की नवम् बर 2014 की माइलेज िरपोटोर्ं 
के िवँ लेषण के दौरान लेखापरीक्षा ने पाया िक िसः टम ने पीकेआर से 
पीकेआर के बीच 4 िकमी की समान दरूी तय करने के िलए मागर् 
सखं् या 10151 पर 160 िकमी और मागर् सखं् या 10150 पर 210 िकमी 
का माइलेज भत्ता तय िकया था और सीएमएस में सिृजत मागर् स.ं 
1015133 तथा मागर् सखं् या 1015034 िफक् सड माइलेज मागर् थे तथा 
लेखापरीक्षा में ये मागर् सखं् या 10151 पायलटों की बुिकंग के िलए 
िडफाल् ट के रूप में और मागर् सखं् या 10150 गाडोर्ं के िलए िडफाल् ट के 
रूप में ूयोग िकये जा रहे थे। इसके पिरणामः वरूप पायलटों और 
गाडोर्ं के िलए िभन् न माइलेज ूभािरत िक ए गए थे। उपरोक् त के 
समथर्न में आदेश/अनुदेश लेखापरीक्षा को ूः तुत नहीं िकये गए थे। 

                                                            
33 पीकेआर-पीकेआर-केएसआईके-/160 
34 पीकेआर-पीकेआर-पीकेआरजेड-/210  
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पीकेआर लॉबी के कमीर्दल को भगुतान सीएमएस द्वारा सिृजत भते्त के 
आधार पर िकया गया था। 

 (अनुबंध - 26)  

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.5.4 माइलेज भत्तों का सजृनÐसाइन ऑन/ऑफ समय के गरै-
वैधीकरण/िवलम् ब, भते्त की गलत समाकृित इत् यािद  

भारतीय रेल ः थापना िनयमपुः तक के पैरामाफ 914 (ii) के अनुसार, 
ूत् येक रेलवे ऐसे भागों और पिरिःथितयों की पहचान करेगा जहां 
पिरचालन ः टाफ के पास िनधार्िरत ड्यूटी घंटों के अन् दर पयार्प् त 
िकलोमीशेज के अजर्न की सभंावना नहीं है। इन पहचाने गए भागों और 
पिरिःथितयों के िलए पिरचालन ः टाफ को पूरे िनधार्िरत ड्यटूी घंटो के 
िलए 120 िक. मी की दर से भगुतान िकया जाएगा और ऐसे भागों को 
‘न् यूनतम गारंटी भाग’ माना जाएगा। तथािप, इस िनयम को उिचत 
तरीके से अनुसरण/लाग ू नहीं िकया। इसके अलावा, िसः टम द्वारा 
कमीर्दल साइन ऑन/ऑफ समय को भी वैध नहीं िकया गया िजसके 
पिरणामः वरूप माइलेज भते्त का गलत सजृन हुआ। इस संबंध में पाए 
गए मामले नीचे िदए गए हैं:  

2.5.4.1 समान लॉबी से समान कमीर्दल साइन ऑन/ऑफ समय- अिनयिमत 
माइलेज भते्त का सजृन  

• पूरे में सीएमएस डेटा के साथ साथ सीएमएस माइलेज िरपोटोर् की 
नमनूा जांच के दौरान लेखापरीक्षा ने पाया िक सात सवं् यवहारों में 
कमीर्दलों के समय और लॉिबयों/ः थानों के साइन ऑन और साइन 
ऑफ समान थे अथार्त ् कमीर्दल ड्यूटी घंटे शून् य थे, िसः टम द्वारा 
िकसी भी माइलेज भते्त की गणना नहीं की जानी चािहए थी। तथािप 
ूत् येक मामले में सीएमएस द्वारा 120 िक मी की माइलेज अनुमत की 
गई थी क् योंिक मागोर्ं को न् यूनतम गारंटी सेक् शन के रूप में िचिन्हत 
िकया गया था। 

• उरे में सात मामलों के संबंध में कमीर्दल ने समान ः टेशन/लॉबी 
से और समान समय पर साइन आन/ऑफ िकया था िकन् तु 
सीएमएस ने 40 िकमी से 248 िक मी तक की सीमा तक 
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माइलेज भते्त की गणना की थी जबिक सात मागोर् में से छः को 
न् यूनतम गारंटी सेक् शन के रूप में िचंिहत नहीं िकया गया था। 
सात मामलों में से एक में, टीए शून् य माइलेज भते्त के िलए तैयार 
िकया गया था िकन् तु 120 िक मी की माइलेज की गणना 
सीएमएस द्वारा की गई थी जो अिनयिमत थी। 

(अनुबंध - 27) 

इससे पता चलता है िक सीएमएस में कमीर्दल साइन आन/ऑफ समय 
की वैधता और उससे सिृजत माइलेज भते्त के पयार्प् त िनयंऽण की कमी 
थी। 

  उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पणी िक 
मामले िनधार्िरत माइलेज मागोर्ं से संबंिधत हैं और कोई वैधता 
ूः तािवत नहीं की गई है क् योंिक कोई न् यूनतम पिरचालन समय 
नहीं है का पृं ठांकन करते हुए जोनल रेलवे को आवँ यक िनदेर्श 
जारी िकए। 

 िबस की िटप् पणी ः वीकायर् नहीं है क् योंिक शून् य ड्यूटी घटंों के िलए 
माइलेज भते्त के ूभार से बचने के िलए आवँ यक वैधीकरण  अपेिक्षत 
हैं। 

2.5.4.2 कमीर्दल द्वारा दो िविभन् न लॉिबयों से समान समय पर साइन 
ऑन/साइन ऑफ-अिनयिमत माइलेज भते्त का सजृन  

दो जोनल रेलवे35, में सीएमएस माइलेज भत्ता िरपोटोर्ं के साथ सीएमएस 
डेटा की नमनूा जांच के दौरान लेखापरीक्षा ने 732 उदाहरण/सवं् यवहार 
देखे जहां कमीर्दल ने समान समय पर दो अलग-अलग लािबयों/ः थानों 
से साइन आन तथा साइन ऑफ िकया था, जबिक यह व् यवहािरक नहीं 
था क् योंिक लािबयाँ ूत् यक्ष रूप से एक दसूरे से अलग अलग थी तथा 
इन मामलों में, सीएमएस ने साइन आन/ऑफ समय की पुिं ट के 
िबना ही माइलेज भत्ता भी अनुमत िकया है।  

अत:, समान कमीर्दल द्वारा समान समय पर दो ूत् यक्ष रूप से अलग 
अलग लािबयों से साइन ऑन तथा साइन ऑफ के समय की पुिं ट के 

                                                            
35 उरे=728 मामले, पूरे=4 
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िलए सीएमएस में तकर् सगंत िनयंऽणों की कमी के पिरणामः वरूप 
माइलेज भत्तों का अिनयिमत सजृन हुआ है। 
उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पणी का पृं  ठांकन  
करते हुए िक ड्यूटी घटें का वैधीकरण ूः तािवत नहीं है क् योंिक कोई 
न् यूनतम चालन समय नहीं है,  जोनल रेलवे को आवँ यक िनदेर्श जारी 
िकए।  

िबस की िटप् पणी ः वीकायर् नहीं है क् योंिक शून् य ड्यूटी घटें के िलए 
माइलेज भते्त के गलत ूभार से बचने के िलए आवँ यक वैधीकरण  
अपेिक्षत हैं। 

2.5.4.3 न् यूनतम गारन् टी/असक्षम सेक् शन की गलत समाकृित 

िनयमपःु तक के ूावधान36 के अनुसार, ूत् येक रेलवे ऐसे सेक् शनों तथा 
पिरिः थितयों को िचिन् हत करेगा िजनमें रिनंग ः टाफ को िनधार्िरत 
ड्यूटी घंटो में पयार्प् त िकलोमीटेरेज उपािजर्त करने में समथर् करने की 
सभंावना नहीं है। इन िचिन् हत सेक् शनों तथा पिरिः थितयों के िलए, 
रिनंग ः टॉफ को पूरे िनधार्िरत ड्यूटी घंटों के िलए 120 िकमी की दर 
पर भगुतान िकया जाएगा। 
• दपरे के हुबली िडवीजन में, छह सेक् शन अगः त 2008 में सिुवधा 

िवहीन सेक् शन के रूप में िचिन् हत िकये गए थे जो अूैल 2004 
से ूभावी थे। मई 2011 के दौरान, और चार सेक् शनों को असक्षम 
/न् यूनतम गारंटी सेक् शन के रूप में िचिन् हत िकया गया था। जो 
अूैल 2011 से माचर् 2012 तक ूभावी थे। 

लेखापरीक्षा में यह पाया गया िक माचर् 2012 के बाद िचिन्हत 
सिुवधािविहन सेक् शनों की वैधता िवः तािरत करने के िलए दपरे द्वारा 
कोई आदेश आरी नहीं िकए गए थे। इसके पिरणामः वरूप िसतम् बर 
2014 से नवम् बर 2014 के दौरान दपरे द्वारा असक्षम सेक् शन के िलए 
(लगभग) ` 13.40 लाख के िकलोमीशेज भते्त का अिनयिमत भगुतान 
हुआ। 

(अनुबंध 28-तािलका ए एवं बी)  

                                                            
36 भारतीय रेल ः थापना िनयमपुः तक का पैरामाफ 914 (ii) 
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• उरे के िदनांक 21 अक् तूबर 2008 के पऽ के अनुसार नरवाना-
कुरूके्षऽ (एनआरडब् ल ्यू-केकेडीई) सेक् शन को न् यूनतम गारन् टी 
सेक् शन के रूप में पिरभािषत िकया गया है िकन् तु सीएमएस में 
यह केवल एक तरफ के िलए िचिन्हत िकया गया है जसैािक 
एनआइडब् ल् य ू से केकेडीई के बीच मागर् सखं् या 1097 को और 
केकेडीई से एनआरडब् ल् यू के बीच मागर् संख् या 1760 को ऐसा 
पिरभािषत नहीं िकया गया है। 

• पूतरे में, केडीजेआर–एनवाईजी–पीआरएनआर–जीएडीएच37 तथा 
केडीजेआर सेक्शन को न् यूनतम गारंटी सेक् शन के रूप में पिरभािषत 

िकया गया था। तथािप, इसे सीएमएस में इस ूकार िचिन् हत नहीं िकया 
गया था िजसके पिरणामः वरूप न् यूनतम गारंटी माइलेज भते्त की 
सगंणना करने के बजाए वाः तिवक िकमी के आधार पर माइलेज भत्ता 
की सगंणना हुई।  

उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदए गए हैं। 

2.5.4.4 घाट भते्त की गलत गणना 
वतर्मान आदेशों38, के अनुसार, उपूरे में लाल कंुआ-हल् दवानी (एलकेयू-
एचडीडब् ल्यू) तथा हल् दवानी-काठगोदाम (एचडीडब् लयू-केजीएम) सेक् शनों 
का िवशेष घाट सेक् शन के रूप में चयन िकया गया है। घाट सेक् शन के 
िलए घाट भते्त की गणना एलकेयू-एचडीडब् लयू सेक् शन के िलए 
वाः तिवक दरूी के दो गणुा तथा एचडीडब् लय-ूकेजीएम सेक् शन के िलए 
वाः तिवक दरूी के तीन गणुा पर की जानी है। सीएमएस डेटाबेस के 
अनुसार, एलकेयू-एचडीडब् लयू के बीच घाट सेक् शन (16.09 िकमी की 
दरूी वाले) को मागर् संख् या 890 तथा 1464 के अन् तगर्त टाईप-II घाट 
सेक्शन के रूप में पिरभािषत िकया गया है तथा टाईप-II घाट सेक् शन 
के िलए माइलेज भते्त की गणना सीएमएस द्वारा वाः तिवक दरूी के दो 
गणुा के बजाय वाः तिवक दरूी के तीन गणुा (सामान् य कायर् के दो 
गणुा जमा वाः तिवक दरूी) पर की जाती है। इसके अितिरक् त, मागर् 
सखं् या 890 तथा 1464 के अन् तगर्त, हल् दीरोड (एचएलडीडी) और 

                                                            
37 शब् दावली देखें 
38 डीएमई/(ओएडंएफ)/आईजेडएन पऽांक मैकेिनकल/539/3/4) भाग-I िदनांक 1 जनू 2011 
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लालकंुआ (एलकेयू) के बीच सेक् शन (7.63 िकमी की दरूी वाले) को 
टाईप-II घाट सेक् शन के रूप में िचिन् हत िकया गया है अथार्त ् इस 
सेक् शन के िलए माइलेज भते्त की गणना भी वाः तिवक दरूी के तीन 
गणुा पर की गई है। तथािप, एचएलडीडी एवं एलकेयू के बीच का 
सेक् शन घाट सेक् शन नहीं है।  
अत:, एचडीडब् ल् यू से एलकेयू तथा एचएलडीडी से एलकेयू के िलए मागर् 
सखं् या 890 तथा 1464 के अन् तगर्त गणना िकये गये माइलेज भते्त की  
गणना वतर्मान आदेशों के अनुसार नहीं की गई थी तथा भगुतान 
सीएमएस द्वारा सिृजत माइलेज के अनुसार िकया गया था।  

उत् तर (िसतम् बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलों को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकये गए हैं। 

2.5.4.5 देरी से साइन ऑफ करने के कारण अिधक शंिटग माइलेज भते्त की 
संगणना/भगुतान  

सीएमएस पर िबस दः तावेजों के अनुसार, एक शन् टर को एक घंटे 
(30 िमनट तक पूणार्ंकन िकया गया) की शंिटग ड्यूटी के िलए 15 
िकमी का माइलेज भत्ता अनुमत है। सामान् य तौर पर शन् टरों को एक 
पारी में आठ घंटे के िलए अथवा आठ घंटों की ड्यूटी दो पािरयों में 16 
घंटे ड्यूटी हेतु बुक िकया जाता है। तथािप, लेखापरीक्षा में यह देखा 
गया था िक सीएमएस उन मामलों को दशार्ने के िलए समनुरूप नहीं 
था जहां माइलेज भत्ता ड्यूटी के बेहद अिधक घंटों के िलए है, िजससे 
रेल ूशासन को सधुारात् मक उपाय करने का अवसर नहीं िमला तथा 
माइलेज भत्ता जसेै सीएमएस द्वारा गणना की गई थी, उसी ूकार 
शन् टरों को भगुतान िकया जा रहा है (कुछ मामलों को छोडकर जहॉ 
लॉबी ः टाफ सतकर्  था तथा मनैुअल हः तके्षप िकया गया था)। इस 
सबंंध में, आपितयॉ ंइस ूकार हैः  

• लेखापरीक्षा ने उरे तथा मरे में डेटा िवँ लेषण से पाया िक 1772 
मामलों39 में सीएमएस ने 17 घंटे से 270 घंटों40 से अिधक की 
अविध के िलए शिटंग ड्यूटी करने के िलए 15 िकलोमीटर ूित घटें 
की दर पर शिटंग माइलेज भत्ता अनुमत िकया था िजसके 

                                                            
39 उरे=1216 मामले, मरे=556 मामले 
40 मरे=17 घंटे से 264 घंटे, उरे=17 घण् टे से 270 घंटे 
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पिरणामः वरूप 7,60,095  िकमी41 के शिटंग माइलेज भते्त की 
गणना हुई जो 17 घंटे की अविध से अिधक की ड्यूटी से सबंंिधत 
था। यह सभंवत: खराब पयर्वेक्षी िनयऽंण के कारण असामान् य 
‘कमीर्दल साइन ऑन/साइन ऑफ के समय’ का अनुमोदन करने 
पर घिटत हुआ।  

• टीकेडी लॉबी में वाः तिवक अिभलेखों की सवंीक्षा से उन दृं टातों का 
पता चला जहॉ ं कमीर्दल को सीएमएस द्वारा गणना के अनुसार 
शंिटग माइलेज भते्त का भगुतान िकया गया था। उदाहरण के िलए, 
11 अक् तूबर 2014 को आठ घंटे की पारी की ड्यूटी हेतु बकु िकये 
गए एक कमीर्दल (आईडी टीकेडी 1456) को 32 घंटे की ड्यूटी के 
िलए शंिटग माइलेज भत्ता अनुमत िकया गया था और 120 िकमी 
के िलए शिटंग माइलेज भते्त की हकदारी के ूित 480 िकमी के 
िलए शंिटग माइलेज भते्त का भुगतान िकया गया था। 16 घंटे 
ड्यूटी (आठ घंटे की दो पारी) के िलए तैनात एक कमीर्दल (आईडी 
टीकेडी 1441) को 32 घटें की ड्यूटी के िलए भगुतान िकया गया 
था तथा 240 िकमी के िलए शिटंग माइलेज भते्त की हकदारी के 
ूित 480 िकमी के िलए शंिटग माइलेज भते्त का भगुतान िकया 
गया था। 

• जीजेडबी लॉबी में, आठ घंटे ड्यूटी (एक पारी) अथवा 16 घटें ड्यटूी 
(दो पारी) के िलए बुक िकये गए कमीर्दल को 32 घंटे से 61 घंटे 
तक की ड्यटूी अविध के िलए माइलेज भते्त का भगुतान िकया गया 
था तथा 120 िकमी अथवा 240 िकमी की हकदारी के ूित 480 
िकमी से 915 िकमी के िलए शंिटग माइलेज भते्त का भगुतान िकया 
गया था। जीजेडबी लॉबी में, एक कमीर्दल (आईडी जीजेडबी 1527) 1 
अक् तूबर से 2 अक् तूबर 2014 तक अनुपिः थत था परन् त ु उसे 1 
अक् तूबर 2014 से 5 अक् तूबर 2014 (102 घंटे) तक िनरंतर रूप से 
ूणाली ने शिटंग ड्यूटी करने के िलए 1530 िकमी के िलए मील 
दरूी भते्त का भगुतान अनुमत िकया था जो ः पं ट रूप से सदेंह 
उत् पन् न करता है िक उसे एक ूॉक्सी के द्वारा लाग इन िकया गया 
था।  

                                                            
41 उरे= 4,29,195 िकमी., मरे=3,30,900 िकमी. 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 

 

2015 की ूितवेदन सखं् या 47 पषृ्ठ 42 

• माइलेज भते्त का अिधक भगुतान इस तथ् य के कारण था िक 
सबंंिधत कमीर्दल ने समय पर सीएमएस में साइन ऑफ नहीं िकया 
था परन्तु इसे पयर्वेक्षक द्वारा अनुमोिदत िकया गया था तथा 
सीएमएस में असामान् य शंिटग माइलेज भते्त के सजृन के साथ 
साथ िवलिम् बत साइन ऑफ को रोकने के पयार्प् त िनयऽंण/ूावधान 
की भी कमी थी तथा संबंिधत कमीर्दल सदः यों ने भी भुगतान हेतु 
माइलेज भते्त का अिधक ूभार नहीं दशार्या था। 

• 3488 मामलों मे, शंटरों/कमीर्दल ने 511 से 539 िमनटों (अथार्त ्
8½ घंटे से अिधक तथा नौ घंटे से कम तक) के िलए शंिटग ड्यूटी 
की थी तथा ूणाली द्वारा नौ घंटों के िलए माइलेज भत्ता अनुमत 
िकया गया था यद्यिप, शंटर रोः टर के अनुसार, शंटर आठ घंटे की 
पारी के िलए तैनात िकया जाता है। इसी ूकार, 149 मामलों में 
शंटरों/कमीर्दल सदः यों को 16½ घटें से अिधक तथा 17 घंटे से 
कम के िलए ड्यूटी करने के िलए शिंटग माइलेज भत्ता अनुमत 
िकया गया था यद्यिप रोः टर के अनसुार, शंटर/कमीर्दल सदः य 16 
घंटे (दो पारी मामलों में) के िलए तैनात िकया जाता है। अत:, 
3637 मामलों में साइन ऑफ करने में िवलम् ब के कारण 54,555 
िकमी तक अिधक माइलेज भते्त की सगंणना हुई।  

• इसके अितिरक् त, जीजेडबी तथा टीकेडी लॉिबयों में भौितक 
अिभलेखों की नमनूा जांच से दृं टातों का पता चला जहां एक पारी 
की आठ घंटे की ड्यूटी तथा दो पािरयों की 16 घटें की ड्यूटी के 
िलए तैनात शंटरों को नौ घंटे अथवा 17 घंटे ड्यूटी के िलए 
भगुतान िकया गया था यद्यिप नौ अथवा 17 घंटे की उनकी ड्यूटी 
अविध िनयिमत नहीं की गई थी। एसएसबी लॉबी में ूत् यक्ष 
अिभलेखों की नमनूा जांच के दौरान लेखापरीक्षा ने पाया िक 
सीएमएस ने शंिटग माइलेज भते्त की अिधक संगणना अनुमत की 
थी परन् तु सबंंिधत कमीर्दल िजसे 8½ घंटे से अिधक की ड्यूटी 
अविध के िलए माइलेज भत्ता अनुमत िकया गया था, ने अपने 
वेतन िबल से अिधक माइलेज भते्त की कटौती के िलए इसे दशार्या 
था।  

• उरे डेटा के िवँ लेषण से यह भी पता चला िक 1911 मामलों में, 
सीएमएस ने आठ घंटे से अिधक अविध यथा नौ घंटे से 15 घंटों 
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के बीच की गई ड्यूटी के िलए जो रोः टर घंटों के अनुसार नहीं थी, 
के िलए की गई शंिटग ड्यूटी से सबंंिधत 72495 िकमी के शंिटग 
माइलेज भते्त की सगंणना की थी। 

• पूसीरे में, यह देखा गया था िक सीएमएस माइलेज भते्त के 
भगुतान को िनयिंऽत करने वाले साधन के रूप में कायर् नहीं कर 
रही थी जसैािक 1 अक् तूबर 2014 से 31 अक् तूबर 2014 तक की 
अविध के िलए माइलेज भत्ता सार िरपोटर् की नमनूा जाँच के 
पिरणामों से ः पं ट था िजससे यह पता चला िक पयर्वेक्षक द्वारा 
समय पर टीए का अनुमोदन न होने के कारण कमीर्दल को 
मनैुअल रूप से साइन ऑफ करना पड़ा तथा गरै-सीएमएस ः थानों 
पर कमीर्दल द्वारा मनैअुल रूप से साइन ऑन तथा साइन ऑफ के 
सीमएमएस डेटा के अनुिचत अपडेशन के पिरणामः वरूप सीएमएस 
द्वारा 1395 िकमी से 3200 िकमी तक अिधक माइलेज भते्त की 
सगंणना हुई िजसमें मनैुअल रूप से सधुार की आवँ यकता थी।   

उत्तर (िसतम् बर 2015) में रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पिणयों को 
पृं  ठांिकत करते हुए िक वैधीकरण  ूारंभ िकया जा सकता है यिद 
रेलवे द्वारा पैरामीटर पिरभािषत िकये जाएं, बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक अनुदेश जारी िकये गए हैं। 

2.5.4.6 डेटा अपडेशन में समयÐअतंराल के कारण आिफिसएिटंग माइलेज भते्त 
की अमान् य संगणना/भगुतान 

िबस दः तावेजों के अनुसार, विरं ठ सहायक लोको पायलट/लोको 
पायलट शन् टर (एसएएलपी/एलपीएस) शंिटग ड्यूटी करने के िलए 
कायर्वाहक माइलेज भते्त के िलए हकदार नहीं है। सीएमएस डेटा की 
समीक्षा से पता चला िक 5 िसतम् बर तथा 5 िदसम् बर 2014 के बीच, 
सीएमएस ने शंिटग ड्यटूी करने के िलए एसएएलपी तथा एलपीएस को 
कायर्वाहक माइलेज भते्त के रूप में 7,681 िकमी की सगंणना की थी।  

ये िकलोमीटर उनकी एसएएलपी/एलपीएस के रूप में पदोन् नित की 
ितिथ के पँ चात अनुमत िकये गए थे। उरे की टीकेडी तथा एसएसबी 
लॉिबयों में अिभलेखों की नमनूा जांच के दौरान यह देखा गया था िक 
आिफिसएिटंग माइलेज भते्त का ऐसा अः वीकायर्  भगुतान िकया गया 
था क् योंिक कमीर्दल की पदोन् नित ितिथयाँ सीएमएस में समय पर 
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अपडेट नहीं की गई थी िजसके कारण अः वीकायर् आिफसएिटंग 
माइलेज भत्ता ूभािरत िकया गया।  

उत् तर (िसतम् बर 2015), में रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकये गए हैं। 

2.5.5 वषोर्ं से कमीर्दल के िनयोिजत उपयोग से गरै-िनयोिजत उपयोग की 
ूितशतता में विृद्ध 

कमीर्दल के ूभावशाली उपयोग का अथर् है िनयोिजत गितिविधयों में 
कमीर्दल के अिधक पिरिनयोजन के साथ-साथ गरै-िनयोिजत 
गितिविधयों में कमीर्दल के पिरिनयोजन में कमी। अूैल 2014 से 
नवम् बर 2014 की अविध से सबंंिधत 13 जोनल रेलवे42 के सीएमएस 
के कमीर्दल उपयोग डेटा के िवँ लेषण से पता चला िक कुल िनयोिजत 
घंटों (अथार्त रिनंग ड्यटूी करने तथा आराम पर उपयोग हुई अविध) 
से कुल गरै-िनयोिजत घटंों  (छुट्टी, ः थायी ड्यटूी, ूिशक्षण तथा अन् य 
िविभन् न ूकार की ड्यटूी पर उपयोग की गई अविध) की ूितशतता 
5.68 ूितशत (दरे) से 19.28 ूितशत (पूतरे) तक थी। 
इन जोनल रेलवे43 के अूैल 2011 से नवम् बर 2014 तक की अविध से 
सबंंिधत सीएमएस के कमीर्दल उपयोग डेटा के वषर्वार िवलेषण से पता 
चला िक कुल िनयोिजत घंटों से कुल गरै िनयोिजत घंटों की ूितशतता 
पूरे, उपरे, दपूमरे, परे, पमरे, मरे, दपूरे, उमरे, दरे तथा दपरे में बढ़ती 
ूविृत्त दशार्ती है जबिक उरे, पूतरे तथा पूसीरे में इसने घटती ूविृत्त 
दशार्यी थी। अूैल 2011 से नवम् बर 2014 के दौरान यह पूरे में 1.75 
ूितशत से 8.71 ूितशत तक बढ़ गई थी तथा दपूमरे में 13.52 
ूितशत से 17.12 ूितशत तक बढ़ गई थी। पूतरे में यह 23.57 
ूितशत से 19.28 ूितशत तक घट गई थी तथा पूसीरे में 8.64 
ूितशत से 7.73 ूितशत तक घट गई थी।  

(अनुबंध - 29) 
 अतः गरै-िनयोिजत गितिविधयों पर कमीर्दल के उपयोग की बढ़ती 

ूविृत के कारण यह िनंकषर् िनकला िक िनयोिजत गितिविधयों में 

                                                            
42 मरे, पूरे, पूतरे, उरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, पमरे, परे, उमरे तथा दरे  
43 मरे, पूरे, पूतरे, उरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, पमरे, परे, उमरे एवं दरे 
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कमीर्दल के पिरिनयोजन को सधुारने के िलए उिचत िनयंऽण नहीं 
िकया जा रहा था।  

उत् तर (िसतम् बर 2015), में रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकये गए हैं। 

2.5.6 एफओआईएस/सीएमएस/सीओए गाडी ़ आगमन/ूः थान समय की 
तुलना में कमीर्दल सचंलन डेटा की तुलना 
आठ जोनल रेलवे में कमीर्दल साइन-ऑन/साइन-ऑफ तथा 
एफओआईएस/सीएमएस/सीओए आगमन/ूः थान समय के ब् यौरे वाले 
डेटा का िवँ लेषण िकया गया था जो दशार्ता है िक ूणाली में कमीर्दल 
के साइन-आन/साइन-ऑफ समय से सबंंिधत डेटा इनपुट को वैध 
करने के िलए पयार्प् त िनयऽंण की कमी थी अथवा सीओए/ 
सीएमएस/एफओआईएस रेलगाड़ी सचंलन समय गलत था। 
लेखापरीक्षा ने कुछ ऐसे दृं टॉतं देखे जहॉ ंकमीर्दल ने एफओआईएस 
रेलगाड़ी ूः थान समय के पँ चात साइन-ऑन िकया था, कमीर्दल ने 
एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान समय से असामान् य रूप से पहले 
साइन-ऑन िकया था, कमीर्दल ने रेलगाड़ी के एफओआईएस आगमन 
समय से पहले साइन-ऑफ िकया था, एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान 
समय तथा कमीर्दल साइन-आन समय समान था, सीएमएस रेलगाड़ी 
ूः थान समय असामान् य रूप से रेल अनुबम समय के पँ चात था। 
सीओए डेटा के साथ सीएमएस डेटा की तुलना से उन दृं टॉतंो का पता 
चला जहॉ कमीर्दल साइन-आन िनयिमत/समय िविनिदर्ं ट सीमा के 
अन् दर नहीं था। (पिरिशं ट - XXII)  

(अनुबन् ध - 30) 
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अध् याय 3 – एप् लीकेशन िनयंऽण की समीक्षा 

लेखापरीक्षा उदे्दँ य 2 

यह सिुनिँ चत करने के िलए एप् लीकेशन िनयंऽणों की समीक्षा करना िक  
सवं् यवहारों का उिचत ूािधकरण, पूणर्ता, सटीकता तथा वैधता, उनका 
अनुरक्षण एवं अन् य ूकार का डेटा इनपुट यथा ः थान थे। 

3.1 एक ही रेलगाड़ी के बहुिवध यातायात सचूना (टीएज) कमीर्दल सक्षमता 
का गरै-वैधीकरण  

यातायात सचूना में वे िववरण होते हैं िजनके िलए एक कमीर् की बिुकंग 
की जानी है जसेै मागर् सखं् या, एक ः टेशन से, दसूरे ः टेशन तक, लोको 
सॅंख् या, शेक् शन, रेलगाड़ी आदेश समय, रेलगाड़ी सखं् या, अपेिक्षत कमीर्दल  
इत् यािद तथा यह एक कमीर्दल की बिुकंग हेतु ूयोग िकया जाता है। 
िविभन् न जोनों की िविभन् न लॉिबयों द्वारा सिृजत 5 िसतम् बर से 7 
िदसम् बर 201444 से सबंंिधत टीएज की समीक्षा से यह पता चला िक 
बहुिवध टीएज सिृजत िकये गए थे जहाँ मागर् सखं् या, रेलगाड़ी आदेश ितिथ 
एवं समय, ः टेशन से एव ंतक, सेवा का ूकार एवं रेलगाड़ी सखं् या एक ही 
थी।  

तीन ूकार की ड्यूिटयों यथा रोड लिनर्ंग45(11 जेडआरज46), 
कायर्कारी47(12 जेडआरज48) तथा ः पेयर49(12 जोड़आरज50) के सबंंध 
में एक समान ब् यौरों वाले टीएज के बहुिवध सवं् यवहार देखे गए थे, 
जसैािक ऊपर बताया गया है। एक समान ब् यौरों वाले टीएज के 
अिभलेखों की सखं् या रोड़ लिनर्ंग ूकार की ड्यूटी के िलए 27262      

                                                            
44 (िदसम् बर 2015 से अगः त 2024 तक भावी अविध से संबंिधत 14 टीएज सिहत) 
45  रोड लिनर्ंग एक ूकार की ड्यूटी है जहॉ कमीर्दल को लिनंग मागर्/सेक् शन के िविशं ट मागर् को 
जानने के िलए बुक िकया जाता है।  
46 मरे, उरे, उपरे, पूसीरे, दरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, पूरे, परे एवं उमरे  
47 कायर्चालन एक ूकार की ड्यूटी है जहॉ ंएक कमीर्दल को गाडी के कायर्चालन/साइिवंग के िलए बुक   
िकया जाता है। 
48 मरे, पूतरे, उरे, उपरे, पूसीरे, दरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, पूरे, परे एवं उमरे 
49 ः पेयर एक ूकार की ड्यूटी है जहॉ ंएक कमीर्दल को एक ः टेशन से दसूरे ः टेशन तक उसके संचलन 
के िलए बुक िकया जाता है। 
50 मरे, पूतरे, उरे, उपरे, पूसीरे, दरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, पूरे, परे एवं उमरे 
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(समान सखं् या 96 बार तक दोहराई गई थी), कायर्कारी ूकार की 
ड्यूटी के िलए 437389 (समान सखं् या 52 बार तक दोहराई जा रही 
थी) तथा ः पेयर ूकार की ड्यूटी के िलए 45345 (समान सखं् या के 
साथ 75 बार तक दोहराई गई थी) जसैा ऊपर दशार्या गया है। इन 
ऑकड़ों में कोई िनरः त टीएज शािमल नहीं थे। 
माइलेज िरपोटोर्ं/ ूत् यक्ष अिभलेखों के साथ उरे की जीजेडबी लॉबंी के 
समान ब् यौरों वाले, जसैा ऊपर बताया गया है, 11 कायर्कारी ूकार के 
टीएज की तुलना से पता चला िक सभी 11 बहुिवध टीएज के ूित 
सहायक लोको पायलट/लोको पायलट (एएलपी/एलपी) (रेल चालक) 
बुक िकए गए थे जबिक वे 10 टीएज में दशार्ये गए गतंव् य हेतु बुक 
नहीं िकए गए थे। यह दशार्ता है िक कमीर्दल की बुिकंग हेतु 
अवाः तिवक िववरणों के साथ टीए का उपयोग हो रहा था। इसी ूकार, 
उरे की टीकेडी लॉबी के 21 कायर्चालन ूकार के टीएज में से, समान 
ब् यौरों वाले, जसैािक ऊपर दशार्या गया है, 18 टीए एएलपी/एलपी (रेल 
चालक) के बुिकंग हेतु ससंािधत िकये गए थे तथा इस सभी 18 टीएज 
में भी, लोको सखं् या तथा लोको का ूकार एक ही था।  
11-18 बार के बीच समान रेलगाड़ी आदेश समय, समान लोको सखं् या, 
समान गतंव् य तथा समान मागर् वाले बहुिवध टीएज के ूित लोको 
पायलटों की बुिकंग व् यावहािरक नहीं है तथा इसके कारण सही लोको, 
वाः तिवक मागर् िजसके िलए कमीर्दल बुक था, हेतु कमीर्दल सक्षमता 
के वैधीकरण  में िवफलता हुई। इसके कारण यह िनं कषर् भी िनकलता 
है िक गलत िववरण के साथ टीए तैयार करना इंजन और मागर् के 
िलए कमीर्दल सक्षमता की वैधता की उपेक्षा के िलए एक कारण हो 
सकता है और इससे अवाः तिवक डेटा के साथ सीएमएस भरने के 
पिरणामः वरूप गलत सूचना का सजृन हुआ। 
इस ूकार, उपरोक् त किमयों से पता चलता है िक सीएमएस सक्षम 
कमीर्दल की बुिकंग सिुनिँ चत करने के िलए उिचत और सही यातायात 
सचूना सिृजत करने में िवफल रहा। ूणाली ने अवाः तिवक टीए डेटा 
भरना अनुमत िकया िजसके कारण ौमबल का नुकसान हुआ और 
गलत सचूना का सजृन हुआ इस ूकार से सीएमएस ूचालन की 
दक्षता के साथ समझौता हुआ। इसने यह भी दशार्या िक टीएज 
कमीर्दल की बुिकंग हेतु ूणाली में ूावधान होने के कारण ही तैयार 
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िकये जा रहे हैं तथा इन् हें उनकी महत् ता पर िवचार करके तैयार नहीं 
िकया जा रहा है।  

उत् तर में रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयॉ ंपृं  ठांिकत की िक उपचारात् मक 
कायर्वाही हेत ुआपित्तयॉ ंनोट कर ली गई हैं। 

(अनुबंध-31) 
3.2 यातायात सचूना डेटा में िवसगंितयाँ/अधूरे डेटा  

उरे, पूसीरे और दपूरे की िविभन् न लािबयों51 की कुछ कोिचंग गािड़यों के 
टीए डेटा की समीक्षा से पता चला िक टीए तैयार करते समय रेलगाड़ी 
सखं् या, गतंव्य ः टेशन, सेवा ूकार इत् यािद में िकसी एकरूपता का 
अनुरक्षण नहीं िकया गया था। िभन् न रेलगाड़ी सखं् या/नाम, गतंव् य, 
रेलगाड़ी का ूकार/सेवा, िभन् न आदेश/ूः थान समय इत् यािद वाले 
टीए के साथ वही रेलगाड़ी पिरचािलत की गई थी। कभी कभी एक 
रेलगाड़ी एक् सूेस रेलगाड़ी के रूप में पिरचािलत हो रही थी और अन् य 
िदनों में वही रेलगाड़ी, याऽी/माल रेलगाड़ी के रूप में भी पिरचिलत हो 
रही थी। कुछ उदाहरण पिरिशं ट XXIII में िदये गए हैं। 
अतः सीएमएस में डेटा  वैधीकरण िनयंऽणों की कमी है तथा यातायात 
सचूना में एकरूपता की कमी/िवसगंितयों के कारण माइलेज भते्त का 
गलत सजृन हुआ, सीएमएस में गलत डेटा उत् पन् न हुए िजसके कारण 
गलत सचूना का सजृन हुआ। 

3.3 कॉल की बहुिवध ः वीकृितयाँ 
ड्यूटी हेतु एक कमीर्दल की बुिकंग के पँ चात, कमीर् को उसकी 
ड्यूटी के ब् यौरों के बारे में सूिचत करने के िलए एक कॉल की 
जाती है तथा कॉल की ूािप्त की सूचना या तो कमीर्दल द्वारा इसे 
ः वीकार करके या अः वीकार करके दी जाती है।  5 िसतम् बर से 5 
िदसम् बर 2014 तक की अविध के िलए 11 जोनल रेलवे52 से 

                                                            
51  गाडी संख् या 14095(डीईई),12954(एनजेड़एम), 14086 (एसएसबी),12011,12029,12226(डीएलआई), 

12455/12455 एक् स ूेस (जेएचएल), 12428,14006(एएनवीआर), 54412(एमटीसी), 12057, 19326(जीजेडबी), 
54009, 74012 (आरओके),12481, 13007 (जींद), 64002, 04032, 54026,04426(पीएनपी), 05817अप(एपीडीजे), 
15717अप(जीएचवाई), 15670(एलएमजी), 05610(केआईआर), 55908(एनटीएसके), 02503 डीएन(एनजेपी) और 
05726 डीएन(एनसीबी) ( दपूरे के18409, 18615, 18625) 
52 उरे, दपूमरे, दमरे, मरे, पूरे, पूतरे, पूसीरे, पमरे, परे, दरे, उमरे,  
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संबंिधत काल डेटा की समीक्षा से पता चला िक 11 जोनल रेलवे के 
कमीर्दल को की गई 54852 कालों की ः वीकृित दो से 38 बार के 
बीच की गई थी। 
उसी काल को कई बार ः वीकार करने से पता चलता है िक या तो 
सीएमएस में कॉल की पूवर् ः वीकृित गलत रूप से बुक की गई थी 
या कमीर्दल पूवर् काल के ूित समय पर नहीं आए इस ूकार वह 
नान रन में चला गया और उसे समान टीए पर दोबारा बुक कर 
िलया गया।  

(अनुबंध Ð 32 ) 

3.4 रेलगाड़ी सखं् या कैप् चर न करना  

दस जोनल रेलवे53 के 25425 माल/मेल एक् सूेस/याऽी रेलगािड़यों के 
टीएज की समीक्षा से यह पता चला िक इन रेलगािड़यों के टीए उनकी 
रेलगाड़ी सखं् या कैप् चर िकए िबना तैयार िकए गए थे। दपूमरे में पॉचं 
कोिचंग रेलगािड़यों के नाम ‘‘/’’ के रूप में ूाप् त िकए गए थे। दमरे 
में 57 ूकार (कई िरकाडोर्ं वाले ूत् येक ूकार) के एकल िडिजट 
रेलगाड़ी सखं् याओं को डेटाबेस में भरा गया था।  

रेलगाड़ी सखं् या कैप् चर न करना रेलगाड़ी डेटा इनपुट की पूणर्ता 
सिुनिँ चत करने के िलए अपयार्प् त वैधीकरण  िनयंऽणों को दशार्ता है 
िजसके कारण िजस रेलगाड़ी में कमीर्दल बुक िकया गया था, उस 
रेलगाड़ी की पहचान करने में िवफलता होती है। 

3.5 कषर्ण ब् यौरे कैप् चर न करना 
यातायात सचूना तैयार करते समय, लोको के कषर्ण के ब् यौरे अथार्त ्
क् या लोको डीजल पावर का है या िवद्यतु पावर का, ूणाली में कैप् चर 
िकया जाता है। तथािप, टीएज के ब् यौरे और कमीर्दल की बुिकंग वाले 
14 जोनल रेलवे54 से सबंंिधत 2091419 में से 22531 लेन-देनों के 
सबंध में, ईंजन के कषर्ण िजसके िलए कमीर्दल की बुिकंग की गई थी 
का पता नहीं लगाया जा सका क् योंिक कषर्ण से सबंंिधत सचूना कैप् चर 

                                                            
53 उरे=286, दपूमरे=181, पूरे=10514, परे=9796, मरे=1030, पूसीरे=11, दपरे=2921, दपूरे=641, दपरे=20, 

पमरे=25 
54 पूरे, दपरे, उरे, मरे, पूमरे, पूतरे, पूसीरे, दपूमरे, दपूरे, दमरे, दपरे, परे, दरे, उमरे   
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नहीं की गई थी। 3215 लेन-देनों के सबंंध में जेड, एनजी, आटो आिद 
जसैी अससुंगत सखं् याऍ ंकषर्ण फील् ड में दजर् की गई थी।  

इस ूकार इन गािडयों के सबंंध में ईंजन/रेलगाड़ी के पूणर् और सही 
िववरण का पता नहीं लगाया जा सका और इससे सदेंह उठता है िक 
क् या रेलगाड़ी सचंालन के िलए कमीर्दल की सक्षमता मान् य थी। 
उत् तर (िसतम् बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों का समथर्न 
करते हुए िक गाडोर्ं के मामले में कषर्ण की आवँ यकता नहीं है, बताया 
िक जोनल रेलवे को आवँ यक िनदेर्श जारी िकए गए हैं। 
तथािप, लेखापरीक्षा आपित्तयों में वे मामले शािमल हैं जहॉ ंगाडोर्ं से 
अलग कमीर्दल सदः यों के कषर्ण ब् यौरे मौजदू नहीं हैं। अतः मामले में 
उपचारात् मक कारर्वाई की आवँ यकता है। 

(अनुबंध - 33) 
3.6 सीएमएस में कमीर्दल के ूिशक्षण, अवकाश, सरुक्षा िरकाडर् का 

अपडेशन न करना 
चयिनत लािबयों में सीएमएस के अिभलेखों की लेखापरीक्षा के दौरान 
ूिशक्षण, अवकाश/अनुपिः थित इत् यािद से सबंंिधत डेटा का अपडेशन 
सिुनिँ चत करने के िलए सीएमएस में कोई जोनल औपचािरक ूिबया 
ः थािपत नहीं पाई गई थी। िविभन् न जोनल रेलवे में चयिनत लॉिबयों 
के अिभलेखों की नमनूा जांच के दौरान मनैुअल अिभलेखों और 
सीएमएस अिभलेखों के बीच अन् तर पाए गए थे जसैािक िनम् निलिखत 
उदाहरणों से ः प् ं ट है:  

i. 2005 से 2012 तक की अविध के पूसीरे (एपीडीजे लॉबी),  उरे 
(डीएलआई मडंल की एएसबी लॉबी और इलेिक्शक लॉबी) के कमीर्दल 
के सरुक्षा मेिडंग ब् यौरे इंजन इंः पेक् टर पुिः तका/मनैुअल अिभलेखों में 
दजर् ब् यौरे से िभन् न थे। लेखापरीक्षा हेतु चयिनत पूसीरे, दपूरे, पूतरे, 
परे के एसएसई/इंजन कायार्लयों में मनैुअल रूप से अनुरिक्षत 
आविधक िचिकत् सा जांच/पुनँ चयार् पाठयबम अिभलेख सीएमएस 
डेटाबेस में ‘वाः तिवक समय’ आधार पर अपडेट नहीं िकए गए पाए 
गए थे। उपरे की लॉिबयों में सीएमएस में दशार्यी गई एलएपी की 
ितिथयां अवकाश खाते से मेल नहीं खा रही थी। दपरे तथा उरे में 
आवकाश ब् यौरे अपडेट नहीं पाए गए थे। उपरे मे, सीएमएस में, गरै 
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चालन के िलए कारण ‘टीएलसी’ अथार्त ्कषर्ण इंजन िनयऽंक जो 
िवद्यतु कषर्ण के िलए है और उपरे में मौजदू नहीं है के रूप में गलत 
तरीके से दशार्या गया था।  

डेटा अपडेशन में िवलम् ब भत्तों की गलत सगंणना, गलत सचूना 
दशार्ता है और आन् तिरक िनयंऽण, मानीटिरंग और पिरशोधन तऽं 
में किमयों को दशार्ता है। 

उत् तर (िसतम् बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकये गए हैं। 

3.7. टीए के िनरः तीकरण के िलए सही डेटा कैप् चर न करना 
िसः टम टीए का िनरः तीकरण अनुमत करता है जो िविभन् न कारणों से 
िकया जाता है। तथािप, टीए के िनरः तीकरण के िलए 
अनुिचत/अथर्हीन कारण कैप् चर िकए गए थे।  उरे की जीजेडबी, जींद, 
पानीपत, एनजेडएम, एमटीसी लॉिबयों की टीए िनरः तीकरण िरपोटोर्ं के 
अनुसार, टीए िनरः तीकरण/पुट-बैक के अिधकांश मामलों में उिचत 
कारण दजर् नहीं िकए गए थे जसैािक के, ई, वाई  इत् यािद जसेै एकल 
अक्षर वणर्माला/सखं् या जसैी असगंत ूिविष्टयों का ूयोग िकया गया 
था, जो कोई अथर्पूणर् सचूना सिूचत नहीं करते। 
दपूमरे दपूरे, और दमरे में 37255 मामलों में टीए िनः तीकरण के िलए 
पाए गए कारण कोई अथर्पूणर् सचूना नहीं देते। पूतरे और उमरे में डेटा 
िवँ लेषण से पता चला िक टीए िनरः तीकरण56 के 3230 मामलों में 
टीए िनरः तीकरण के कारण उपलब् ध नहीं थे। 
उत् तर (िसतम् बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकए गए हैं। 

3.8 कमीर्दल के साइन ऑन/ऑफ समय में पिरवतर्न के कारणों का 
अनुिचत कैप् चर करना  

सीएमएस में कमीर्दल के साइन ऑन/ऑफ फील् ड और रेः ट िगवन 
फील् ड में मलू् य आशोिधत करने का ूावधान है तथा सशंोधनों के िलए 
कारण भी डेटाबेस में दजर् िकये जाते हैं। िविभन् न अविधयों से सबंिधत 

                                                            
55 दपूमरे=1, दपूरे=24, दमरे=347 
56 पूतरे=3219, उमरे=11 
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नवम् बर 2013 से िदसम् बर 2014 के बीच 10 जोनल रेलवे57 द्वारा 
उपरोक् त फील् ड में िकए गए आशोधन से सबंिंधत 941224 िरकाडोर्ं के  
सवं् यहारों के डेटा की समीक्षा से पता चला िक सभी मामलों में फील् ड 
पर कमीर्दल साइन में पिरवतर्न के िलए दजर् िरकाडर् िटप् पणी ‘साइन 
ऑन टाइम चेंजड बाए यूज़र’ था जो आशोधन के वाः तिवक कारण 
नहीं बताता। कमीर्दल साइन ऑफ और रेः ट में दी गई फील् ड मलू् यों में 
िकए गए पिरवतर्नों के सबंंध में लगभग सभी/अिधकांश मामलों में 
िटप् प् णी कॉलम या तो खाली था या दजर् िकए गए कारण जसेै 
,/,ए,एक्स, ‘+’  इत् यािद थे जो कोई अथर्पूण सचूना ूदान नहीं करते 
थे।  

ितिथ और समय फील् ड में बदलाव के िलए उिचत िटप् पणी/कारण 
कैप् चर करने के िलए पयार्प्त िनयंऽण लाग ूकरने की कमी से ूबन् धन 
उिचत मानीटिरंग के िलए महत् वपूणर् डेटा में बदलाव के िलए वाः तिवक 
कारणों से अपिरिचत रहा और मामले में उपचारात् मक कारर्वाई करने से 
वंिचत रहा। 
उत् तर (िसतम् बर 2015) में, रेलवे बोडर् ने बताया िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी िकये गए हैं। 

3.9  ‘लॉबी उपयोग िरपोर्ट’ डेटा की समीक्षा  

सीएमएस एक िविशं ट समयाविध के दौरान कमीर्दल द्वारा िविभन् न 
ूकार की डयूिटयों जसेै रिनंग ड्यूटी, िवौाम, अवकाश, ूिशक्षण, 
ः टेशनरी ड्यूटी इत् यािद पर उपयोग िकये गए घंटों के ॄकैअप वाली 
‘लॉबी उपयोग िरपोर्ट’ सिृजत करता है।  

 उरे, पूरे, दरे, उमरे तथा दपूमरे में दो अविधयों58 के िलए बमशः 
1388059 तथा 1390560 किमर्यों के सबंंध में कमीर्दल द्वारा घंटों के 

                                                            
57 दपरे=15824, पूमरे=16628, मरे=93230, उरे=106399,  दपूमरे=171699, पूरे=159184, पूसीरे=11841, 

दमरे=333155, दपूरे=20509, दपरे=13665 
58 उरे = पहली अविध = 15-10-2014 से 14-11-2014, दसूरी अविध = 08-09-2014 से 07-10-2014  
पूरे = पहली अविध = 06-10-2014 से 05-11-2014 दसूरी अविध = 06-11-2014 से 05-12-2014 
दपूमरे = पहली अविध = 11-10-2014 से 10-11-2014 दसूरी अविध = 11-09-2014 से 10-10-2014  
दरे = पहली अविध = 01-10-2014 से 31-10-2014 दसूरी अविध = 01-09-2014 से 30-09-2014 
उमरे = पहली अविध = 05-10-2014 से 04-11-2014 दसूरी अविध = 05-09-2014 से 04-09-2014  
59 उरे = 3757, पूरे =811, दपूमरे =3921, दरे=1859, उमरे=3532 (कुल= 13880) 
60 उरे =3731, पूरे =820 और दमरे =3893, दरे =1852, उमरे =3609 (कुल=13905) 
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उपयोग से सबंंिधत डेटा िवँ लेषण िकया गया था। यह देखा गया था 
िक पहली अविध में ूत् येक कमीर् के पास 744 घंटों का समय उपलब् ध 
था जबिक दसूरी अविध में ूत् येक कमीर् के पास 720 घंटों का समय 
उपलब् ध था।  
अविध उपलब्ध घटंों 

की सखं् या 
कमीर्दल 
की सखं् या 

िनं कषर् 

I  अविध 744 196  745-863 घटंों की सीमा में 
उपयोिगता का िववरण 

54 616-736 घटंों की सीमा में 
उपयोिगता का िववरण 

II  अविध 720 800 723-976 घटंों की सीमा में 
उपयोिगता का िववरण  

31 544-719 घटंों की सीमा में 
उपयोिगता का िववरण   

अितिरक्त उपयोिगता इस तथ् य के कारण थी िक कुछ साइन 
ऑन/ऑफ (कमीर्दल आवागमन) सवं् यवहार िरपोटर्/डेटा में कई बार 
शािमल कर िदया गया था और कम उपयोिगता इस तथ् य के कारण 
थी िक कमीर्दल का पूणर् आवागमन कैप् चर नहीं िकया गया था।   

 इसके अितिरक्त, पहले अविध के िलए उरे, पूरे, दपूमरे, दरे और उमरे 
के सीएमएस लॉबी उपयोिगता िरपोटर् डेटा के अनुसार, 1237 कमीर्दल 
और दसूरी अविध के िलए उरे, पूरे, दपूमरे और उमरे के 1205 
कमीर्दल ने कोई भी रिनंग ड्यूटी नहीं की और पूणर् अविध के िलए 
छुट्टी पर थे। तथािप, उरे में टीकेडी लॉबी के अिभलेखों के परीक्षण 
जांच के अनुसार, लेखापरीक्षा को सिूचत िकया गया (मई 2015) िक 
अिधकांश कमीर्दल सदःय िजनकी ड्यूटी शून्य (0) घंटे हैं और िवौाम 
744/720 घंटे हैं वे या तो टीकेडी के अलावा िकसी और ःथान/लॉबी 
पर ड्यूटी कर रहे थे या लबंी छुट्टी पर/अनुपिःथत थे लेिकन लॉबी 
उपयोिगता िरपोटर् में उन्हें िवौाम पर िदखाया गया। 
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 उिचत लॉबी उपयोिगता िरपोटर् के अभाव में, ूबंधन को अिधकतम 
उत् पादकता  के साथ कमीर्दल के िनयंऽण और  तैनाती का अवसर नहीं 
िमला। 

(अनुबंध - 34) 

3.10 आउटपुट िरपाटर् में अिनयिमतता 
 ‘आविधक िवौाम के िलए िनयत कमीर्दल’, ‘कमीर्दल ूिशक्षण 

िहः टरी’, ‘कमीर्दल ूिशक्षण िववरण’, ‘िवौाम के उल्लघंन का िववरण 
और कमीर्दल माइलेज सार’ से सबंंिधत िरपोटर् की सवंीक्षा से 
अिनयिमतताओं का पता चला। 
आविधक आराम के िलए िनयत कमीर्दल के ‘िपछले सात िदनों में कोई 
पीआर नहीं’ कॉलम के अनुसार, कमीर्दल ने िरपोटर् की ितिथ से िपछले 
सात िदनों के दौरान कोई िवौाम नहीं िलया था लेिकन उसी िरपोटर् के 
‘िपछले पीआर घटंों’ के कॉलम के अनुसार, कमीर्दल ने आराम िलया था। 
‘कमीर्दल ूिशक्षण िहः टरी’ और ‘कमीर्दल ूिशक्षण िववरण’ के मामले 
में, एक ही समय में बनी दोनों िरपोटर् में एक ही कमीर्दल के ूिशक्षण 
के अलग-अलग देय ितिथ दशार्ई गई थी। 
‘िवौाम के उल्लघंन के िववरण’ की िरपोटर् और ‘कमीर्दल माइलेज सार 
िरपोटर् के मामले में, इन दोनों िरपोटोर्ं ने िवौाम के उल्लघंन की 
अलग-अलग अविध दशार्ई। (पिरिशं ट - XXIV)   

 उपरोक्त किमयां दशार्ती है िक सीएमएस सही एमआईएस िनकालने में 
िवफल रहा िजसके पिरणामःवरूप रेल ूशासन द्वारा गलत िनणर्य 
िलया जा सकता है। इस ूकार, रेल ूशासन को उिचत िनगरानी और 
िनणर्य लेने की ूिबया में सहायता के िलए िविभन्न एमआईएस 
िरपोटोर्ं का सही सजृन सिुनिँ चत करना चािहए। 

3.11 अूयुक् त/अधूरा ूयुक् त ‘अिनयिमतता मोडयूल’ 

साइन-ऑन और साइन-ऑफ उदे्दँ यों के िलए ूयोग िकये जाने वाले 
सीएमएस िकयोः क में साइन-ऑफ के समय कमीर्दल द्वारा पाई गई 
असमान् यताओं की ूिविं ट की िवशेषता/सिुवधा है। इसके अलावा लॉबी 
अिधकारी सीएमएस में अिनयिमतता िववरण की ूिविं ट भी कर 
सकते हैं। जब अिनयिमतता की ूिविं ट की जाती है तो िसः टम 
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तुरन् त िसः टम में समाकृत ूयोगकतार्ओं को पाई गई अिनयिमतता के 
बारे में एसएमएस भेज देता है। सीएमएस में अिनयिमतता की िः थित 
लिम् बत रहती है। सीएमएस में सचंालक के पास वाईएस िवकल् प के 
चयन और मामले में की गई कारर्वाई के बारे में कारण/िटप् पणी देने 
के द्वारा भी ूािः थित को पूणर् के रूप में िनधार्िरत करने का िवकल् प 
है। 
मरे, उरे, दपूरे, दमरे, दपरे, परे में यह पाया गया िक सभी कमीर्दल 
सिबयता से इस सिुवधा का ूयोग नहीं कर रहे थे और इसके बजाय 
उन् होंने लॉबी में रखे मैनुअल रिजःटर में असमान् यताएं दजर् की िजसे 
बाद में लॉबी अिधकािरयों द्वारा िनयंऽण कायार्लय को सिूचत िकया 
गया था। उरे की डीएलआई, जीजेड़बी और पीएनपी लॉिबयों के 
अिभलेखों की नमनूा जांच से पता चला िक कमीर्दल द्वारा बताई गई 
अिनयिमतता भी सीएमएस में िनरन् तर रूप से ूिवं ट/अपडेट नहीं की 
जा रही थी। इसके बजाय डीएलआई के िडिवज़नल िनयंऽण कायार्लय 
ने िविभन् न लॉिबयों से अिनयिमतता िः थित ूितिदन एकिऽत की थी। 
दमरे में, एक पथृक पहँुच आधािरत कायर्बम अथार्त ् ‘केन् िीकृत 
िनयऽंण सांिख् यकीय’ इस उदे्दँ य हेतु उपयोग में था। 
मरे में, लॉबी िजसने अिनयिमतता के बारे में बताया था को की गई 
कारर्वाई या कब बताई गई गलती को शुद्ध िकया गया था के बारे में 
फीडबैक नहीं िमला। अत: अिधकतर मामलों में सीएमएस में ूिवं ट की 
गई अिधकतर अिनयिमतताओं की िः थित लिम् बत रही। इसके अलावा, 
िः थित को पणूर् के रूप में िनधार्िरत करना एक पयर्वेक्षी कायर् है और चूिंक 
बाहरी ॐोतों से डेटा एन् शी ओपरेटरों को भी पयर्वेक्षी िवशेषािधकार िदए गए 
थे िजससे इस महत् वपूणर् कायर् का सरुक्षा पहल ू से समझौता होता है 
िजसके कारण सरुिक्षत सचंालन कायर् ूितकूल रूप से ूभािवत हो सकते 
हैं।  
आगे यह देखा गया िक रेल इंजन इंः पेक् टर फुटप् लेट जांच करते हैं 
तथा अिनयिमतताएं नोट कर सकते हैं। हालांिक, रेल इंजन इंः पेक् टरों 
(मरे, उरे, दपूमरे) द्वारा देखी गई अिनयिमतताओं को दजर् करने हेतु 
सीएमएस में कोई ूावधान नहीं था।  
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3.12 िलकं का उपयोग न करना 
िसः टम में कमीर्दल िलकंो61 के समावेश तथा याऽी और मेल/एक् सूेस 
कमीर्दल को बुक करने हेतु ूावधान है। हालांिक, इस माड्यूल को 
सिबय रूप से उपयोग में नहीं पाया गया क् योंिक 12 जोनल रेलवे62 में 
नमनूा जांच में लगभग सभी लॉिबयों के िसः टम में कमीर्दल िलकंों को 
अपलोड नहीं पाया गया। 
िलकं का उपयोग न करने के पिरणामःवरूप यातायात सचूना को 
मनैुअल रूप से तैयार िकया जाता है िजससे िलकं मॉड्यूल बनाने का 
उदे्दँ य िवफल होता है। 
  

                                                            
61  िलंक दैिनक/साप्तािहक, बहु-साप्तािहक िदनों के िलये, मेल एक्सूेस/पैसेंजर/राजधानी/उच्च गित रेल 
साइवरों के िलये बनाये जाते है, िजसमें रेल आगमन/ूःथान समय, ड्यूटी पर कमीर्दल का िरपोटेर्ड 
समय, आविधक/लंबे आराम का िववरण शािमल होता है और िविशं ट िलंक को उन्हें सौपकर बुिकंग के 
िलये ूयोग िकये जाते हैं। 
62 म.रे, पू.म.रे, उ.म.रे, उ.सी.रे, उ.पू.रे, द.पू.म.रे, द.रे, द.म.रे, द.पू.रे, द.प.रे, प.म.रे, प.रे 
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अध् याय 4 – आईटी सुरक्षा की समीक्षा 

लेखापरीक्षा उदे्दँय 3 

आईटी सरुक्षा तंऽ की समीक्षा यह सिुनिँ चत करने के िलए िक यह सभी 
व् यवसाय की महत्वपूणर् जानकारी और आईटी पिरसपंित्त को हािन, क्षित या 
दरुूपयोग से उिचत रूप से बचाने में सक्षम है। 
आपदा बहाली योजना (डीआरपी)/व्यवसाय िनरंतरता योजना (बीसीपी) की 
समीक्षा, आकिःमक पिरिःथितयों की िःथित में सःंथा के व्यवसाय में 
िनरंतरता सिुनिँ चत करने के िलए। 

कमीर्दल ूबंधन ूणाली भाड़ा सचंालन सचूना ूणाली (एफओआईएस) का 
भाग है, िजसमें एफओआईएस के अन्य मॉड्यलू/एप्लीकेशन्स से इंटरफेस हैं 
और िविभन्न रेलगािड़यों के िलए कमीर्दल की बुिकंग और तैनाती, रेल 
सचंालन के िलए कमीर्दल की सक्षमता की पुिं ट जसेै महत्वपूणर् कायर् कवर 
करता है और महत्वपूणर् डेटा कैप् चर कर लेता है जो सरुिक्षत रेल सचंालन के 
िलए बहुत महत्वपूणर् हैं। इसके अलावा, सीएमएस कमीर्दल के िविभन्न भत्तों 
से सबंंिधत डेटा भी व्यविःथत रखता है। इस ूकार यह महत् वपूणर् है िक 
पयार्प्त िनवारक, खोजी और सधुारात्मक उपाय अपनाये जाएं तािक सीएमएस 
की गोपनीयता, अखंडता; उपलब्धता  सरुिक्षत की जा सके और सरुिक्षत, 
सगुम, समय पर और िनरंतर रेल सचंालन सिुनिँ चत िकया जा सके। 
रेलवे बोडर् ने अूैल/मई 2008 में अपनी बेसलाइन आईटी सरुक्षा नीित बनाई 
िजसके अतंगर्त िबस/जोनल रेलवे/एकल इकाईयों द्वारा सहायक ूिबया और 
िनदेर्श िनकाले जाने थे। बेसलाइन आईटी सरुक्षा नीित आईटी सरुक्षा के 
िविभन्न पहलओुं को सम् बोिधत करती हैं िजसमें पयार्वरण और ःथान सरुक्षा, 
उपकरण सरुक्षा, भौितक अिभगम िनयंऽण, डेटा अिभगम अिधकार, ूयोगकतार् 
पहचान और िवशेषािधकार ूबंधन, पासवडर् ूबधंन, व् यवसाय िनरंतप्ता योजना, 
डेटा बैकअप, एप्लीकेशन िवकास और रखरखाव सरुक्षा, वायरस और दभुार्वपूणर् 
सॉफ्टवेयर के ूित सरुक्षा, इंटरनेट/ई-मेल सरुक्षा, सॉफ्टवेयर और पैच ूबंधन 
आिद शािमल हैं।  
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लेखापरीक्षा ने देखा िक आरबी की बेसलाइन सुरक्षा नीित के बाद, 13 
जोनल रेलवे63 में सीएमएस से संबंिधत कोई भी आईटी सुरक्षा नीित या 
सहायक ूणाली और िनदेर्श तैयार नहीं िकये गये। उत्तर में, उरे, पूरे, 
दपूमरे और दपूरे ने कहा िक मामला िबस/सीएओ (एफओआईएस) 
कायार्लय से संबंिधत है। 
तथािप, सीएमएस एप्लीकेशन सुरक्षा की लेखापरीक्षा आईआर की बेसलाइन 
आईटी सुरक्षा नीित/िबस सूचना सुरक्षा नीित को ध् यान में रखते हुये 
व्यापक रूप से की गई थी। इस संबंध में लेखापरीक्षा िनं कषर् 
िनम्निलिखत ूकार हैं: 
4.1 भौितक अिभगम िनयऽंण 

ूणाली के भौितक जोिखमो में भौितक क्षित, सचूना की चोरी तथा 
ूकटन/कॉपी करना शािमल है। आईटी ूणाली का भौितक िनयंऽण 
आईटी ूणाली या उनके खराब होने के िलए अूािधकृत पहंुच से बचाव 
सिुनिँ चत करता है।  
आईआर की बेसलाइन आईटी सरुक्षा ूणाली के अनुसार, कम्प्यूटर रूम 
ूितबंिधत के्षऽ होना चािहये, पिरसर में केवल अिधकृत व्यिक्त को ूवेश 
करने की अनुमित होनी चािहये और उिचत अिभगम ूणाली होनी 
चािहये। कम्प्यूटर रूम में सभी आंगतुकों के रेलवे ःटाफ के ूािधकृत 
सदःय द्वारा हमेशा िनगरानी की जानी चािहये। 
12 जोनल रेलवे64 की िविभन्न लॉिबयों के दौरे के दौरान, यह देखा 
गया िक लॉिबयों में अनािधकृत व्यिक्तयों के ूवेश रोकने और पता 
लगाने और चोरी/क्षित से आईटी पिरसपंित्तयों को बचाने के िलए 
पयार्प्त उपाय65 नहीं अपनाये गये थे। िविभन्न जोनों में, सीसीटीवी 
कैमरों जसेै खोजी सरुक्षा उपाय या तो लगाये ही नहीं गये थे या  
उनकी अपयार्प्त सखं् या लगाई थी जसैािक पिरिशं ट XXV में िवःततृ 
रूप से िदया गया है। 
उत्तर में (िसतम्बर 2015), आरबी ने कहा िक जोनल रेलवे को 
आवँ यक िनदेर्श जारी कर िदये गये है।   

                                                            
63 दरे, मरे, उपरे, उरे, पूरे, उपूरे, दपरे, उमरे, दपूमरे, पमरे, दमरे, परे और दपूरे 
64 प.रे, द.प.रे, पू.रे, द.रे, द.पू.रे, उ.प.रे, द.म.रे, पू.त.रे, उ.म.रे, उ.पू.रे, पू.म.रे,एवं प.म.रे 
65 इलैक्शॉिनक दरवाजे का ताला, बायो मेिशक दरवाजे का ताला, ःवाइप काडर्, सुरक्षा गाडर् आिद। 
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सीएमएस ूयोगकतार्: सीएमएस का ूयोग िविभन्न ःतरों पर िविभन्न 
ूयोगकतार्ओं,  िजन् हें िविभन्न सिुवधाएं ूाप् त है, के द्वारा िकया जाता 
है। यह मखु् यत: ूणाली ूशासक, डेटाबेस ूशासक, डेटाबेस ूयोगकतार् 
और सॉफ्टवेयर (एप्लीकेशन) अिभगम ूयोगकतार् द्वारा ूयोग िकया 
जाता है। सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन अिभगम ूयोगकतार्ओं में लॉबी के 
िलए पयर्वेक्षक ूयोगकतार् बनाने हेतु मखु् य ूयोगकतार्, लॉबी के िलए 
रेलगाड़ी क्लकर्  (टीएनसी) ूयोगकतार् बनाने हेतु और साइन ऑन/ऑफ 
अनुमोिदत करने के िलए पयर्वेक्षक ूयोगकतार् (लोको/शैिफक), िविभन्न 
यातायात परामशर् पर कमीर्दल की बुिकंग हेतु टीएनसी ूयोगकतार् और 
क्योःक के िलए कमीर्दल कंसोल ूयोगकतार् जो ूत्येक कमीर्दल कंसोल 
ूयोगकतार् को उसका व्यिक्तगत िववरण देखते हुये साइन ऑन/ऑफ 
के िलए क्योःक के माध् यम से सीएमएस अिभगम के िलए सक्षम 
करता है आिद शािमल हैं। 
आईआर की बेसलाइन आईटी सरुक्षा नीित के अनुसार, ूत्येक यूजर 
आईडी को िवशेष रूप से एक ही उपयोगी को पहचानना चािहये। मपु 
या साझे यूजर आईडी नहीं बनाने चािहये जब तक आईटी िवभाग, 
सरुक्षा ूबंधक द्वारा ःपं ट रूप से अनुमत और अनुमोिदत न हो। 
ूत्येक पासवडर् में न्यनूतम लबंाई,  ूितबंिधत शब्द/फामेर्ट होना 
चािहए और अन्य ूितबंधों के बीच वैध अविध होनी चािहए। सभी 
सचूना ूणाली लाभ उस समय वापस लेने चािहए जब सदःय का 
ःथानांतरण होगा या रेलवे की सेवा समाप्त हो जाती है। इसके 
अितिरक्त, डेटा अिभगम अिधकार जानने की आवँ यकता के आधार पर 
िदये जायेंगे। इस सबंंध में, लेखापरीक्षा िनं कषर् िनम्निलिखत ूकार हैं: 

4.2 तािकर् क अिभगम िनयंऽण- पासवडर् नीित 

अनिधकृत पहंुच के ूित कम् प् यूटर ॐोतों (डेटा, ूोमाम आिद) को 
सरुिक्षत करने के िलए लिक्षत साफ्टवेयर िनयंऽण के रूप में एक 
िसः टम को तािकर् क पहंुच िनयऽंण के रूप में वगीर्कृत िकया जाता है। 
इस सदंभर् में, लेखापरीक्षा में िनम् निलिखत मामले देखे गए: 

पासवडर् नीित 

िबस की आईएस सरुक्षा (पासवडर्) नीित के अनुसार, पासवडर् की 
लम् बाई ूयोगकतार् एकाउंट के िलए न् यूनतम छह अक्षर तथा ूशासक 
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एकाउंट के िलए 10 अक्षर होनी चािहए तथा अपर केस और लोवर केस 
अक्षरों, अकंों तथा ः वीकृत िवशेष अक्षरो का एक सयंोजन होना चािहए।  
• नमनूा जांच से पता चला िक सीएमएस ने न तो लोवर/अपर केस 

अक्षर, अकं और िवशेष अक्षर वाला पासवडर् सिुनिँ चत िकया न ही 
ूणाली ूशासक/डेटाबेस ूयोगकतार् के िलए न्यूनतम 10 अकं का 
पासवडर् सिुनिँ चत िकया और ‘123456’ जसैा न्यूनतम छ: अंक 
का सामान्य पासवडर् ःवीकार िकया। एप् लीकेशन ः तर पर, 
सीएमएस ने ूथम लॉगइन में पासवडर् के पिरवतर्न तथा पासवडर् के 
आविधक पिरवतर्न का दबाव िदए िबना एकल अक्षर ूयोगकतार् 
आईडी के साथ पासवडर् ः वीकृत िकया और िसःटम के 
लॉगइन/अिभगम में कमीर्दल को सक्षम बनाया। 

• िविभन्न ूकार के ूयोगकतार्ओं से सबंंिधत डेटा के िवँ लेषण से 
िनम्निलिखत का पता चला: 

ूयोगकतार् का ूकार िववरण 

कमीर्दल कंसोल 
ूयोगकतार् 
(साइवर/गाडर्) 

सभी जोनल रेलवे के 11.91 ूितशत से 
100 ूितशत के बीच ूयोगकतार् समान 
पासवडर् का ूयोग कर रहे थे,  यद्यिप यह 
कूट रूप से िडफॉल्ट पासवडर् था। 

लोको िनरीक्षक/ 
विरं ठ लोको 
िनरीक्षक/ मखु् य लोको 
िनरीक्षक 

सभी जोनल रेलवे के 74.01 ूितशत 
(दपूम) और 98.53 ूितशत (पूरे) के बीच 
ूयोगकतार् एक ही पासवडर् का ूयोग कर 
रहे थे।  

सीएमएस ूयोगकतार् 
(पयर्वेक्षक/टीएनसी) 

सभी जोनल रेलवे के 36.68 ूितशत और 
87.82 ूितशत के बीच ूयोगकतार् एक ही 
पासवडर् का ूयोग कर रहे थे। 

इस तथ् य को ध् यान में रखते हुये िक आईडी सभी को िदखाई देती है 
और पासवडर् का आसानी से अनुमान लगाया जा सकता है, ूोक्सी 
ूयोगकतार् द्वारा अनािधकृत अिभगम/लॉग इन की सभंावना को समाप्त 
नहीं िकया जा सकता इसके अितिरक्त जसैा िक िरपोटर् में पैरामाफ 
2.5.4.5 के अतंगर्त उिल्लिखत तथ् यों से ःपं ट है िक कमीर्दल अपनी 
अनुपिःथित के दौरान लॉग इन पाया गया था। 
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इस ूकार, आईआर की बेसलाइन आईटी सरुक्षा नीित/िबस सचूना 
सरूक्षा नीित में िनधार्िरत मलू सरुक्षा उपायों को सीएमएस ससंाधनों की 
सरुक्षा और सरंक्षा सिुनिँ चत करने के िलए नहीं अपनाया गया था। 
उत्तर में (िसतम्बर 2015), आरबी ने सधुारात्मक कायर्वाही हेत ु
लेखापरीक्षा िनं कषोर्ं को ःवीकार िकया। 

(अनुबंध – 35, 36, 37) 

4.3 खराब ूयोगकतार् ूोफाइल ूबंधन 

ूशासिनक/पयर्वेक्षी िवशेषािधकार अवाः तिवक(डमी) ूयोगकतार्ओं को 
िदए गए थे। िदए गए िवशेषािधकार ूयोगकतार्ओं की आवँ यकता व 
पदनाम के अनुरूप नहीं थे, पयर्वेक्षी िवशेषािधकारों से समझौता िकया 
गया तथा इसके पिरणामः वरूप डेटा सत् यिनं ठा की हािन/िसः टम का 
दरुूपयोग तथा कमीर्दल की गलत बुिकंग हो सकती है। सीएमएस 
ूयोगकतार् अःपं ट/लॉबी नाम में बनाये गये थे और आउटसोसर्ड 
ःटाफ को अलग से यूजर आईडी नहीं िदया गया था। इससे वाःतिवक 
व्यिक्त िजसने डेटा बनाया था, उसको पहचानने की िवफलता, सीएमएस 
के गलत सचंालन के िलए िजम्मेदारी िनधार्िरत करने में िवफलता हो 
सकती है। लेखापरीक्षा िनं कषोर्ं/इस सबंंध में देखी गई अिनयिमतताओ ं
के उदाहरण िनम्निलिखत ूकार हैं: 

• आउटसोसर्ड ः टाफ को अिनयिमत िवशेषािधकार: दरे में कमीर्दल बुिकंग 
लॉिबयों66 में सीएमएस में अनुबंधात् मक आउटसोसर्ड एजेंसी के माध् यम 
से डेटा डाला गया जबिक आउटसोसर्ड ः टाफ को पथृक ूयोगकतार् 
आईडी व पासवडर् आवंिटत नहीं िकया गया था। ूत् येक सीएमएस 
ूयोगकतार् द्वारा सामान् य ूयोगकतार् आईडी तथा पासवडर् को शेयर 
िकया गया था।  

• दमरे में, 1,16,383 मामलों में व् यिक् त िजसने कमीर्दल को बुक िकया 
था, उसी ने पयर्वेक्षण ः वीकृित भी दी थी। जो यह दशार्ता है िक 
अिधकतर मामलों में बाहरी ः टाफ द्वारा पयर्वेक्षण ः वीकृित मजंरू की 
जा रहीं थी जो िनधार्िरत ूिबयाओं के िवपरीत तथा इसिलए 
अिनयिमत थी। 

                                                            
66 तम् बरम, चेन् नई इग् मोर, चेन् नई सेन् शल, टीरूवोट्टीयुर, अराक् कोनम तथा जोलरपेट्टई 
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• पूरे में, जांच की गई लॉिबयों के बाहरी ः टाफ सिहत सारे ः टाफ ने 
सामान् य ूयोगकतार् आईडी तथा पासवडर् का उपयोग िकया। 

• रेलवे सीएमएस ूयोगकतार् को अिनयिमत िवशेषािधकार: डेटा 
िवँ लेषण के दौरान, लेखापरीक्षा ने िविभन्न जोनों में देखा िक 
ूशािसनक/पयार्वेक्षीय िवशेषािधकार गैर-वतर्मान/ अवाः तिवक 
(डमी) रेलवे ूयोगकताओं को िदये गये थे या िदये गये अिधकार 
ूयोगकतार् के पद के अनुसार नहीं थे। ूयोगकतार् अःपं ट/लॉबी 
नाम में बने हुये पाये गये थे जो वाःतिवक ूयोगकतार् की पहचान 
ूकट नहीं करते थे। (पिरिशं ट - XXVI) 

(अनुबंध - 38) 

• पयर्वेक्षी आईडी का उपयोग करते हुए सीएमएस ूयोगकतार्ओं द्वारा 
िनं पािदत िविभन् न भिूमकाऐं/कायर् 
िबस के सीएमएस दः तावेजीकरण के अनुसार रेलगाड़ी िलिपक व 
पयर्वेक्षक को िभन्न भिूमकाएं ूदान की गई है तथा इसे वाः तिवक 
ूयोगकतार्ओं द्वारा िनं पािदत करना अपेिक्षत होता है।  

• सीएमएस ूयोगकतार् िनयमावली के अनुसार, कमीर्दल के साइन 
ऑन/ऑफ गितिविध को ः वीकृत करने के पयर्वेक्षी कायर् को कमीर्दल 
पयर्वेक्षक द्वारा िकया जाना है। कमीर्दल कॉिलगं, बुिकंग तथा उनके 
साइन के अनुमोदन से सबंंिधत डेटा के िवँ लेषण से पता चला िक 11 
जोनल रेलवे67 में, 2071319 मामलों में से 669393 मामलों में, 
कॉिलगं िलिपक, बुिकंग िलिपक तथा पयर्वेक्षक की उपयोगकत् तार् आईडी 
एक ही पाई गई।  

(अनुबंध - 39) 

• उरे के िदल् ली मडंल के लॉबी दौरे के दौरान यह देखा गया िक 
एकीकृत68 ूयोगकतार् आईडी को सीएमएस ूचालन के िलए बनाया 
गया था तथा अिधकांश लॉिबयों में सहायक लोको पॉयलट/लोको 
पायलट शंटर (एएलपी/एलपीएस) कमीर्दल बुिकंग तथा उनके साइन 
ऑन/साइन ऑफ को ः वीकृत करने हेतु अपने कमीर्दल 

                                                            
67 पूरे, उरे, उपरे, परे, पूसीरे, मरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दरे, उमरे 
68 उपयोगकतार् िजसके पास पयर्वेक्षीय कायर् और शेन िलिपक कायर् का िवशेषािधकार हो 
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िनयऽंक/पयर्वेक्षक की एकीकृत69 ूयोगकतार् आईडी तथा पासवडर् का 
उपयोग कर रहे थे। दरे, दपरे तथा अन् य जोनल रेलवे में भी यही 
िः थित देखी गई। 
इस ूकार, वाः तिवक ूयोगकतार् द्वारा पयर्वेक्षी कायोर् का िनं पादन न 
करना सीएमएस के पिरचालनों पर ूभाव डाल सकता था जसैािक 
पैरामाफ संख् या 2.5.4.5, 3.1 आिद में बताया गया है तथा इससे 
िसःटम की सरुक्षा से भी समझौता िकया गया, िजससे रेल सचंालन में 
जोिखम हो सकता है। 

• िविवध यूजर आईडी (िविभन्न ूोफाइल) बनाना और सीएमएस 
एप्लीकेशन ूयोगकतार् अकाउंट का िनिं बयकरण न करना 
सीएमएस ूयोगकतार् डेटा के िवँ लेषण के साथ-साथ लॉबी में सीएमएस 
सचंालन/अिभलेखों की सवंीक्षा से पता चला िक ूयोगकतार्ओं के पास 
िविवध आईडी थे, ूयोगकतार् आवँ यकता से अिधक बनाये गये थे, पूवर् 
अिधकारी सीएमएस ूयोगकतार् के रूप में सिबय थे जसैा िक पिरिशं ट 

XXVII में िदये गये िववरण से ःपं ट है। 
इस ूकार, ूयोगकतार् का डेटाबेस समय पर अपडेट नहीं िकया गया है 
और पूवर् अिधकािरयों के आईडी के ूयोग से दरुूपयोग हो सकता है। 

4.4  डेटाबेस ूशासक (डीबीए) के कायोर्ं की िनगरानी न करना/लेखापरीक्षा 
शेल का अभाव 

सीएमएस िवकास और रखरखाव कायर् नई िदल्ली में िबस, सीएमएस समहू, 
द्वारा िकया जाता है, िजसमें अन्य कायोर्ं के साथ, एप्लीकेशन की ूोमािमगं, 
सॉफ्टवेयर के िवकास/बदलाव की जांच, डेटाबेस का ूबंधन/डेटाबेस अपडेट 
करना,  ूयोगकतार्ओं का ूबंधन आिद शािमल होता हैं। 
लेखापरीक्षा को उपलब् ध कराई गई सचूना के अनसुार, सात ूयोगकतार्ओं 
के पास डीबीए िवशेषािधकार थे। इसके अलावा, 40 िबस ूयोगकतार्ओं 
के पास एप् लीकेशन ः तर पर ूशासिनक िवशेषािधकार थे तथा उनमें से 
एक के पास कई आईडी के साथ ूशासिनक िवशेषािधकार थे। डीबीए 
िवशेषािधकार वाले ूयोगकतार् सीएमएस तािलकाओं तक पहंुच सकते हैं 
तथा उनकी गितिविधयों की िकसी मॉनीटिरंग के िबना डेटाबेस में 

                                                            
69 उपयोगकतार् िजसके पास पयर्वेक्षक और शेन िलिपक (टीएनसी) का िवशेषािधकार हो 
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बैकएंड से कर सकते हैं क् योंिक न तो डीबीए की गितिविधयों की 
मॉनीटिरंग के िलए िकसी लॉग/लेखापरीक्षा शायल को अनरुिक्षत िकया 
गया न ही एकल व् यिक् त तक पहंुच  को ूितबिंधत करने जसेै अन् य 
उपायों को डेटाबेस में िकसी अनिधकृत तथा न पता लगने वाले 
पिरवतर्नों से बचाने के िलए अपनाया गया। 
अपेिक्षत लॉग/लेखापरीक्षा शायल अथवा अन् य सधुारात् मक उपायों 
(पहंुच ूितबिंधत करने जसेै) के अभाव के पिरणामः वरूप ूशासिनक 
िवशेषािधकारो वाले ूयोगकतार्ओं की अनािधकृत गितिविधयों को 
मॉनीटर करने/उनका पता लगाने में िवफलता होगी।  
उत्तर में (िसतम्बर 2015) आरबी ने िबस की िटप्पणी को समिथर्त 
िकया िक लेखापरीक्षा िनं कषोर्ं को आवँ यक कायर्वाही हेतु नोट कर 
िलया गया है। 

4.5  एंटी वायरस और ऑपरेिटंग िसःटम के पैचेज को सःंथािपत/अपडेट न 
करना 
िबस की आईएस नीित के अनुसार, सबंंिधत समहूों के िसः टम 
ूशासक/ूयोगकतार्ओं को यह सिुनिँ चत करना चािहए िक उनके द्वारा 
ूबंिधत सवर्र तथा अन् य घटकों में उिचत एन् टी वायरस सॉफ्टवेयर70 
तथा नवीनतम पिरचालन िसः टम (ओएस)  पैचेज71 को सःं थािपत 
िकया गया है। इसके अितिरक् त, आईआर बेसलाइन आईटी सरुक्षा नीित 
के अनुसार, व्यिक्तगत कम्प्यूटर और आंतिरक नेटवकर्  से जड़ेु 
कम्प्यूटरों में िरमोट एक्सेस चैनल द्वारा एंटीवायरस को हमेशा चालू  
रखना चािहये और िनयिमत रूप से अपडेट करना चािहये। 
• 2 माचर् 2015 को सीएमएस की समीक्षा से पता चला िक  िवडंो 

ओएस आधािरत सवर्रों में अपडेटेड एन् टीÐवायरस सॉफ्टवेयर नहीं 
था। (24 फरवरी 2015 को अिंतम बार अपडेट िकया गया था)। 

                                                            
70  एंटी वायरस या एंटीवायरस सॉफ्टवेयर कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर है जो, गलत सॉफ्टेवयर को रोकने, 
पहचानने और हटाने के िलये ूयोग िकया जाता है।  
71 पैच एक सॉफ्टवेयर है जो कम्प्यूटर ूोमाम या उसके सहायक डेटा को अपडेट करने, ूणाली के 
िनं पादन को सधुारने या समःया दरू करने के िलये बनाया गया है। इसमें सुरक्षा भेद्यता सही करना भी 
शािमल है। 
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• लीनक्  स/एआईएक् स ओएस वाले सवर्रों पर पैचेज को 27 जनवरी 
2012 को अंितम बार अपडेट/सःं थािपत िकया गया था।   

• िथन क् लाइंट/िवंडोज आधािरत पीसी सीएमएस पिरचालनों के िलए 
िविभन् न जोनों में उपयोग में थे। द.रे में, चयिनत कीयोः क में 
उपयुक् त एन् टीवायरस सॉफटवेयर का वजर्न (क् वीक हील एन् टी  
वायरस ूो 2014) पुराने था तथा उन् हें 4 मई 2014 से अपडेट 
नहीं िकया गया था। द.म.रे में, एन् टी वायरस सॉफ्टवेयर हैदराबाद 
(एचवाईबी) लॉबी की सीएमएस मशीनों में उपयोग में थे परन् त ु
िसकंदराबाद (एससी) लॉबी की सीएमएस मशीनों में नहीं। उ.रे की 
जींद लॉबी में, बुिकंग के िलए उपयुक् त पीसी में एन् टी वायरस का 
शायल वजर्न था।  

• लेखापरीक्षा के िलए चयिनत म.रे, पू.रे, पू.त.रे, उ.म.रे, उ.पू.रे, 
द.पू.रे, उ.प.रे, द.प.रे तथा पू.म.रे में लॉिबयो की सीएमएस मशीनों 
में एन् टी वायरस सॉफ्टवेयर सःं थािपत/अपडेट नहीं था।  

इस ूकार, अपडेट एन् टी वायरस सॉफ्टवेयर/अपडेट सॉफ्टवेयर पैचेज 
की कमी  का  अनुिचत लाभ िलया जा सकता है तथा सीएमएस के 
सचुारू पिरचालनों में िवघ् न पड़ता है। 

4.6 व् यवसाय िनरन् तरता योजना/आपदा बहाली योजना (बीसीपी/डीआरपी) 
की समीक्षा  
बीसीपी/डीआरपी के उत् पादन तथा अनुरक्षण करने का उदे्दँ य सगंठन 
की आईटी पिरसपंित्त की अखंडता सिुनिँ चत करना तथा महत् वपूणर् 
िसः टमों के अूत् यािशत अवरोधन से उत् पन् न जोिखमों को कम करना 
तथा व् यवसाियक गितिविधयों में िनरन् तरता लाना है।   
सीएमएस ूणाली का नई िदल् ली में एक केन् िीकृत कम् प् यूटर डेटा केन् ि 
है िजसका ूबंधन िबस द्वारा 2007-08 से ूणाली की शुरूआत से ही 
िकया जा रहा है। िबस  ने सीएमएस की बाधारिहत ूचालन को 
सिुनिँ चत करने के िलए जनू 2012 में एक बीसीपी/डीआरपी रखने की 
ूिबया ूारम् भ की और जनवरी 2015 की समािप् त तक, 
बीसीपी/डीआरपी के िबयान् वयन का कायर् अभी ूिबयाधीन था।  
जोनल/मडंलीय/लॉबी ः तर पर, सभी जोनल रेलवे में सरंिचत और 
दः तावेजीकृत बीसीपी/डीआरपी नहीं थी। 24x7 कनेिक् टिवटी को 
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सिुनिँ चत करने के िलए रूट एवं मीिडया िविवधता/वैकिल् पक सचंार 
माध् यम िविभन् न जोनों की लॉिबयों में उपलब् ध नहीं थे। 
कनेिक् टिवटी/िलकं खराबी, सेन् शल सवर्र और सीएमएस क् लाइंट मशीनों 
के बीच नेटवकर्  की धीमी ः पीड िविभन् न जोनों की लॉिबयों में अनवरत 
सीएमएस ूचालनों की बाधा हेतु मखु् य कारण थी।    

कई लॉिबयों में वैकिल् पक िवद्यतु आपूितर् की व् यवः था पयार्प् त नहीं थी। 
अिधकतर लॉिबयों में सीएमएस उपः कर/उपकरणों को एएमसी के 
अतंगर्त कवर नहीं िकया गया था।   

िविभन् न लॉिबयों में ऽुिटपूणर् उपः कर को तत् काल बदलने के िलए चाल ू
ः पेयर उपः कर/उपकरण उपलब् ध नहीं थे।   

अिग् न शमन पुराने हो गए थे/ूितं ठािपत नहीं िकए गए थे और 
ः मोक िडटेक् टर/फायर अलामर् ूणाली ूितं ठािपत नहीं की गई थी। 
(पिरिशं ठ -XXVIII) 
रेलवे बोडर् ने उत् तर (िसतम् बर 2015) में िबस की िटप् पणी का 
पृं  ठांकन िकया िक लोकल साइट (डेटा सनै् टर/उत् पादन पिरवेश) पर 
उनके आपदा बहाली सेटअप को चाल ूकर िदया गया है।   

रेलवे बोडर् का उत् तर ः वीकायर् नहीं है क् योंिक िबस डीआर योजना के 
केवल चरण-I को लोकल साइट (अथार्त डेटा सेंटर/उत् पादन पिरवेश) 
पर चाल ू िकया गया है और दरूः थ ः थान पर डीआर साइट के िलए 
डीआर योजना के चरण-II को कायार्िन् वत नहीं िकया गया हैं। चूंिक 
लोकल डीआर सेटअप (साथ-साथ डेटा सेंटर/उत् पादन पिरवेश सेटअप) 
में कई जोिखमों की संभावना है जो 24x7 आधार पर िनरंतर सीएमएस 
पिरचालनों के िलए डीआर साइट रखने के उदे्दँ य को ूाप् त नहीं कर 
सकता, इसिलए दरूः थ ः थान पर डीआर सेटअप रखने के िलए डीआर 
योजना के चरण-II के कायार्न् वयन को शीयता से िकए जाने की 
आवँ यकता है।    
इसके अलावा, िविभन् न जोनों में पयार्प् त अवसरंचना उपलब् ध कराने 
और सधुारात् मक एवं िनवारक उपायों को अपनाने की आवँ यकता का 
समाधान नहीं िकया गया है िजससे िनरंतर सीएमएस सेवाओं में या तो 
बाधा आती है या आ सकती है।  
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4.7  सीएमएस डेटा बैकअप का गरै/अिनयिमत रख-रखाव 

िबस आईएस नीित के अनुसार, िविभन् न रेलवे पिरयोजनाओं के 
िनरन् तर पिरचालन को सिुनिँ चत करने के िलए सभी पिरयोजनाओ ं
द्वारा डेटा के दरूः थ/ऑफसाइट बैकअप को अनुरिक्षत करना अपेिक्षत 
है। िबस  का सीएमएस मपु,  जो सीएमएस का केन् िीकृत डेटाबेस 
रख-रखाव कर रहा है, के पास डेटा/सचूना की महत् वपूणर्ता की 
पहचान,  डेटा के बैकअप हेतु ूिबयाओ,ं डेटा के बैकअप का इसकी 
एकरूपता सिुनिँ चत करने हेतु सत् यापन तथा समय पर बहाली, 
ऑनसाइट/ऑफसाइट डेटा बैकअप की सरुक्षा, बैकअप डेटा के अनुरक्षण 
की अविध आिद जसेै मामलों को सम् बन् धित करने वाली कोई 
औपचािरक ूलेिखत बैकअप नीित नहीं थी।  
िविभन् न सीएमएस मपु सदः यों के िलए िनधार्िरत ड्यूटी सचूी के 
अनुसार, डेटा के दैिनक बैकअप तथा साप् तािहक बैकअप को िबस  
द्वारा अनुरिक्षत िकया जाना था। जनवरी 2015 में िबस द्वारा अनुसिरत 
की जा रही बैकअप ूिबया की लेखापरीक्षा समीक्षा के अनुसार, दैिनक 
बैकअप को नहीं िलया जा रहा था। िबस कोई दरूः थ साइट बैकअप 
का भी अनुरक्षण नहीं कर रहा था। यह कहा गया िक सीएमएस के 
बैकअप की रैन् डम रूप से जांच की जाती है परन् तु अिभलेखों/लॉग् स के 
अभाव में इस तथ् य की पुिं ट नहीं की जा सकी िक जांच कब की गई। 
इस ूकार, सीएमएस ूणाली में िकसी उिचत डेटा बैकअप ूिबयाओ ं
का अभाव अूत् यािशत पिरिः थितयों में सीएमएस के पिरचालन को 
जोिखम भरा बनाता है। 
उत् तर (िसतम् बर 2015) में रेलवे बोडर् ने िबस की िटप् पणी का 
पृं  ठांकन िकया िक दरूः थ साइट बकैअप का अनुरक्षण िकया जाएगा। 
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अध् याय 5 – ठेकागत मामलों, आईटी ूचालनों, पिरयोजना 
ूबंधन/मॉनीटिरंग की समीक्षा 

लेखापरीक्षा उदे्दँ य 4 

यह सिुनिँ चत करने के िलए ठेकागत मामलों, आईटी ूचालनों और 
पिरयोजना ूबंधन/मॉनीटिरंग की समीक्षा करना िक िविभन् न ठेका, आईटी 
ूचालनों, पिरयोजना ूबंधन और मॉनीटिरंग पहलओुं का पयार्प् त रूप से 
समाधान िकया गया था। 

5.1 अपूणर् पिरयोजना कायार्न् वयन  

सीएमएस पिरयोजना को चरणों में कायार्न् वयन की मजंरूी दी गई थी। 
पहले दो चरणों में 302 कमीर्दल लॉिबयों और अिंतम चरण में 36 
साइन ऑन/ऑफ (ूितिदन) के न् यूनतम औसत के आधार  पर 
सीएमएस एप् लीकेशन के चाल ूकरने हेतु ूिशक्षण कें िों और िनयंऽण 
कायार्लयों सिहत 445 कमीर्दल लॉिबयों/ः थानों की मजंरूी दी गई थी।   

रेलवे बोडर् द्वारा चरण-I के तहत सीएमएस पिरयोजना के कायार्न्वयन 
की लआ य ितिथ 7 माचर्, 2007 िनधार्िरत की गई थी। इसके अितिरक्त 
वषर् 2007-08 के रेल मऽंी के रेल बजट भाषण के अनुसार रॉिलगं 
ःटॉक अनुरक्षण और जांच, राजःव िवभाजन, कमीर्दल ूबंधन, िनयऽंण 
चािटर्ंग, सीओआईएस आिद सिहत एफओआईएस के सभी माड्यूल को 
समयबद्ध तरीके से 2010 तक एकीकृत और कायार्िन्वत िकया जाना 
था। 
यद्यिप अत्यिधक समय बीत जाने के बावजूद भी कमीर्दल ूबंधन 
ूणाली के िवकास और कायार्न्वयन का कायर् पूरा नहीं हो पाया था 
जसैा िक नीचे दशार्या गया है: 
• बायो मीिशक ूणाली का कायार्न् वयन न होना  

पूरे, पूमरे, उमरे, उपूरे, दपूरे, दपूमरे, पूसीरे, दमरे, पमरे और दपरे में 
बायोमीिशक ूणाली को कायार्िन् वत नहीं िकया गया था। चयिनत 
लॉिबयों की नमनूा जांच के दौरान यह देखा गया िक िकओः क के साथ 
एकीकृत बायोमीिशक ूणाली को उरे की तीन लॉिबयों, मरे की दो 
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लॉिबयों, दरे की एक लॉबी और उपरे, पूतरे और परे की सभी चयिनत 
लॉिबयों में ूितं ठािपत िकया गया था।    

बायोमीशीक ूणाली के अभाव के पिरणामः वरूप कमीर्दल की मनैुअल 
जांच हुई िजसमे ूोक्सी के माध् यम से कमीर्दल की बुिकंग की 
सभंावना होती है।  

रेलवे बोडर् ने उत् तर (िसतंबर 2015) में िक बायोमीशीक मॉडयूल को 
नेटवकर्  समः याओं के कारण पहले कायार्िन् वत नहीं िकया जा सका 
िजसका अब समाधान कर िदया गया है और ूणाली को नई लॉिबयों 
में कायार्िन् वत िकया जा रहा है। तथािप, इसको अननुपालक िथन 
क् लाइंट वाली पहले से चाल ू लॉिबयों में कायार्िन् वत नहीं िकया जा 
सकता क् योंिक इसे अगंठेू/उंगली की छाप के ः थानीय समंहण के िलए 
अपमेडेट क् लाइंट की आवँ यकता है।  

रेलवे बोडर् का उत् तर ः वयं िवरोधाभाषी है क् योंिक एक तरफ रेलवे बोडर् 
ने बताया िक बायोमीिशक ूणाली को नेटवकर्  समः याओ ं के कारण 
पहले कायार्िन् वत नहीं िकया जा सका और दसूरी तरफ अब उन् होंने 
बताया िक इसे अननुपालक िथन क् लाइन् ट्स के कारण पहले से चाल ू
लॉिबयों में कायार्िन् वत नहीं िकया जा सकता।     

• उप-नगरीय माड्यूल का गरै-कायार्न्वयन 

 पूरे, दपूरे, दरे, परे, मरे और महानगरीय शहरों में ईएमयू शेनों के रिनंग 
ःटॉफ के 100 ूितशत सचंलन को कैप् चर करने के िलए सीएमएस में 
उपनगरीय मॉड्यूल की आवँ यकता है। माड्यलू का कायार्न्वयन पूरा 
नहीं हुआ है िजसके कारण ूणाली का िनधार्िरत उदे्दँ य परूा नहीं हुआ।  
रेलवे बोडर् ने उत् तर (िसतंबर 2015) में िबस की इस िटप् पणी का 
समथर्न िकया िक मॉड्यूल को कायार्िन् वत कर िदया गया है िकंत ु
इसके उपयोग रेलवे पर िनभर्र करता है। तथािप, लेखापरीक्षा ने नोट 
िकया िक मॉड्यूल ूयोग में नहीं है।   

• सीएमएस का अन्य सचूना ूणािलयों के साथ गरै/अपूणर् एकीकरण 

माचर् 2008 में िबस के साथ िकए गए समझौता ज्ञापन के अनुसार 
सीएमएस को मसेैज ॄोकर टाइप एप् लीकेशन के माध् यम से  कमीर्दल 
ूबंधन ूणाली एवं माल ढुलाई ूचालन सचूना ूणाली (एफओआईएस) 
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तथा कमीर्दल ूबंधन ूणाली और िनयंऽण कायार्लय 

एप् लीकेशन/समेिकत कोिचंग ूबंधन ूणाली (सीओए/आईसीएमएस) 
के बीच सचूना के आदान-ूदान हेतु इंटरफेस करना था। इसके 
अितिरक्त, जलुाई 2014 में, रेलवे बोडर् ने 31 जलुाई 2014 तक ही 
इलेक् शािनक रूप में माइलेज िबल को वेतन िचठ्ठा ूणाली (ूाइम)72 
में ःथानांतिरत करने के िलए सभी जोनल रेलवे को िनदेर्श िदया था। 
लेखापरीक्षा समीक्षा से पता चला िक सीएमएस को एफओआईएस के 
साथ-साथ सीओए/आईसीएमएस से केवल आंिशक रूप से जोड़ा गया 
था। हालांिक एफओआईएस और सीएमएस के बीच एकीकरण पूणर्तया 
सफल नहीं रहा क्योंिक एफओआईएस के रेलगाड़ी आगमन/ूः थान 
डेटा सभी रेलगािड़यों के सबंंध में सीएमएस में अपडेट नहीं पाए गए। 
इसके अलावा, सीओए और आईसी एमएस का एकीकरण भी 
अपूणर्/आंिशक था क्योंिक सीएमएस में कोिचंग गािड़यों के 
आगमन/ूः थान समय को अपडेट नहीं पाया गया। इसी ूकार ूाइम 
के साथ सीएमएस का एकीकरण सभी जोनल रेलवे में नहीं पाया जा 
सका था।  

एफओआईएस, सीएओ और आईसीएमएस के साथ सीएमएस के अपूणर् 
एकीकरण के पिरणामः वरूप आगमन पूवर् अवरोधन (पीएडी) और  
ूः थान पूवर् अवरोधन (पीडीडी) की अपूणर् िरपोटेर्ं बनी िजससे 
पीएडी/पीडीडी अिभलेखों का हःतचािलत रूप से अनुरक्षण हुआ और 
10 घंटे की सीमा से परे लगातार ड्यूटी के िलए कमीर्दल के आवागमन 
मॉनीटिरंग का ूबंधन भी ूभािवत हुआ क् योंिक िरपोटोर्ं ने िनरंतर 
चालन ड्यूटी के सबंंध में सभी कमीर्दल के आवँ यक ब् यौरें नहीं दशार्ए।  

रेलवे बोडर् ने उत् तर (िसतम् बर 2015) में िबस की िटप् पणी का 
पृं  ठांकन िकया िक दसूरे एप् लीकेशन के साथ सीएमएस का एकीकरण 
पहले आिशकं था और अब एकीकरण की सःं वीकृित के बाद पूणर्त 
कायार्िन् वत िकया जाएगा। िबस द्वारा ूाइम के सबंंध में यह बताया 
गया िक डेटा िविनमय हेतु मानक सिुवधा उपलब् ध कराई गई है िकंत ु 
इसका उपयोग रेलवे पर िनभर्र करता है। तथािप, लेखापरीक्षा ने नोट 

                                                            
72 वेतन िचठ्ठा एवं संबंिधत एकीकृत मॉड्यूल  
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िकया िक सीएमएस डेटा को सभी जोनल रेलवे में ूाइम एप् लीकेशन में 
मनैुअल रूप से दजर् िकया जा रहा है। 
• रेलवे बोडर् के िनदेर्शों का अननुपालन 

रेलवे बोडर् के िनदेर्शों के अनुसार, ूचालनों की दक्षता, िमतव्यियता 
और सुगमता के िहत में इलेिक्शक और डीजल कमीर्दल एवं गाडर् 
लॉिबयां एक ही ःथान पर होनी चािहए थी और न की उसी ःथान 
पर कई कमीर्दल लॉिबयां होनी थीं। अिभलेखों की समीक्षा से पता 
चला िक भारतीय रेल के 18 ःटेशनों/ःथानों73 पर एक से अिधक 
लॉिबयां हैं। 
उपरोक्त दशार्ता है िक रेल ूशासन द्वारा िनधार्िरत लआ य के अनुसार 
सीएमएस के पूरी तरह रोल आउट के िलए उिचत रोड़ मेड नहीं बनाया 
जा सका था। रेलवे बोडर् के लॉिबयों के एकीकरण के आदेशों को पूरी 
तरह से कायार्न्वयन नहीं िकया गया था। लॉिबयों के एकीकरण की 
ूिबया को ूचालनों की िमतव्यियता, दक्षता और सगुमता का लाभ 
ूाप्त करने हेतु शीयता से िकया जाना चािहए।  

5.2 कायार्न्वयन की खराब योजना 
सीएमएस पिरयोजना दःतावेजों के अनुसार, सीएमएस के 
कम्प्यूटरीकरण के अिभलाभ को भारतीय रेल में सभी कमीर्दल-
बुिकंग लॉिबयों के कम्प्यूटरीकरण करके और उनको एक डेटा-
नेटवकर्  से एक-दसूरे से जोड़कर पूणर्तया ूाप् त िकया जा सकता है।  
पिरयोजना दःतावेजों के नमूना जांच  के साथ-साथ लॉिबयों के 
दौरे के दौरान यह देखा गया िक भारतीय रेल में ूचालन में सभी 
लॉिबयों को सीएमएस नेटवकर्  के अंतगर्त कवर नहीं िकया गया 
था। ब् यौरें िनम् नानुसार है: 
• पूरे में यह पाया गया िक 21 लॉिबयों के िलए ूःताव के ूित 

पहले चरण में 17 लॉिबयों को सीएमएस के कायार्न्वयन की मजंरूी 
दी गई थी। दबुारा दसूरे चरण में रेलवे बोडर् ने सीएमएस के 
कायार्न्वयन हेतु 17 लॉिबयों की मजंरूी दी थी। लेिकन 16 लॉिबयॉ ं

                                                            
73 एलएनएल, सीएसटीएम, पीएनवीएल, आईजीपी, पीयूएनई (मरे), एससी, बीजे़डए (दमरे), एचडब्ल्यूएच (पूरे), 
एलकेओ, एमबी, एनडीएलएस, जीजे़डबी, एलडीएच (उरे), बीएसबी (उपूरे), वीएसकेपी (पूतरे), एएलडी (उमरे), 
एमजीएस (पूमरे), एनजीपी (दपूमरे) 
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िजसे पहले चरण में मजंरूी दी गई थी, को भी दसूरे चरण में 
कायार्िन्वत करने के िलए लॉिबयों की मजंरूी सचूी में भी शािमल 
िकया गया था। पहले चरण में छूट गई 4 लॉिबयों को दसूरे चरण 
की सचूी में जगह नहीं िमल पाई।  

• पहले चरण के तहत सीएमएस हेतु चयिनत उरे की पीडब्ल्यूएल 
लॉबी में ईएमयू गािड़यों पर कमीर्दल की बुिकंग से सबंंिधत कायर् 
था लेिकन ईएमयू रेलगाड़ी पर कमीर्दल की बुिकंग का मॉड्यूल 
िवकिसत/कायार्िन्वत नहीं िकया गया था। कनेिक्टिवटी/इलेक्शकल 
उपकरण की अनुपलब्धता के कारण पीडब्ल्यएूल लॉबी को चालू  
नहीं िकया जा सका। अत: पीडब्ल्यएूल लॉबी को ूदान िकया गया 
टिमर्नल ः पोटर् ूणाली आनंद िवहार लॉबी को भेज िदया गया था। 
तथािप, पीडब्ल्यूएल लॉबी अगःत 2014 में पिरचालन मे आई और 
कमीर्दल की बुिकंग पथृक टीए बना कर की जा रही थी। 

• दपरे में कैःटरलॉक लॉबी केवल चालकों के िलए शुरू की गई है 
और गाडर् के िलए अभी भी कायार्िन्वत की जानी है। 

उपरोक्त तथ् यों से पता चला िक व्यवहायर्ता पहल ूपर िवचार िकए िबना 
सीएमएस एप् लीकेशन के कायार्न्वयन हेतु ःथलों का चयन िकया गया 
था िजसके पिरणामःवरूप ूचालन हेतु अव्यवहायर् ःथलों की मजंरूी 
हुई। इसके पिरणामःवरूप बहुमलू्य आईटी ससंाधन भी िनिं बय पड़े 
रहे।  

5.3 िनधार्िरत लआ य ितिथ के अदंर पिरयोजना का कायार्न्वयन न होना 
रेलवे बोडर् ने तीन चरणों74 में 747 ः थानों पर सीएमएस एप् लीकेशन 
के कायार्न्वयन हेतु 2005-06 से 2013-14 की अविध के दौरान ` 80 
करोड़ (लगभग) की मंजरूी दी। 31 माचर् 2015 तक 372 लॉिबयां75 
चाल ू हो पायी थी अथार्त ् िपछले नौ वषोर्ं के दौरान केवल 49.8 
ूितशत लआ य पूरा िकया गया है। इतने अिधक िवकासशील ूौद्योिगकी 
युग में एक पिरयोजना के कायार्न् वयन में इतनी लम्बी अविध का 
लगना ूशासन के िहतों पर बाधा डालता है। िविभन् न जोनों में 

                                                            
74 चरण-I-153ःथान, चरण-II-149 ःथान, अिंतम-(तीसरा)-चरण- ः टेज I - 220 ःथान और ः टेज -II -225 

ःथान 
75 लोिबयों में िबस/एनडीएलएस मुख् यालय में एक सीएमएस ः थान और दो ूिशक्षण ः थान शािमल हैं।  
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सीएमएस के गरै/िवलिंबत कायार्न् वयन के कारणों को पिरिशं ट-XXIX 
में िदया गया हैं। 
इस ूकार, समय पर साइट तैयार न कर पाने में रेल ूशासन की 
िवफलता से पिरयोजना के कायार्न्वयन में देरी हुई िजसके कारण आपूतर् 
िकन्तु ूितं ठािपत न िकए गए टीएसएस उपकरण की वारंटी लेने में भी 
िवफलता हुई। सीएमएस कायार्न्वयन में देरी से रेलवे सीएमएस के 
कम्प्यूटरीकरण के लाभ से वंिचत रह गया। इसिलए, सभी लॉिबेयों पर 
सीएमएस के कायार्न् वयन को शीयता से करने के िलए सभी ूयास िकए 
जाने की आवँ यकता है।  

5.4 टिमर्नल ूचािलत करने में ूिशिक्षत कािमर्कों की कमी 
चालन ःटॉफ के अिधकतम उपयोग हेतु ूशासन के पास सीएमएस 
सभंवत: एक शिक्तशाली एमआईएस साधन है। ूणाली के माध् यम से 
सिृजत की गई िविभन्न एमआईएस िरपोटर् केवल तभी ूभावी है जब 
डेटाबेस अपडेट हो; अथार्त ्सभी डेटा, ूणाली में सही और समय पर 
भरे जाएं। चूँिक सीएमएस कायर् 24X7 ः वरूप का है, डेटा ूिविं ट कायर् 
में भी अत् यिधक  ौमबल गहन है। ूिशिक्षत एवं िनपुण ौमबल 
सीएमएस के सफल एवं सगुम ूचालन हेतु अपेिक्षत है।  
सीएमएस की पिरयोजना िरपोटर् के अनुसार ूित लॉबी ः टाफ, िजसे 
कोर टीम कहा जाता है, को सीएमएस सॉफ्टवेयर के उपयोग में िबस 
द्वारा ूिशिक्षत िकया जाएगा। यह कोर टीम रेलवे में सॉफ्टवेयर के 
कायार्न् वयन हेतु उत् तरदायी होगी।  वे रेलवे में सॉफ्टवेयर ूिशक्षण देने 
के िलए ूिशक्षक के रूप में भी कायर् करेंगे। इस सबंंध में, लेखापरीक्षा 
अभ् युिक् तयां िनम् नानुसार है:   

जोन ूिशिक्षत कािमर्क की िः थित  

पूरे छह ःथानों पर कोर कायार्न्वयन समहू के कुछ ही ूिशिक्षत 
कािमर्क ूणाली में कायर् कर रहे थे। 

मरे पुणे मडंल में, िबस द्वारा एक कोर कायर्वाहक को ूिशिक्षत िकया 
गया था। 

उपरे जयपुर मडंल की चार लॉिबयों में 37 ूचालकों में से चार 
ूचालक ूिशिक्षत नहीं थे। 

दपूरे केजीपी, एडीएल और एनएमपी लॉिबयों में कायरू् णाली हेत ु
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कोई ूिशिक्षत कािमर्क उपलब्ध नहीं था।  

एसआरसी में केवल एक ूिशिक्षत कािमर्क उपलब् ध था। 
केजीपी और एसआरसी लॉिबयों के बाहरी कािमर्कों को कोई 
अिधकृत ूिशक्षण नहीं िदया गया था। 

दपूमरे बाहरी ूचालकों को ूिशक्षण नहीं िदया गया था। 

दपरे पांच ूिशिक्षत ूचालकों में से दो कमीर्दल सदःयों को उनकी 
रिनंग ड्यूटी पर वापस भेज िदया गया था, एक को 
एनसीएमएस ःथान पर ःथानांतिरत कर िदया गया था और 
शेष दो को कहीं और ःथानांतिरत कर िदया गया था।  

परे लेखापरीक्षा में नमनूा जांच की गई सात लॉिबयों में से तीन 
लॉिबयों (साबरमती, पालनपुर, गॉधंीधाम) में ूिशिक्षत ःटॉफ 
उपलब्ध नहीं था। 

पूमरे ूणाली की कायर्पद्धित में ूचालक उिचत रूप से ूिशिक्षत नहीं 
थे। 

 
12 जोनल रेलवे76 में अिधकांश ूचालक ूिशक्षण के िबना ही कायर् 
कर रहे थे। 

• नमनूा जांच िकए गए ःथानों में नए आंगतुकों को ूिशक्षण ूदान 
करने की कोई व्यवःथा नहीं है। लॉिबयों के सीएमएस ूचालकों ने 
अपना काम पुराने सािथयों से सीखा लेिकन उनको कोई औपचािरक 
ूिशक्षण नहीं िदया गया था। इसके अलावा, ूयोगकतार् सीएमएस 
ूचालन की िनयमपुःतक/दःतावेजीकरण से अनिभज्ञ थे। पूरे की 
एएसएन, सीएमएस लॉबी में गाडर् की बुिकंग लॉिबयों में सीएमएस 
कायरू् णाली के बारे में ूचालकों की अनिभज्ञता के कारण मखु् यत: 
मनैुअल रूप से की जा रही थी। इसके अितिरक्त, कुछ सीएमएस 
िवशेषताओं के उपयोग न करने और टीए/सीएमएस ूचालन सजृन 
में ऽुिटयों, िजन्हें इस िरपोटर् के अध् याय 3 के अतंगर्त दशार्या गया 
है, के कारण यह तथ् य उभरता है िक सीएमएस ूचालकों को 
उिचत रूप से ूिशक्षण नहीं िदया गया था (उरे, पूरे, उमरे, मरे, 
पमरे)। 

                                                            
76 पूरे, दपूरे, पूमरे, दमरे, पूरे, पूसीरे, उमरे, मरे, परे, दपूमरे, उपरे और दपरे 
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• सीएमएस के जनू 2006 के िवज़न डाक्यूमेंट वजर्न 1.1 के अनुसार 
रेलगाड़ी िलिपकों (टीएनसी) को कमीर्दल बुिकंग, कॉल करने आिद 
की गितिविधयां करनी थी। तथािप, यह देखा गया िक सीएमएस 
डेटा ूिविं ट कायर् और अन्य सबंंिधत कायर् के असाइमेंट हेतु मरे 
में कोई सयंुक्त ूिबया आदेश (जेपीओ) नहीं जारी िकया गया था। 

5.5 सीएमएस का ूयोग न िकया जाना  

 लेखापरीक्षा में यह देखा गया िक सभी कमीर्दल के ूचालनों को 
सीएमएस के अतंगर्त कवर नहीं िकया जा रहा था िजसके 
पिरणामः वरूप सीएमएस के माध् यम से कमीर्दल का गरै मॉनीटिरंग 
और गरै ूबंधन हुआ।  

 गाडर् अपनी डयूिटयां मनैुअल रूप से साइन ऑन/ऑफ कर रहे थे। 
डीजल कमीर्दल के बायो डेटा को एमएएस लॉबी के चाल ूहोने के पांच 
वषोर्ं के बाद भी सीएमएस में कैप् चर नहीं िकया गया था। ूणाली 
सीएमएस ूचालक की अनुपलब् धता और ऽुिटपणूर् ूणाली के कारण 
अूचािलत/अनुपयोगी पड़ी रही। मुबंई मडंल में, ः लेट ूणाली की 
अनुपलब् धता के कारण सीएमएस उपयोग में नहीं था। (पिरिशं ट XXX)  

5.6 िनयंऽण कायार्लय को िविभन्न लॉिबयों द्वारा िविभन्न ूकार की सचूना 
की मनैुअल िरपोिटर्ंग 

• उरे में यह देखा गया िक िदल्ली मडंल के मडंलीय 
कायार्लय/िनयंऽण कायार्लय िविभन्न लॉिबयों से अलग-अलग ूकार 
की सचूनायें एकऽ कर रहे थे जबिक या तो वही सचूना सीएमएस 
में पहले से उपलब्ध थी अथवा सीएमएस से ली जा सकती थी। 
िदल्ली मडंलीय लोिबयों से कायार्लय/िनयऽंण कायार्लय कमीर्दल की 
सबुह की िःथित, डीजल कमीर्दल उपलब्धता, असामान्यता िववरण, 
सीएमएस ईंधन िःथित, कमीर्दल बुिकंग, औसत रेःट इत्यािद एकऽ 
करता है िजसे सीएमएस से िलया जा सकता था।  

• पूरे (एचडब् लएूच मडंल), पूसीरे (एपीडीजे77 मडंल), मरे और दपूरे में 
िनयऽंण कायार्लय को िविभन्न लॉिबयों से मनैुअल रूप से  
और/अथवा टेलीफोन पर िभन्न-िभन्न सचूनायें दी जा रही थी। 

                                                            
77 संकेताक्षर देखें 
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• पमरे और दरे के िनयऽंण कायार्लय िविभन्न लॉिबयों से िविभन् न 
ूकार की सचूनायें एकऽ कर रहे थे जबिक वही सचूना सीएमएस 
में पहले से उपलब्ध थी। 

इससे यह पता चलता है िक सीएमएस का उिचत रूप से कायार्न्वयन 
नहीं िकया गया है और ूबंधन के सीएमएस एप् लीकेशन में िवँ वास 
की कमी के पिरणामः वरूप मनैुअल हः तके्षप/समानान् तर मनैुअल 
ूचालन हो रहा था। 

5.7  ठेकागत मामलेÐ हाडर्वेयर/िथन क्लांइट्स की आपूितर् एवं उनका 
अनुरक्षण। 

5.7.1 सीएमएस ःथानों पर वािषर्क अनुरक्षण ठेके का गरै-िनं पादन 

माचर् 2015 तक, भारतीय रेल की 372 लॉिबयों में सीएमएस 
एप् लीकेशन उपलब्ध था। नवम्बर 2010 में, रेलवे बोडर् ने सीएमएस 
लॉिबयों में टीएसएस के एएमसी और डेटाकाम उपकरण के कें िीकृत 
ूसःंकरण के ूःताव का अनुमोदन तदनुसार उनकी शुरूआती वारंटी 
समाप्त होने के बाद िदया और तदनसुार जोनल रेलवे को सिूचत िकया 
गया। तथािप, जलुाई 2011 में रेलवे बोडर् ने कें िीकृत एएमसी के 
ूःताव को खािरज कर िदया और अगःत 2011 में जोनल रेलवे को 
जोनल ःतर पर सीएमएस ःथानों पर उपकरण का अनुरक्षण सिुनिँ चत 
करने का सझुाव िदया। इस सबंंध में िनम्निलिखत लेखापरीक्षा 
आपित्तयां हैं:- 
• 13 जोनल रेलवे78 के आईटी उपकरण/टीएसएस उपकरण उनकी 

सबंंिधत वारंटी अविध की समािप्त से अनुरक्षण सहयोग से बाहर थे। 
• पीसी ूणाली की अनुपलब्धता/गरै अनुरक्षण के कारण सीएमएस 

के कायर् में ठहराव आया और उपरे में हःतचािलत कायर् िफर से 
शुरू हुआ। उपकरण खराब होने के कारण नीमपुरा (दपूरे) लॉबी 22 
मई 2013 से पिरचालन में नहीं थी। टीएसएस उपकरण के गरै 
कायर्चालन के कारण एक कम् प् यूटरीकृत सीएमएस लॉबी कमीर्दल 
की हः तचािलत िरपोिटर्ंग केन् ि में बदल गई थी। 

                                                            
78 पूमरे, पूरे, दपूरे, दमरे, पूसीरे, पूउरे, मरे, उपरे, दपरे, दरे (26 लॉबी में से केवल दो  में यूपीएस/इन्वटर्र 
शािमल थे), परे, उरे (िदल्ली मंडल की डीजल लॉबी) और उमरे 
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• िदल् ली मडंल (उरे) की अिधकांश डीजल लॉिबयों79 में िकसी 
अनुरक्षण सहयोग के िबना उपकरण दो-तीन वषोर्ं से खराब िःथित 
में पडे़ हुए थे। म.रे में सीसीटीवी और बॉयोमिैशक से जड़ेु दो 
िकओः क मरम् मत के अभाव में पुणे इलिैक्शकल शेड की लॉबी में 
अनुपयुक् त पड़े हुए थे। 

रेल ूशासन के िविभन् न अिधकािरयों ने िबस को बताया िक अनुरक्षण 
सहयोग के अभाव में बहुत अिधक सखं् या में उपकरण ऽुिटपूणर् हो गए 
थे। सीपीएम/आईटी/िबस द्वारा यह बताया गया िक माचर् 2012 की 
समािप्त पर 34 लॉिबयॉ ंबंद पड़ी थी और अपना साइन ऑन/साइन 
ऑफ का कायर् नहीं कर रही थी। हाडर्वेयर, नेटवकर्  कनेिक्टिवटी की 
हािन इत् यािद िवफलता के कारण ऐसी िःथित उत् पन् न हुई।  

उिचत अनुरक्षण सहायता के िबना उपः कर की खराबी 
(पीसीज/िकयोः क आिद) सीएमएस के सचुारू ूचालन को रोकती है। 
समः या को सलुझाने के िलए रेलवे द्वारा अब तक कोई कारर्वाई नहीं 
की गई है। 

5.7.2 अिधक पुरानी और ऽुिटपूणर् हाडर्वेयर का ूितः थापन न करने और 
कलपुजोर्ं हेत ुः टॉक का अनुरक्षण न करना: 

 भारतीय रेल िवत्तीय सिंहता-सःं करण-I के संशोिघत पैरा 219 की 
अिमम सधुार िःलप स.ं Ð 71 के अनुसार यूपीएस का सशंोिधत जीवन 
काल चार वषर् था, िथन कलाईंट का पॉचं वषर् था और िूटंर के िलए 
यह तीन वषर् था। 
सीएमएस लॉिबयों में उपकरण के िनं पादन के आंकलन के उदे्दँ य हेतु 
लेखापरीक्षा दलों द्वारा िविभन् न ् ः थानों की नमूना जांच के दौरान यह 
देखा गया िक पूरे, उरे, दपूरे, उपरे, पूमरे, पूसीरे तथा दपरे में िनधार्िरत 
कोडल लाइफ से अिधक आयु वाले पुराने हाडर्वेयर में से िकसी को भी 
ूितः थािपत नहीं िकया गया था। इसके अितिरक् त यह भी देखा गया 
िक पूरे, दपूरे, पूमरे, पमरे, दपूमरे, मरे, दमरे, दरे, उपरे और उरे80 के 
अतंगर्त नमूना जॉचं िकए गए िकसी ः थान पर कोई अितिरक् त 

                                                            
79  िजदं एमटीसी, िदल् ली, डीईई, आरओके, एसएसबी  
80 एसटीसी, आरओके, एनजेडएम, जेएचएल, िजदं जीजेडबी, डीईई  
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उपकरण (िथन क् लाईंट, मॉनीटर, िूंटर, यूपीएस, मॉडम और िकयोः क) 
िबयाशील नहीं था।  

5.8 आईटी ूचालन/सीएमएस ूचालन 

5.8.1  लॉबी का अिभरक्षक िनधार्िरत नहीं िकया गया  

ूणाली के उिचत कायर्चालन के िलए एक कुशल अिभकिल् पत सगंठन 
और उिचत अिभरक्षक की पहचान करना अपेिक्षत है। पिरयोजना 
दः तावेजों ने दशार्या िक अिंतम चरण के अतंगर्त लॉबी विरं ठ डीओएम 
के िनयंऽणाधीन होंगी जबिक चरण-I और II  के अतंगर्त लॉबी विरं ठ 
डीईईज और विरं ठ डीएमई के िनयऽंणाधीन होंगी। ऐसे ूबंध लॉिबयों 
के रखरखाव में किठनाइयॉ ंउत् पन् न करते हैं।  

एएम/आईटी ने 2012 के अपनी िनरीक्षण िटप् पिणयों में, अिंतम चरण 
के अतंगर्त लॉिबयों के िलए एएमसी का कायार्न् वयन करने वाले 
ूािधकारी के बारे में मदु्दा उठाया िकंतु इस सबंंध में रेलवे बोडर् के कोई 
िनदेश अिभलेख में नहीं पाए गए थे।  

• मरे में पुणे मडंल में सबंंिधत लॉिबयों में सीएमएस की व् यवः था 
करने के िलए यांिऽक और ूचालन िवभाग द्वारा अलग से ठेके िदए 
गए थे। तथािप िवद्यतु िवभाग ने पुणे िवद्यतु लॉबी में सीएमएस के 
ूचालन हेत ुठेका देने पर िवचार नहीं िकया। यह ूचालन, यांिऽक 
और िवद्यतु िवभागों के बीच समन् वय की कमी को दशार्ता है। 

• दपरे में, सीएमपीई81 सीएमएस की गितिविधयों का मॉनीटिरंग 
करने के िलए जोनल ः तर पर समम ूभारी था। तथािप इस बारे 
में कोई िविशं ट आदेश अिभलेख में नहीं रखे गये थे। पूरे में 
एएसएम लॉबी के िलए अिभरक्षक विरं ठ डीईई/ओपीएन था और 
एचडब् ल् यूएच लॉबी के िलए यह विरं ठ डीओएम था।  

द.प.रे में, पिरपऽ/सतकर् ता आदेश की अपलोिडंग, लोको माः टर 
अनुरिक्षत करने आिद के िलए उत्तरदायी व् यिक्त िनधार्िरत नहीं िकये 
गये हैं और इसिलए उक् त कायर् भी नहीं िकया गया है। सीएमएस के 
ूभावी उपयोग के िलए द.प.रे द्वारा कोई सयंुक् त ूिबयात् मक आदेश 
जारी नहीं िकया गया था।  

                                                            
81  शब् दावली देखें 
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5.8.2 धूल रिहत और वातानुकूिलत वातावरण का ूावधान न करना  

उच् च सोिफः केटेड आईटी उपकरण के सचुारू कायर्चालन के िलए धूल 
रिहत और वातानुकूिलत वातावरण आवँ यक है जो अनुरक्षण 
आवँ यकता को भी कम कर सकता है।  

• लॉबी िनरीक्षण के दौरान लेखापरीक्षा द्वारा यह देखा गया िक की 
गई नमनूा जॉचं में अिधकतर लॉबी में आईटी उपकरण के सचुारू 
कायर्चालन के िलए वातावरण अनुकूल नहीं था क् योंिक पूरे, द.म.रे, 
पू.त.रे, परे, उ.प.रे, दपूमरे, द.पू.रे (एसआरसी और िनमपुरा लॉबी), 
पू.म.रे (धनबाद लॉबी को छोड़कर), म.रे (घोरपुरी को छोड़कर), 
उ.म.रे (एमजीएस लॉबी) और द.प.रे में कोई वातानुकूिलत सिुवधा 
उपलब् ध नहीं थी। उ.सी.रे की जीएचवाई, एनजीसी, एनबीवय,ू 
एनजेपी, एमएलडीटी, केआईआर लॉिबयों में एसी सिुवधा सःं थािपत 
की गई थी परंतु वह बहुत पहले से ही खराब थी। 

• म.रे की पुणे इलिैक्शक लॉबी, पूतरे की टीएलएचआर लॉबी और 
पूमरे की सभी चयिनत लॉिबयों में धूल रिहत वातावरण नहीं था।  

• द.रे की चेन् नई सेंशल (एमएएस) लॉबी में जल िरसाव की समः या 
थी। उरे की िदल् ली लॉबी की छत/िदवारों में िरसाव पाया गया था। 

िदल् ली मडंल (उरे) की तुगलकाबाद लॉबी रेलवे शेकों में िःथत थी और 
शंिटग/रेलगाड़ी ूचालन कमीर्दल की गितिविधयों में बाधा पहुॅचंाती है, 
िजससे कमीर्दल की कुशलता ूभािवत होती है। इसके अितिरक् त, शैकों 
के बीच में लॉबी का होना कमीर्दल के जीवन और लॉबी के अन् य 
सबंंिधत ूचालनों के िलए एक जोिखम था। 
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अध् याय 6 – पिरवतर्न ूबंधन और गितिविधयों की आउटसोिसर्ंग की 
समीक्षा 

लेखापरीक्षा उदे्दँ य 5 

पिरवतर्न ूबंधन और गितिविधयों की आउटसोिसर्ंग की ूभावकािरता की समीक्षा। 

6.1  पिरवतर्न ूबधंन - औपचािरक पिरवतर्न ूिबया की कमी  

ूबंधन पिरवतर्न िनयंऽण का यह सिुनिश्चत करने के िलए उपयोग 
िकया जाता है िक कम् प् यूटर ूणाली में सशंोधन समिुचत रूप से 
ूािधकृत, जॉचें गये, ः वीकृत और ूलेिखत है। िबस सॉफ्टवेयर में 
ूभावी पिरवतर्नों के िलए उत् तरदायी है। तथािप, पिरवतर्न हेतु अनुरोध 
करने के िलए सक्षम ूािधकारी, पिरवतर्नों के जॉच की ः तर/ूिबया 
पिरवर्तन अनुमोदन के िलए सक्षम ूािधकारी, िकये जाने वाले 
पिरवतर्नों के िलए दः तावेजीकरण के ः तर आिद, अन् य िवषयों के 
मध् य अन् तिवरं्  ट सीएमएस में पिरवतर्नों को ूभािवत करने वाली कोई 
औपचािरक ूिबया तैयार/िनधार्िरत नहीं की गई थी, यद्यिप िबस 
आईएस नीित के अनुसार ूत् येक समहू को ूलेिखत पिरवतर्न ूबंधन 
ूिबया का अनुरक्षण करना अपेिक्षत है।  
सीएमएस में पिरवतर्नों को ूभावी करने के िलए िबस द्वारा अनुसरण 
की जा रही ूिबया की समीक्षा की गई थी और यह देखा गया था िक 
अिंतम ूयोगकतार् द्वारा जॉचं करना और सीएओ/एफओआइएस अथवा 
अिन् तम ूयोगकतार् (रेलवे/मािलक) की ओर से सॉफ्टवेयर में पिरवतर्नों 
को अनुमोदन करने के िलए ूािधकृत िकसी भी अिधकारी का 
औपचािरक अनुमोदन सामान् य तौर पर अिभलेख में उपलब् ध नहीं था। 
इस ूकार उिचत पिरवतर्न ूबंधन पद्धित की कमी और जॉचं तथा सॉफ्टवेयर 
पिरवतर्नों के अनुमोदन में अिंतम ूयोगकतार् के शािमल न होने से 
एप् लीकेशन में गलत और अूािधकृत पिरवतर्नों का अतंिनर्िहत जोिखम है। 
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6.2 सीएमएस दः तावेजीकरण का गरै-अपडेशन 

 िबस की सूचना सरुक्षा (ूणाली दः तावेजीकरण) नीित के अनुसार, 
िबस द्वारा अनुरिक्षत एवं ूचािलत सभी ूणािलयों/एप् लीकेशन् स को 
व् यापक रूप से और सही ठंग से ूलेिखत िकया जाना चािहए। 
सीएमएस पर िसः टम िडजाईन दः तावेज भी पूणर् और अपडेट नहीं था। 
इसमें ूत् येक और हर तािलका संरचना उनके फील् ड का नाम, फील् ड 
का ूकार, फील् ड का  िववरण और अन् य तािलकाओं से उनके सयंोजन 
का ः वरूप नहीं था। डेटा ूवाह चाटर् भी दः तावेज में उपलब् ध नहीं थे। 
िरपोटर् के ब् यौरें और उनके फॉमेर्ट जोिक िसः टम द्वारा तैयार िकये जाने 
थे/जा रहे थे,  वह भी इस दः तावेज में उपलब् ध नहीं थे।  

 िबस के सीएमएस हेतु ूिशक्षण िनयम पुिःतका में ‘सीएमएस को कैसे 
सचंािलत/उपयोग िकया जाये’ पर अनुदेश/िदशा िनदेर्श होते हैं परंतु 
यह दः तावेज अूैल 2012 के बाद से अपडेट नहीं िकया गया था और 
सीएमएस वेबसाईट पर अपलोिडड भी नहीं पाया गया था।     

िबस सभी जोनल रेलवे को नये रूपान् तर के जारी िकए जाने के बारे 
में सिूचत करता है और अपनी वैबसाइट पर सॉफ्टवेयर में िकये गये 
पिरवतर्न को भी दशार्ता है। तथािप, मरे, उरे, पूरे, उपरे, पसूीरे, दपूरे, 
पूमरे, दपरे, परे और दरे में लॉबी अिधकािरयों से ूाप् त फीडबैक के 
अनुसार, लॉबी अिधकारी सामान् य तौर पर सॉफ्टवेयर और ूिशक्षण के 
पिरवतर्न/नये रूपान् तर/िवशेषताओ ं के सिूचत करने की ूिबया से 
सतंुं ट नहीं थे और जोड़े गये या सशंोिधत िवशेषताओं (जसेै उन् हें कैसे 
ूयोग िकया जाये) के बारे में उिचत ज्ञान/दः तावेजीकरण के अभाव में 
लॉबी ः टाफ नई िवशेषताऐं/िवकल् पों का उपयोग करने में असमथर् थे।     

इस ूकार, पूणर् एवं अपडेट दः तावेजीकरण की कमी, डेटा सेंटर ः तर 
के साथ-साथ लॉबी ः तर पर सीएमएस के कायर्चालन को गभंीर रूप से 
ूभािवत कर सकती है। 
उत्तर में (िसतम् बर 2015) रेलवे बोडर् ने िबस िटप् पिणयों का समथर्न 
िकया िक िसः टम िडजाईन पर दः तावेजीकरण के िनयिमत अपडेशन 
की आवँ यकता को अनुपालन के िलए नोट कर िलया है। ूिशक्षण 
िनयम पिुःतका को अब तक 3.8 सःं करण तक अपडेट िकया गया है 
और आगे पिरवतर्नों को अलग से अवगत कराया गया है। िकंतु बड़ा 
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आकार होने के कारण इसे ऑनलाइन पर अपलोड करने के िलए 
फलदायक नहीं पाया गया। 
रेलवे ूशासन का उत्तर उस सीमा तक ः वीकायर् नहीं है िक ूिशक्षण 
िनयम पिुःतका को व् यापक रूप से अपडेट और वेबसाइट पर अपलोड 
नहीं िकया गया है जो िक असखं् या तरीकों से िकया जा सकता है। 

6.3 सीएमएस ूचालनों के िलए लॉिबयों पर समिपर्त ः टाफ की 
कमी  

सीएमएस के ूचालन हेतु समिपर्त ः टाफ के अभाव में, लॉिबयों के 
कायर् करने के िलए कुशल कािमर्क (गाडर् और साईवर) और आउटसोसर् 
िकये गये कािमर्क तैनात िकए जा रहे हैं। 
पू.रे की आरपीएच, केडब् ल् यूएई, एजडै, पीकेआर82 लॉबी, म.रे क पुणे 
मडंल, द.पूरे, की केजीपी और एसआरसी, पू.त.रे के केयूआर मडंल द.रे 
के चैन् नै मंडल और औरंगाबाद (एडब् ल् यूजी) को छोडकर दपूमरे और 
द.मरे की लॉिबयों के सीएमएस ूचालन आउटसोसर् िकये गये ः टाफ 
द्वारा ूबंिधत/ूचािलत िकए जा रहे थे जबिक पूरे की एचडब् ल् यूएच 
(िवद्यतु, डीजल और गाडर्), बीडब् ल् यएून (िवद्यतु) लॉबी और िदल् ली 
मडंल की सभी लॉबी कमीर्दल सदः यों (साईवर और गाडर्) द्वारा 
ूबंिधत/ूचािलत िकए जा रहे थे पू.सी.रे मे. सीएमएस डेटा िफिडंग 
का कायर् िविभन् न लॉबी में तैनात गेट मनै, एएलपी, पोटर्र, िरटायिरंग 
रूम बीयररस द्वारा िकया जा रहा था।   

इसके अितिरक् त यह भी देखा गया िक आउटसोसर् की जा सकने वाली 
िविशं ट गितिविधयों के सचूीकरण की कोई ूलेिखत और अनुमोिदत 
नीितयॉ ंनहीं थी न ही रेलवे ूयोगकतार् व आउटसोिसर्ंग ूयोगकतार् के 
उत्तरदाियत् व िनिश्चत करने के िलए।   

जसैािक परैामाफ 4.3 के तहत उजागर िकया गया है डेटा की सरुक्षा 
और गणुवत्ता के साथ समझौता िकया गया था। चूंिक सीएमएस की 
व् यवः था में सरुक्षा आवँ यकताएं व रिनंग भत् ते के रूप में िवत् तीय 
उलझाव शािमल होते हैं अत: आउटसोसर् िकये गये कािमर्कों की 

                                                            
82 शब् दावली देखें 
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कायार्त् मक आवँ यकता और िजम् मेदािरयों का िविधवत ्वणर्न करते हुए 
नीित ूितपािदत की जा सकती हैं। 

 रेल ूशासन सीएमएस ूचालन के िलए समिपर्त ः टाफ तैयार करने 
और कायर् में ूिशिक्षत ः टाफ को बनाए रखने की उच् चतर क्षमता की 
िनरन् तरता को सिुनिश्चत करने में भी िवफल रहा। यह ूबंध सीएमएस 
के ूचालन हेतु तैनात िकये गये महँगे रिनंग ः टाफ और आऊटसोसर् 
िकये गये अनुभवहीन ः टाफ के बीच सतंुलन को  बना कर रख सकता 
है।  
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अध् याय 7 – िनं कषर् एवं िसफािरशें 

7.1  िनं कषर् 
कमीर्दल ूबंधन ूणाली (सीएमएस) भारतीय रेल (आईआर) का एक 
महत् वपूणर् एप् लीकेशन है जो िक िविभन् न गाि़डयों के िलए कमीर्दल 
कायर्भार का ूबंधन करता है और रेलगाड़ी पिरचालनों की सरुक्षा को 
ूत् यक्ष रूप से ूभािवत करता है। एप् लीकेशन का लआ य आईआर के 
चौबीसों घंटो सरुिक्षत पिरचालनों को सिुनिश्चत करने के िलए लगभग एक 
लाख साइवरों और रेलगाड़ी का ूबंधन करना है। इस एप् लीकेशन के 
उदे्दँ य, रेलगाड़ी ूचालनों को सधुारना, कमीर्दल की ूभावी रूप से 
िनगरानी एवं कमीर्दल ूबंधन संबंधी सरुक्षा आवँ यकताओं के साथ 
अनुपालन और िवत्तीय ूबंधन और िनगरानी में सधुार करना था। 
सीएमएस के उदे्दँ यों की उपलिब्ध की सीमा का मलू् यांकन लेखापरीक्षा में 
िकया गया था और आईटी एप् लीकेशन िनयंऽण, आईटी सरुक्षा, संगठन के 
व् यवसाय की िनरंतरता, सिंवदात् मक मदेु्द, पिरयोजना ूबंधन/िनगरानी एवं 
पिरवतर्न ूबंधन सबंंिधत पहलओूं की भी समीक्षा की गई थी। 
यद्यिप, सीएमएस की शुरूआत ने कमीर्दल ूचालनों के िनिँ चत 
पहलओु ंको सधुारने में सहायता की िफर भी सीएमएस अपने उदे्दँ यों 
को पूणर्तः ूाप् त करने में िवफल रहा है और रेलगािड़यों के सक्षम और 
सरुिक्षत सचंालन को ूभािवत कर सकता है क् योंिक कमीर्दल, मागोर्ं, 
इंजनों, ः टेशनों आिद की पूणर्, सटीक और अपडेट सचूी का अनुरक्षण 
नहीं िकया गया था, कमीर्दल अनुसचून और कायर्भार  िनयोजन ूभावी 
नहीं पाया गया, सभी िनधार्िरत मानदंड को पूरा करके सक्षम कमीर्दल 
की बुिकंग को सिुनिश्चत नहीं िकया गया था, ूणाली सरुक्षा 
आवँ यकता के अनुपालन के िलए और ूिशक्षण के िलए कमीर्दल 
मॉनीटिरंग में ूबंधन की सहायता करने में पूणर्तः समथर् नहीं थी। 
बायोमेिशक एवं ँ वास िवँ लेषक (बीए) यंऽ िजन् हें कमीर्दल 
अिभूमाणन और यह सिुनिश्चत करने के िलए कमीर्दल द्वारा शराब का 
सेवन खत् म हो गया है सीएमएस के साथ एकीकृत िकया जाना था,  
सभी लॉिबयां पर िकयोः क के साथ एकीकृत नहीं िकए गए हैं, िजस 
कारण रेलगािड़यों के सरुिक्षत ूचालनों के साथ समझौता िकया जा रहा 
है। िनधार्िरत आविधकता पर कमीर्दल की मेिडंग और काउन् सिलगं नहीं 
हो रही थी और डेटा का सटीक रूप से अपडेशन नहीं िकया गया था। 
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सीएमएस पिरचालनों के िविभन् न पहलओुं से सबंंिधत डेटा की 
सम् पूणर्ता सटीकता और वैधता को सिुनिँ चत करने के िलए ूणाली में 
पयार्प् त िनयऽणों की कमी थी। पयार्प् त िनयऽंणों की कमी ने सेवा 
िनवतृ्त कमीर्दल की बुिकंग को अनुमत िकया। सीएमएस वतर्मान 
आदेशों/उिचत ूािधकरण के अनुसार समनुरूप नहीं िकया गया था, 
कमीर्दल के िवलिम्बत साइिनंग ऑफ और पयार्प् त िनयंऽणों की कमी 
के कारण माइलेज भत् तों के गलत सजृन के साथ-साथ भगुतान हुआ। 
अवाः तिवक लोको सखं् या और अवाः तिवक मागोर्ं  के साथ सजृन िकए 
गए बहु टीएज  द्वारा कमीर्दल की बुिकंग  से पाया गया िक इससे 
सरुिक्षत रेलगाड़ी ूचालनों के िलए कमीर्दल कुशलता की वैधता 
सिुनिश्चत नहीं हुई।  
सीएमएस डेटाबेस/अिभलेखों के साथ मनैुअल अिभलेख का भी 
अनुरक्षण िकया गया था। वेतन िचट्ठा ूणाली के साथ सीएमएस के 
गरै एकीकरण के पिरणामः वरूप भी कागज रिहत लॉबी की सकंल् पना 
ूाप् त करने में असफलता िमली।  
एफओआइएस, सीओए/आईसीएमएस के साथ सीएमएस के अपूणर् 
एकीकरण के पिरणामः वरूप मनै् यूल िरकाडर् के अनुरक्षण में ौमबल को 
लगाना पड़ा तथा सीएमएस ूचालनों  को ूभावी रूप से मॉनीटिरंग 
करने में ूबंधन वंिचत रहा।  

सिृजत बहुत सी िरपोटोर्ं ने सही सचूना ूदान नहीं की और कमीर्दल 
की तैनाती और ईं टतम उपयोिगता में रेल ूशासन की सहायता में भी 
यह असफल रहीं। एसएमएस सिुवधा को भी सीएमएस ूचालनों की 
क्षमता को बढ़ाने हेतु पणूर् रूप से उपयोग में नहीं लाया गया था। 
सीएमएस में िसः टम और अबािधत ूचालनों के िलए अूािधकृत पहुॅचं 
को रोकने के िलए पयार्प् त सरुक्षा उपायों की कमी थी। लॉबी ः तर पर 
24X7 ूचालनों की िनरंतरता बनाये रखने के िलए व् यवसाय िनरंतरता 
योजना नहीं थी। डेटा के िरमोट बैक-अप का कोई ूबंधन नहीं था और 
दरूः थ ः थल पर बीसीपी/डीआरपी को अब भी कायार्िन्वत करना था। 
सॉफ्टवेयर में पिरवतर्नों को ूभावी करने के िलए कोई ूिबया बनायी 
नहीं  गई थी। 
सीएमएस गितिविधयों की आउटसोिसर्ंग के िलए कोई नीित नहीं थी। 
सीएमएस ूचालनों के िलए समिपर्त ः टाफ की कमी थी। सीएमएस के 
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ूचालन हेत ुिविभन् न ज़ोनों में ूिशिक्षत ौमबल की कमी और अपडेट 
और पूणर् ूलेखन की उपलब् धता ने भी ूचालनों को गंभीर रूप से 
ूभािवत िकया था।   

लॉिबयों के पास कोई वािषर्क अनुरक्षण ठेका नहीं था। खराब और पुराने 
उपकरण न तो िूतः थािपत िकये गये और न ही मरम् मत िकए गए थे। 
अिधकतर लॉिबयों में मानक आईटी वातावरण ः थािपत नहीं िकया जा सका। 

 7.2  िसफािरशें 

I. सीएमएएस डेटाबेस में माःटर टेबलों को मानकीकृत िकये जाने की 
आवँ यकता है। डेटा इनपुट की सम्पूणर्ता और शुद्धता सिुनिँ चत करने 
हेतु महत्वपणूर् फील्ड्स पर आवँ यक सत्यापन िनयंऽण शुरू िकया 
जाए। यह ूयोगकतार् की सीएमएस पर िवँ वसनीयता और िनभर्रता में 
विृद्ध करेगा और  ूयोगकतार्ओं को  मनैुअल अिभलेखों के समानान् तर 
अनुरक्षण से छूटकारा िदलाएगा। 

II. पेरोल एप्लीकेशन, कायार्लय िनयंऽण एप्लीकेशन, एफओआईएस और 
आईसीएमएस के साथ सीएमएस के ूभावी एकीकरण में शीयता की 
जानी चािहए तािक ूयोगकतार्ओं की आवँ यकताओं को पूरा िकया जा 
सके। 

III. कमीर्दल की मेिडंग और काउंसिलगं संगत डेटाबेस को िनधार्िरत अविध 
पर पूणर्त: और समिुचत रूप से अपडेट कर सिुनिँ चत की जानी 
चािहए।   

IV. सभी लॉिबयों में बायोिमिशक और एकीकृत बीए यंऽों को शीयता से 
शुरू िकया जाए तािक साइन ऑन/ऑफ के समय कमीर्दल की वैधता 
सिुनिँ चत की जा सके और रेलगाड़ी का सगुम पिरचालन िकया जा 
सके। 

V. डेटा वैधता के िलए समिुचत जाँच/वैधता िनयंऽण आरंभ िकये जाने 
चािहए। सापडाउन मेन्य/ूिलःट बॉक्स आिद जसेै िनयंऽणों को डेटा 
वैधता के िलए अपनाया जा सकता है।  

VI. भत्तों का अिधक भुगतान रोकने के िलए वतर्मान आदेशों/ूािधकार के 
अनुसार सीएमएस को समनुरूप बनाया जाए और पयार्प्त िनयंऽण शुरू 
िकया जाएं। 
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VII. बैकअप और पासवडर् नीित सिहत आईटी सरुक्षा का कड़ाई से 
कायार्न्वयन िकया जाना चािहए। दरूःथ साइट/लॉिबयों में बीसीपी/ 
डीआरपी के कायार्न्वयन में तेजी लाया जाए तािक बाधारिहत पिरचालन 
सिुनिँ चत िकया जा सके। लािबयों की ूत् यक्ष सरुक्षा को और मजबूत 
िकया जाए। सॉफ्टवेयर पैचेज़/अपडेशन समय पर और िनयिमत रूप 
से ूितं ठािपत  िकए जाएं। 

VIII. पिरवतर्न ूबंधन िबयािविध पर िवचार िकया जाना चािहए। सीएमएस 
की नई िवशेषताओं के बारे में सीएमएस सचंालकों को जानकारी देने 
हेतु औपचािरक ूिशक्षण तंऽ सिुनिँ चत िकया जाए और 
सम्पूणर्/अपडेट सीएमएस ूलेख सभी सबंंिधतों को उपलब्ध कराया 
जाना चािहए। 

IX. सीएमएस सचंालन हेतु समिपर्त ःटॉफ ूदान िकया जाना चािहए। यिद 
सीएमएस कायर्कलाप हेतु आउटसोसर् िकए गए ःटॉफ तैनात िकए जाते 
हैं तो रेलवे ूयोगकतार्ओं की तुलना में आउटसोसर् िकए गए 
ूयोगकतार्ओं की व्यिक्तगत िजम्मेदािरयाँ तय करते हुए आउटसोिसर्ंग 
के िलए एक अनुमोिदत नीित होनी चािहए। 

 
 
 

 
 

                                                                                                 (समुन सक् सेना)                    

नई िदल् ली                                                             उप िनयऽंकÐमहालेखापरीक्षक 
िदनांक : 23 नवम् बर 2015 

 
 

ूितहः ताक्षिरत  
 
 
 
 
 

                                                                                            (शिश कान् त शमार्)                

नई िदल् ली                                                   भारत के िनयऽंकÐमहालेखापरीक्षक 

िदनांक : 23 नवम् बर 2015 
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फायरवाल

पिरिशं ट I – सीएमएस सवर्र संरचना (संदभर् पैरा 1.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ःटोरेज  
DS4700 
1 5 TB

            वेबःफेयर क्लःटर 

cmswas107   

IBM X 3620 M3 Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 
2.40GHz, 500 X 2 GB 

cmswas108                                                                   
IBM X 3620 M3 Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 @ 
2.40GHz, 500 X 2 GB 

cmswas102                                                                       
IBM X‐346, Xeon Processor 2 CPU, 3.2 GHz, 4 GB  
RAM, 2 X 73 GB HDD 

LDAP

AIX Cluster (DB2)

RISC Processor, 
P‐550, 4 CPU 
Dual Core 2.097 
GHz, 16 GB RAM

cmsldap_primary                         
X‐346, Xeon Processor, 2 CPU 3.2 
GHz, 4 GB RAM, 73X2 GB 
HDD4GB Ram  

H/W Load balance 
10.60.200.168 

cmsldap_secondary              
X‐346, Xeon Processor, 2 CPU 3.2 
GHz, 4 GB RAM, 73X2 GB 
HDD4GB Ram  

RISC Processor, P‐
550, 4 CPU Dual 
Core 2.097 GHz, 
16 GB RAM 

इंटरनेट 

फायरवाल

एसएमएस                                            

IBM X‐346, Xeon Processor 2 
CPU, 3.2 GHz, 4 GB  RAM, 2 X 
73 GB HDD

RMM                                  
IBM X‐3650, Xeon 5460  

क्वाड़ कोर िसगल 
ूोसेसर, 3.16 GHz, 8 GB  
RAM, 3X73 GB HDD

TSM                             
X‐3200, Intel(R) Xeon(R) 
2 * CPU 3050  @ 
2.13GHz, 2 GB RAM, 
73X2 GB HDD 

डोमेन सवर्र  
िक्लयरकेस सवर्र           
IBM X‐346, Xeon 
Processor 2 CPU, 3.2 
GHz, 4 GB  RAM, 2 X 73 
GB HDD

सीएमएस एसएमएस 

और अन्य एसएमएस 
एप्लीकेशन

ःटैिगंग सवर्र             
X‐346, Xeon  CPU

ःटैिगंग डीबी                
RISC Processor, P6‐550, 
2 CPU, 8 GB RAM      

ःटैिगंग एलडीएपी           
X‐346, िजयान ूोसेसर, 
1 CPU 3.2 GHz, 4 GB 
RAM, 73X2 GB HDD2 
cpu /  4GB Ram  

वीएनसी सवर्र           
IBM X‐Server 346 / 2 
cpu / 8 GB Ram  

एफओआईएस 
रेलवे नेटवकर्

X‐346, Xeon  CPU, 
3.2 GHz, 2 CPU, 4 
GB RAM, 73X2 GB 
HDD4GB Ram  

1 

2

3

4

5

1. सीएमएस यूजर एच/डब्ल्यू लोड 
बैलेंसर के माध् यम से सीएमएस 
से अनरुोध करता है। 

2. लोड बलैेंसर सीएमएस वेबसवर्र 
को अनुरोध अमेिसत करता है। 

3. वेबसवर्र संबंिधत वैस सवर्र को 
अनुरोध अमेिसत करता है। जो 
लोड बलैेंिसंग मॉड में होता है। 

4. वैस यूजर सत्यापन हेतु एलडीएपी 
सवर्र को अनुरोध अमेिसत करता है। 

5. सत्यािपत यूजर सीएमएस 
एप्लीकेशन में लॉिगन अनुमत 
करता है। सीएमएस एप्लीकेशन 
डाटाबेस  सवर्र से जुड़ता है, यिद 
आवँ यकता होती है। 

ृंट इंड एण् ड 
िमिडलवेयर  बैक इंड
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पिरिशं ट – II 

[सदंभर् पैरा 2.1.2] 

 
कमीर्दल बायोडेटा में किमयाँ दशार्ने वाला िववरण 

 
16 जोनल रेलवे (जेआर) के 05 िदसम्बर 2014 तक सीएमएस डेटाबेस के 

िवँ लेषण से िनम्निलिखत का पता चला:- 
i. सिबय कमीर्दल डेटा के 483 अिभलेख थे जहाँ कमीर्दल की उॆ 18 वषर् से कम 

थी (ब्वॉय सिवर्स)।  
ii. सात कमीर्दल सदः यों के सबंंध में जन् म ितिथ और िनयिुक्त ितिथ के बीच अतंर 

38 वषोर्ं से अिधक था और 31 कमीर्दल सदः यों के सबंंध में यह 50 वषोर्ं से 
अिधक था।  

iii. 11611 कमीर्दल सदः य ऐसे थे िजनकी िनयिुक् त और पदोन् नित की तारीख 
समान थी (उरे, पूतरे2)। 

iv. छह मामलों में जन् म ितिथ और िनयिुक् त ितिथ समान थी।. 
v. 7123 कमीर्दल सदःय ऐसे थे जो सेवािनविृत्त की उॆ पार कर चुके थे िकन्त ु

अभी भी सीएमएस में सिबय पाए गए।  
vi. उ.रे. के 142 सिबय कमीर्दल जो अपनी सेवािनविृत्त आय ुपूरी कर चुके थे, में 

से उ.रे. के सात कमीर्दल 05 िसतम्बर से 5 िदसम्बर 2014 के दौरान 1 से 55 
बार तक ड्यटूी हेतु बुक िकए गए थे।  
िदल् ली मडंल के कमीर्दल की जन् म ितिथ, िनयुिक्त की ितिथ और पदोन् नित की 
ितिथ से सबंंिधत सीएमएस डेटा की उनके मैनुअल अिभलेखों के साथ तुलना 
पर अिभलेखों के दो सेटों के बीच 29 वषोर्ं तक की अविध का अतंर का पता 
चला। 

(अनुबंध – 3) 

                                                            
1 उरे=1146, पूतरे=15 
2 शब्दावली देखें 
3 दरे को छोड़कर सभी जोनल रेलवे 
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पिरिशं ट – III 

[सदंभर् पैरा 2.1.3] 

 
कमीर्दल के कैप् चर न िकए गए महत्वपूणर् ब् यौरे वाले मामले दशार्ने वाला िववरण 

 
i. सभी जोनल रेलवे के 85301 अिभलेखों के 23 फील्ड्स के डेटा िवँ लेषण से पता 

चला िक 7,97,932 फील्ड्स खाली थे।  
ii. सही/अद्यितत मोबाइल नम् बर/पता कैप् चर नहीं िकए गए थे िजससे समय पर 

कॉल नहीं की जा सके।   
iii. अद्यितत/सही पदोन्नित ितिथयां कैप् चर नहीं की गई थी िजससे गलत िरपोटर् 

सजृन हो सकती हैं।  
iv. खाली कषर्ण ब् यौरे से कमीर्दल सक्षमता का वैधीकरण न हो सके। 
v. खाली लोको िनरीक्षक (एलआई) नाम के कारण कमीर्दल की काउंिसिलगं और 

मेिडंग का डेटा गरै अद्यतन हो सकता है क्योंिक एक कमीर् एक िवशेष लोको 
िनरीक्षक से जड़ुा था। 

 

(अनुबंध - 4) 
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पिरिशं ट – IV 

[सदंभर् पैरा 2.1.6] 

 
अपूणर्/गलत पिरवार िववरणों को दशार्ने वाला िववरण 

i. कमीर्दल बायोडेटा-िववरण के अनुसार, 15 जोनल रेलवे के 70300 सिबय 
कमीर्दल सदःयों में से 43490 सिबय कमीर्दल सदःय के 1-10 आिौत थे। 
इसके ूित केवल 2109 कमीर्दल सदःयों के पिरवार िववरण सीएमएस में 
उपलब्ध थे। 

ii. सीएमएस में पिरवार के सदःय के िलगं और वैवािहक िःथित, कमीर् के 
नाम/िपता का नाम के डेटा के वैधीकरण के िलए पयार्प्त िनयंऽण का अभाव था 
जसैािक िविभन्न जोनों4 में िनम्निलिखत उदाहरणों से देखा जा सकता है:-  
कमीर् आईडी आिौत का सबंंध िलगं वैवािहक िःथित 
BHC 7066 पत्नी पुरूष अिववािहत 
BHC7066 पुऽ मिहला ---- 

HWH1182/GZB1872 पत्नी मिहला अिववािहत 
JMP1328/MTC1120 पुऽी पुरूष -- 

NH1100 बहन पुरूष --- 

DDN1028 िवधवा माता पुरूष  

iii. डेटा िवँ लेषण से पता चला िक सीएमएस ने न तो कमीर् के नाम, िपता के नाम 
का वैधीकरण िकया था और न ही डेटा की पूणर्ता सिुनिँ चत की थी क्योंिक 
इसने एक अक्षर वाला कमीर् नाम ःवीकार िकया था, िपता के नाम का फील्ड 
खाली/मलू् य ‘-‘ पाया गया।  

 

(अनुबंध - 7) 

                                                            
4पू.त.रे., पू.रे., उ.रे., प.रे., द.पू.म.रे., द.म.रे., उ.म.रे., प.म.रे., द.पू.रे. 
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पिरिशं ट  - V 

[पैरा 2.1.7 देखें] 

कोई तदनुरूपी के्षऽ कोड न रखने वाले इंजनों का ब् यौरा दशार्ने वाला िववरण  

इंजन 
कषर्ण/गजै→ 

3पीएच डीएसएल ईएलईसी एमजी एनजी जोड़ 

इंजनो की 
सखं् या → 

500 699 413 5 83 1700 
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पिरिशं ट  - VI 

[पैरा 2.1.8  देखें] 
 

ः टेशन, रेलमागोर्ं, दरूी आिद का अपूणर्/िवसगंत डेटा दशार्ने वाला िववरण 

i. 257 ः टेशनों के जोनल और िडवीजन कोड सीएमएस डेटाबेस में उपलब् ध नहीं थे।   

ii. पूरे, उपरे, दपूमरे, उपूरे और दपरे5 में, 226 ः टेशन सीएमएस में उपलब् ध नहीं थे।   

iii. पूरे, पूसीरे, दमरे6 और दपरे में, 43 ः टेशनों के कोड सीएमएस मे गलत पाए 
गए थे।  

iv. मरे, पूमरे, पूरे, दमरे, दपूरे, और पूतरे7 में, 159 रेलमागर् सीएमएस में उपलब् ध 
नहीं थे।  

v. पूरे, उमरे और दमरे में सीएमएस में अिभिलिखत दरूी और कायर्चालन समय 
सारणी में उपलब् ध दरूी की तुलना करने पर लेखापरीक्षा में पाया िक नौ 
रेलमागोर्ं के सबंंध में सीएमएस में अिभिलिखत दिूरयां 0.08 िक.मी से 408.76 
िकमी तक कम थी जबिक 20 रेलमागोर्ं के संबंध में सीएमएस में अिभिलिखत 
दिूरयां 0.15 िक. मी से 57.3 िक.मी तक अिधक थीं। गलत दिूरयों के केप् चर 
करने के कारण माइलेज िरपोटोर्ं में हः त् य रूप से सधुार िकया गया था।  

vi. लेखापरीक्षा ने यह पाया िक उपरोक् त 23 रेलमागोर्ं के सबंंध में सीएमएस में 
अिभिलिखत दिूरयां दर शाखा ूणाली (आरबीएस) में अिभिलिखत दिूरयों से 
0.14 िक.मी से 229.80 िक.मी तक अिधक थी जबिक छह रेलमागोर्ं के सबंंध 
में वे आरबीएस में अिभिलिखत दिूरयों से 0.08 से 46.08 िक.मी तक कम थी। 
गलत दिूरयों के कैप् चर करने के कारण माइलेज िरपोटोर्ं में मनैुअल रूप से 
सधुार करना पड़ता है।  

vii. सीएमएस में पुणे से होकर धोरपुरी (जीपीआर) से कोल् हापुर (केओपी) तक का 
रेलमागर् अन् तिवरं्  ट नहीं था, जब भी कमीर्दल को पुणे से केओपी तक रेलगाड़ी 
में कायर् करने के िलए मरे की जीपीआर लॉबी से बुक िकया गया था, इसे 326 
िक.मी की बजाय 323 िक.मी की माइलेज ूाप् त होती है। रेलगाड़ी पुणे ः टेशन 

                                                            
5 उत् तर पिँ चम रेलवे (उपरे), दिक्षण पूवर् मध् य रेलवे (दपूमरे), दिक्षण पिँ चम रेलवे (दपरे)  
6 पूवोर्त् तर सीमान् त रेलवे (पूसीरे), दिक्षण मध् य रेलवे (दमरे) 
7 मध् य रेल (मरे), पूवर् मध् य रेलवे (पूमरे), दिक्षण पूवर् रेलवे (दपूरे), पूवर् तटीय रेलवे (पूतरे)  
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से चलती है और कमीर्दल को जीपीआर से इंजन लाना पड़ता है जो पुणे से 
तीन िक.मी दरू है। इसिलए, कमीर्दल तीन िक.मी कम माइलेज ूाप् त करते है 
और ूत् येक बार इसे माइलेज िरपोटर् में मनैुअल रूप से ठीक िकए जाने की 
आवँ यकता है।  

(अनुबंध - 9) 
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अनुबंध – VII 

[पैरा 2.1.9  देखें] 
 

सवं् यवहारों/किमयों के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण जहां कमीर्दल को फेच ऑल 
िवकल् प के साथ बुक िकया गया था। 

i. लेखापरीक्षा द्वारा 15 जोनल रेलवे की 5 िसतम् बर 2014 से 4 िदसम् बर 
2014 की अविध के िलए पुराने डॉटा को दशार्ने वाली तािलकाओं के अिंतम 
रूप िदए गए 2713032 सवं् यवहारों/अिभलेखों8  की समीक्षा से पता चला 
िक 2009077 सवं् यवहारों में कमीर्दल सदः यों (74 ूितशत) को ‘फेच बू एज 
पर रूल’ िवकल् प के बजाय ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प के चयन द्वारा बकु िकया 
गया था।    

ii. लेखापरीक्षा ने कमीर्दल बुिकंग हेतु ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का उपयोग करने 
के िलए अिभिलिखत कारणों के नमनूा िवँ लेषण के दौरान पाया िक छह 
जोनल रेलवे9 द्वारा द्वारा िवँ लेषण की गई 734925 सवं् यवहारों में से 
145752 सवं् यवहारों के सबंंध में ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का उपयोग करने 
हेतु कारणों को अिभिलिखत नहीं िकया गया था। 

iii. 115538 सवं् यवहारों (उरे) के िवँ लेषण के अनुसार 8353 ूकार के कोड 
(कारणों) को ‘फेच बू आल’ िवकल् प का उपयोग करते हुए कमीर्दल की 
बुिकंग हेतु अिभिलिखत िकया गया था िजसमें एलआर (कम पिरवतर्न के 
साथ एलआर देय/अद्यितत न िकए गए एलआर आिद) से सबंंिधत 71 ूकार 
के कोड (कारण) और िवौाम ( कम पिरवतर्न के साथ देय िवौाम/िनरः त 
िवौाम आिद) से सबंंिधत 40  ूकार के कोड (कारण) शािमल है तथा  शेष 
अिधकतर मामलों में अिभिलिखत कारण वाः तिवक और अथर्पूणर् जानकारी 
नहीं देते क् योंिक कुछ अकंीय/अल् फा अकंीय सखं् या या वणर्माला जैसािक 
एए, बीबी आिद ‘फेच बू आल’ िवकल् प का उपयोग करने के िलए 
अिभिलिखत िकए गए थे। अन् य जोनल रेलवे10 से सबंंिधत ‘फेच बू ऑल’ 

                                                            
8 संव् यवहार/अिभलेख में एक कमीर्दल के टीए, काल बुक/ूािप् त समय, साइन ऑन/ऑफ समय आिद के ब् यौरें 
िनिदर्ं ट होते है। 
9 उपरे, पूसीरे, उरे, दमरे, पूतरे तथा दपूरे  
10 उपरे, पूसीरे, दरे, दमरे तथा दपूरे  
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िवकल् प का उपयोग करके सवं् यवहार की बुिकंग के सदंभर् में भी ऐसी ही 
िः थित देखी गई।  

iv. लेखापरीक्षा ने िदसम् बर 2014 में िदल् ली, िडवीजन लॉबी के ‘िनयमावली 
सिहत/के िबना बुक िकए गए कमीर्दलों’ की िरपोटोर्ं के नमनूा िवँ लेषण के 
दौरान यह  पाया िक डीएलआई लॉबी के लगभग सभी रेल इंजन कमीर्दल 
और डीएलआई, गािजयाबाद (जीजेडबी), झाकल (जेएचएल), िजदं, 
शकूरबः ती (एसएसबी) और टीकेडी11 लॉिबयों के अिधकतर गाडोर्ं को ‘फेच 
बू एज पर रूल’ िवकल् प की बजाय ‘फेच बू आल’ िवकल् प का उपयोग 
करते हुए बुक िकया गया था। तथािप, फरवरी 2015 के दौरान डीएलआई 
लॉबी में ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का उपयोग करके बुक िकए गए रेल इंजन 
कमीर्दल की ूितशतता लगभग 50 ूितशत थी िकन् तु डीएलआई, जीजेडबी, 
जेएचएल, िजदं, टीकेडी एवं एसएसबी लॉिबयों में लगभग सभी/अिधकतर 
गाडोर्ं को ‘फेच बू ऑल’ िवकल् प का उपयोग करके बुक िकया गया था।  

(अनुबंध - 10) 

                                                            
11 शब् दावली देखें 
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अनुबंध - VIII 

[पैरा 2.1.10  देखें] 
 

कमीर्दल को की गई कॉल के डेटा िवँ लेषण के पिरणामो को दशार्ने वाला िववरण 

5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 तक से सबंिधत कमीर्दल कॉिलगं समय 
के सदंभर् में 16 जोनल रेलवे के 2599975 सवं् यवहारो के िवँ लेषण से िनम् निलिखत 
का पता चला:-  

i. 173311 सवं् यवहारो में कॉल को रेलगाड़ी के िनधार्िरत/आडर्िरंग समय के पँ चात 
िकया हुआ पाया गया।  

ii. 559558 सवं् यवहारो के सदंभर् में, कॉल को रेलगाड़ी आडर्र समय से 165 िमनट 
पहले/अिमम में िकया गया पाया गया था।  

 
(अनुबंध- 11) 
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पिरिशं ट – IX 

[पैरा 2.1.11 देखें] 
 

काल सवर् समय और ूािप्त/ः वीकार समय से सबंंिधत डेटा के िवँ लेषण के 
पिरणाम दशार्ने वाला  िववरण 

5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 से सबंंिधत 16 जोनल रेलवे के 
2745140 सवं् यवहारों (पुराने डेटा) के काल सवर् समय और काल ूािप्त/ः वीकार समय 
के िवँ लेषण से िनम् निलिखत का पता चला:- 
i. दो मामलों में (उरे और दपूरे से ूत् येक) काल् स, काल िकए जाने से पहले ूाप् त 

पाई गई थी जो कमजोर एप् लीकेशन िनयऽंण को दशार्ने वाला  है।  

ii. 441317 मामलों में काल् स, काल िकए जाने के 165 िमनट बाद ूाप् त हुई पाई 
गईं। 

iii. 1488253 मामलों में, काल् स 30 िमनट के अन् दर ूाप् त हुई थी।  
(अनुबंध - 12) 
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पिरिशं ट – X 

[पैरा 2.1.12 देखें] 
 

कमीर्दल साइन ऑन समय से सबंंिधत डेटा के िवँ लेषण के पिरणाम दशार्ने वाला  
िववरण  

16 जोनल रेलवे के 2771169 सवं् यवहारों के िवँ लेषण से िनम् निलिखत का पता 
चला:- 
i. 724513 मामलों में, कमीर्दल रेलगाड़ी आदेश समय या उसके बाद साइन आन 

हुए पाए गए थे। 
ii. 338653 मामलों में कमीर्दल रेलगाड़ी के ूत् यािशत ूः थान (आदेश) समय से 10 

से 45 िमनट के अपेिक्षत समय के ूित रेलगाड़ी आदेश के 10 िमनट से कम 
समय पूवर् साइन िकेए हुए पाये गये थे। 

(अनुबंध - 13) 
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पिरिशं ट -  XI 

[पैरा 2.1.13 देखें] 
 

कमीर्दल साइन आन समय के पयर्वेक्षी अनुमोदन से सबंंिधत डेटा के िवँ लेषण के 
पिरणाम दशार्ने वाला  िववरण 

16 जोनल रेलवे से 3070897 सवं् यवहारों के लेखापरीक्षा द्वारा िवँ लेषण से पता 
चला िक: 

i. 1425 मामलों में, पयर्वेक्षक के ‘कमीर्दल साइन आन’ समय का अनुमोदन 
‘कमीर्दल साइन आन’ समय से पूवर् का था। 

ii. 2096485 मामलों में, ‘कमीर्दल साइन आन’ समय पयर्वेक्षक द्वारा कमीर्दल साइन 
आन समय से 30 िमनट या अिधक के बाद अनुमोिदत िकया गया था। 

 

(अनुबंध - 14) 
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पिरिशं ट – XII 

[पैरा 2.1.14 देखें] 
 

कमीर्दल साइन आफ समय के पयर्वेक्षक के अनुमोदन में किमयां दशार्ने वाला  िववरण   

15 जोनल रेलवे12 के 1642377 सवं् यवहारों के िवँ लेषण से पता चला िक: 

i. 143062 सवं् यवहारों में, कमीर्दल साइन ऑफ अनुमोदन समय डेटा इनपुट 
वैधीकरण  िनयंऽण की कमी दशार्ने वाला  था।   

ii. 612965 सवं् यवहारों में, पाया गया िक पयर्वेक्षक ने एक घंटे से अिधक के 
िवलम् ब के बाद कमीर्दल साइन ऑफ समय का अनुमोदन िकया था। 

(अनुबंध – 15) 

                                                            
12 उपूरे को छोडकर सभी ज़ोन 
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पिरिशं ट – XIII 

[पैरा 2.1.15 देखें] 
 
 

कमीर्दल साइन ऑन की तुलना में कमीर्दल साइन ऑफ समय में अिनयिमतता को 
दशार्ने वाला  िववरण  

लेखापरीक्षा द्वारा 15 जोनल रेलवे13 के सबंंध में पयर्वेक्षक द्वारा अनमुोिदत 
1367760 सवं् यवहारों के कमीर्दल साइन ऑन समय और कमीर्दल साइन ऑफं समय 
के िवँ लेषण से पता चला िकः   

i. 160 सवं् यवहारों में, ‘कमीर्दल का साइन ऑनं’ और ‘साइन ऑफ’ समय समान 
था अथार्त साइन ऑन/ऑफ सवं् यवहार गलत रूप से िकए गए थे।  

ii. 38541 सवं् यवहारों मे साइन ऑन और साइन ऑफ समय के बीच 20 घंटों से 
अिधक के अतंर ने दशार्या िक या तो कमीर्दल ने समय पर अपना साइन ऑफ 
कायर् नहीं िकया था या काल् पिनक साइन ऑफ समय अनुमोिदत िकए गए थे। 

 

(अनुबन् ध – 16) 

                                                            
13 उपूरे को छोड़कर सभी जोन 
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पिरिशं ट – XIV 

[पैरा 2.2.1 देखें] 

िविभन् न के्षऽों में एसएमएस के उपयोग की िःथित को दशार्ने वाला  िववरण  

5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 तक एसएमएस और कमीर्दल से 
सबंंिधत सीएमएस डेटाबेस की समीक्षा से िनम् निलिखत का पता चलाः 
i. सिबय कमीर्दल सदः यों के साथ दरे को छोड़कर शेष सभी जोनल रेलवे पर भेजे 

गए एसएमएस की िःथित िनम् नानुसार थीः 
एसएमएस के ूकार एसएमएस की 

सखं् या 
ूेिषत 644079 

ूाप् त हुए/उत् तर िदए गए 68454 

लिंबत 349759 

ii. इस ूकार भेजे गए केवल 10.63 ूितशत एसएमएस कमीर्दल द्वारा ूाप् त हुए/ 
उत् तर िदए गए थे जो बहुत कम था और कमीर्दल को भेजे गए 54.30 ूितशत 
एसएमएस को लिंबत के रूप में दशार्या गया था, जो काफी अिधक था। 

iii. एसएमएस सेवा को 43 लॉबीस में उपयोग नहीं िकया गया था (दमरे की दस 
लॉबीज, मरे और परे ूत् येक की सात लॉबीज, पूसीरे तथा पमरे ूत् येक की पांच 
लॉबीज, उरे और दपूरे की ूत् येक की चार लॉबीज और उपूरे की एक लॉबी)।  

iv. 13983 मामलों में, हालांिक क् लोज् ड यूजर मपु (सीयूजी) मोबाइल ः टेटस को वाई 
के रूप में दशार्या गया था िफर भी मोबाइल नंबर को 13 जोनल रेलवे में शून् य 
के रूप में दशार्या गया था। 

v. नौ जेडआरज के 45062 अिभलेखों में यद्यिप सीयूजी मोबाइल कमीर्दल के पास 
उपलब् ध था िफर भी सीयूजी ः टेटस को िरक् त के रूप में दशार्या गया था। 

vi. मरे, उरे, उपरे और दमरे में 170683 एसएमएस को 1066202 साइन ऑन 
सवं् यवहारों के ूित भेजा गया था जो कुल साइन-ऑन सवं् यवहारों को केवल 
16.01 ूितशत था।  

vii. उरे में, केवल 178 एसएमएस का कमीर्दल को कॉल करने हेतु 11 लॉिबज में 
उपयोग िकया गया था।           

 (अनुबंध - 17) 
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पिरिशं ट – XV 

[पैरा 2.4.1 देखें] 

 

उन मामलों को दशार्ने वाला  िववरण जहॉ ंएलआर िनयत ितिथ सही रूप से नहीं िगनी 
गई थी  

क. 1 िदसम् बर 2013 के बाद14 की अविध के िलए रोड लिनर्ंग से सबंंिधत एलआर 
सबंंिधत डेटा, िजसमें एलआर याऽाओं की कुल सखं् या शून् य दशार्यी गई थी, के 
िवँ लेषण से िनम् निलिखत का पता चला :- 

i. 153264 अिभलेखों में, एलआर की िनयत ितिथ िपछली साईव ितिथ से पहले 
थी। 

ii. 93137 अिभलेखों में, िपछली साइव ितिथ तथा एलआर की िनयत ितिथ 
समान थी।  

iii. 4503 अिभलेखों में, एलआर की िनयत ितिथ िपछली साईव ितिथ से अिधक 
थी परन् तु अन् तर 89 िदनों से कम था अथार्त सीएमएस ने सही ठंग से 
तीन महीने के अन् तर के साथ एलआर की िनयत ितिथ की गणना नही की 
थी।   

iv. 236145 अिभलेखों में, एलआर की िनयत ितिथ तथा िपछली साईव ितिथ के 
बीच अन् तर 92 िदनों से अिधक था अथार्त सीएमएस ने तीन महीने से 
अिधक के अन् तराल के पँ चात एलआर िनयत ितिथ की गणना की थी। 

ख. 1 िदसम् बर 2013 से बाद15 की अविध के िलए डीएस एलआर सबंंधी डेटा 
िजसमें एलआर याऽाओ ं की कुल सखं् या शून् य से अिधक थी, जहॉ ं एलआर 
िनयत ितिथ समाप् त16 नही हुई थी, के िवँ लेषण से िनम् निलिखत का पता 
चला:- 
i. 29563 अिभलेखों में, िपछली साईव ितिथ तथा एलआर िनयत ितिथ के 

बीच अन् तर 89 िद नों से कम था अथार्त सीएमएस ने तीन महीने की अविध 
के अन् दर एलआर िनयत ितिथ की गणना की थी।    

                                                            
14 1 िदसम् बर 2013 तथा उसके बाद से िपछली साईव ितिथ 
15 1 िदसम् बर 2013 तथा उसके बाद से िपछली साईव ितिथ 
16 िपछली साईव ितिथयॉ ं5 िदसम् बर 2014 से पहले थीं तथा एलआर िनयत ितिथयॉ ं5 िदसम् बर 2014 से बाद की 
अविध से संबंिधत थी 
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ii. 15955 मामलों में, यद्यिप एलआर की याऽाएं लिम्बत थी परन् तु सीएमएस ने 
3 महीने की अविध के िलए देय ितिथयों की गणना की थी जो अिनयिमत 
था।  

iii. 255 मामलों में, जहॉ ंिनयत एलआर याऽाओं की सखं् या शून् य से अिधक थी, 
सीएमएस ने एलआर िनयत ितिथयों की गणना तीन महीने की अविध 
(अथार्त 95 िदन से 180 िदनों के बीच) के पँ चात की थी जो अिनयिमत 
था। 

iv. 2767 मामलों में, जहॉ ं एलआर िनयत ितिथ समाप् त हो गई थी अथार्त 
एलआर िनयत ितिथ 6 िदसम् बर 2014 से पहले थी तथा एलआर याऽाए ं
देय थीं, सीएमएस ने तीन महीने से अिधक की अविध के पँ चात एलआर 
िनयत ितिथ  की गणना की थी।  

(अनुबंध 19) 
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पिरिशं ट – XVI 

[पैरा 2.4.2 देखें] 
 

ूिशक्षण िरपोटर्/डेटा में िवसंगितयॉ ंदशार्ने वाला  िववरण 

i. सीएमएस पर सीएमएस डेटाबेस के साथ-साथ ूिशक्षण िरपोटर् के िवँ लेषण से 
पता चला िक सीएमएस डीजल के िलये पुनँ चयार् ूिशक्षण पाठ्यबम और शंटर 
के िलये इलिैक्शक शेक्शन (आरईएफडी और आरईएफई) ऑटोमेिटक िसग्निलगं 
(एएसआईजी) ूिशक्षण आिद जसेै िविभन्न ूकार के ूिशक्षण कायर्बम के िलये 
सीएमएस अगली तारीख दशार् रहा था, जबिक इनकी आवँ यकता नहीं थी।   

ii. समीक्षा के दौरान, लेखापरीक्षा ने उदाहरण देखे जहां िदल्ली मडंल लॉबी 
(एएनवीआर, एनजेडएम आिद) के सबंंिधत अिधकािरयों को िनधार्िरत ितिथ में 
ूिशक्षण के िलये ूितिनयुक्त नहीं िकया गया था। उत्तर में लॉबी अिधकािरयों ने 
सिूचत िकया िक डीजल शेक्शन पर कायर् कर रहे कमीर्दल को इलिैक्शक शेक्शन 
और इसके िवपरीत को पुनँ चयार् ूिशक्षण की आवँ यकता नहीं है। इसके 
अितिरक्त, कमीर्दल िजसने आरईएफई और आरईएफडी पाठ्यबम में भाग िलया 
था, को बमश: 3पीएच और डब्ल्यूडीजी4/डब्ल्यडूीपी417 ूिशक्षण की 
आवँ यकता नहीं होती और शंटर को िसग्निलगं ूिशक्षण की आवँ यकता नहीं 
होती।  

iii. ूिशक्षण डेटा के िवँ लेषण के दौरान, लेखापरीक्षा ने पाया िक सीएमएस डेटाबेस 
ने उ.रे की 12 लॉबी से सबंंिधत 24254 मामलों के संबंध में एएसआईजी 
ूिशक्षण की अगली तारीख दशार्यी जबिक उसी लॉबी के 73 मामलों के सबंंध 
में, डेटा बेस ने एएसआईजी ूिशक्षण की तारीख नहीं दशार्यी। भारतीय रेल 
सामान् य एवं सहायक िनयमावली (उरेÐ 2011) के अनुसार, आटोमिैटक िसिग् लगं 
ूिशक्षण एक वषर् के पँ चात देय हो जाता है तथा सीएमएस हेतु व् यवसाियक 
तकर्  पर िबस ूलेखन (2006) के अनुसार, आटोमिैटक िसग् निलगं ूिशक्षण छह 
महीने में देय होता है। िदल् ली मडंल में तीन मामलों में, वषर् 2014  से सबंंिधत 
अगली एएसआईजी ूिशक्षण की अगली तारीख छह माह बाद थी और उसी वषर् 
के दौरान 3214 मामलों के सबंंध में यह एक वषर् बाद थी।  

iv. द.पू.म.रे में, सीएमएस डेटाबेस ने द.पू.म.रे की 15 लॉबी से सबंंिधत 2526 
मामलों में एएसआईजी ूिशक्षण की अगली तारीख दशार्यी। 2526 मामले में से, 

                                                            
17 िविभन् न ूकार के लोको नोिटस से संबंिधत ूिशक्षण 
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316 मामलों में, वषर् 2014 (बीएसपी मण् डल) से सबंंिधत अगले एएसआईजी 
ूिशक्षण की अगली तारीख छह माह बाद थी और उसी वषर् के दौरान  एक 
मामले (बीएसपी मण् डल) के सबंंध में एक वषर् बाद थी। पूरे में, सीएमएस 
डेटाबेस ने पूरे की 14 लॉिबयों से सबंंिधत 1070 मामलों के सबंंध में 
एएसआईपी ूिशक्षण की अगली िनधार्िरत ितिथयॉ ं दशार्यी थी जबिक एक 
मामले के सबंंध में, डेटा बेस ने अगली एएसआईजी ूिशक्षण की िनधार्िरत 
ितिथ नहीं दशार्यी थी। 
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पिरिशं ट – XVII 

[सदंभर् पैरा 2.4.3] 

टीए में ूयोग िकये गये लोको िववरण में देखी गई किमयों को दशार्ने वाला  िववरण 

i.  5 िसतम्बर 2014 से 5 िदसम्बर 2014 की अविध के िलये दस18 जोनों से 
सबंंिधत यातायात सचूना (टीए) डेटा की सवंीक्षा से पता चला िक सामान्य 
ूकार के 28305 टीए के सबंंध में जहां कमीर्दल कायर्/अितिरक्त कायर् के िलये 
बुक िकया गया था और उनके साइन ऑन समय पयर्वेक्षक द्वारा अनुमोिदत 
िकये गये थे, लोको ूकार को शून्य के रूप में िरकॉडर् िकया गया था। तथािप, 
लेखापरीक्षा ने देखा िक इस ूकार का कोई भी लोको मखु् य तािलका में उपलब्ध 
नहीं था।  

ii.  टीए के सीएमएस डेटा के िवँ लेषण से, लेखापरीक्षा ने देखा िक अिधकांश लॉबी 
बहुिवध टीएज सजृन करने के िलये लोको की किल्पत सखं् या का ूयोग कर रहे 
थे जसैािक िनम्निलिखत से ःपं ट है: 
क. द.पू.म.रे में, चार लॉबी19 में 123 और 11111 लोकों सखं् या के साथ कई टीए 

सजृन करने के िलये अवैध लोको संख् या का ूयोग िकया गया था।  
ख. उ.प.रे के जयपुर मण् डल में चार लॉबी20 ने बमश: िसतम्बर और अक् तूबर 

2014 में 291, 1719, 17 और 1414 कमीर्दल को बुक करने के िलये अपने 
कई टीए के साथ लोको सखं् या 111 लगाया। वाःतव में, लोको सखं् या 111, 2 
अक् तूबर 2014 को जयपुर मण् डल की उपरोक्त चार लॉबी की 54 रेलगािड़यों 
में लगाया गया था। 

ग. म.रे में, टीए ूःतुत करने के िलये 2829 अिभलेखों में, अवैध लोको संख् या 
अथार्त ्11111 ूिवं ट िकया गया था। 

घ. उ.रे में, लखनऊ (एलकेयू) लॉबी ने 14 अक् तूबर 2014 को अपने 25 टीए के 
साथ ‘0’ ूकार के लोको सखं् या 147 को जोड़ा, डीएलआई लॉबी ने 8 
नवम्बर 2014 को अपने 65 टीएज के साथ ‘2’ ूकार के लोको सखं् या 1111 
को लगाया। 

                                                            
18 पूसीरे=53, उपरे=11646,  दपरे=2376, उरे=2376, मरे=830, पूरे=819, दपूमरे=3361,  दपूरे=323, परे= 5676, प् दमरे=845 

(कुल=28305) 
19 रायपुर, एमआईबी, सीडब्ल्यूए, डीजीजी 
20बंदीकुई, फुलेरा, जयपुर और रेवाड़ी 
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ङ. उ.रे में, अपने कई टीए के साथ 30 नवम्बर 2014 को लोको सखं् या 1111 
का ूयोग कई लॉबी21 ने िकया था।  

च. पूरे में, 20/11/2014 को लोको सखं् या 100 पूरे22 की अलग-अलग लॉिबयों 
में 128 बार ूयोग की गई थी। 

छ. प.रे में, 93452 अिभलेखों के सबंंध में, लोको ब् यौरे कैप् चर करने के िलए 
लोको नम् बर के चार फील् ड और लोको ूकार के एक फील् ड में शून्य था। 
पूरे और पसूीरे में लोको सखं् या 100/1000/10000, 33756 मामलों23 में 
ूयोग की गई थी।  

ज. पूरे और दमरे में, 145521 मामलों24 में कोई भी लोको सखं् या ूयोग नहीं 
की गई थी। 

झ. दमरे में, 1714 मामलों में, लोको संख् या 111 और 5163 मामलों में लोको 
सखं् या 123 का ूयोग िकया गया था। परेू में, 39 मामलों में लोको सखं् या 
‘0’ ूयोग िकया गया था, लोको सखं् या ‘1’ का, छह मामलों में ूयोग िकया 
गया था।  

 

                                                            
21 डीएलआई, लुिधयाना (एलडीएच), िफरोजपुर (एफजेडआर),िदल् ली सराय रोहल् ला (डीईई), अमतृसर(एएसआर),  
पठानकोट (पीटीके),  भिटन् डा(बीटीआई) 
22 (एजेड-53बार, एचडब्ल्यूएच-47बार, केओएए-6 बार, एमएलडीटी-7 बार, पीकेआर-14बार, आरपीएच- 1 बार) 
23 पूरे=13834, पूसीरे =19922 
24 पूरे=36385, पूसीरे=109136 
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पिरिशं ट – XVIII 

[सदंभर् पैरा 2.4.8] 

कमीर्दल परामशर् डेटा में किमयां दशार्ने वाला  िववरण  

i. कमीर्दल के ज्ञानधार में विृद्ध के िलये िविभन्न ूिशक्षण के िलये कमीर्दल की 
तैनात, उनके लोको िनरीक्षकों द्वारा उनको परामशर् आिद जसेै िविभन् न पद्धितयों  
का ूयोग िकया जाता है। इस सबंधं में, आरबी ने कमीर्दल परामशर् की अविध 
के ूितमान के िलये 28.10.2014 को आदेश25 जारी िकया। उसी िदन उरे26 ने 
इस सबंंध में आदेश जारी िकये। िदनांक 28 अक् तूबर 2014 के उ.रे के आदेश 
के अनुसार सरंक्षा ौणेी ‘क’ के लोको पायलटों को दो माह में एक बार परामशर् 
की आवँ यकता थी, सरंक्षा ौणेी ‘ख’ को माह में एक बार परामशर् की 
आवँ यकता थी और सरंक्षा ौणेी ‘ग’ को दो सप्ताह में एक बार परामशर् की 
आवँ यकता थी। आरबी के आदेशों के अनुसार, ’ग’ मेड कमीर्दल को तीन माह 
में एक बार, ‘ख’ मेड कमीर्दल को दो माह में एक बार और ‘ग’ मेड कमीर्दल 
को माह में एक बार परामशर् की आवँ यकता थी। इस ूकार, दोनों आदेशों में 
परामशर् की अविध समान नहीं थी।   

ii. लेखापरीक्षा ने परामशर् की िःथित की समीक्षा के िलये उरे के आदेशों को ध् यान 
में रखते हुये डेटा िवँ लेषण िकया। कमीर्दल को िदये गये अिंतम परामशर् को 
देखने के िलये, 28 अक् तूबर 2014 से पूवर् के डेटा का सदंभर् लेना पड़ा था। 
उनके मखु् य एलआई/एलआई द्वारा कमीर्दल (मेड ए, बी और सी) की परामशर् 
की अविध के सबंंध में 6 िदसम्बर 2014 से पूवर् की अविध के सीएमएस डेटा 
की समीक्षा के दौरान लेखापरीक्षा ने देखा िक उरे में 29 ूितशत कमीर्दल, 
पूसीरे में 88 ूितशत कमीर्दल और उपरे में छह ूितशत कमीर्दल को उरे द्वारा 
िनधार्िरत अविध पर परामशर् नहीं िदया गया था।   

iii. इसके अितिरक्त 6 िदसम्बर 2014 से पूवर् की अविध के िलये सीएमएस डेटा के 
िवँ लेषण से उरे में यह देखा गया िक 23 ूितशत कमीर्दल को आरबी द्वारा 
िनधार्िरत अविध के अनुसार परामशर् नहीं िदया गया था। 

                                                            
25 पऽ संख् या 2012/सुरक्षा (डीएम)/7/25 िदनांक 28.10.2014(िदनांक 28.10.2014 के आरबी पऽ के अनुसार)    
26 संख् या 45 आरएस/9/शेन संचालन िदनांक 28.10.2014 
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iv. जनवरी 2015 से माचर् 2015 में िदल्ली मण् डल27 की िविभन्न लॉिबयों के 
िकयोः क से उपलब्ध परामशर् डेटा के िवँ लेषण से यह भी पुिं ट हुई िक 
कमीर्दल मेिडंग और परामशर् िनधार्िरत अविध में नहीं िकया जा रहा था। 

v. म.रे में कुल 7840 सिबय कमीर्दल में से, केवल 1593 कमीर्दल के परामशर् से 
सबंंिधत डेटा सीएमएम में रखा गया था। िकये गये परामशर् की सखं् या एक से 
157 के बीच थी।  

vi. छह के्षऽों28 में, 2167 उदाहरण थे जहां कमीर्दल को लोको िनरीक्षक द्वारा परामशर् 
िदया गया था, लेिकन लोको िनरीक्षकों, िजन्होंने कमीर्दल को परामशर् िदया था, 
की आईडी सीएमएस अिभलेख में उपलब्ध नहीं थी। 

(अनुबंध- 21)

                                                            
27 एमटीसी, डीईई, िजंद, एसएसबी आिद, 
28 मरे=529, पूतरे=773, दपूमरे=446, उरे=101, पूसीरे=98, उपरे=220 (कुल =2167) 
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पिरिशं ट – XIX 

[सदंभर् पैरा 2.4.10] 
 

िविभन्न जोनों में ॄेथ िवँ लेषक यंऽ की िःथित दशार्ने वाला िववरण 

i. ॄेथ िवँ लेषक (बीए) को 12 जोनल रेलवे29 में ूणाली के साथ एकीकृत नहीं 
िकया जा सका। लेखापरीक्षा के दौरान परीक्षण जांच में एकीकृत बीए िदल्ली 
मण् डल (उरे)  की तीन लॉबी, पूसीरे की पॉचं लॉबी, परे की तीन लॉबी और उपरे 
की दो लॉबी में लगाये गये थे। पूसीरे की पीएसए लॉबी में, यद्यिप बीए, 
सीएमएस के साथ एकीकृत था, एकीकरण कायर् नहीं कर रहा था। 2012 के 
दौरान एमएएस लॉबी में सीएमएस/िकयोःक में सःंथािपत और एकीकृत बीए 
इकाई सॉफ्टवेयर में परेशानी के कारण िनिं बय कर दी गई थी। दरे की अन्य 
लॉिबयों में, कमीर्दल की पूणर् बीए जांच हैंड-हेल्ड बीए इकाईयों के ूयोग से की 
जा रही थी। 

ii. आईआर में अन्य चयिनत लॉिबयों में, िकयोःक में बीए इकाई एकीकृत नहीं 
थी। कमीर्दल की पूणर् बीए जांच हैंड-हेल्ड बीए इकाईयों के ूयोग से मखु् य 
कमीर्दल िनयंऽक/कमीर्दल िनयंऽक के पयर्वेक्षण में की जा रही थी। उसके बाद 
पिरणाम उिचत चेक बॉक्स पर िक्लक करके सीएमएस में िरकॉडर् िकये जाते थे। 
चूँिक कमीर्दल द्वारा बीए जांच करने की ूिबया मनैुअल है,  इसमें सरंक्षा से 
सबंंिधत ूणाली िनयऽंण का काफी अभाव है। इसिलये, इस सिुवधा के गलत 
ूयोग की संभावना से इंकार नहीं िकया जा सकता। 

iii. 5 िसतम्बर से 5 िदसम्बर 2014 तक कमीर्दल के ॄेथ साइन ऑन डेटा के 
िवँ लेषण से पता चला िक सात जोनल रेलवे30 में 246 मामलों में पयर्वेक्षक ने 
कमीर्दल को ड्यूटी शुरू करने का अनुमोदन िदया यद्यिप ॄेथ साइन-ऑन का 
मान ‘एन’ था अथार्त कमीर्दल ने ॄेथ साइन-ऑन नहीं िकया था। सीएमएस ने 
कमीर्दल साइन-ऑन के अनुमोदन की अनुमित दी जो कमीर्दल साइन-ऑन का 
वैध करने में िनयऽंण की कमजोरी दशार्ने वाला  है। 

 (अनुबंध- 23) 

                                                            
29 पूरे, मरे, पमरे, पूमरे, उमरे, दपूरे, दपूमरे, उमरे, पूसीरे, उपूरे, दमरे और दपरे 
30 उरे, दमरे, दपूर, पमरे, दपूमरे, उमरे और मरे 
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iv. 16 अक् तूबर से 5 िदसम्बर 2014 के दौरान पयर्वेक्षी के कमीर्दल ‘साइन-ऑन’ 
अनुमोदन वाले  फील् ड के मान के अनुसार बमश: उरे, पूसीरे और मरे के ‘2731 
मामलों में पयर्वेक्षक द्वारा ‘कमीर्दल  साइन-ऑन’ अनुमोदन न करने के िलये 
कारण के रूप में ॄेथ साइन-ऑन िवफलता (कोड बीएफ) िरकॉडर् िकया गया था 
लेिकन ‘साइन-ऑन’ फील् ड का मान सभी मामलों में शून्य पाया गया था 
(अथार्त कमीर्दल ने बीए जांच पास की थी)। यह कमीर्दल साइन-ऑन को वैध 
करने में अपयार्प्त िनयऽंण दशार्ने वाला  है। 

v. उरे की डीईई लॉबी में, बीए जांच के पिरणाम, ूत्यक्ष रूप से सीएमएम में 
िरकॉडर् िकये गये बताये गये थे और बीए जांच के पिरणामों को िरकॉडर् करने के 
िलये कोई भी मनैुअल रिजःटर नहीं बनाया गया था। बायोमेिशक और एकीकृत 
बीए उपकरणों के न होने से, यह सिुनिँ चत नहीं िकया जा सका िक सभी की 
बीए जांच डीईई लॉबी में पूणर् रूप से हो रही है। 

vi. दमरे की मौला अली (एमएलवाई) लॉबी हैदराबाद (एचवाईबी) और िसकंदराबाद 
(एससी) िडिवजन के बीच कमीर्दल बदलने का ःथान है, लेखापरीक्षा ने पाया 
िक लॉबी िबयाशील नहीं है और एमएलवाई लॉबी में साइन-ऑन/साइन-ऑफ, 
सांस िवँ लेषण से सबंंिधत कायर् की िनगरानी नहीं हो रही थी चूँिक एमएलवाई 
लॉबी में कोई भी ःटाफ तैनात नहीं िकया गया था। साइन-ऑन/साइन-ऑफ, 
सांस िवँ लेषण आिद जसेै एमएलवाई लॉबी के कमीर्दल पिरचालन से सबंंिधत 
कायर् की डेटा ूिविं ट उसकी सह लॉबी32 केसीजी और एसएनएफ में की जा रही 
थी जो िक एमएलवाई लॉबी से करीब 13-14 िकमी दरू थी। 

vii. मरे में, दोंड लॉबी के िनरीक्षण के दौरान एएईएमई33 (ईंधन) द्वारा यह देखा गया 
िक 29 िदसम्बर 2014 को साइन-ऑन/साइन-ऑफ करने वाले 372 ःटाफ में 
से, 109 कमीर्दल ने बीए जांच नहीं करवायी। सभी कमीर्दल की बीए जांच 
पिरणाम सिुनिँ चत करने में िवफलता, इस महत्वपूणर् सरुक्षा पहल ूके िलये रेल 
ूशासन के उदासीन दृिं टकोण को दशार्ती हैं। जनवरी 2015 (ूेस िक्लिपंग) के 
दौरान मरे में घटना हुई िजसमें उपनगरीय रेल का एक मोटरमनै नशे में पकड़ा 
गया जो ड्यूटी शुरू करते समय बीए जांच की िवफलता का पिरणाम हो सकता 
है। उसने आपातकालीन ॄेक लगाया िजससे शेन जब ःटेशन से बाहर िनकल 

                                                            
31 उरे=23, पूसीरे= दो मरे= दो 
32 सह लॉबी धारणा वहां लागू है जहां सीएमएस ूयोगकतार् लॉबी ‘‘ए’’ कमीर्दल को बुलाने की सेवा चाहते हैं लेिकन 
कमीर्दल को ःटेशन ‘‘बी’’ पर साइन-ऑन करना अिनवायर् हो। इसी ूकार वापसी में, कमीर्दल ःटेशन ‘‘बी’’ पर 
साइन-ऑफ करता है लेिकन उसे कमीर्दल को आगे बुक करने के िलये ःटेशन ‘‘ए’’ पर उपलब्ध कराना होता है। 
33 शब्दावली देखें 
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रही थी रूक गई। ड्यूटी शुरू करते समय एकीकृत बीए उपकरण के माध् यम से 
अिनवायर् बीए जांच कमीर्दल को राःते में या याऽा के दौरान नशा करने के 
जोिखम को कम करेगी। 

 

 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

 2015 की ूितवेदन संख् या 47 पृं  ठ 115 
 
 

पिरिशं ट – XX 

[सदंभर् पैरा 2.5.1] 

माइलेज भत्ता समाकृित में किमयों का िववरण दशार्ने वाला  ब्यौरा 

i. 11   जेडआर34 की िविभन्न लॉबी द्वारा सीएमएस में समाकृत भत्तों की समीक्षा 
से पता चला िक िवद्यमान िनयम का उल्लघंन करते हुये, सीएमएस, अपने 
मखु् यालय पर गरै-रिनंग ड्यूटी/ूिशक्षण करने के िलये कमीर्दल को 
80/120/160 िकलोमीशेज ूितिदन (की जाने वाली ड्यूटी के ूकार पर िनभर्र) 
को ूभार अनुमत करने के िलये समाकृत िकया गया था। 9 माचर् और 4 
िदसम्बर 2014, के बीच अपने मखु् यालय में िविभन्न गरै- रिनंग ड्यूटी/ूिशक्षण 
पाठ्यबम35 में भाग लेने के िलये दस जोनल रेलवे ने कमीर्दल को करीब ` 485 
लाख मलू्य के 21136799 िकमी के माइलेज भते्त की अनुमित दी।   

ii. मरे और उरे में, 111 मामलों36 में, यद्यिप कमीर्दल को मखु् यालय के अलावा गरै-
रिनंग ड्यूटी करते हुये दशार्या गया है, उनकी मखु् यालय की जगह और  बाहर 
की जगह िबल्कुल एक थी, तथािप, सीएमएस ने 13,560 िकमी37 के 
आउटःटेशन भते्त की अनुमित दी। यह असगंत डेटा दशार् रहा था। 

iii. सीएमएस में मखु् य डेटा में 98 ूकार की गरै-रिनंग ड्यटूी िनधार्िरत हैं। यद्यिप, 
1-100 ूकार की गरै-रिनंग ड्यटूी38 िविभन्न जोनल रेलवे द्वारा सीएमएस के 
अतंगर्त ससंािधत पाई गई। सचूी में गरै-रिनगं ड्यूटी जसेै एनआरईएसटी, 
सीआरईएसटी, डब्ल्यओूएफएफ आिद भी शािमल हैं। यह देखा गया िक  
सीएमएस द्वारा िकमी के सदंभर् में गरै-रिनंग भते्त को गरै-रिनंग ड्यूटी जसेै 
अनुपिःथत, एलएपी, सीएल आिद,  िजसके िलये यह अनमुत नहीं था, सगंणन 
िकया गया था 

iv. सीएमएस डेटा िवँ लेषण के पिरणामों के आधार पर,  भौितक अिभलेखों की 
नमनूा जांच टीकेडी (उरे), िबलासपुर (बीएसपी) और ॄजराजनगर (बीआरजेएन) 
(दपूमरे) लॉिबयों में की गई थी। नमनूा लेखापरीक्षा जांच के दौरान  पाया गया 

                                                            
34 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे,  उपरे, दमरे, दपूमरे,  पमरे, परे, उमरे 
35जसेै आरईएफई, पीडी, एसएचडीटी, पीसीआर, आरईएफडी, आरईएफएससी, एसएफसीएम, टीसीसी, सीएलसीसी, 
पीएमई, टीसीसी, एसटीडीटीओ आिद (शब् दावली देंखे) 
36 मरे=106, उरे=पॉचं 
37 मरे=12800, उरे=760 
38 जैसे आरईएफई, पीडी, एसएचडीटी, पीसीआर, आरईएफडी, आरईएफसएससी, एसएफसीएम, टीसीसी, सीटीसीसी, 
सीटीएलसी, पीएमई, एसटीडीटीओ आिद 
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िक मलू वेतन के 30 ूितशत के बराबर वेतन तत्व के भगुतान की बजाय 
उनके मखु् यालय (उ.रे, द.पू.म.रे) में गरै- रिनंग ड्यूटी करने के िलये 
अिधकािरयों को 160 िकमी की दर पर माइलेज भते्त का भगुतान िकया गया 
था। 

(अनुबंध- 24) 
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 पिरिशं ट– XXI 

[पैरा 2.5.2 देखें] 

ः वीकायर् िकलोिमटरेज में िवसगंितयों के ब् यौरें दशार्ने वाला िववरण  

i डीईई लॉबी में, लेखापरीक्षा ने माइलेज िरपोटोर्ं की नमनूा जांच के दौरान देखा 
िक जब एक कमीर्दल (डीईई 1089) धामपुर में सरंक्षा कैं प ूिशक्षण के िलये 9 
नवम्बर 2014 को 19:15 घंटे पर छोडा गया, वह तुरंत ही सीएमएस पर 
‘ूिशक्षण पर’ के रूप में बुक कर िदया गया था और कमीर्दल 16 नवम्बर 
2014 को 08:00 घंटे पर वापस आ गया। उसे सीएमएस द्वारा 1440 िक.मी. 
की अनुमित दी गई िजसमें ः वीकायर् 320 िक.मी. शािमल हैं क् योंिक डीईई लॉबी 
में सीएमएस को धामपुर में गरै-रिनगं ड्यूटी करने के िलये ः वीकायर् िकमी के 
रूप में 320 िक.मी. (160x2 से और तक) भगुतान के िलये समाकृत िकया 
गया था तथा अितिरक्त 160 िक.मी एक अितिरक् त िदन के िलये था। तथािप, 
ूिशक्षण अविध के िलए उसके माइलेज भते्त को लॉबी द्वारा मनैुअल रूप से सही 
िकया गया था तथा उसे सात िदन अथार्त ूिशक्षण के छह िदन तथा एक 
अितिरक् त िदन के िलए 1120 िकमी (160x7) के माइलेज भत्ता का भगुतान 
िकया गया था। अत: भुगतान िकया गया माइलेज भत् ता सीएमएस द्वारा की गई 
गणना के अनुसार नहीं था।  

ii पूरे में,  यह देखा गया था िक पीएमई ूिशक्षण हेतु नवम् बर 2014 तथा माचर् 
2015 के माह के दौरान दो लािबयों39 के कमीर्दल को बमश: दो तथा तीन 
िदनों के िलए  हावड़ा (एचडब् ल् यएूच) में तैनात िकया गया था। तथािप, 
सीएमएस द्वारा कमीर्दल को माइलेज भते्त के रूप में बमश: 536 िकमी तथा 
800 िकमी अनुमत िकया गया था िजसमें ूिशक्षण में उपिः थत रहने के िलए 
320 िकमी तथा 480 िकमी शािमल थे तथा अन् य 216 िकमी तथा 320 िकमी 
ः वीकायर् िकमी के रूप में थे क् योंिक इन लािबयों को ः वीकायर्  िकमी के रूप में 
अितिरक् त 216 िकमी तथा 320 िकमी का ूभािरत करने के िलए सीएमएस में 
समाकृत िकया गया था।  

(अनुबंध - 25) 

                                                            
39 एजेड (आईडी एजेड 1176) तथा आरपीएच (आईडी आरपीएच 7176) लािबया ँ
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पिरिशं ट – XXII 

[पैरा 2.5.6 देखें] 

रेलगाड़ी के ूः थान/आगमन समय की तुलना में कमीर्दल साइन ऑन समय में 
िवसगंितयों/अिनयमितओं के ब् यौरें दशार्ने वाला िववरण  

 

जाने का नाम  िवसगंितयां/लेखापरीक्षा अभ् युिक् तयां  

दपूमरे, पूरे, मरे, 
दपूरे, पूसीरे, दरे 
एवं उमरे  

1349 मामलों में कमीर्दल ने एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान 
समय के पँ चात एक िमनट से 93 घंटे 10 िमनट तक  के 
अन् तराल के साथ साइन आन िकया था।  

दपूमरे, पूरे, मरे, 
दरे एवं उमरे  

3073 मामलों में, कमीर्दल ने एफओआईएस रेल ूः थान समय 
से पहले 31 िमनट से 2635 िमनट तक  के अन् तराल के साथ 
साइन ऑन िकया था।  

दमरे 2022 मामलों में, कमीर्दल ने रेलगाड़ी के एफओआईएस 
आगमन समय से पहले साइन ऑफ िकया था तथा 2020 
मामलों में, कमीर्दल ने रेलगाड़ी के एफओआईएस ूः थान 
समय के पँ चात साइन ऑन िकया था।  

मरे, पूरे, एवं दपूरे  33 मामलों में एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान समय तथा 
कमीर्दल का साइन-आन समय समान था अत: वहां कोई 
अन् तर नहीं था यद्यिप िनयमों के अनुसार, कमीर्दल को रेलगाड़ी 
के ूः थान से 10-45 िमनट पहले साइन ऑन करना था।   

उरे एवं दपूरे  6549 मामलों में, सीएमएस रेलगाड़ी ूः थान समय रेलगाड़ी के 
आदेिशत समय के पँ चात था तथा यह अन् तर 30 िमनट से 
599 िमनट तक था।  

उरे, मरे, दपूरे, एवं 
उपरे  

9570 मामलों में कमीर्दल ने रेलगाड़ी के आदेिशत समय के 
पँ चात साइन आन िकया था तथा अन् तर एक िमनट से 1485 
िमनट तक था।  

उरे, मरे, परे, उपरे 
एवं पूसीरे 

1183 मामलों में, कमीर्दल ने सीएमएस रेलगाड़ी ूः थान समय 
के पँ चात साइन ऑन िकया था तथा अन् तर एक िमनट से 
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104 घंटे तक था।  

दमरे  सीओए डेटा के साथ सीएमएस डेटा की तुलना से पता चला 
िक 45 मामलों में, जहां रेलगाड़ी िवलिम् बत थी, वहॉ ं ‘साइन 
ऑन’ समय रेलगाड़ी के वाः तिवक ूः थान समय से िसफर्  15 
िमनट से दो िमनट पहले था। तीन मामलों में, कमीर्दल का 
‘साइन ऑन’ समय रेलगाड़ी के िनधार्िरत ूः थान समय के 
समान था तथा 62 मामलों में कमीर्दल का ‘साइन ऑन’ 
समय िनधार्िरत ूः थान समय के बाद था। सभी 65 मामलों 
में रेलगाड़ी िवलिम् बत हुई थी।    

17 मामलों में, कमीर्दल का ‘साइन ऑन’ समय वाः तिवक 
ूः थान समय (सीओए समय) के बाद का था। 16 मामलों में 
समयान् तराल एक िमनट से 29 िमनट तक था और केवल एक 
मामले में समय अन् तराल 985 िमनट था।  

  
(अनुबंध - 30)
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पिरिशं ट – XXIII 

[पैरा 3.2 देखें] 

यातायात सचूना के ब् यौरों में िवसंगितयां दशार्ने वाला िववरण  

रेलगाड़ी 
सखं् या/नाम एवं 
लॉबी का नाम  

देखी गई िवसंगितयों के ब् यौरें  

14095 (िहमालय 
क् वीन) 

(डीईई) 

30.11.2014 के एक टीए में रेलगाड़ी का आदेिशत समय 05:35 
था और 30.11.2014 के दसूरे टीए में रेलगाड़ी का आदेिशत 
समय 05.40 था।  

14086 (हिरयाणा 
एक् सूैस) 

(एसएसबी) 

26.10.2014 को टीए एसएसबी से डीबीएसआई तक तैयार िकया 
गया था, 27.10.2014 को टीए एसएसबी से एनजेडएम तक तैयार 
िकया गया था और 30.10.2014 को टीए एसएसबी से डीएलआई 
ः टेशन तक तैयार िकया गया था।  

12455 (डीडीई-
एसजीएनआर एस-
एफ एक् सूैस) 

(जेएचएल) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14006 (िलच् छवी 
एक् सूैस) 

(एएनवीआर) 

16.09.2014 को टीए रेलगाड़ी स.ं 12455 एक् सूैस के मेल 
सिवर्स ूकार की रेलगाड़ी के िलए तैयार िकया गया था और 
18.09.2014 को टीए रेलगाड़ी स.ं 12455 एक् सूैस की ृेट 
सिवर्स ूकार रेलगाड़ी के िलए तैयार िकया गया था, यद्यिप दोनों 
िदनों में ः टेशन से, ः टेशन तक, लोको सखं् या लोको ूकार, 
आदेिशत समय, मागर् का नाम आिद समान थे।  

कुछ िदनों पर इस रेलगाड़ी को रेलगाड़ी सखं् या 12455 एक् सूैस 
के साथ ूचािलत िकया जाता था और अन् य िदनों में इस 
रेलगाड़ी को रेलगाड़ी सखं् या 12455 के साथ ूचािलत िकया गया 
था।  

25.11.2014 को रेलगाड़ी सखं् या 14006 का टीए ृेट ूकार की 
रेलगाड़ी हेतु तैयार िकया गया था और 26.11.2014 को रेलगाड़ी 
सखं् या 14006 का टीए याऽी ूकार की रेलगाड़ी हेतु तैयार िकया 
गया था।  

2.11.2014 को रेलगाड़ी सखं् या 14006 का टीए मेल सेवा ूकार 
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 की रेलगाड़ी के िलए एएनवीआर से सीएनबी तक था और 
3.11.2014 को रेलगाड़ी सखं् या 14006 का टीए याऽी सेवा ूकार 
रेलगाड़ी के िलए एनएनवीआर से टीडीएल तक था।      
23.9.2014 की रेलगाड़ी सखं् या 14006 के एक टीए में रेलगाड़ी का 
आदेिशत समय 21:45 था और 23.09.2014 की रेलगाड़ी सखं् या 
14006 के दसूरे टीए में रेलगाड़ी का आदेिशत समय 23.30 था। 
   

18409 (ौी 
जगन् नाथ 
एक् सूैस) 

18625 (पटना 
हिटया सपुर 
एक् सूैस) और   

18619 (रॉची 
दमुका इंटरिसटी 
एक् सूैस) 

दपूरे में टीएज तैयार करते समय सेवा ूकार हेतु िकसी भी 
एकरूपता का रखरखाव नहीं िकया गया था। कुछ िदनों पर 
एक् सूैस रेलगाड़ी के रूप में ूचािलत रेलगाड़ी को अन् य िदनों में 
याऽी/मालरेलगाड़ी के रूप में ूचािलत िकया गया था।   
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पिरिशं ट – XXIV 

[पैरा 3.10 देखें] 

सीएमएस िरपोटोर्ं में िवसगंितयों वाले मामलों के ब् यौरें दशार्ने वाला िववरण  

i. आविधक िवौाम (पीआर) के िलए देय कमीर्दल िरपोटर् की समीक्षा से पता चला िक 
िरपोटर् सही आऊटपुट नहीं दे रही थी। उदाहरण के िलए, 3 माचर् 2015 की 
एएनवीआर लाबी की ‘पीआर के िलए देय कमीर्दल िरपोटर्’ में दशार्या गया था िक 
दो कमीर्दल (आईडी एएनवीआर 1041 और एएनवीआर 1062) ने अपना िपछला 
आराम 28 फरवरी 2015 और 1 माचर् 2015 को िलया था िकन् तु इसी िरपोटर् में 
यह दशार्या गया था िक कमीर्दल ने िरपोटर् ितिथ अथार्त 3 माचर् 2015 से िपछले 
सात िदनों के दौरान कोई िवौाम (अवकाश) नहीं िलया था।     

ii. 3 माचर् 2015 की सीएमएस ‘कमीर्दल ूिशक्षण िहः टरी िरपोटर्’40 के अनुसार 
कमीर्दल (आईडी एएनवीआर 1046) 14 िसतम् बर 2014 को पीएमई के िलए देय 
था िकन् तु उसी समय सिृजत ‘कमीर्दल ूिशक्षण िववरण िरपोटर्’41 में दशार्या गया 
िक कमीर्दल आईडी एएनवीआर 1046,12 िसतम् बर 2018 को पीएमई ूिशक्षण के 
िलए देय था। उपरोक् त तथ् यों को एएनवीबार लाबी में भी सत् यािपत िकया गया था 
और यह पाया गया िक िरपोटर् गलत आउटपुट दे रही थी। (उरे)     

iii. पीएनपी लाबी की िविभन् न िरपोटोर्ं की तुलना से पता चला िक फरवरी माह के िलए 
‘कमीर्दल माइलेज सार िरपोटर्’ के अनुसार 36 घटंो की बीओआर थी िकन् तु फरवरी 
2015 माह के िलए बीओआर िरपोटर् के अनुसार 29 घटंों की बीओआर थी। (उरे)   

  

                                                            
40 यह िरपोटर् कमीर्दल के िविभन् न ूिशक्षण के ब् यौरें जैसे ूिशक्षण का नाम, ूिशक्षण के देय ितिथ और ूिशक्षण की 
ितिथ को दशार्ती है। 
41 यह िरपोटर् िवशेष ूिशक्षण पाठ्यबम के ब् यौरों जसेै ूिशक्षण का नाम, कमीर्दल का नाम, उनकी ूिशक्षण की देय 
ितिथ और िकए गए ूिशक्षण की ितिथ को दशार्ती है।  
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पिरिशं ट – XXV 

[पैरा 4.1 देखें] 

  
िविभन् न जोनों में देखें गए सरुक्षा उपायों में किमयों को दशार्ने वाला िववरण  

i. नौ जोनल रेलवे42 में लेखापरीक्षा के दौरान नमनूा जांच की गई लॉिबयों में 
सीसीटीवी कैमरे ूितं ठािपत नहीं िकए गए थे। परे की सात लॉिबयों में से केवल 
तीन पर कीयोः क मशीनों पर सीसीटीवी कैमरे ूितं ठािपत िकए गए थे।   

ii. हुबली लोबी में ूितं ठािपत सीसीटीवी कैमरे वाः तिवक समय आधार पर ूभावी 
मॉनीटिरंग के िलए िकसी मॉनीटर से जड़ेु नहीं थे।   

iii. पूमरे में, बरवाडीह, धनबाद, पतरातू जैसी कुछ लॉिबयों में एकल सीसीटीवी कैमरा 
ूितं ठािपत था  जोिक कमीर्दल की अिधक सखं् या (200-300) की गितिविधयों को 
मॉनीटर करने के िलए पयार्प् त नहीं थे।  

iv. पूरे में, दो लॉिबयॉ,ं  हावड़ा ः टेशन में दसूरी ौणेी के ूतीक्षा कक्ष के पास िः थत 
थी। इसिलए इन लॉिबयों में अनािधकृत ूिविं टयों के जोिखम की सभंावना थी।  

v. मरे और पमरे में सीएमएस उपकरण को मरे तथ पमरे की लॉिबयों में िनयंिऽत 
पयार्वरण में ः थािपत िकया गया था तथा मरे के पुणे मंडल की सभी लॉिबयों में 
सीसीवीटी िनगरानी उपलब् ध थी परन् तु पमरे की लॉिबयों में नहीं थी। 

                                                            
42  दपूरे की एनएमपी तथा एडीएल लॉबीयों (दपूरे मे केजीपी तथ एसआरसी लॉिबयों में उपलब् ध सीसीटीवी कैमरे 
पिरचालन में नहीं थे), दपूमरे की छह लॉिबया,ं उपरे की चार लॉिबया,ं दमरे की 14 लॉिबया,ं पूतरे की पॉचं लॉिबया,ं उरे 
के िदल् ली मंडल की सभी सीएमएस लॉिबया,ं पूसीरे लॉिबयां, उमरे लॉिबयां (इलाहाबाद लॉबी का छोड़कर) तथा उपूरे 
लॉिबयां (गोरखपुर लॉबी को छोड़कर) 
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पिरिशं ट – XXVI 

[पैरा 4.3 देखें] 

िविभन् न ः तरों पर रेलवे सीएमएस ूयोगकतार्ओं के ूबंधन में देखी गई 
किमयों/अिनयिमतताओ ंको दशार्ने वाला िववरण  

 
i. उ.रे में. डीएलआई लॉबी पर पॉचं सीएमएस ूयोगकतार्ओं को ूशासिनक 

(डीआरएमएन)43 िवशेषािधकार सौंपे गए थे, उनमें से एक ‘मोबाइल’ जसेै पदनाम 
के साथ ‘जॉचं’ के नाम पर था। एसएसबी, एनजेडएम तथा जीजेडबी लॉिबयों में, दो 
ूयोगकतार्ओं के पास ूशासिनक (डीसीएमएन)44 िवशेषािधकार थे एवं उनमें से एक 
ूशासिनक िवशेषािधकार वाले ूयोगकतार् या तो एक सहायक साईवर था या गाडर् 
था अथार्त ्ूयोगकतार् पयर्वेक्षक नहीं था।    

ii. पू रे में ूशासिनक िवशेषािधकार (डीआर एमएन) वाले चार ूयोगकतार् को मडंल 
नाम में सिृजत िकया गया था और मडंल नाम अथार्त ् ‘एएसएन’, ‘एचडब् ल् यूएच’, 
एमएलडीटी एवं ‘एसडीएएच’ को पदनाम के रूप में दजर् िकया गया था।   

iii. दपूमरे में, चार डीसीएमएन (ूशासिनक) ूयोगकतार्ओं को 123, एबीसीडी, 
जीजीएसजीएस सीसीसी के नाम पर बनाया गया था। दपरे में, एक ूशासिनक 
आईडी को 123 के नाम पर बनाया गया तथा एक अिधकारी के पास ूशासिनक 
िवशेषािधकार सिहत दो आईडी थी। पूतरे में, टीएलएचआर लॉबी पर दो 
ूयोगकतार्ओं के पास ूशासिनक िवशेषािधकार थे तथा उनमें से एक टीएलएचआर 
कन् सोल के नाम पर था। उपूरे में, एक टीएनसी के पास डीसीएमएन (ूशासिनक) 
िवशेषािधकार था। दपूरे के राउरकेला में, दो सिबय ूयोगकतार्ओं के पास 
डीसीएमएन (ूशासिनक) िवशेषािधकार था। उपूरे की एलकेओ लॉबी में तीन 
ूयोगकतार्ओं के पास डीसीएमएन/डीआरएमएन (ूशासिनक) िवशेषािधकार थे।   

iv. उरे, पूरे, उपूरे, दपूरे, दमरे, पमरे, उपरे, मरे, दरे, पूतरे एवं पसूीरे45 जेडआर में यूजर 
आईडी लॉिबयों के नाम पर/अः पं ट नाम पर बनाए गए थे और दपमूरे में यूजर 

                                                            
43 मंडलीय िरपोटर् ूबंधक िवशेषािधकार 
44 मंडलीय कन् सोल ूबंधक िवशेषािधकार 
45  (एएलएच एवं आरबीएल िकयोः क पदनाम के साथ,  एएमजीजीटीएनसी एवं एएमजीएलटीएनसी एएमजी लॉबी पर, 
डीडीएन पर डीडीएनएलएस एवं डीडीएनजीएस लॉबी,  एन (जेयसूी लॉबी), एनआई (एफडी लॉबी), उरे में एफडीजीएस 
लॉबी का एफडीजीएस), उपरे में बंदी कुई, उपूरे में जीडी एवं एमएलएन, बीडब् ल् यूएन कमीर्दल लॉबी पर बीडब् ल् यूएनए, 
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आईडी जोन के नाम पर रखे गये थे। मरे में, 16 िविभन् न यूजर आईडी ‘लॉबी’ 
ूयोगकतार् नाम के साथ बनाये गये थे। 

v. उपूरे में, वािषर्क अनुरक्षण सेवा ूदाता फमर् के ूितिनिधत् व के िलए सिृजत एक 
ूयोगकतार् का पदनाम सहायक लोको पायलेट रखा गया था।  

vi. परे में, डुप् लीकेट लॉबी नाम और यजूर आईडी के चार िरकॉडर् लॉबी परीक्षण जॉचं 
पर पाए गए थे। 

vii. तेरह जोनल रेलवे46 में, 888 टीएनसी/एएलपी/बॉक् स पोटर्ल/क् लीनर/कॉल बॉय, 
गैंगमेन/आरआर धारक/िनजी सचंालक/ठेकेदार/एसएलआई आिद को पयर्वेक्षण 
िवशेषािधकार िदया गया था। 

(अनुबंध - 38) 

                                                                                                                                                                                    
बीडब् ल् यूएनबी, बीएनएनओ, एएमएलए, जीपीआर, बीडब् ल् यूबीआई, जेएमपी लॉबी पर जेएमपी, एचडब् ल् यूएच लॉबी पर 
एचडब् ल् यूएच डीसी, एचडब् ल् यूएच एसडी, एचडब् ल् यूएच जीटीएनसी, एमएलडीटी सीएमएस, आरआरआर (पूतरे) के नाम 
वाले पीएसए एमएल डीटी लॉबी पर एमएलडीटी डीसी आिद। 
46 उरे, उपरे, दपूरे, उपूरे, पूरे, पूसीरे, उमरे, दपूमरे, मरे, परे, दपरे, दरे, पमरे 
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पिरिशं ट  – XXVII 

[पैरा 4.3 देखें] 

सीएमएस ूयोगकतार्ओं के ूबंधन में अिनयिमतताओं के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण    

अिनयिमतता का 
ूकार  

िववरण 

बहुल ूोफाइल/यूजर 
आईडी  

छह जोनल रेलवे में 466 सीएमएस ूयोगकतार्ओं47 के वही लॉबी 
नाम, यूजर नाम एव ं फोन नम् बर के साथ दो से 10 यूजर 
ूोफाइल थे और बहुिवध ूकार के ूािधकार थे। 
पूसीरे में 40 ूयोगकतार्ओं के आईडी दो से नौ की सीमा में थे 
और दपूरे में 24 कमीर्दल के पास 2-3 सिबय कमीर्दल आईडी थे। 
दपरे में, दो ूयोगकतार्ओं के पास दो िविभन् न लॉिबयों में यूजर 
आईडी थे। 
मरे की पुणे मडंल में, एकल व् यिक्त के िलए 14 िविभन् न यूजर 
आईडी बनाए गए थे।  

आवँ यक् ता से अिधक 
बनाए गए ूयोगकतार्  

मरे में, 544 ूयोगकतार् आईडी को 201 ूयोगकतार् नामो के िलए 
बनाया गया था। बनाई गई कई ूयोगकतार् आईडी को लॉबी जॉचं के 
दौरान सत् यािपत लॉिबयों द्वारा उपयोग नहीं िकया जा रहा था। 
दमरे में, अिधकतर 856 ूयोगकतार् आईडी को दमरे की 42 
लॉिबयों के िलए बनाया गया था जो वाः तिवक आवँ यक् ता से 
बहुत अिधक ूतीत होती है तथा यह दशार्ने वाला  है िक 
सेवािनवतृ तथा बाहर के ः टॉफ की अनुपयुक् त ूयोगकतार् आईडी 
को िसः टम से हटाया नहीं जा रहा था। 
लेखापरीक्षा द्वारा दौरा की गई दरे की सात लॉिबयों के िलए बनाए 
गए सीएमएस ूयोगकतार्ओं को वाः तिवक आवँ यक् ता से अिधक 
पाया गया क् योंिक लगभग 12 ूयोगकतार्ओं48 की आवँ यक् ता के 
ूित सभी लॉिबयॉ ं (एमएसबी के अलावा) के पास 25 से ज् यादा 
ूयोगकतार् थे। 

                                                            
47 उरे = 132, उपूरे =8 , दपूमरे = 70, पूमरे = 113, पूरे = 26, दमरे = 117 
48 चार उपयोकत् तार्ओ ंके िलए (3 टीएनसी + 1 प र्यवेक्षक) तीन िशफ्ट पर कायर्रत ूत् येक लॉबी के आधार पर संगिणत 
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पूवर् अिधकािरयों की 
सिबय यूजर आईडी 

उरे के िदल् ली मडंल की एएनवीआर, एमटीसी, आरओके, जींद, 
झाखल लॉिबयों, उपूरे की काशीपुर तथा फारूखाबाद लॉिबयों तथा 
पूसीरे की एनसीबी लॉबी के ूोफाइल िवँ लेषण तथा अिभलेखों की 
सवंीक्षा से पता चला िक पूवर्/ः थानांतिरत  अिधकािरयों, जो अब 
सीएमएस से नहीं जुड़े थे, की ूयोगकतार् आईडी को अभी भी 
उपयोग में/सिबय पाया गया था। 
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पिरिशं ट – XXVIII 

[पैरा 4.6 देखें] 

लॉिबयों पर अवसरंचना/व् यवसाय िनरंतरता योजना में किमयॉ ंदशार्ने वाला िववरण  

i. लेखापरीक्षा के दौरान नमनूा जॉचं में देखा गया िक 13 जोनल रेलवे49 के लॉिबयों 
में लगातार सीएमएस ूचालन में अवरोध का मुख् य कारण कनेिक्टिवटी/सपंकर्  
िवफलता, कें िीय सवर्र और सीएमएस क् लाइंट मशीनों के बीच नेटवकर्  की धीमी 
गित था। यद्यिप रेलवे बोडर् ने मागर् के अनुरक्षण हेतु व 24 X 7 कनेिक्टिवटी 
सिुनिश्चत करने के िलए मीिडया और मागर् की िविवधता/वैकिल्पक संू ेषण चैनल 
के अनुरक्षण के िलए िनदेर्श जारी िकए थे िकन् तु लेखापरीक्षा के दौरान नमनूा जॉचं 
में सात जोनल रेलवे50 की लॉिबयों में ऐसा सिुनिश्चत नहीं िकया गया था। दरे के 
चयिनत लॉिबयों में नमनूा जॉचं के दौरान मागर् एवं मीिडया िविवधता/वैकिल्पक 
संू ेषण चैनल उपलब् ध पाए गए थे। 

ii. आठ जोनल रेलवे51 की लॉिबयों में वैकिल्पक पावर आपूितर् की व् यवः था पयार्प् त 
नहीं थी। पूसीरे के जीएचवाई और एनजीसी लॉिबयों हेत ुवैकिल्पक आपूितर् पावर 
बैकअप ूितं ठा िप त नहीं िकये गये थे और दो वषोर्ं से अिधक समय से िनिंबय 
पड़े थे। दपूमरे और पमरे की लॉिबयों में पयार्प् त पावर बैकअप सिुवधा उपलब् ध थी।  

iii. लेखापरीक्षा के दौरान नमनूा जांच िकए गए 13 जोनल रेलवे52 में लॉिबयों के 
सीएमएस उपकरण/िडवाइसेज एएमसी के तहत शािमल नहीं िकए गए थे। 
सीएमएस उपकरण/िडवाइसेज पूतरे, दपूमरे, उरे (िदल् ली मडंल की इलिैक्शकल 
लॉबी) में एएमसी के तहत शािमल िकए गए थे और पमरे के उपकरण/िडवाइसेज 
वारंटी के अन् तगर्त थे। 

iv. 10 जोनल रेलवे53 की लॉिबयों में लगातार ूचालन सिुनिश्चत करने के िलए खराब 
उपकरण के तुरन् त ूितः थापन के िलए कायर्कारी ः पेयर उपकरण/िडवाइिसज 

                                                            
49 मरे,उरे, दरे, दमरे (13 लॉिबयों), पूतरे, दपूमरे, पूरे, पूमरे, पूसीरे, उमरे, उपरे, पमरे, दपूरे 
50 िदल् ली ूभाग (उरे), दपूमरे, पूसीरे, पूमरे, दमरे (केवल दो लॉिबयों पर उपलब् ध) परेू, पमरे 
51 परे (तीन लॉिबयॉ)ं, दरे (11 लॉिबयॉ)ं, दमरे (एक लॉबी), पूतरे (दो लॉिबयॉ)ं, दपरे, पूरे (पॉचं लॉिबयॉ)ं, उरे (केवल एक 
लॉबी गािजयाबाद), उपरे 
52 पूमरे, पूरे, दपूरे, दमरे, पूसीरे, उपूरे, मरे, उपरे, दपरे, दरे (शािमल 26 लॉिबयों में से केवल दो के यूपीएस/इन् वटर्र),  
परे,  उरे (िदल् ली मण् डल की डीजल लॉिबयॉ) और उमरे 
53 पूमरे, पूरे, दपूरे, उपरे, दपूमरे, मरे, उरे (एमटीसी आरओके, एनजेडएम, जेएचएल, जींद, जीजेडबी, डीईई लॉिबयॉ) दरे, 
दमरे, पमरे 
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उपलब् ध नहीं थे। पूतरे और परे की लॉिबयों में कायर्कारी उपकरण/िडवाइसेज 
उपलब् ध थे।   

v. दरे,54 दपरे (कैसलरॉक), एनडब् ल् यआूर (जयपुर), एनएफआर लॉिबयों, पूरे (चार 
लॉिबयों), पूमरे (पूमरे में पयार्प् त नही थे) पर अिग्नरोधक एकः पायर पाये गये 
थे/सःं थािपत नहीं पाए गए थे। परे, उरे, मरे, दपूरे, दपूमरे, पमरे लॉिबयों पर 
अिग्नरोधक उपलब् ध थे। 

vi. लेखापरीक्षा द्वारा नमनूा जॉचं में सभी जोनल रेलवे की लॉिबयों में धॅुआं 
ससंचूक/अिग्न अलामर् ूणाली नहीं पाई गई थी। 

                                                            
54 जनवरी 2015 में तांबरम लॉबी में एक्सपायर  और ऐसे ः थान पर भी उपलब् ध नहीं थे जो िक आपातकाल के दौरान 
उनका तुरंत उपयोग करने में सहायक हो। 
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पिरिशं ट – XXIX 

[पैरा 5.3 देखें] 

 

िविभन् न जोनल रेलवे में लॉिबयों के ूारंभ में िवलम् ब के मामले दशार्ने वाला िववरण  

i. 39 ः थानों में टीएसएस उपकरण की आपूतीर् और चाल ूकरने का कायर् जनवरी 
2012 में फमर् को िदया गया था। चाल ूकरने के पूणर् होने की ितिथ 25 अूैल 
2012 िनधार्िरत की गई थी। शुरू में िबस में िवकास कायर् के कारण चालू करने में 
देरी हुई और बाद में ः थल तैयार न होने के कारण िवलम्ब हुआ।  अूैल 2014 
तक केवल 15 लॉिबयॉ ंचाल ूकी जा सकी है और 24 लॉिबयॉ ंअभी भी लिंबत थी 
क् योंिक ः थल तैयार नहीं थे। 

ii. 31 माचर् 2007 तक उरे की 40 लॉिबयों में चरण एक के तहत सीएमएस के 
कायार्न् वयन के लआ य के ूित सभी लॉिबयां या तो चाल ूनहीं हुई थी अथवा फरवरी 
2008 के दौरान पॉपुलेिटंग िरफें रेसल डेटा कायर् के िबना चाल ूकी गई थी। छः 
लॉिबयॉ ंजलुाई 2008 की समािप्त के बाद भी कमीर्दल की बुिकंग/शुरूआत नहीं कर 
पाई थी। कायार्न् वयन का लआ य पूरा न कर पाने का मलू कारण 
िसिवल/इलिैक् शकल/एसएण्डटी (नेटवकर्  अवसरंचना) सबंंधी कायर् का पूरा न होना 
था। 

iii. यहॉ ंतक िक अंितम/तीसरे चरण के दैरान भी सीएमएस कायार्न् वयन लआ य अभी 
भी पूरा िकया जाना था क् योंिक कनेिक्टिवटी, तैयार ः थल के अभाव, सीएमएस 
उपकरण की अनुपलब् धता के कारण उ.रे की 16 लॉिबयों में सीएमएस का 
कयार्न् वयन नहीं िकया गया था (31 माचर् 2015 तक) 

iv. द.रे में, सीएमएस के कायार्न् वयन को पूरा करने हेतु कोई लआ य नहीं 
बनाया/िनधार्िरत िकया गया था। 
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पिरिशं ठ – XXX 

[पैरा 5.5 देखें] 
 

िविभन् न के्षऽों में सीएमएस के उपयोग न करने के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण  

i. दमरे में, िसकंदराबाद लॉबी में, गाडर् मनैुअल रूप से अपनी डयूटी का साइन 
ऑन/ऑफ कर रहे थे।    

ii. दरे में, एमएएस लॉबी के 162 डीजल कमीर्दल का डेटा सीएमएस में नहीं कैप् चर 
िकया गया था और उनका ूचालन सीएमएस के तहत कवर नहीं िकया गया था।  

iii. दपूरे में, एसआरसी लॉबी में, गाडोर्ं की बुिकंग मनैुअल ूणाली द्वारा की जा रही थी।  

iv. उरे में, एनडीएलएस, जीजेडबी, पीएनपी और एएनवीआर55 लॉिबयों पर, गाडर् साइन 
ऑन/साइन ऑफ ूयोजन के िलए सीएमएस का उपयोग नहीं कर रहे थे। 

v. पमरे में, िबयोहारी और रेवा लॉिबयों में, उिचत ूचालक की अनुपलब् धता और 
खराब ूणाली के कारण ूणाली िनिंबय पड़ी हुई थी।  

vi. दरे और पूरे में, एमएसबी (गाडर् लॉबी) और बीडीसी पर सीएमएस लॉिबयॉ ंउनके 
चाल ूहोने से ही िनिंबय पड़ी हुई थी और हाडर्वेयर भी िनिंबय पड़े रहे। पूरे में, 
बीडीसी लॉबी का हाडर्वेयर का एक सेट एचडब् ल् यूएच लॉबी को िशफ्ट कर िदया गया 
था। 

vii. मरे में, ममु् बई मडंल की 12 लॉिबयों में सीएमएस का उपयोग नौ वषर् बीत जाने के 
बाद भी बहुत खराब था। लेखापरीक्षा का तकर्  ः वीकार करते हुए रेल ूशासन ने 
बताया िक खराब उपयोग िविभन् न समः याओं के कारण था    (मुख् य रूप से 
सीएमएस में बुिकंग की ः लेट िसः टम की अनुपलब् धता, जीवन काल बीत चुके 
उपकरण आिद के कारण)। 

 

 

                                                            
55 शब् दावली देखें  
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अनुबंध 1 

[सदंभर् पैरा 1.5] 

नमनेू के रूप में चयिनत रेलवे जोन, िडवीज़नों और लॉिबयों का नाम दशार्ने वाला 
िववरण 

ब. स.ं रेलवे जोन का नाम िडवीज़नों के नाम लॉिबयों के नाम 
1 मध्य रेलवे 

 
पुणे िडवीजन 
 

घोड़पुरी, 
िमराज, 

पुणे ःटेशन, 

पुणे इलेिक्शक, 

सतारा 
कोल्हापुर 

2 पूवर् तटीय रेलवे 
 

खुदार् िडवीजन 
 

खुदार् रोड जकं्शन 

तालचर 
पारादीप 

भिक 

पलासा 
3 उत्तर मध्य रेलवे 

 
इलाहाबाद िडवीजन 
 

मगुलसराय 

इलाहाबाद 

कानपुर 
कानपुर माशर्िलगं याडर् 
टंुडला 
िछवकी (िसगंल डीजल लॉबी 
इलाहाबाद (िसगंल डीजल लॉबी 

4 पूवोर्त्तर रेलवे 
 

इज्जत नगर िडवीजन 
 

फरूखाबाद 

काशीपुर 
काठगोदाम 

गोरखपुर 
5 दिक्षण रेलवे 

 
चेन्नई िडवीजन 
 

चेन्नई सेंशल 

चेन्नई इग्मोर 
चेन्नई बीच 

अरकोणम 

ितरूवत्तर 
तॉम्बरम 

जोलारपेट्टई 
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ब. स.ं रेलवे जोन का नाम िडवीज़नों के नाम लॉिबयों के नाम 
6 पिश्चम रेलवे अहमदाबाद िडवीजन अहमदाबाद 

वाटवा 
साबरमती 
िभरडी 
धुरंगधरा 
गांधीधाम 

पालनपुर 
7 दिक्षण पूवर् रेलवे 

 
खड़गपुर िडवीजन 
 

खड़गपुर 
िनमपुरा 
सतंरागाछी 
अदंलु लॉबी 

8 पूवर् मध्य रेलवे 
 

धनबाद िडवीजन 
 

बरवाडीह 

चंिपुरा 
कृं णिशला 
खलारी 
रे 
पटराऊ 

धनबाद 

गोमो 
9 पूवीर् रेलवे 

 
हावड़ा िडवीजन 
 

हावड़ा 
पाकुड़ 

बद्धर्मान 

रामपुरहाट 

अज़ीमगजं 

कटवा 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

2015 की ूितवेदन संख् या 47 पषृ्ठ 134 

 

ब. स.ं रेलवे जोन का नाम िडवीज़नों के नाम लॉिबयों के नाम 
10 दिक्षण मध्य रेलवे 

 
िसकंदराबाद िडवीजन 
 

िसकंदराबाद 

परली वैजनाथ 

हैदराबाद 

काजीपेट जंक्शन 

सनतनगर 
भिाचलम रोड 

बैलमपल्ली 
मौला अली 
रामागणु्डम 

बीदर 
डोरनाकल जकं्शन 

िचतपुर 
मोतीमारी 
मनुगरुु 

लालगडुा 
पंधर पावनी 

11 दिक्षण पूवर् मध्य रेलवे 
 

िबलासपुर िडवीजन िबजरुी 
ॄजराजनगर 
िबलासपुर 
कोरबा 
रायगढ़ 

शाहडोल 
12 दिक्षण पिश्चम रेलवे हुबली िडवीजन 

 
हुबली, 
होसपेट 

कैःटल रॉक 
13 पिश्चम मध्य रेलवे 

 
जबलपुर सभंाग 
 

जबलपुर जकं्शन 

कटनी 
न्यू कटनी जकं्शन 

सतना 
सौगोर 
ब्योहोरी 
रीवा 
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ब. स.ं रेलवे जोन का नाम िडवीज़नों के नाम लॉिबयों के नाम 
14 पूवोर्त्तर सीमांत रेलवे 

 
अलीपुरद्वार िडवीजन 
 

अलीपुरद्वार जकं् शन 

न्यू कूचिबहार 
गवुाहाटी 
नए गवुाहाटी 
लॉिम्डंग 

15 उत्तर पिश्चम रेलवे 
 

जयपुर िडवीजन 
 

जयपुर 
फुलेरा 
बंदीकुई 

रेवाड़ी 
16 उत्तर रेलवे िदल्ली िडवीजन िदल्ली 

तुगलकाबाद 

िनजामदु्दीन 

नई िदल्ली 
िदल्ली सराय रोिहल्ला 
शकूरबःती 
आनंद िवहार 
रोहतक 

जींद 

झाकल 

पानीपत 

गािजयाबाद 

मेरठ 

पलवल 
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अनुबंध - 2 

[सदंभर् पैरा 2.1.1] 

सीएमएस और मनैुअल अिभलेखों के अनुसार सवंीकृत और तैनाती सखं् या 
दशार्ने वाला िववरण 

ब. 
स.ं 

जोन लेखापरीिक्षत 
लॉिबयों की 
सखं् या 

िनम्न के अनुसार 
सःंवीकृत सखं् या 

िनम्न के अनुसार 
तैनाती की सखं् या 

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख 

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख 

1 म.रे. 5 409 397 469 344 

2 पू.रे. 6 2044 2826 2279 2307 

3 पू.त.रे. 5 NA 3008 2278 2275 

4 उ.रे.* 12 3521 4108 2972 3061 

5 पू.सी.रे 5 1355 1332 1449 897 

6 द.रे. 7 419 403 3204 1474 

7 द.पू.म.रे. 6 4115 3376 4012 3871 

8 द.प.रे. 3 1080 1181 1046 1015 

9 प.म.रे. 5 1958 991 1393 975 

10 उ.प.रे 4 1157 1122 1335 1012 

11 द.म.रे. 1 447# 548# 396 345 

12 पू.म.रे. 8 1407 673 1400 505 

13 उ.पू.रे. 4 631** 796 698 697 

14 प.रे. 7 1776 2053 1799 1853 

15 द.पू.रे. 4 855 1476 1198 1439 

16 उ.म.रे. 7 5080 6211 4125 4185 

*िविवरण में लोको कमीर् िववरण शािमल है तथा नई िदल्ली गाडर् लॉबी जो 
ूयोग में नहीं थी और अन्य लॉिबयों के गाडर् शािमल नहीं है। िववरण में 
पीडब्ल्यूएल लॉबी भी शािमल नहीं है िजसकी संःवीकृत सखं् या 8 कमीर्दल है 
और तैनाती सखं् या शून्य है तथा ये िववरण सीएमएस में दजर्/अद्यितत नहीं 
िकए गए थे 

# एससी लॉबी के रेल साइवर 
**एफबीडी लॉबी को छोड़कर िजसका डाटा सीएमएस माःटर डाटा में दजर् 
नहीं िकया गया है 
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अनुबंधन - 3 

[सदंभर् पैरा 2.1.2] 

सिबय कमीर् के ूोफाइल िवँ लेषण का पिरणाम दशार्ने वाला िववरण 

ब. 
स.ं 

जोन मामले, जहां 
जन्म ितिथ 
और िनयिुक्त 
ितिथ के बीच 
50 वषोर्ं से 
अिधक का 
अंतर देखा 
गया 

मामले, जहां 
जन्म ितिथ के 
बीच 10 वषर् 
से कम का 
अंतर देखा 
गया 

मामले, जहां 
समान जन्म 
ितिथ एवं 
िनयिुक्त ितिथ 
दशार्ई गई थी

मामले, जहां 
सेवािनविृत्त 
आयु पार हो 
चुकी थी 

1 2 3 4 5 6 
1 म.रे. 0 32 1 34

2 पू.रे. 2 17  - 122

3 पू.म.रे.# 7 66 - 12

4 पू.त.रे. 0 0 0 1

5 उ.रे. 12 79 1 142

6 उ.म.रे. 0 0 0 28

7 उ.पू.रे.  0 28 0 10

8 पू.सी.रे. 0 8 1 35

9 उ.प.रे. 8 11 0 1

10 द.म.रे. 0 104 0 38

11 द.पू.म.रे. 5 15 1 7

12 द.पू.रे. 1 26 0 175

13 द.प.रे. 0 0 0 7

14 प.रे. 0 23 1 83

15 प.म.रे. 3 44 1 17

16 द.रे. 0 30 1 0

  कुल 38 483 6 712

#अतंर 38 वषोर्ं से अिधक है। 
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अनुबंध - 4 
[संदभर् पैरा 2.1.3] 

सिबय कमीर् के खाली अिभलेखों की संख् या दशार्ने वाले िववरण 

ब. 
सं. 

फील्ड का नाम सिबय कमीर् के खाली अिभलेखों की संख् या 
मरे पूरे पूमरे पूतरे उरे उमरे उपूरे पूसीरे उपरे दरे दमरे दपूमरे दपूरे दपरे परे पमरे कुल 

1 रक्त समूह 1790 2566 468 447 6134 2424 1320 320 984 884 3262 1940 1972 431 2393 948 28283 

2 मोबाइल नं. एवं 
व्यिक्तगत मोबाइल नं.  

640 1421 105 78 1227 5474 249 2227 1312 4434 453 248 721 59 11330 3471 33449 

3 सेवा पीएनटी नं. 6782 6983 2238 2145 9915 5631 - 2653 914 5081 8287 5963 7325 954 6370 0 71241 

4 रेलवे नं. 7319 6487 2269 2262 10506 5982  2872 1267 3027 8384 5769 7669 977 6913 2630 74333 

5 िपछली पदोन्नित ितिथ 817 1146 167 132 412 1030 127 105 51 692 349 358 1140 147 1061 197 7931 

6 कॉल सेवा पता 1542 46 26 1 134 1041 918 2 1335 138 3753 434 33 - 42 0 9445 

7 ःथायी सेवा पता 4157 3535 752 270 3944 1804 716 954 331 1649 4881 2088 3033 635 2293 0 31042 

8 एल्कोहल 245 155 - 2 431 195 12 13 14 152 39 5 327 1 15 0 1606 

9 आगामी वेतनविृद्ध ितिथ/ 

िपछली वेतनविृद्ध ितिथ 

237 60 5 24 183 - - 30 1174 591 213 65 727 47 338 30 3724 

10 कषर्ण 2155 2022 591 537 2567 1458 604 954 367 1213 28 23 2066 277 2455 0 17317 

11 वैवािहक िःथित 2107 2458 518 219 2799 1358 582 658 179 1283 3427 1445 1939 410 1417 374 21173 

12 लोको िनरीक्षक का नाम 
या एलआई कोड 
(पदनािमत लोको हेतु) 

384 3728 1239 997 463 1850 1305 1393 870 681 6180 2150 1895 13 - 673 23821 

13 पहचान िचह्न 7286 6790 1873 2185 10577 4977 1992 2679 1267 3091 8217 6409 7337 910 6976 1903 74469 

14 शुरूआती मेिडकल ितिथ 7659 7324 2201 2210 10666 5806 2268 2824 1303 3177 9210 6689 7712 935 7432 1927 79343 

15 िबल यूिनट सख् या 7634 7130 2214 1079 11116 4690 2219 2753 818 3037 9257 6589 6398 1040 7226 1986 75186 

16 आधार सं. 6196 4969 2284 2276 8727 3644 2403 2955 1326 2761 6368 6801 5196 1042 7501 1581 66030 
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अनुबंध 4 (जारी.......) 
[पैरा 2.1.3 देखें] 

सिबय कमीर् के खाली अिभलेखों की संख् या दशार्ने वाले िववरण 

ब. 
सं. 

फील्ड का नाम सिबय कमीर् के खाली अिभलेखों की संख् या 
मरे पूरे पूमरे पूतरे उरे उमरे पूरे पूसीरे पमरे दरे दमरे दपूमरे दपूरे दपरे परे पमरे कुल 

17 पैन नम् बर  7565 7051 2164 2244 10892 5169 2278 2823 984 3195 9472 6643 7719 1039 7336 1955 78529 

18 पीएफ नम् बर 101 342 10 67 2756 75 251 135 167 134 102 84 440 0 209 5 4878 

19 विरं ठता  7501 6793 2275 2270 10858 6123 2389 2645 855 3190 9171 6766 7760 1039 6683 1524 77842 

20 िनयुिक् त ितिथ  65 67 5 - 79 33 10 22 3 51 129 22 28 9 46 0 569 

21 रेलवे क् वाटर्र  245 149 -  2 398 158 12 13 13 - - 5 327 1 10 0 1333 

22 शैक्षिणक योग् यता 
‘चयन’ 

436 611 78 37 236 103 93 46 60 551 504 180 290 49 237 72 3583 

23 िनयुिक् त पद 
‘चयन’ 

1265 2033 193 550 505 847 265 307 97 1239 1339 1020 1528 48 1246 323 12805 

  कुल 74128 73866 21675 20034 105525 59872 20013 29383 15691 40251 93025 61696 73582 10063 79529 19599 797932 
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अनुबंध - 5 

[पैरा 2.1.4 देखें] 
िविभन् न के्षऽो के िलए गलत/अवैध डाटा का ब् यौरा दशार्ने वाला िववरण  

बम 
स.ं  

जोन  उपलब् धता 
ितिथ  

वेतनविृद्ध 
ितिथ  

मलू 
वेतन  

कायार्लयी 
ितिथ  

पीएफ 
नम् बर  

1 मरे 0 5560 567 7438 848

2 पूरे 13 3855 460 7273 395

3 पूमरे 3 2034 479 2126 0

4 पूतरे 0 2 0 2171 28

5 उरे* 87 5885 492 10076 1796

6 उमरे 0 520 0 12106 38

7 उपूरे 10 720 37 2097 48

8 पूसीरे 9 2402 90 2735 388

9 उपरे 17 104 19 1277 167

10 दरे 0 0 0 2302 0

11 दमरे 86 213 503 8709 207

12 दपूमरे** 33 5905 - 6574 37

13 दपूरे 9 3957 916 7795 557

14 दपरे 9 200 52 948 12

15 परे 4 338 0 7156 209

16 पमरे 0 30 0 3046 80

  जोड़ 280 31725 3615 83829 4810

** दोहरे पीएफ नम् बर के 37 मामले। * वेतनविृद्ध तय ितिथ या तो शून् य या 30 जनू 2014 
से पूवर्  
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अनुबंध - 6 

[पैरा 2.1.5 देखें] 

कमीर्दल की िनिं बय िः थित का के्षऽ-वार िवँ लेषण दशार्ने वाला िववरण  

बम स.ं  जोन िनिं बय िः थित हेतु कारण  

चयन सेवा िनविृत # अन् य 

1 मरे  88 231  962 

2 पूरे 16 284 645 

3 पूमरे 18 32 267 

4 उरे 57 54 1080 

5 उपूरे 4 101 124 

6 पूसीरे 40 250 230 

7 उपरे 10 19 53 

8 दरे  - 218 -  

9 दमरे 103 99 1006 

10 दपूरे 26 171 581 

11 दपूमरे 18 249 391 

12 दपरे 10 134 100 

13 पमरे 12 143 133 

14 पूतरे 9 184 160 

15 परे 73 41 732 

16 उमरे 78 129 466 

  जोड़  474 2339 5968 
        6442 

#ऐसे मामले जहां कमीर्दल सेवा िनविृत आयु तक नहीं पहंुचे।  अन् य 
+ 

चयन 
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अनुबंध - 7 

[पैरा 2.1.6 देखें] 
पिरवार िववरण के मामलो की सखं् या दशार्ने वाला िववरण  

बम 
स.ं  

जोन कुल 
कमीर्दल 

आिौत पिरवार 
सदः यो वाले 
कुल कमीर्दल 
सदः य  

ऐसे मामले 
जहां पिरवार 
िववरण 
सीएमएस में 
उपलब् ध है  

ऐसे मामले जहां 
पिरवार िववरण 
सीएमएस में 
उपलब् ध नहीं है  

1 मरे 7840 4565 118 4447

2 पूमरे 2305 1411 143 1268

3 उरे 11437 5446 36 5410

4 उपूरे 2404 1544 7 1537

5 उपरे 1335 963 1 962

6 दपूमरे 6808 3514 21 3493

7 दपूरे  7795 4068 11 4057

8 परे 7596 7596 187 7409

9 पूरे 7520 3497 34 3463

10 पूसीरे 2960 2960 5 2955

11 दरे 3204 1595 126 1469

12 दपरे 1046 338 3 335

13 पमरे 1505 1075 754 321

14 पूतरे 2278 2278 2 2276

15 उमरे 4267 2640 661 1979

  जोड़ 70300 43490 2109 41381
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अनुबंध  - 8 

[पैरा 2.1.7 देखें] 
मनैुअल अिभलेखो की तुलना में इंजन धारण िः थित को दशार्ने वाला िववरण  

बम 
स.ं 

जोन िनम् न के अनुसार 
इलेिक् शक शेड  

िनम् न के अनुसार 
इलेिक् शक इंजन 

िनम् न के अनुसार 
डीजल शेड 

िनम् न के अनुसार 
डीजल इंजन  

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख  

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख 

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख  

सीएमएस मनैुअल 
अिभलेख 

1 पूरे  6 3 286 248 7 4 513 360

2 पूतरे 2 2 277 321 1 1 258 212

3 उरे 3 3 398 361 6 4 748 561

4 उमरे  N -  337 403 - -  162 140

5 उपूरे N -  - - 2 2 364 245

6 पूसीरे N -  - - 3 3 258 364

7 दपूमरे 2 1 281 209 1 1 154 142

8 दपूरे 6 4 535 562 4 3 418 260

9 दपरे# N  -  - - 3 2 389 320

10 मरे 3 3 583 604 3 3 374 315

11 दमरे 8 3 538 545 शून्य शून्य शून्य शून्य
12 दरे 3 3 367 421 5 4 473 403

13 पमरे 3 3 477 580 2 2 501 367

14 परे 2 2 328 346 5 7 570 570

  जोड़  38 27 4407 4600 42 36 5182 4259

#दपरे में, 389 डीजल बीजी इंजनो के अितिरक् त 13 एमजी डीजल इंजनो में सीएमएस डाटाबेस है जो 
वाः तव में माउंड पर उपलब् ध नहीं है।  
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अनुबंध - 9 

[पैरा  2.1.8  देखें] 
सीएमएस में जोन/िडिवजन कोड/ः टेशनो के अनुपलब् ध/ गलत डाटा का 

ब् यौरा दशार्ने वाला िववरण  

बम 
स.ं 

के्षऽीय 
रेलवे  

सीएमएस में अनुपलब् ध िववरण  

जोनल/िडिवजनल 
कोड 

ः टेशन गलत 
ः टेशन 
कोड  

न बनाए गए 
रेलमागर्  

1 2 3 4 5 6 
1 पूरे 257 148 1 4 

2 पूसीरे  - - 36  - 

3 उपरे  - 17  -  - 

4 मरे 0 0 0 8 

5 पूमरे  - - - 2 

6 पूतरे 0 0 0 127 

7 दपूमरे  - 53  - -  

8 उपूरे 0 6  - -  

9 दपरे  - 2 3  - 

10 दमरे  -  - 3 17 

11 दपूरे 0 0 0 1 

 जोड़  257 226 43 159 

*आंकडे िकसी िविशं ट जोन/िडिवजन से सबंंिधत नहीं है।  
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अनुबंध - 9 (जारी) 
[पैरा 2.1.8 देखें] 

विकर्ं ग समय सािरणी, सीएमएस और आरबीएस में दजर् दिूरयों में अन् तर  

बम स.ं ः टेशन युग् म  
मागर् 
सखं् या 

आरबीएस 
के अनुसार 
िक. मी. 

सीएमएस 
में दशार्ए 
गए के 
रूप में 
िक. मी. 

आरबीएस 
एवं 

सीएमएस 
के बीच 
अन् तर  

विकर्ं ग 
समय 
सािरणी 
के 

अनुसार 
िक. मी.  

सीएमएस 
एव ंडब् ल् य ू
टीटी के 
बीच 
अन् तर  

1 
एचडब् ल् यूएन-
एएसएन 

3034 199.8 202.8 3 199.79 
3.01

2 
आरपीएच-
एचडब् ल् यूएच 

3059 206.3 222.25 15.95 218.62 
3.63

3 
एचडब् ल् यूएच-
एसबीजी  

3045 339.9 340.93 1.03 339.89 
1.04

4 
एचडब् ल् यूएच-
एसबीजी 3163 339.9 353.3 13.4 352.22 

1.08

5 
एसबीजी-
एचडब् ल् यूएच  

3130 339.9 341.45 1.55 339.89 
1.56

6 
एसबीजी-
एचडब् ल् यूएच 

2915 339.9 351.81 11.91 352.22 
-0.41

7 

एचडब् ल् यूएच-
आरपीएच-
एचडब् ल् यूएच  

10390 412.6 416 3.4 412.58 

3.42

8 

एचडब् ल् यूएच-
बीएचपी-
एचडब् ल् यूएच 

10140 291.62 334 42.38 331.26 

2.74

9 

एचडब् ल् यूएच-
बीएचपी-
एचडब् ल् यूएच 

6941 291.62 310 18.38 306.7 

3.3
10 एचडब् ल् यूएच-एजेड 3042 216.73 219.08 2.35 216.73 2.35
11 एजेड़-एचडब् ल् यूएच 4396 275.04 279.38 4.34 277.86 1.52
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12 एजेड़-एचडब् ल् यूएच 3086 216.73 219.11 2.38 219.77 -0.66

13 
एचडब् ल् यूएच-
यूडीएल-आरपीएच 

3169 275.3 291.22 15.92 287.62 
3.6

14 
आरपीएच-यूडीएल-
एचडब् ल् यूएच 

3061 275.3 291.22 15.92 287.62 
3.6

15 
एचडब् ल् यूएच-
डीएचएन 

3034 258.57 261.56 2.99 258.55 
3.01

16 
डीएचएन-
एचडब् ल् यूएच 

2893 258.57 261.08 2.51 258.55 
2.53

17 
बीडब् ल् यूएन-
जीएमओ 

3054 193.43 251.3 57.87 194 
57.3

18 
पीआरएलआई-
यकेएच 

4698 11.10 9.04 -2.06 11.10 
-2.06

19 पीएयू-एमआरवी 4698 9.88 10.04 0.16 9.88 0.16

20 
एमआरवी-
पीपीएलसी 4698 6.89 6.81 -0.08 6.89 

-0.08

21 
पीपीएलसी-
बीएमएफ 

4698 5.55 5.73 0.18 5.54 
0.19

22 
एसआईएफ-
बीएलसी 4698 8.11 3.57 -4.54 8.11 

-4.54
23 एके-जेयूके 4697 56.28 10.20 -46.08 58.84 -48.64
24 एचएनएल-डीएनई 4697 9.36 9.52 0.16 9.36 0.16

25 
जेयूएनएक् स-
सीडब् ल् यूआई 

4697 5.05 5.19 0.14 5.04 
0.15

26 
केएनआरजी-
केकेजी 5098 11.16 11.02 -0.14 11.16 

-0.14

27 
डब् ल् यूएचएम-
केएक् सएक् स  

5098 11.16 10.49 -0.67 10.19 
0.30

28 
सीएनबीआई-
टीडीएल 

12251 5.32 3.92 1.40 232.68 
-228.76

29 एसबीबी-सीएनबी  12432 236.52 6.72 229.80 415.48 -408.76
डब् ल् यटूीटी-विकर्ं ग समय 
सािरणी         
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अनुबंध  - 10 

[पैरा 2.1.9 देखें] 
फेच बाय िनयम िवकल् प का ूयोग करने के बजाय फेच आल िवकल् प ूयोग करते 

हुए कमीर्दल की बुिकंग दशार्ता िववरण  

ब. स.ं के्षऽ अिन्तम 
सवं् यवहार 

फेच आल िवकल् प 
का ूयोग करते 
हुए बुिकंग (िनयमों 
के उल् लधन में**) 

कोई 
कारण 
नहीं 

गारबेज/िविवध * 

1 मरे  419565 280717 - - 

2 पूरे 227849 227710  - - 

3 पूमरे 73320 67342  - - 

4 उरे 391880 120457 4919 115538

5 उमरे 68207 35500  - - 

6 उपूरे 119344 89123  - - 

7 पूसीरे 110663 110660  5692 104968

8 उपरे 73031 73031 72932 99

9 दरे 22314 20222  -              - 

10 दमरे 222603 92519 1120 91399

11 दपूमरे 336125 311388  - - 

12 दपरे  28324 28165  - - 

13 परे 368544 301345  - - 

14 पूतरे NA 87610 18542 - 

15 पमरे  514 250 - -

16 दपूरे 250749 250648 48239 202409

  जोड़ 2713032 2009077# 145752 534635
**बुक िनयम फील् ड के अनुसार 
मलू् य-डब् ल् यओूआर  74.05
*उरे में, 115538 िरकाडोर्ं में फेच आल िवकल् प के ूयोग के िलए 8353 ूकार के 
कारण थे। 
#पूतरे के आंकडे (87610) को छोडकर  
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अनुबंध - 11 

[पैरा 2.1.10 देखें] 
रेलगाडी अनुबम समय और कमीर्दल काल समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण  

बम 
संख् या 

जोन रेलगाडी आदेश समय और कमीर्दल काल समय के बीच अन् तर िटप् पणी 
रेलगाडी अनुबम समय के  
बाद की गई काल (1 से 

359 िमनट) 

रेलगाडी अनुबम समय से 
पहले 0 से 129 िमनट के 

बीच की गई काल 

रेलगाडी अनुबम समय से 
130 से 165 िमन् ट के बीच 

की गई काल 

रेलगाडी आदेश समय से 165 िमनट पहले 
और 171 घंटे तक की कई गई काल 

 
 

माल 
गाडी 

माल भाडे के 
अलावा 

माल गाडी माल भाडे के 
अलावा 

माल 
गाडी 

माल भाडे के 
अलावा 

माल 
गाडी 

माल भाडे के 
अलावा 

जोड 

(का. 9+10) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 मरे 33898 2409 18327 2006 2733 139 12838 264 13102 -  

2 पूरे 14788 2667 97033 35864 7292 7215 23618 36830 60448 171 घंटे 
3 पूमरे 1412 184 51986 9229 6315 1856 2879 6780 9659 30 घंटे 
4 पूतरे 582 117 53362 7067 13080 3386 2031 7982 10013 171 घंटे 
5 उरे 20548 8285 144784 67600 4989 13180 12385 120109 132494 171 घंटे  
6 पूसीरे 2809 1678 45831 33558 2327 5212 1859 17389 19248 1770 िमनट 
7 उपरे 991 446 34242 15677 2070 3729 575 15301 15876 171 घंटे 
8 दपूमरे 6183 2296 202355 36023 43045 10168 5275 26217 31492 170 घंटे 
9 दपूरे 2413 776 120827 25996 40277 7896 8029 44535 52564 171 घंटे 

10 दपरे 821 144 14181 1730 2312 463 266 8407 8673 171 घंटे 
11 परे 5760 2008 139379 34303 29582 7607 14668 104185 118853 -  

12 उपूरे 1026 1916 13831 20957 2240 3379 668 20845 21513 -  

13 दमरे 29221 7484 91692 48530 1156 4698 2265 37557 39822 171 घंटे 
14 पमरे 5042 2739 117714 59148 23634 13729 1290 1773 3063 -  
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15 दरे  1527 1136 7766 4780 64 944 618 12529 13147 लागू नहीं 
16 उमरे 10149 1856 30154 11739 3028 1690 2893 6698 9591 25 घंटे 
  जोड 137170 36141 1183464 414207 184144 85291 92157 467401 559558 -  

  कुल 
जोड   

  173311           559558 2599975   
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अनुबंध - 12 

[पैरा  2.1.11 देखें] 
काल समय और काल ूािप्त/ः वीकृित समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

बम 
सं. 

जोन काल समय और काल ूािप्त/ः वीकृित समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

काल िकए जाने पहले 
काल ूािप्त/ः वीकृित  

तुरन् त ूाप् त ः वीकृत 
काल (समान काल समय 
और ः वीकृित समय)  

काल समय एक िमनट 
से 30 मिनट के बीच 
ूाप् त/ः वीकृत काल 

काल समय से 31 से 
165 िमनट के बीच 
ूाप् त/ः वीकृत काल  

की गई काल के 165 िमनट से 
पहले ूाप् त/की गई काल 

का सं. 11 
एवं 12 के 
िलए तक 
रेंज 

मालभा
डा 

मालभाडे के 
अलावा  

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभा
डा 

मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

जोड 

(का. 
10+11) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1 मरे  0 0 69155 23637 42216 17287 25076 8892 3855 4743 8598  1499 घंटे 
2 पूरे  0 0 49177 22467 61177 25349 20590 16514 14030 18545 32575 1499 घंटे 
3 पूमरे 0 0 24743 6080 29528 7023 7416 2562 905 2384 3289 87 घंटे 
4 पूतरे 0 0 23269 3870 0 4511 16357 7295 29432 2874 32306 1499 घंटे 
5 उरे 0 1 68612 33789 53951 29498 48363 46880 11704 98969 110673 1499 घंटे 
6 पूसीरे 0 0 19759 16736 14047 11964 17093 17063 1927 12074 14001 4225 घंटे 
7 उपरे 0 0 14363 7523 8197 6684 14770 10733 547 10210 10757 3240 घंटे 
8 दपूमरे 0 0 49124 20132 93185 20483 110640 20355 3909 13734 17643 49 घंटे 
9 दपूरे  1   34988 12124 53278 18519 80719 21312 2531 27237 29768 *51 घंटे to 

1499 घंटे 
166 िमनट. 

10 दपरे 0 0 7202 2373 5150 7164 3611 458 1617 749 2366 21 घंटे 
11 परे 0   0 64628 26756 41414 31708 74789 25201 8036 64218 72254  - 
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12 उपरे 0 0 7895 10286 1703 3720 6092 12031 375 17882 18257 -  
13 दमरे 0 0 58478 35602 33192 0 25911 9191 6752 24366 31118 22101 घंटे 
14 पमरे 0 0 28260 20298 27570 16318 92998 48234 4502 42094 46596 ****** 

15 दरे 0 0 6129 8083 2573 8318 1028 1354 351 1586 1937 -  
16 उमरे 0 0 17163 5596 11166 3063 15251 6789 2644 6535 9179 136 घंटे 

  जोड 1 1 542945 255352 478347 211609 560704 254864 93117 348200 441317 - 
  कुल जोड   2        1488253       441317 2745140   

* मालभाडे और अन् य के िलए सयंुक् त आंकडे
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अनुबंध -  13 

[पैरा - 2.1.12 देखें] 
कमीर्दल साइन आन समय एवं रेलगाडी आदेश समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण  

बम 
सं. 

जोन कमीर्दल साइन आन समय एवं रेलगाडी आदेश समय के बीच अन् तर  

रेलगाडी अनुबम समय के 
बाद कमीर्दल हः ताक्षर (1 
िमनट से 1461 घंटे) 

रेलगाडी अनुबम समय से 
पूवर् 1 से 9 िमनट में 
हः ताक्षर करने वाले  

कमीर्दल* 

रेलगाडी अनुबम समय से 
10-45 िमनट पूवर् हः ताक्षर 

करने वाले कमीर्दल 

रेलगाडी अनुबम समय से 
45 िमनट से 165 िमनट 
पूवर् हः ताक्षर करने वाले 

कमीर्दल  

रेलगाडी अनुबम समय से 165 िमन् ट पूवर् 
हः ताक्षर करने वाले कमीर्दल 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

जोड (का. 
11+12) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1 मरे  93792 29882 4247 1096 27694 16728 4456 3033 7568 3026 10594 

2 पूरे  18817 4235 8692 1746 78470 64097 18099 6587 9216 4913 14129 

3 पूमरे 2436 599 2387 425 51563 16125 2701 384 3505 516 4021 

4 पूतरे 20685 5073 8 1 632 0 2173 0 45559 13478 59037 

5 उरे 38890 31095 27418 12521 77205 129941 17233 24187 21926 11400 33326 

6 पूसीरे 5099 3857 4402 2648 36359 40423 4084 8990 2880 1915 4795 

7 उपरे 33180 32257 2201 802 1709 885 708 822 71 384 455 

8 दपूमरे 13506 1827 105279 25267 129118 39046 4372 5473 8736 3501 12237 

9 दपरे 5104 3465 401 24 4711 455 539 58 1934 532 2466  

10 दमरे 29221 7484 37647 15866 31792 17015 23409 20347 2264 37557 39821  

11 दरे 4988 9864 298 79 208 55 59 10 11  - 11  

12 पमरे 131720 105748 7912 6211 9050 7221 3883 6304 767 1461 2228  

13 उपूरे 4708 10871 4670 4639 22160 49331 615 757 1118 1301 2419  
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14 दपूरे 8872 2826 11419 2979 140905 70556 7294 1976 3056 866 3922  

15 परे 18759 17648 24479 16281 133897 97144 3276 10136 4822 3666 8488  

16 उमरे 18397 9608 4962 1646 15072 8871 2706 538 5087 1320 6407  

  जोड 448174 276339 246422 92231 760545 557893 95607 89602 118520 85836 204356  

कुल जोड 724513     338653             2771169  

 *उरे के िलय यह 0 से 9 िमनट के बीच है 

# दपूमरे के िलए- का. 3 एव,ं का 4 1 िमनट से 41 घंटे के बीच, का.5 से 6-0 से 29 िमनट के बीच, का.7 एव ं8 30-45 िमनट के बीच 
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अनुबंध -  14 

[पैरा- 2.1.13 देखें] 
कमीर्दल साइन आन समय और पयर्वेक्षक साइन आन अनुमोदन समय के बीच अन् तर दशार्ता िववरण 

बम 
सं. 

जोन कमीर्दल साइन आन के समय और पयर्वेक्षक के साइन आन अनुमोदन समय के बीच अन् तर  

पयर्वेक्षक ने कमीर्दल साइन 
आन समय से पूवर् कमीर्दल 
साइन आन अनुमोिदत 

िकया(अन् तर 1 िमनट से 28 
िमनट) 

पयर्वेक्षक द्वारा तुरन् त 30 िमनट में 
कमीर्दल साइन आन का अनुमोदन (0 

से 30 िमनट का अंतर) 

पयर्वेक्षक का 30 िमनट से 452 घंटे के 
अन् तर समय के साथ कमीर्दल साइन आन 
के बाद कमीर्दल साइन आन का अनुमोदन  

का. 7 एवं 8 के िलए रेंज 

मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

मालभाडा मालभाडे के अलावा मालभाडा मालभाडे के 
अलावा 

जोड  (का. 
7+8) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 मरे  435 -  94802 -  147623 -  147623 का 7 एवं 8 सयंुक् त रूप से 1252 घंटे  
2 पूरे 27 50 45716 27741 91999 55106 147105 876 घंटे 
3 पूमरे  3 1 16900 5817 45687 12231 57918 44409 िमनट. 
4 पूतरे 11 0 24121 5629 44925 12923 57848 876 घंटे 
5 उरे 23 129 42771 76095 139878 132920 272798 31 िमनट  से 876 घंटे 
6 पूसीरे 6 13 16696 17580 36121 40241 76362 52575 िमनट 
7 उपरे 24 27 16816 12313 20941 22666 43607 333 घंटे 
8 दपूमरे 41 35 96616 27992 160172 46673 206845 31 िमनट से 1180 घंटे 
9 दपरे 1 4 3761 3132 13817 7606 21423 452 घंटे 

10 दमरे  7 48 32130 28801 92096 69355 161451 1016 घंटे 
11 दपूरे 42 20 45083   24665 126421 180939 307360 31 िमनट से  888 घंटे. 
12 दरे 8 73 3406 12762 7181 15822 23003   



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

2015 की ूितवेदन संख् या 47 पष्ठ 155 

13 पमरे 94 91 64911 48383 86041 76519 162560 ***** 

14 परे 43 72 63159 52570 124697 94279 218976 -  

15 उपूरे 13 18 8173 17361 26682 50268 76950 -  

16 उमरे 47 19 22451 14634 78682 35974 114656  701 घंटे तक 

  जोड 825 600 597512 375475 1242963 853522 2096485 -  

  कुल जोड   1425       2096485 3070897   

  **कालम 2 और 3 के िलए मूल् य 1 से 9 के बीच हैं। 
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अनुबन् ध -  15 

[पैरा 2.1.14 देखें] 
कमीर्दल साईन आफ समय तथा पयर्वेक्षी साईन आफ अनुमोदन समय के बीच अन् तर को दशार्ने वाला िववरण 

बम सं. क्षऽ कमीर्दल साईन आफ समय तथा पयर्वेक्षी साईन आफ अनुमोदन समय के बीच अन् तर 
कमीर्दल साईन आफ समय से 

पहले पयर्वेक्षी कमीर्दल साईन आफ 
अनुमोदन (अन् तर 0 िमनट से 7 

िमनट तक) $ 

कमीर्दल साईन आफ∗ के पँ चात 
1 िमनट से 60 िमनट में 

पयर्वेक्षी साईन ऑफ अनुमोदन 

कमीर्दल साईन आफ के पँ चात 60 िमनट 
से बाद पयर्वक्षी साईन आफ अनुमोदन  

कालम सं. 7 एवं 8 हेतू 
सीमा 

मालभाडा ़ मालभाडे से अलग मालभा
ड़ा  

मालभाडे ़से अलग  मालभा
ड़ा  

मालभाडे ़से अलग जोड़(का. 
7+8) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 मरे 5412 - 86723 - 60961 - 60961  1207 घण् टे 
2 पूरे 69705 37386 34500 17646 24602 24262 48864 815 घण् टे 
3 पूमरे 285 224 3672 3042 4838 3544 8382 3063 िमनट 
4 पूतरे 1643 242 11114 2027 5621 2352 7973 815 घण् टे 
5 उरे 499 1591 16272 46414 19983 52305 72288 60 िमनट से 815 घण् टे 
6 पूसीरे 300 506 9530 13645 13789 19372 33161 42113िमनट 
7 उपरे 654 742 6999 11212 4995 11640 16635 433 घण् टे 
8 दपूमरे 1798 1025 40651 21036 36201 22520 58721 293 घण् टे 
9 दपरे 0 112 4 2133 29 1004 1033 51 घण् टे 

10 दमरे 376 742 93120 49939 19884 40676 60560 1028 घण् टे 

                                                            
∗  623 िरकाडौं में ब् लैंक सिवर्स टाईप फील् ड के कारण, सभी ूिविष्टयॉ ंमालभाड़ा के अन् तगर्त दशार्यी गई हैं। 
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11 दरे 94 470 623* 0 1343 8131 9474  

12 पमरे 4197 3501 92648 76470 26033 37517 63550 ****** 

13 परे 2350 3253 47286 58655 50772 43096 93868   

14 दपूरे 793 440 17503 17727 11940 24229 36169 61 िमनट से 28 घण् टे 
15 उमरे 3322 1400 72463 33296 25395 15931 41326   1369 घण् टे तक 

  कुल 91428 51634 533108 353242 306386 306579 612965   

  सकल जोड़   143062     612965 1642377   

  

$ उरे हेतु यह 1 िमनट से 5 िमनट तक है और दपूमरे के िलए यह 1 से 7 िमनट है । 
* 623 अिभलेखों में ब् लेंक सिवर्स टाइप फील् ड के कारण, सभी ूिविष्टयों को माल भाडा के अन् तगर्त िदखाया गया   

  
*उरे हेतू, यह 0 िमनट से 60 िमनट तक है।  
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अनुबन् ध - 16 

[पैरा -2.1.15 देखें] 
कमीर्दल साईन आन तथा कमीर्दल साईन आफ समय के बीच अन् तर को दशार्ने वाला िववरण  

ब. स.ं  क्षऽ कमीर्दल साईन आन तथा कमीर्दल साईन आफ समय के बीच अन् तर 
समान कमीर्दल 
साईन आन तथा 
साईन आफ समय  

1 िमनट से 10 घण् टे के 
बीच कमीर्दल साईन आन 
तथा साईन आफ समय 

10 घण् टे से 20 घण् टे* के 
बीच कमीर्दल साईन आन 
तथा साईन आफ समय 

20 घण् टे से अिधक कमीर्दल साईन 
आन तथा साईन आफ समय 

कालम स.ं 9 
एवं 10 हेतू 
सीमा  

मालभाड़ा  मालभाड़े 
से अलग 

मालभाड़ा मालभाड़े से 
अलग  

मालभा
ड़ा 

मालभाड़े से अलग  मालभाड़ा मालभाड़े 
से अलग  

कुल (का. 
9+10)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 पूरे 10 3 4409 43972 30638 1933 2664 653 3317 1559घण् टे 
2 पूमरे 0 1 8641 7971 8643 786 2436 551 2987 446 घण् टे 
3 पूतरे 0 0 10703 4947 26641 122 1212 7 1219 1559 घण् टे 
4 उरे 22 14 27422 95984 8215 2926 1095 1386 2481 1559 घण् टे 
5 पूसीरे 30 10 15520 32406 7707 918 363 188 551 1559 घण् टे 
6 उपरे 0 0 9222 23956 4073 165 27 29 56 1559 घण् टे 
7 दपूमरे 10 6 50874 43632 27382 908 384 35 419 429 घण् टे 
8 दपरे 0 0 43 3377 26 62 64 8 72 82 घण् टे 
9 दमरे 5 4 20687 60401 14153 2498 3239 2922 6161 878 घण् टे 
10 दरे 2 2 1909 15723 1071 357 51 47 98 -  

11 मरे 11 6 25885 58696 10971 2111 631 2875 3506 1267 घण् टे 
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12 पमरे 2 3 64883 98738 39028 3808 5744 2696 8440  - 

13 परे 2 7 67410 108075 39042 1181 611 237 848  - 

14 दपरूे 0 0 29597 51251 23982 2596 5029 1696 6725 20 घण् टे से 080  
घण् टे 

15 उमरे  8 2 25238 22268 27669 5607 1336 325 1661 1369 घण् टे 
  कूल 102 58 362443 671397 269241 25978 24886 13655 38541  - 

  *उरे हेत,ू यह 600 िमनट से 20 घण् टे से अिधक है।  1367760   



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

2015 की ूितवेदन संख् या 47 पष्ठ 160 

 

अनुबन् ध - 17 

[पैरा 2.2.1 देखें] 
5 िसतम् बर 2014 से 5 िदसम् बर 2014 के दौरान एसएमएस की िःथित को दशार्ने वाला िववरण  

ब. सं.  क्षऽ  एसएमएस का ूकार िविवध  

भेजे गए ूाप् त हुए लिम्बत साईन आन 
संव् यवहार  

सिबय 
कमीर्दल 

सीयूजी िःथित वाला 
सिबय कमीर्दल जो 

िरक् त के रूप में दशार्या 
गया 

‘वाई’ के रूप में 
मोबाईल िःथित 

जबिक मोबाईल न० 0 
के रूप में दशार्या गया 

एसएमएस 
का ूयोग 
नही कर 
रहीं 

लािबयॉ ं

भेजे गए संव् यवहारों 
की सं. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 मरे 53551 7120 22992 231403 7840 6236 69 7 53551 

2 पूरे 92328 9322 62998 एनए 7520 7298 1380  - -  
3 पूमरे 16702 714 7134  -  -  -  -  - -  

4 पूतरे 16663 3738 12925 एनए एनए एनए 939  - -  
5 उरे 34139 3102 42406 404954  10037 1227 4 34139 

6 उमरे  20097 1916 14970  - - - 786  - -  

7 उपरूे 6667 0 14591  -  -  - 1562 1 -  

8 पूसीरे 5649 192 11242 - 2960 2937 411 5 -  

9 उपरे 11409 183 10715 22307 1244 0 0 0 11409  

10 दरे एनए एनए एनए  - - 45 6451  - -  

11 दमरे 71584 0 34037 407538 9696 9488 25 10 71584 

12 दपूमरे 131847 0 29916   -  - 248  - -  
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13 दपरूे 101139 11591 35702 - 6055 शून् य शून् य 4 -  

14 दपरे 9222 113 2256 - 1046 1037 2 0  - 

15 परे 65411 30138 33887  - 7596 7498 383 7  - 

16 पमरे 7671 325 13988 एनए 3046 486 500 5  - 

  कुल  644079 68454 349759 1066202 47003 45062 13983 43 170683 
10.63 54.30 16.0085 
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अनुबन् ध - 18 

[पैरा  2.3.1 देखें] 
सीएमएस के माध् यम से मीलदरूी िरपोटर् सिजर्त न करने के िलए कारण-वार िःथित को दशार्ने वाला िववरण  

कारण  रेलवे 

ः थान पर सीएमएस कायर्शील न 
होने/अन् य पिरचालन कारणों से 
रिजः टर में या तो कमीर्दल साईन 
आन अथवा आफ मानवीय रूप से 
िकया गया या उस ः थान पर 
सीएमएस की उपलब् धता नहीं थी। 

मरे दरे परे पूमरे पमरे उरे दपरे दमरे पूरे दपूरे पूतरे पूसी
रे  

दपूमरे उमरे  

अवकाश के िववरण सीएमएस में दजर् 
नहीं िकये गए है।  

मरे  -  -  - पमरे उरे दपरे दमरे पूरे  -  -  - - -  

सीएमएस में मागर् एवं दरूी की 
पिरभाषा गलत/पिरभाषा न होना। 

मरे  - -  पूमरे पमरे -  -  दमरे पूरे -  -  -  -  -  

डाटा ूिविष्ट गलितयॉ/ंगलत साईन 
आन/ऑफ समय  

मरे दरे  - -  पमरे उरे दपरे दमरे पूरे  -  -  - दपूमरे  - 

गमु हो गए सव् यवहार (सीएमएस 
िवफलता/गैर-अद्यतन के 
कारण)/अद्यतन में िवलम् ब  

मरे दरे  -  - पमरे उरे -  -  -  दपूरे पूतरे -  -  उमरे  
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अनुबन् ध - 19 

रूट लिनर्ंग डाटा की समीक्षा को दशार्ने वाला िववरण-उन मामलों के ब् यौरे जहॉ ंएलआर िनयत ितिथ  की गणना सही नही की गई थी   

[पैरा 2.4.1 देखें] 
  
क्षऽीय 
रेलवे का 
नाम  

मामले जहॉ ंिनयत एलआर याऽाऍ ंशन् य थीं  मामले जहॉ ंिनयत एलआर याऽाऍ ंशन् य से अिधक थी तथा एलआर 
िनयत ितिथ समाप् त नही हुई थी (5 िदसम् बर 2014 के बाद)  

  
मामले जहॉ 
एलआर 

िनयत ितिथ 
बीत गई थी 
परन् तु 3 
महीने की 
अविध के 

पँ चात िगनी 
गई थी 

  
अन् तर 
िदनों में 
(कालम 
14 हेतू)  

िपछली 
साईव 
ितिथ से 
पहले 
एलआर 
िनयत 
ितिथ 
वाले 
मामले  

अन् तर 
िदनों में 
(कालम 
2 के 
िलए)  

समान 
िपछली 
साईव 

ितिथ तथा 
एलआर 
िनयत 

ितिथ वाले 
मामले 

िपछली साईव 
ितिथ से 
अिधक 

एलआर िनयत 
ितिथ वाले 

मामले परन् त ु
जहॉ ंअन् तर 
89 िदनों (3 
महीने) से 
कम है 

अन् तर 
िदनों में 
(कालम 
5 के 
िलए) 

िपछली साईव 
ितिथ तथा 

एलआर िनयत 
ितिथ में 92 
िदनों से 
अिधक के 
मध् य अन् तर 
वाले मामले 

अन् तर 
िदनों में 
(कालम 7 
के िलए)  

वे मामले जहॉ 
िपछली साईव 
ितिथ तथा 

एलआर िनयत 
ितिथ के बीच 
अन् तर 89 
िदनों (3 

महीने) से कम 
है  

अन् तर 
िदनों में 
(कालम 
9 के 
िलए) 

मामले 
जहॉ ं

सीएमएस 
ने 3 

महीने की 
अविध के 
िलए 
एलआर 
िनयत 
ितिथ की 
गणना की 

थी 

मामले जहॉ 
सीएमएस 
ने 3 महीने 
की अविध 
के पँ चात 
एलआर 
िनयत 
ितिथ की 
गणना की 

थी 

अन् तर 
िदनों में 
(कालम 
सं 12 के 
िलए)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

उरे 23850 1-1905 16656 992 -  70840 149-184 27723 1-88 600 183 95-180 115 183-184 
मरे* 308 2-819 233 8 - -  -  1283 1-88 29 -   -  - - 

दपरे 3 upto 761 
days 

1 17 1-84 0  - 110 1-88 11336 0 - 28 182 

पूरे 58 5-916 40 2 85-87 89171 181-184 263 1-88 983 13 99-163 25 183-184 

दमरे 265 1-828 128 10 5-81 5254 181-184 0  - 0 -  0 2 182 

उमरे 37 1-723 36 1 87  - -  -  -  -  -  -  -  -  

उपरे* 0 0 2 0 - - - - - - - -  -  - 

पमरे 1316 1-1662 1663 20 6-84 0 0 20 6-84 188 0   0  - 

पूमरे 11159 1-1035 6150 - - 2325 181-184 - - - - - - - 
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पूतरे 61137 213-233 -  -  -  4765 - - - -   - -   -   

दपरूे  70 1-195 153 3 - 40607 181-184 -  -  -   -  -  -  -  

दरे 46367 1-367 67942 1260 1-85 21892 - -  - 2802 58 95-180 -  -  

उपूरे  5 114-867 7 0 0 119 181-184 - - - - - - - 

दपूमरे * 46 1-876 27 2174 1-180 -    -  -  -  -  -  -  -  

पूसीरे 8173 1-1843  - -  -  1172 183-184 -      1 -  2597 - 

परे 470 2-877 99 16 43-88 - - 164 1-88 17 - - - - 

कुल 153264   93137 4503   236145   29563   15955 255   2767   
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अनुबन् ध - 20 

[पैरा 2.4.7 देखें] 
लोको िनरीक्षक द्वारा की गई मेिडंग की िःथित को दशार्ने वाला िववरण  

ब. स.ं जोनल 
रेलवे  

िवँ लेषण 
िकये गए 
सिबय 
लोको 
पायलटों 
की सखं् या 

िनधार्िरत 
अन् तराल पर 
एल I द्वारा 
मेिडड सिबय 

लोको 
पायलट  

िनधार्िरत 
अन् तराल 
पर एल I 
द्वारा मेिडड 
नही िकए 
गए सिबय 
लोको 
पायलट  

मेिडड न 
िकये गए 
सिबय 
लोको 
पायलट 
का % 

1 मरे 2325 1920 405 17.42 

2 पूरे 3596 1881 1715 47.69 

3 दपरे 1046 300 746 71.32 

4 दपूमरे 3618 2625 993 27.45 

5 उरे 2581 1855 726 28.18 

6 पूमरे 2305 922 1383 60.00 

7 दरे 986 824 162 16.43 
8 पूसीरे 2960 2518 442 14.93 

9 उपरे 1217 1119 98 8.05 

10 दमरे 3022 2694 328 10.85 

11 दपूरे 659 275 384 58.27 

12 उमरे 374 297 77 20.59 

13 परे 3483 2222 1261 36.20 

14 पमरे 7213 7050 163 2.25 

15 पूतरे 2177 1630 547 25.13 

16 उमरे 128 122 6 4.69 

  कुल  37690 28254 9436 33.39 
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अनुबंध - 21 

[सदंभर् पैरा 2.4.8] 

कमीर्दल काउसिलगं दशार्ने वाला िववरण 

ौणेी जोन/िडिवजन का नाम और िवँ लेिषत 
कमीर्दल की सख् या 

पिरणाम 

उरे िदल्ली 
िडिवजन 

पूसीरे एपीडीजे 
िडिवजन 

जयपुर 
िडिवजन 

उरे* पूसीरे पमरे 

‘ए’ 1298 541 366 83 4201 276 (21%) कमीर्दल की काउसिलगं की 
िनयत ितिथ 60 िदन से 1602 िदनों से 
अिधक की अविध से समाप्त हो गई थी 170 

(31%) िदल्ली  िडिवजन से सबंंिधत थे। 
 
215 (16%) कमीर्दल की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 90 िदनों से अिधक के दौरान 
समाप्त थी। 

322 (87.97%) 
कमीर्दल की 
काउंसिलगं की 
अिंतम ितिथ 60 

िदनों से 1887 िदनों 
से अिधक अविध के 
दौरान िनयत थी। 

शून्य 

‘बी 865 224 109 24 5046 258 (29%) कमीर्दलों की काउंिसगं की िनयत 
ितिथ 30 से 1517 िदन से अिधक पुरानी थी 
75 (33%) िदल्ली िडिवज़न से सबंिंधत थे।
 
160 (18%) कमीर्दल की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 60 िदनों से अिधक के दौरान 
समाप्त थी। 

99 (90.82%) कमीर्दल 
की काउंसिलगं की 
देय ितिथ 30 से 
1242 िदन परुानी थी।

391 (7.75%) कमीर्दल 
की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 60 िदनों 
से अिधक थी। 
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‘सी’ 643 262 71 27 870 268 (42%) कमीर्दलो की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 30 से 1492 िदन से अिधक 
पुरानी थी 129 (49%) िदल्ली िडिवजन से 
सबंंिधत थे। 

60 (84.50%) कमीर्दल 
की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 30 से 
1051 िदन से अिधक 
पुरानी थी। 

260 (29.89%) कमीर्दल 
की काउंसिलगं की 
िनयत ितिथ 30 से 60 

िदन पुरानी थी। 

‘डी’ 4 0 -  -  19 2 कमीर्दलों की काउंसिलगं की िनयत ितिथ 
73 से 106 िदन पुरानी थी 

- 12 कमीर्दल की 
काउंसिलगं की िनयत 
ितिथ 15 से 30 िदन 
पुरानी थी। 

* सीएमएस में लोको िनरीक्षण द्वारा डाटा अपडेशन के िलये ली गई अविध के बाद भी, काउंिसिलगं न िकये गये मामलों की सख् या लगभग समान थी।
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अनुबंध - 22 

[सदंभर् पैरा 2.4.9] 

ूँ नोत्तरी लेने वाले कमीर्दल की िः थित दशार्ने वाला िववरण 

ब. स.ं जोनल रेलवे सिबय कमीर् 
दल की सखं् या 

आनलाइन 
ूँ नोत्तरी लेने 
वाला कमीर्दल 

ूितशतता 

1 मरे 7840 2358 30.08 

2 दपरे 1046 68 6.50 

3 पूसीरे 907 472 52.04 

4 उरे* 3766 168 4.46 

5 पूमरे 2305 655 28.42 

6 पूतरे 2278 823 36.13 

7 दरे 2930 574 19.59 

8 पूरे 7520 1909 25.39 

9 उपरे 1335 1012 75.81 

10 दमरे 9696 2815 29.03 

11 पमरे 699 472 67.52 

12 परे 7596 2361 31.08 

13 उपूरे 2404 759 31.57 

14 दपूमरे** 6808 441 6.48 

15 दपूरे 2342 592 25.28 

16 उमरे 4257 922 21.65 

  जोड़ 63729 16401 25.74 
*िदल् ली िडिवजन कमीर्दल से सबंंिधत 

**कमीर्दल प्ले ितिथ माचर् 2014 से 5 िदसम्बर, 2014 के बीच है। 



भारतीय रेल में कमीर्दल ूबंधन ूणाली 
 

2015 की ूितवेदन संख् या 47 पष्ठ 169 

 अनुबंध - 23 
 [सदंभर् पैरा 2.4.10] 
 ॄेथ िवँ लेषक जांच का डाटा िवँ लेषण का परीणाम दशार्ता िववरण  

ॄेथ 
साइन 
ऑन क्षऽ 
की 
वैल्यू/ 
कन्टेनट 

 ॄेथ साइन आन िटप्पणी 
 (िरकाडोर्ं की सख् या) 
मरे उरे दमरे दपूरे पमरे दपूमरे उमरे जोड़ 

एन 174 9 24 24 
  

1 13 1 246 िरकॉडर् दशार्ते हैं िक ॄेथ साइन ऑन 
पयर्वेक्षक द्वारा अनुमोिदत/िकया नहीं 
गया था लेिकन कमीर्दल साइन ऑन 
पयर्वेक्षक द्वारा अनुमोिदत िकया गया 
था। 
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अनुबंध - 24 

[सदंभर् पैरा 2.5.1] 

मखु् यालयों में लगातार न होने वाले कायोर्ं को करने के िलए सीएमएस 
द्वारा ूभािरत माइलेज भत् ते को दशार्ने वाला िववरण 

रेलवे का 
नाम  

लॉिबयों 
की 
सखं् या  

मखु् यालयों में 
माइलेज भत् ते 
के समनुरूप 
लगातार न 
होने वाले कायोर् 
के ूकारो की 
सखं् या  

के्षऽीय रेलवे 
के िलए 
माइलेज 
भत् ता 
(िकमी. में) 

माइलेज भत् ते 
की लगभग 
रािश (`)  

नमनेू मडंल* 
से सबंंिधत 
माइलेज भत् ता 
(िकमी. में)  

मरे  35 1-61 1735440 3952000 50400 

पूरे  17 1-100 1713263 3700000 126802 

पूतरे  11 1-64 116800 3313634 84840 

उरे  45 1-64 2060560 4358512 199120 

उपरे 21 1-91 2977160 6311579 462760 

दमरे  38 1-38 3636680 7621299 404320 

दपूमरे  18 1-57 3044200 6500809 2053000 

पमरे  16 1-48 2327120 5270775.80 1000622.60 

परे  27 1-28 29800 66603 8200 

उमरे 15 1-71 3495776 7411045 917000 

कुल   21136799 48506256.8 5307064.6 

*नमनेू मडंल के नाम पिरिशं ट 1 में िदये गये हैं। 
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अनुबंध - 25 

 
[संदभर् पैरा 2.5.2] 

 
आईआर लॉिबयो द्वारा सीएमएस में िमलकर बने ः वीकायर् िकमी. को दशार्ने वाला िववरण 

रेलवे का 
नाम 

लॉबी का नाम/ 
कमीर्दल के 
मुख् यालय 

ूिशक्षण/गैर 
ूिशक्षण कायोर्ं का 

ः थान 

ः वीकायर् िकमी. 
(यहा तक तथा 
यहां से) 

िटप् पिणयां 

मरे* केओपी एमआरजे 320 ः वीकायर् िकमी. दरें एकल साइड 
हेतु है एमआरजे केओपी 160 

सीएलए  सीएसटीएम 18 

सीएसटीएम सीएलएस  160 

सीएसटीएम केवाईएन 160 

केवाईएन सीएसटीएम 57 

उरे डीईई बडोदा हाउस 160x2=320 एसएसबी तथा बडौदा हाउस के 
बीच की दरूी  डीईई तथा बडौदा 
हाउस के बीच की दरूी से काफी 
अिधक है। (एसएसबी तथा डीईई 
दोनो ः टेशन िदल् ली में िः थत है)। 

एसएसबी बड़ोदा हाउस  0 

एसएसबी आरओके  80x2=160 िकमी एसएसबी पर िनयुक् त 
कमीर्दल के िलए ः वीकायर् है परन् त ु
आरओके पर िनयुक् त कमीर्दल के 
िलए नहीं है।  

आरओके  एसएसबी 0 

टीकेडी  एसएनपी 62x2=124 पानीपत टीकेडीस से सोनीपत के 
बजाय अिधक दरू है परन् त ु
पानीपत में लगातार न होने वाले 
कायोर्ं को करने के िलए कुछ भी 
देय नहीं है।  

टीकेडी पीएनपी  0 

जीजेडबी यूएमबी 0 यिद एक कमीर्दल का मुख् यालय 
अम् बाला है तो उसे ूिशक्षण में भाग 
लेने /लगातार न होने वाले कायर् 
करने के िलए 436 िकमी. िमलते है 
परन् तु जीजेडबी पर मुख् यालय वाले 
एक कमीर्दल को अम् बाला में  
लगातार  न होने वाले कायोर्ं के िलए 

यूएमबी जीजेडबी 218x2=436 
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रेलवे का 
नाम 

लॉबी का नाम/ 
कमीर्दल के 
मुख् यालय 

ूिशक्षण/गैर 
ूिशक्षण कायोर्ं का 

ः थान 

ः वीकायर् िकमी. 
(यहा तक तथा 
यहां से) 

िटप् पिणयां 

कुछ नहीं िमलता है।  

केएलके सीडीजी 160x2=320 जींद से सीडीजी  कालका के बजाय 
अिधक दरू है परन् त ु जींद में 
कमीर्दल को कुछ नहीं िमलता  

जींद सीडीजी 0 

डीईई सीएनबी 160x2=320 िदल् ली, डीईई, एनजेडएम, 
एनडीएलएस लॉिबयां िदल् ली में है 
परन् त ुलगातार न होने वाले कायोर्ं 
के एक ही ः टेशन के िलए 
िकमी.िभन् न है।  

डीएलआई  सीएनबी 221x2=442 

एनजेडएम सीएच 80x2=160 

एनडीएलएस सीएच 160x2=320 

डीएलआई सीएच 102x2=204 

एफजेडआर एलडीएच 160x2=320 जीजेडबी से एलडीएच एफजेडआर 
के बजाय अिधक दरू है परन् त ु
माइलेज जीजेडबी लॉबी के कमीर्दल 
से एफजेडआर लॉबी के कमीर्दल के 
िलए अिधक है।  

जीजेडबी एलडीएच 80x2=160 

बीटीआई केजीपी 2200x2=4400 िकमी.में अिधक िभन् नता  
 एफडी केजीपी 0 

बीटीआई एचडब् ल् यएूच 1450x2=2900 

एसएलएन एचडब् ल् यएूच 160x2=320 

यूएमबी सीएनबी 642x2=1284 

एफजेडआर सीएनबी 160x2=320 

यूएमबी सीकेपी 1500x2=3000 

एसएलएन सीकेपी  160x2=320 

पूसीरे एपीडीजे एमएलडीटी 400 यहां तक तथा यहां से  

एमएलडीटी एपीडीजे 320  

एपीडीजे एनबीक् य ू 320  

एनबीक् य ू एपीडीजे 46  

एपीडीजे एनसीबी  320  

एनसीबी  एपीडीजे 46  

एपीडीजे एनजेपी  16  

एनजेपी एपीडीजे 320  

दपूमरे  बीजेआरआई बीएसपी 160x2=320 बीजेआरआई तथा बीएसपी के बीच 
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रेलवे का 
नाम 

लॉबी का नाम/ 
कमीर्दल के 
मुख् यालय 

ूिशक्षण/गैर 
ूिशक्षण कायोर्ं का 

ः थान 

ः वीकायर् िकमी. 
(यहा तक तथा 
यहां से) 

िटप् पिणयां 

बीआरजेएन बीएसपी 0 दरूी बीआरजेएन तथा बीएसपी के 
बीच दरूी के लगभग एकसमान है। 
(बीजेआरआई से बीएसपी तक 197 
िकमी. बीआरजेएन से बीएसपी तक 
192 िकमी.)।  

डीजीजी  बीएसपी 160x2=320 डीआरजेड तथा बीएसपी के बीच 
दरूी डीजीजी तथा बीएसपी के बीच 
दरूी से अिधक है हालांिक, 
डीआरजेड कमीर्दल के िलए कोई 
ः वीकायर् िकमी ः वीकृत नहीं है।  

डीआरजेड बीएसपी 0 

आर केजीपी 160x2=320 डीयूआरजी तथा केजीपी के बीच 
दरूी आर तथा केजीपी के बीच की 
दरूी से अिधक है हालांिक दगुर् पर 
मुख् यालय वाले कमीर्दल को केजीपी 
पर लगातार न होने वाले कायोर्ं के 
िलए कुछ नहीं िमलता। 

डीयूआरजी केजीपी 0 

केजीएस यूएसएल 160x2=320 डीयूआरजी तथा यूएसएल के बीच 
दरूी केजीएस तथा यूएसएल के 
बीच की दरूी से अिधक है हालांिक 
दगुर् पर मुख् यालय वाले कमीर्दल 
को यूएसएल पर लगातार न होने 
वाले कायोर्ं के िलए कुछ नहीं 
िमलता। 

डीयूआरजी यूएसएल 0 
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अनुबंध - 26 

[पैरा 2.5.3 देखें] 
लोको पायलट एवं गाडोर्ं के िलए ूभािरत िविभन् न मील दरूी भत् ते दशार्ने वाला िववरण  

कमीर्दल आईडी:पीकेआरर 1098 (लोको पायलट गड्स)  
ितिथ  डयूटी/दपूरे/लोको से तक गाड़ी कुल िक.मी रूट सं. डयूटी घंट कुल अिजर्त िक.मी 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

07/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर पीकेआर  पीकेआर/पीटी 4 10151 06:30 160 

14/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10151 06:30 160 

21/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10151 06:30 160 

24/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10151 05:30 160 

25/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10151 06:00 160 

28/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10151 06:30 160 

कमीर्दल आईडी: पीकेआर 7018 (गडु गाडर्) 
ितिथ  डयूटी/दपूरे/लोको से तक गाड़ी कुल िक.मी रूट सं. डयूटी 

घंट  

कुल अिजर्त िक.मी 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
09/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 06:14 210 

11/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 07:30 210 

12/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 07:09 210 

13/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 05:45 210 

19/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 07:15 210 

21/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 06:45 210 

23/11/2014 डब् ल् यूआर/एफजीएचटी/जीईएन पीकेआर  पीकेआर  पीकेआर/पीटी  4 10150 06:14 210 
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     अनुबंध - 27 

[पैरा 2.5.4.1 देखें] 
जीरो डयूटी घंटे सव् यवहार हेतु ूभािरत मील दरूी को दशार्ने वाला िववरण   

कमीर्दल आईडी  ितिथ  साइन ओन  गाड़ी डयूटी/दपूरे/रेल 
इंजन एफएन 

साइन ऑफ  घन् टे कुल 
िक.मी 

मागर् 
संख् या  

एमजीके  

समय से  समय  से  डयूटी  रात     

एएसएन 
2124 

11-11-2014 23:  15 एएसएन ईसी/जेएजे डब् ल् यूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

23:15 एएसएन 00:00 00:00 120 7174 हां  

एएसएन 7005 03-11-2014 05:39 एएसएन 0 डब् ल् यूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

05:40 एएसएन 00:00 00:01 120 7173 हां  

एएसएन 7393 19-11-2014 16:00 एएसएन ईसी/एमटीपीएस डब् ल् यूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

16:00 एएसएन 00:00 00:00 120 7178 हां  

एचडब् ल् यएूच 
1111 

12-11-2014 14:00 एचडब् लयू
एच  

एसआईसी 14/00 डब् ल् यूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

14:00 एचडब् लयू
एच  

00:00 00:00 120 7170 हां  

पीकेआर 1118 11-10-2014 15:30 पीकेआर रद्द जेएम/एफजीएच
टी/जीईएन 

15:30 पीकेआर 00:00 00:00 160 10143 नहीं 

यूडीएल 2852 11-11-2014 07:30 यूडीएल ईसी/सीओएएल/
पीटी 

डब् ल् यूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

07:31 यूडीएल 00:00 00:00 120 6815 हां  

यूडीएल 2852 17-11-2014 20:15 यूडीएल ईसी/एबी जेएम/एफजीएच
टी/जेईएन 

20:16 यूडीएल 00:00 00:00 120 6815 हां  

डीएलआई 
2117 

29.10.2010 20:10 डीएलआई 12556 जेएम/सीसीएचए
म/जीईएन 

20:10 डीएलआई 00:00 00:00 120 11261 नहीं 

जेएटी 1156 27.11.2014 16:00 जेएटी माल याडर् डब् लयूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

16:00 जेएटी 00::00- 00:00 120 6814 नहीं 
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एचडब् लयू 
1048 

30.10.2014 7:50 एचडब् ल् यू याडर् डयूटी डब् ल् यूआर/सीसीए
चपी/जीईएन 

7:50 एचडब् ल् यू 0000 00:00 144 6717 नहीं 

एफजेडआर 
1501 

01.11.2014 20:00 एफजेआर एसपी सीपीएम 
एलडीएच  

डब् लयूआर/एफजी
एचटी/जीईएन 

20:0 एफजेआर 00:00 00:00 248 10112 नहीं 

एफजेडआर 
7020 

26.11.2014 06:00 एफजेआर 6जेएफ डब् ल् यूआर/सीसीए
चपी/जीईएन 

06:00 एफजेआर 00;00 00:00 234 6797 नहीं 

एमबी 7282 29.11.2014 20:00 एमबी 54398/97 डब् ल् यूआर/सीसीए
चपी/जीईएन 

20:00 एमबी 0:000 00:00 150 8442 नहीं 

एसएसबी 
1889 

08.09.2014 00:00 एसएसबी सीसी डयूटी 
16/24 

एपी/एफजीएचटी
/जीईएन 

00:00 एसएसबी 00;00 00:00 39.995 10039 हां  
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अनुबंध – 28 

[पैरा 2.5.4.3 देखें] 
अक्षम सेक् शन को दशार्ने वाला िववरण  

हुबली मडंल  

तािलका - क 

 (अूैल 2004 से ूभावी) 
1 हुबली-कैसलरॉक 
2 कैसलरॉक-हुबली 
3 कैसलरॉक-बेलगाम 
4 बेलगाम-कैसलरॉक 
5 हॉः टपेट-तौरानागल् ल ु
6 तौरनागल् ल-ुहाः पेट  

 
 

तािलका-ख  

(अूैल 2011 से माचर् 2012 से ूभावी) 
 

1 तौरनागल् ल-ुरंजीतपरु-तौरनागल् ल ु
2 तौरनागल् ल-ुजेवीएसएल साइिडंग-तौरनागल् ल ु
3 हॉः पेट-व् यसानकेरी-हॉः पेट  
4 बेलारी-बीआईओपी साइिडंग/ओबालापुरा साइिडंग-

हॉः पेट  
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अनुबंध -  29 

[पैरा 2.5.5 देखें] 
कमीर्दल के वषर्वार ूोमाम घंटे और गैर ूोमाम घंटे दशार्ने वाला िववरण  

रेलवे का नाम  मरे पूरे पूमरे  उरे  

वषर्  ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे  गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  
2011-12 57388108.85 4013039.44 6.99 38552712 674040 1.75 2369664.32 558611.31 23.57 319,82,762.49 32,45,121.50 10.15 
2012-13 60590174.24 4335912.44 7.16 54472293 2026672 3.72 3527793.74 851411.06 24.13 546,95,119.34 52,57,293.21 9.61 
2013-14 62530765.76 4638699.19 7.42 52929017 3854794 7.28 3298489.62 646712.45 19.61 664,39,292.01 64,43,149.90 9.70 

2014-15* 37472370.62 2720411.15 7.26 38127455 3321872 8.71 2130318.81 410664.95 19.28 545,71,002.54 52,10,121.45 9.55 
 

अनुबंध -  29 

[पैरा 2.5.5 देखें] 
कमीर्दल के वषर्वार ूोमाम घंटे और गैर ूोमाम घंटे दशार्ने वाला िववरण 

रेलवे का नाम उमरे पूसीरे उपरे  

वषर्  ूोमाम घंटे  गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे  गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  
2011-12 6163064.69 452625.26 7.34 14691894.27 12,69,659.36 8.64 76,66,412.99 9,78,784.96 12.77 
2012-13 30052102.83 2436564.94 8.11 20360438.93 2050373.47 10.07 103,05,316.53 14,36,879.74 13.94 
2013-14 27843075.93 2322994.35 8.34 21551371.95 19,87,162.17 9.22 111,20,718.24 16,34,802.11 14.70 

2014-15* 47327704.16 3985502.38 8.42 15628600.05 12,08,029.58 7.73 76,02,438.27 11,60,064.04 15.26 
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अनुबंध -  29 

[पैरा 2.5.5 देखें] 
कमीर्दल के वषर्वार ूोमाम घंटे और गैर ूोमाम घंटे दशार्ने वाला िववरण 

रेलवे का नाम दपूरे दपूमरे दपरे  

वषर्  ूोमाम घंटे  गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  
2011-12 30454720.96 2217410.64 7.28 30991649 4191197.71 13.52 5449570 559064 10.26 
2012-13 45409690.99 4598847.22 10.13 42133187 7982309.01 18.95 8189344 1059952 12.94 
2013-14 50654288.08 5382006.36 10.62 45739680 8015309.71 17.52 8174325 1078335 13.19 

2014-15* 34581888.19 4176697.76 12.08 29399162 5032255.98 17.12 4783652 600774 12.56 
अनुबंध - 29 

[पैरा 2.5.5 देखें] 
कमीर्दल के वषर्वार ूोमाम घंटे और गैर ूोमाम घंटे दशार्ने वाला िववरण 

रेलवे का नाम पमरे परे दरे 

वषर्  ूोमाम घंटे  गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  

ूोमाम घंटे गैर-ूोमाम 
घंटे  

गैर ूोमाम 
घंटे से 

ूोमाम घंटे 
की 

ूितशतता  
2011-12 4479367.09 392915.39 8.77 34768827 3122924 8.98 11152007.58 521797.69 4.68 
2012-13 7458168.1 821628.04 11.02 52715830 6075066 11.52 14455620.42 852005.74 5.89 
2013-14 7170992.42 886739.02 12.37 49824913 6009259 12.06 14692577.91 812561.35 5.53 

2014-15* 6062590.48 777024.3 12.82 31877290 3288436 10.32 9066938.72 514906.78 5.68 
        *नवम् बर 2014 तक की अविध से संबंिधत 
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अनुबंध -  30 

[पैरा  2.5.6 देखें] 
सीएमएस/सीओए/एफओआईएस रेलगाड़ी ूः थान/आगमन समय सिहत कमीर्दल साईन 

ऑन/ऑफ समय की तुलना के पिरणामों को दशार्ने वाला िववरण   

िववरण  रेलवे का 
नाम 

मामलों 
की स.ं 

अंतराल  

कमीर्दल ने एफओआईएस 
ूः थान  समय के बाद साइन 
ऑन िकया 

दपूमरे 325 1 िमनट से 2 घंटे 15 िमनट 

पूरे 113 1 िमनट से 135 िमनट  

मरे 229 1 िमनट से 4 घंटे 29 िमनट के बाद 

पूसीरे 138 1 िमनट से 1 घंटे 59 िमनट तक 

दपरे 376 1 िमनट से 6 घंटे  45 िमनट तक 

दरे 1 7 िमनट 

उमरे 167 4 िमनट से 93 घंटे 10 िमनट 

जोड़ 7 1349  

कमीर्दल ने एफओआईएस 
ूः थान समय के पहले साइन 
ऑन िकया  

दपूमरे) 3 गाड़ी के एफओआईएस ूः थान समय से 15-30 
घंटे पूवर्   

दपूमरे 15  एफओआईएस ूः थान समय से 2 से 3 ½ घंटे पवूर्  

पूरे 1108  एफओआईएस ूः थान समय से 31 से 2635 िमनट 
पूवर्  

मरे 1875 एफओआईएस ूः थान समय से 31 िमनट से 36 
घंटे पूवर्  

दरे 4 एफओआईएस ूः थान समय से 30 िमनट से 
अिधक पहले  

उमरे 68 दो िमनट से 62 घंटे 30 िमनट  

जोड़ 5 3073  

एफओआईएस आगमन/ूः थान 
समय से पूवर्/पँ चात साईन 
ऑन/ऑफ  

दमरे 2022 एफओआईएस आगमन समय से पूवर् साइन ऑफ 
दमरे 2020 एफओआईएस ूः थान समय के बाद साइन ऑन  
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एफओआईएस गाड़ी ूः थान 
समय और कमीर्दल साईन ऑन 
समय समान था  

पूरे  6  

मरे 6  

दपूरे 21  

जोड़ 3 33  

रेलगाड़ी रेलगाड़ी के आदेिशत 
समय के काद गई  

उरे 5784 30 िमनट से 599 िमनट तक  

दपूरे  765 30 िमनट से 385 िमनट तक  

जोड़ 2 6549  

कमीर्दल ने सीएमएस रेलगाड़ी 
आदेिशत समय के बाद साईन 
ऑन िकया 

उरे  3083 0 िमनट से 552 िमनट तक (उरे) 
मरे 1340 1 िमनट से  488 िमनट तक (मरे) 
दपूरे 4830 1 िमनट से 1485 िमनट तक (दपूरे) 
पमरे 317 1 िमनट से 218 िमनट तक 

जोड़ 4 9570  

कमीर्दल ने सीएमएस रेलगाड़ी 
के िनगर्म समय के बाद साईन 
ऑन  

उरे 101 2 िमनट से 104 घंटे तक (उरे) 
मरे 56 4 िमनट से 5 घंटे तक (मरे) 
परे  1019  1 िमनट से  665 िमनट तक (परे) 
पूसीरे  4 3 िमनट से 28 िमनट तक (पूसीरे) 
उपरे  3 13 िमनट से  32 िमनट  

जोड़ 5 1183  
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अनुबंध – 31 

[पैरा  3.1 देखें] 
 

कमीर्दल बुिकंग के िलए तैयार िकए गए बहु यातायात परामशर् के ब् यौरे दशार्ने वाला 
िववरण  

रेलवे का नाम  डयूटी ूकार अिभलेखों की 
सखं् या  

तैयार िकए गए टीए की 
सखं् या  

मरे मागर् ूिशिक्षण  182 2-6 

उरे मागर् ूिशिक्षण  1384 2-52 

उपरे मागर् ूिशिक्षण  21378 2-8 

पूसीरे मागर् ूिशिक्षण  266 2-10 

दरे मागर् ूिशिक्षण  3 2 

दमरे मागर् ूिशिक्षण  424 2-16 

दपूमरे मागर् ूिशिक्षण  671 2-6 

दपूरे मागर् ूिशिक्षण  162 2-3  

पूरे मागर् ूिशिक्षण  1001 2-10 

परे मागर् ूिशिक्षण  993 2-96 

उमरे मागर् ूिशिक्षण  798 2-25 

जोड़  27262 96 बार तक  

मरे कायर्रत 26024 2-34 

पूतरे कायर्रत 74787 2-6 

उरे कायर्रत 18953 2-21 

उपरे कायर्रत 23 2 

पूसीरे कायर्रत 16859 2-24 

दरे कायर्रत 30204 2-21 

दमरे कायर्रत 24702 2-29 

दपूमरे कायर्रत 69292 2-17 

दपूरे कायर्रत 75196 2-6  

पूरे कायर्रत 28193 2-31 

परे कायर्रत 56063 2-52 

उमरे कायर्रत 17093 2-40 

जोड़  437389 52 बार तक  

मरे अितिरक् त  4338 2-75 

पूतरे अितिरक् त  10230 2-4 
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उरे अितिरक् त  3561 2-10 

उपरे अितिरक् त  2337 2-5 

पूसीरे अितिरक् त  1295 2-9  

दरे अितिरक् त  497 2-6 

दमरे अितिरक् त  3402 2-25 

दपूमरे अितिरक् त  9748 2-10 

दपूरे अितिरक् त  3723 2-6  

पूरे अितिरक् त  2257 2-9  

परे अितिरक् त  2257 2-32 

उमरे अितिरक् त  1700 2-30 

जोड़े  45345 75 बार तक  
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अनुबंध -  32 

[पैरा 3.3 देखें] 

कमीर्दल द्वारा बहुिवध कॉल अिभः वीकृित दशार्ने वाला िववरण  

रेलवे जोन का नाम कॉल की सखं् या अिभः वीकृत की गई सखं् या 
उरे 5983 2-10 

दरे 12890 2-7 

दपूमरे 2890 2-4 

दमरे 7726 बहुिवध समय  

मरे 4248 2-17 

पूरे 5159 2-4 

पूतरे 8151 2-38 

पूसीरे  1303 2-4 

पमरे 839 2-3 

परे 3696 2-5  

उमरे 1967 2-10 

जोड़ 54852  
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अनुबन् ध - 33 

[पैरा 3.5 देखें] 

रेलवे जोनवार लापता शैक् शन ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण  

ज़ोन का नाम  कुल लेन-देन  शैक् शन िरक् त मलू् य जैसे 
जडै, जडै एम, 
ऑटो आिद 

1 2 3 4 
पूरे 227849 567 36

उपरे 73031 1124 424

उरे 391880 603 1616

मरे 152774 768 0

पूमरे* 80641 60 0

पूतरे  87610 2 0

पूसीरे 110663 26 0

दरे 35672 62 4

दपूमरे 336125 2180 1044

दपूरे 177385 59 2

दमरे 222603 627 23

दपरे 21087 1 0

परे* 36752 13878 0

उमरे 137347 2574 66

कुल 2091419 22531 3215

*कॉलम 3 में परे और पूमरे के आंकडे िरक् त, जडै, ऑटो आिद में शािमल होते हैं।  
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अनुबन् ध - 34 

[पैरा 3.9 देखें] 
कमीर्दल उपयोिगता की अविध का गलत/अपूणर् ब् यैरे दशार्ने वाला िववरण  

रेलवे का 
नाम  

अविध  कमीर्दल 
के पास 
उपलब् ध 
घंटो की 
सख् या  

कमीर्दल 
की सख् या 

अिधक अविध की 
उपयोिगता के 
िववरण वाले 

कमीर्दल की सख् या 

कमीर्दल 
द्वारा 
उपयोग 
िकए गए 
घंटो की 
सख् या  

पूणर् अविध 
हेतु कायर् न 
कर रहे 

कमीर्दल की 
सख् या  

िटप् पणी  

कमीर्दल के उपयोग के गलत ब् यौरे  

उरे 15-10-2014 से 14-11-2014 744 3757 167 745-863 661  

08-09-2014 से 07-10-2014 720 3731 352 723-976 639  

पूरे 06-10-2014 से  05-11-2014 744 811 िनरंक िनरंक  386  

06-11-2014 से  05-12-2014 720 820 393 725-795 381  

दरे 01-10-2014 से 31-10-2014 744 1859 28 749-794 1  

01-09-2014 से 30-09-2014 720 1852 23 725-783 Nil  

दपूमरे 11-10-2014 से 10-11-2014 744 3921 - - 188  

11-09-2014 से 10-10-2014 720 3893 29 726-744 184  
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उमरे  05-10-2014 से 04-11-2014 744 3532 1 760 01  

05-09-2014 से 04-10-2014 720 3609 3 742-921 01  

कमीर्दल की उपयोिगता का अपूणर् ब् यौरा 
उरे 15-10-2014 से 14-11-2014 744 3757 41 616-736  अपूणर् िववरण  

08-09-2014 से  07-10-2014 720 3731 16 544-719  अपूणर् िववरण 

दपूमरे  11-10-2014 से  10-11-2014 744 3921 13 704-736  अपूणर् िववरण 

11-09-2014 से  10-10-2014 720 3893 15 655-712  अपूणर् िववरण 
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अनुबंध –  35 

[पैरा 4.2 देखें] 
कमीर्दल द्वारा ूयुक् त पासवडर् के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण  

बम  रेलवे का नाम  िवँ लेषण की गई 
कमीर्दल के पासवडर् 
के िरकॉडर् की सखं् या  

समान पासवडर् 
उपयोग कर 
रहे कमीर्दल 
की सखं् या  

समान पासवडर् 
उपयोग कर रहे 
कमीर्दल की 
ूितशतता  

1 परे 7596 7536 99.21 

2 मरे 7840 7662 97.73 

3 उमरे 6253 6176 98.77 

4 दपूरे 7795 6959 89.28 

5 दपूमरे 6808 5430 79.76 

6 दमरे 9696 9491 97.89 

7 उरे  11437 11378 99.48 

8 पूरे 7520 7487 99.56 

9 पूमरे 2305 2263 98.18 

10 पूतरे 2017 2001 99.21 

11 उपूरे 2404 2253 93.72 

12 पूसीरे 2960 2948 99.59 

13 दरे  2871 2853 99.37 

14 उपरे 1335 1331 99.7 

15 पमरे  495 59 11.91 

16. दपरे  1046 1046 100 
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अनुबन् ध - 36 

[पैरा 4.2 देखें] 
सीएमएस ूचालकों द्वारा ूयुक् त पासवडर् के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण  

ब. 
स.ं  

रेलवे का 
नाम  

िवँ लेषण की गई 
एीएमएस उपयोगकतार्ओं 
(ूचालकों) के पासवडर् 
वाले िरकॉडर् की सखं् या  

समान पासवडर् 
उपयोग कर रहे 
सीएमएस 

उपयोगकतार्ओं 
(ूचालकों) की 
सखं् या  

सीएमएस 
उपयोगकतार्ओं 
(ूचालक) की 
ूितशतता  

1 परे 269 212 78.81 

2 मरे 1399 877 62.69 

3 उमरे 220 120 54.55 

4 दपूरे 471 185 39.28 

5 दपूमरे 687 273 39.74 

6 दमरे 856 422 49.3 

7 उरे  1587 847 53.37 

8 पूरे 315 192 60.95 

9 पूमरे 368 135 36.68 

10 पूतरे 171 70 40.94 

11 उपूरे 518 238 45.95 

12 पूसीरे 312 249 79.81 

13 दरे  271 238 87.82 

14 उपरे 121 73 60.33 

15 पमरे  666 495 74.32 

16. दपरे  136 69 50.74 
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अनुबन् ध -  37 

[पैरा 4.2 देखें] 
मखु् य लोको िनरीक्षक/विरं ठ लोको िनरीक्षक/लोको िनरीक्षक द्वारा ूयुक् त 

पासवडर् के ब् यौरे दशार्ने वाला िववरण  

रेलवे मामलों की 
सखं् या  

समान पासवडर् 
वाले मामलों की 

सखं् या  

ूितशत 

मरे  530 491 92.64 

पूमरे 310 302 97.42 

पूतरे 154 126 81.82 

पूरे 272 268 98.53 

उमरे 330 297 90.00 

उपूरे 105 98 93.33 

पूसीरे 175 165 94.29 

उरे 602 501 83.22 

उपरे 236 221 93.64 

दमरे  486 439 90.33 

दपूरे 209 182 87.08 

दपूमरे 227 168 74.01 

दरे 316 266 84.18 

दपरे  112 106 94.64 

पमरे 193 164 84.97 

परे 319 282 88.40 
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अनुबन् ध – 38 

[पैरा 4.3 देखें] 
पयर्वेक्षण सिुवधाओं वाले रेलवे वार सीएमएस उपयोगकतार् (एएलपी/टीएनसी/कॉल 
बॉय/पोटर्र/गैंगमेन/आरआर बीयरर/ िनजी ऑपरेटर) को दशार्ने वाला िववरण  

 

 

रेलवे का नाम  उपयोगकत् तार् की 
सखं् या  

उपयोगकतार् का पद 

मरे 51 टीएनसीज/एएलपीज/ठेकेदार  

पूरे 51 टीएनसी/एएलपी 
उपरे 43 टीएनसी/एएलपी 
दपूरे 36 टीएनसी/एएलपी 
उपूरे 105 टीएनसी/एएलपी 
उरे 182 टीएनसी/एएलपी 
उमरे 4 बॅक् स पोटर्र/क् लीनर  

पूसीरे  188 कॉल बॉय, गैंगमेन, पोटर्र, आरआर 
बीयरर  

दपूमरे  117 टीएनसी/एएलपी/कॉल बॉय/पोटर्र/ 
जिुनअर क् लकर् /िनजी ऑपरेटर 

परे 50 टीएनसी/क् लकर् /सीएलआई  

दरे 2 एसएलआई  

पमरे  35 एएलआई  

दपरे 24 गरै-पयर्वेक्षण अिधकारी  

कुल 888  
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अनुबन् ध  – 39 

[पैरा 4.3 देखें] 
मामलों को दशार्ने वाला िववरण जहॉ ंबुिकंग एवं पयर्वेक्षण ूचालनों को एक ही व् यिक्त द्वारा 

िनं पािदत िकया गया  

रेलवे का 
नाम  

जॉचं िकए गए 
मामलों की 
सखं् या  

समान यूजर आईडी वाले 
मामलों की सखं् या  

पूरे 277849 42803 

उरे 391880 256525 

उपरे 73031 896 

परे 336752 13865 

पूसीरे   110591 3516 

मरे 2332 817 

दरे 271 26 

दमरे 222603 116383 

दपूरे 250749 44711 

दपूमरे 336125 145384 

उमरे 69136 44467 

कुल  2071319 669393 

 

 




