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‘ववनिष्टपहचािप्रानिकिणकीकायाप्रणाली’पिभाितकेनियंत्रक-महालेखापिीक्षक
केनिष्पाििलेखापिीक्षाकीप्रनतवेिि संसिमेंप्रस्तुत 

 

‘ववनिष्टपहचािप्रानिकिणकीकायाप्रणाली’ पिभाितके नियंत्रक-महालेखापिीक्षककेनिष्पािि
लेखापिीक्षाकीप्रनतवेििसंख्या24वर्ा 1202 सघंसिकाि(इलेक्ट्रॉनिक्ट्सऔिसूचिाप्रौद्योनिकी
मंत्रालय)िाज्यसभामें5.4.22औिलोकसभाकेपटलपिआजिखािया। 

भाितकेनियंत्रक-महालखेापिीक्षककीइसरिपोटामेंइलेक्ट्रॉनिक्ट्सऔिसचूिाप्रौद्योनिकीमंत्रालय
(एमईआईटीवाई)केतहत'भाितीयववनिष्टपहचािप्रानिकिणकेकामकाज'पिआयोजजत
निष्पाििलेखापिीक्षाकीमहत्वपूणादटप्पजणयांऔिनसफारििेंिानमलहैं। 
निष्पाििलेखापिीक्षामें2014-15से2018-19कीअवनिकेनलएिामांकिऔिअद्यतिकेसाथ-
साथयूआईडीएआईकेप्रमाणिप्रणालीकामूल्यांकििानमलथा।माचा2021तकजोभी
आंकडेप्राप्तहुएहैं,उन्हेंअद्यतिदकयाियाहै।लेखापिीक्षािेिामांकिसेलेकि,आिािसंख्या
कीदडलीविीऔिप्रमाणीकिणसेवाओंकेबािकेउपयोितकहोिेवालीप्रदियाओंकीजांचकी
।डेटाकीसुिक्षाऔििोपिीयताबिाएिखिेकेनलएस्थावपतप्रणानलयांभीलेखापिीक्षाजांचके
अिीिथीं। 
रिपोटामेंसातअध्यायहैं।अध्याय1ववर्यकापरिचयिेताहै।अध्याय2लेखापिीक्षाकेकायाक्षेत्र, 

लेखापिीक्षाउदे्दश्यों, लेखापिीक्षामाििंडएवंप्रयुक्तलेखापिीक्षाकायाप्रणालीकेसाथ-साथप्रानिकिण
द्वािाअपिायीिईअच्छीएवंलेखापिीक्षाकेिौिािआिेवालीबाध्यताओंकीव्याख्याकिताहै।
अध्याय3"िामांकिएवंअद्यतिपारिजस्थनतकीतंत्र"तथा"प्रमाणीकिणपारिजस्थनतकीतंत्र"से
संबंनितलेखापिीक्षानिष्कर्ोंकावणािकिताहैजबदकअध्याय4में"ववत्ततथासंवविाओंका
प्रबंिि"पिलेखापिीक्षानिष्कर्ासमादहतहैं।अध्याय5एवंअध्याय6िमिः"आिािसूचिा
प्रणालीकीसुिक्षा"तथा"ग्राहकपरिवािोंकेनिवािण"सेसंबंनितहैं।अंतमें, अध्याय7लेखापिीक्षा
प्रनतवेििकानिष्कर्ािेताहै। 

क.  यूआईडीएआईकेनिष्पाििकासािांि 

यूआईडीएआईकेपासिािरिकोंकोयूिीकआईडेंदटदफकेिि(यूआईडी)जािीकििेका
उत्तििानयत्वहै,जोिकलीयािकलीपहचािकोखत्मकििेकेनलएपयााप्तमजबूतथीऔिइसे



कभीभी,कहींभीसत्यावपतऔिप्रमाजणतदकयाजासकताथा।यूआईडीएआईद्वािा'आिाि'
ब्ांडिामकेसाथस्थावपतदडजजटलपहचािमंचिेनसतंबि2010मेंपहलायूआईडीबिाया।तब
सेआिािडेटाबेसमाचा2021तक129.04किोडतकपहंुचियाहैऔिइसेिनुियाकीसबसे
बडीबायोमेदरकआिारितपहचािप्रणालीमेंसेएकमािाजाताहै।आिािअबिािरिकोंकेनलए
एक महत्वपूणा पहचाि िस्तावेज के रूप में स्थावपत हो िया है। सिकाि के ववनभन्ि
मंत्रालयों/ववभािोंकेसाथ-साथअन्यसंस्थाएंजैसेबैंक,मोबाइलऑपिेटि,आवेिककीपहचाि
केनलएआिािपिभिोसाकितेहैं।2021केिौिाि,यूआईडीएआईद्वािा1524.65किोड
लेििेिकोप्रमाजणतदकयाियाथाजजसमें111.25किोडई-केवाईसीलेििेििानमलथे।2021
केिौिाियूआईडीएआईिे₹331.65किोडकमाए। 

क.1 महत्वपूणालेखापिीक्षानिष्कर्ा 

➢ आिािअनिनियमयहनििाारितकिताहैदकआिािप्राप्तकििेहेतुपात्रहोिेकेनलएएक
व्यवक्तकोआवेििकीनतनथसेठीकपहलेकेबािहमहीिोंमें182दििोंयाउससेअनिक
कीअवनिकेनलएभाितमेंनिवासकििाचादहए।नसतंबि2019में, वैिभाितीयपासपोटा
िखिेवालेअनिवासीभाितीयोंकेनलएइसप्रनतबंिमेंछूटिीिईथी।हालांदक, यूआई
डीएआईिेनिदिाष्टअवनिकेनलएक्ट्याएकआविेकभाितमेंनिवासकिताहै,कीपुवष्ट
कििे हेतुकोईववनिष्टप्रमाण/प्रपत्रयाप्रदियानििाारितिहींकीहैतथाआवेिकसे
अिौपचारिकस्व-घोर्णा केमाध्यमसेआवासीय जस्थनतकापुवष्टकिणप्राप्तकिता है।
आवेिककीअनभपुवष्टयोंकेपिीक्षणकेनलएकोईव्यवस्थािहींथी।इसप्रकाि, इसका
कोईआश्वासििहीं है दकिेिमेंसभीआिाििािकआिािअनिनियममेंपरिभावर्त
'निवासी' हैं। 

(पैिाग्राफ3.2.1) 
➢ डीडी-डुप्लीकेििप्रदियाकेमाध्यमसेस्थावपतआवेिककीपहचािकीववनिष्टताआिाि

कीसबसेमहत्वपूणावविेर्ताहै।यहिेखिेमेंआयाथादकयूआईडीएआईको4.75
लाखसेअनिकआिाि(िवंबि2019)कोसमरूपहोिेकेकािणनििस्तकििापडा।
ववनभन्िनिवानसयोंकोएकहीबायोमेदरकडेटाकेसाथआिािजािीकििेकेदृष्टांतथे
जोडी-डुप्लीकेििप्रदियामेंखानमयोंतथािोर्पूणाबायोमेदरक्ट्सएवंप्रपत्रोंपिआिािजािी
कििेकोइंनितकितेहैं।यद्यवपयूआईडीएआईिेबायोमेदरक्ट्सकीिुणवत्तामेंसुिाि
केनलएकािावाईकीहैएवंआिािहेतुिामांकिकेनलएआईरिसआिारितप्रमाणीकिण
सुवविाओंकोभीसमाववष्टदकयाहैतबभीडेटाबेसमेंिोर्पूणाआिािहैंजोपूवामेंजािी
दकएिएथे। 

(पैिाग्राफ 3.2. 2) 
 



➢ पांचबर्ासेकमउम्रकेअवयस्कबच्चोंकोउिकेमाता-वपताकेबायोमेदरक्ट्सकेआिाि
पिआिािसंख्याजािीकििा, बायोमेदरकपहचािकीववनिष्टताकीपुवष्टदकएवबिाआिाि
अनिनियमकेमूलनसद्ांतकेववरुद्है।वैिानिकप्राविािोंकाउल्लंघिकििेकेअनतरिक्त, 

यूआईडीएआईिे31माचा2019तकबालआिािजािीकििेपि₹310किोडका
परिहायाव्ययभीदकयाहै।आईसीटीसहायताकेदद्वतीयचिणमेंिाज्यों/स्कूलोंको
मुख्यरूपसेअवयस्कबच्चोंकोआिािजािीकििे के नलएवर्ा2020-21तकपुि:
₹288.11किोडकीअनतरिक्तिानिजािीकीिई।यूआईडीएआईकोपाचंबर्ासेकम
उम्रकेअवयस्कबच्चोंकेनलएआिािकेजािीकििेकीसमीक्षाकििेएवंउिकीववनिष्ट
पहचािस्थावपतकििेकेवैकजल्पकउपायज्ञातकििेकीआवश्यकताहै, वविेर्किजबसे
सवोच्चन्यायालयिेकहाहैदकआिािप्रपत्रकेअभावमेंदकसीभीबच्चेकोदकसीभी
लाभसेवंनचतिहींदकयाजाएिा। 

( पैिाग्राफ 3.2.3) 
➢ समस्तआिाििंबिोंकोउिकेिािकोंकीव्यवक्तितसूचिाओंसेसंबंनितप्रपत्रोंकोसम्बद्

िहींदकयाियाथातथालिभििसबर्ोंकेपश्चात्भीयूआईडीएआईबेमेलकीसही
सीमाकीपहचाििहींकिसका।यद्यवपइिलाइिस्कैनिंि(जुलाई2016)केआिंभके
साथव्यवक्तितसूचिाप्रपत्रोंकोसीआईडीआिमेंसंग्रहीतदकयाियाथातथावपपूवा
कीअवनिकेअयुजममतबायोमेदरकडेटाकाअजस्तत्वडेटाप्रबंििमेंकमीकोइंनितकिता
था। 

(पैिाग्राफ 3.2. 4) 

➢ 2018-19केिौिािकुल3.04किोडबायोमेदरकअद्यतिोंमेंसे73प्रनतितसेअनिक, 

िुल्ककेभुितािकेबाििोर्पूणाबायोमेदरक्ट्सकेनलएनिवानसयोंद्वािादकएिएस्वैजच्छक
अद्यतिथे।स्वैजच्छकअद्यतिोंकीभािीमात्रािेइंनितदकयादकप्रािंनभकआिािजािी
कििेकेनलएग्रहणदकएिएडेटाकीिुणवत्तापहचािकीववनिष्टतास्थावपतकििेके
नलएपयााप्तिहींथी। 

(पैिाग्राफ3.3.1) 
➢ यूआईडीएआईकेपासप्रमाणीकिणतु्रदटयोंकेकािणकािकोंकाववशे्लर्णकििेके

नलएकोईप्रणालीिहींथी। 
(पैिाग्राफ 3.5.1(  

➢ आिाि(प्रमाणीकिण)ववनियमोंमेंप्रनतबंिोंकेबावजूि, यूआईडीएआईिेप्रमाणीकिण
पारिजस्थनतकीतंत्रमेंनियुवक्तसेपहलेअिुिोिकििेवालीसंस्थाओंतथाप्रमाणीकिणसेवा
संस्थाओंकाअवसंिचिाएवंतकिीकीआिािकासत्यापििहींदकया। 

(पैिाग्राफ3.5.2) 
➢ यूआईडीएआई संसािकेवविालतमबायोमेदरकडेटाबेसोंमेंसेएककािखिखावकि

िहाहै; लेदकिउसकेपासडेटासंग्रहिीनतिहींथी, जजसेएकमहत्वपूणाभंडािणप्रबंिि
सवोत्तमपद्नतमािाजाताहै। 

(पैिाग्राफ3.6.1) 



➢ डाकववभािकेसाथयूआईडीएआईकीव्यवस्थासहीप्रेवर्तीकोआिािपत्रकेववतिण
काआश्वासििेिेकेनलएपयााप्तिहींथी, जैसादकबडीसंख्यामेंआिािपत्रोंकेवबिा
ववतिणकेरूपमेंवापसदकएजािेसेिेखाजासकताहै। 

(पैिाग्राफ3.6.2) 
➢ यूआईडीएआईिेमाचा2019तकबैंकों, मोबाइलऑपिेटिोंतथाअन्यएजेंनसयोंको

अपिेस्वयंकेववनियमोंकेप्राविािोंकेववपिीत,सिकािकोिाजस्वसेवंनचतकितेहुए
प्रमाणीकिणसेवाएंप्रिािकीं। 

(पैिाग्राफ4.2.1) 
➢ यूआईडीएआईिेअिुबंनितसेवाप्रिाताकोबायोमेदरकसमािािोंकेनिष्पाििमें

अपेजक्षतसेवास्तिोंकोप्राप्तकििेमेंववफलताकेनलएिंदडतिहींदकया। 
(पैिाग्राफ4.4.1) 

➢ िाज्योंकोिीजािेवालीआईसीटीसहायताकेमाध्यमसेिाष्ट्रीयस्माटािविेंससंस्थाि
(एिआईएसजी)द्वािाप्रिाि दकएजािेवाले िाज्यसंसाििकनमायों केमाध्यमसे
सहायतासेवाओंकोकैवबिेटसनमनतद्वािामात्रएकवर्ाकेनलएववनिवतअिुमोदितदकया
ियाथा, लेदकियूआईडीएआईद्वािाअिुमोदितकेरूपमेंयहबर्ोंतकलिातािजािी
िहा। 

(पैिाग्राफ4.4.2.1) 
➢ एिआईएसजीसेदकिाएपिनलएजािेवालेक्षेत्रसेवाअनभयंता(एफएसई)संसाििों

कीआवश्यकताओंकेआकलितथाउन्हेंदकएिएभुितािकीनिििािीमेंकमीथी। 
(पैिाग्राफ4.4.2.2) 

➢ यूआईडीएआईवप्रंटसेवाप्रिाताओंकेसाथउिकेअिुबंिोंमेंकमीकेकािणडाक
ववभािद्वािाप्रस्ताववत₹30.19किोडकेफ्रैं दकंिमूल्योंपिछूटकालाभिहींउठासका। 

(पैिाग्राफ4.4.3) 
➢ यूआईडीएआईिेअवसंिचिाकेनिमााणहेतुआईसीटीसहायताकेनलएसहायता

अिुिािकेरूपमेंिाज्योंकोजािीनिनियोंकीप्रभावीनिििािीिहींकीथी। 
(पैिाग्राफ4.4.4) 

➢ प्रमाणीकिणपारिजस्थनतकीतंत्रभािीिािोंकीसूचिाप्रणालीसंचालिकी निििािीइस
सीमातककमथीदकयूआईडीएआईअपिेस्वयंकेनियमोंकेअिुपालिकीपुवष्ट
िहींकिसका। 

(पैिाग्राफ5.2.) 
➢ निकायतों/परिवािोंकोप्राप्तकििेकीप्रदियाकोसुव्यवजस्थतिहींदकयाियाहैतथा

यहववशे्लर्णकेनलएएकस्पष्टरूपप्रिनिातिहींकिताहै।साथहीआिओस्तिपि
िायिपरिवािोंपियूआईडीएआईमखु्यालयिेध्याििहींदिया,जजसकेकािणपरिवािों
केसमािािमें ववलंबकेअनतरिक्तपरिवािनिवािणतंत्रकीप्रभाविीलतासेसमझौता
हुआ। 

(पैिाग्राफ6.2.) 



क.2 लेखापिीक्षाकीअिुिंसा 

❖ आिािअनिनियमकेप्राविािोंकेअिुरूपआवेिकोंकेनिवासकीजस्थनतकीपुवष्टएवं
प्रमाजणत कििे के नलए य ूआई डी ए आई स्व -घोर्णा के अनतरिक्त एक प्रदिया एवं
आवश्यकप्रपत्रीकिणनििाारितकिसकताहै। 

(पैिाग्राफ3.2.1) 
 

❖ यूआईडीएआईबायोमदेरकसेवाप्रिाताओं(बीएसपी)केएसएलएमापिंडोंकोकडा
किसकताहै, अदद्वतीयबायोमेदरकडेटाकैप्चिकििेकेनलएपूणासुिजक्षततंत्रववकनसत
किसकताहैएवंअपिीनिििािीप्रणानलयोंमेंसुिािकिसकताहैतादकवेसदियरूप
सेपहचािकिसकें एवंकमसेकमएकानिक/समरूपआिािसंख्याउत्पन्िकिसकें ।
यूआईडीएआईप्रौद्योनिकीकेनियनमतअद्यतिीकिणकीभीसमीक्षाकिसकताहै।यू
आई डी एआईको स्वचानलत बायोमेदरक पहचाि प्रणाली को भी मजबूत कििे की
आवश्यकता हैतादकप्रािंनभकचिणमेंहीएकानिक/डुजप्लकेटआिािोंके निमााणपि
अंकुिलिायाजासके। 

(पैिाग्राफ3.2.2) 
❖ यूआईडीएआई पांचवर्ासेकमआयुकेअवस्यकबच्चोंकेनलएबायोमेदरकपहचाि

कीववनिष्टताप्राप्तकििेकेनलएवैकजल्पकउपायोंका पतालिासकताहै क्ट्योंदकव्यवक्तके
बायोमेदरक्ट्स केमाध्यमसे स्थावपत पहचािकी अदद्वतीयताआिािकीसबसे ववनिष्ट
वविेर्ताहै। 

(पैिाग्राफ3.2.3) 
❖ यूआईडीएआई,2016 सेपूवानििातदकएिएआिाििािकोंकोदकसीभीकािूिी

जदटलतायाअसुवविासेबचािेकेउदे्दश्यसेअपिेडेटाबेसमेंलुप्तप्रपत्रोंकीपहचािकििे
एवंपूणाकििेकेनलएयथािीघ्रसदियकिमउठासकताहै। 

(पैिाग्राफ3.2.4) 
❖ यूआईडीएआईनिवानसयोंकेबायोमेदरक्ट्सकेस्वैजच्छकअद्यतिकेनलएिुल्कवसूलिे

कीसमीक्षाकिसकता है, क्ट्योंदकवे )यू आईडीएआई (बायोमेदरकववफलताओंके
कािणोंकीपहचािकििेकीजस्थनतमेंिहीं थेतथािोर्पूणािुणवत्तावालेबायोमेदरक्ट्स
प्रग्रहणमेंनिवानसयोंकाकोईिोर्िहींथा। 

(पैिाग्राफ3.3.1) 
❖ यूआईडीएआईववफलताकेप्रकिणोंकाववशे्लर्णकिकेप्रमाणीकिणलेििेिकीसफलता

ििमेंसुिािकेप्रयासकिसकताहै। 
(पैिाग्राफ3.5.1) 

❖ यूआईडीएआईआिािपारिजस्थनतकीतंत्रमेंसंस्थाओं )अिुिोिकििेवालीसंस्थाएवं
प्रमाणीकिणसेवासंस्थाओं (कोसजम्मनलतकििेसेपूवाप्रपत्रों , आिािभूततंत्रएवंतकिीकी
आिािकीउपलब्िताकेिावोकािहिसत्यापिकिसकताहै। 

(पैिाग्राफ3.5.2) 



❖ यूआईडीएआई ,डेटासंिक्षण कीभेद्यताकेजोजखमकोकमकििेएवंअिावश्यकएवं
अवांनछतडेटाकेकािणमूल्यवािडेटास्थािकीसंतनृप्तकोकमकििेकेनलए अवांनछत
डेटाकोलिातािहटािेहेतुएकउपयुक्तडेटाअनभलेखीयिीनततैयािकिसकतीहै| 

(पैिाग्राफ3.6.1) 
❖ यूआईडीएआईएकअिुकूनलतववतिणमॉडलतैयािकिकेअपिेलॉजजजस्टकभािीिाि

अथाात्डाकववभािकेसाथववतिणसमस्याओंकासमािािकिसकताहै, जोसहीपते
पिआिािपत्रोंकाववतिणसुनिजश्चतकिेिा। 

(पैिाग्राफ3.6.2) 
❖ यूआईडीएआईकोसेवाओंकेववतिणकेनलएिुल्कसेसंबंनितप्रकिणोंमेंसतका 

तथासाविाििहिेकीआवश्यकताहैतथायहसुनिजश्चतकििाचादहएदकिुल्किलिािे
केनिणायउनचतप्रदियातथाअिुमोििकेसाथनलएिएहैं, जोउनचतरूपसेप्रलेजखत
हैंतथादकसीभीदहतिािकद्वािासत्यापिकेनलएउपलब्िहैं। 

(पैिाग्राफ4.2.1) 
❖ यूआईडीएआईबायोमेदरकडी -डुप्लीकेिि)एफ पीआईआि / एफएिआईआि(

तथाबायोमेदरकप्रमाणीकिण)एफ एमआि / एफएिएमआि (केसंबंिमेंउिके
प्रििािमेंकनमयोंकेनलएबायोमेदरकसेवाप्रिाताओंपिजुमाािालिासकताहै।यदि
आवश्यकहोतोइससंबिंमेंअिुबंिोंकोसंिोनितदकयाजािाचादहए|  

(पैिाग्राफ4.4.1) 
❖ यूआईडीएआईकोआिािजािीकििेकेनलएअपिीजजम्मेिािीस्वीकािकििीहोिी

तथासहयोिहेतुअन्यसंस्थाओंपिउिकीनििंतिनिभािताकोसीनमत/कमकििाहोिा।
आिािजािीकििेहेतुिामांकिकायोंकोबढािेकेनलएवेिाज्यसिकािोंकेसाथसाझेिािी
किसकतेहैं। 

(पैिाग्राफ4.4.2.1) 
❖ यूआईडीएआईकोसेवाओंकीखिीिकितेसमयववत्तीयऔनचत्यकेमािकोंकाकडाई

से पालि कििा चादहए तथा यह सुनिजश्चत कििा चादहए दक अनग्रमों का भुिताि
आवश्यकताओंसेअनिकिदकयाजाये| 

(पैिाग्राफ4.4.2.2) 
❖ यूआईडीएआईसमस्तसंस्थाओं केसाथअपिेअिुबंिोंमेंउपयुक्तउपनियमोंको

सजम्मनलतकिसकताहैजजसमेंस्पष्टरूपसेउल्लेखदकयाियाहोदकयूआईडीए
आईकेसंसाििोंकेकािणहोिेवालेलाभोंकोहस्तांतरितकििेतथावविेताओंकोयू
आईडीएआईकोउिकेकायोंकेकािणहोिेवालीहानि / लाितकीक्षनतपूनताकििेकी
आवश्यकताहै। 

(पैिाग्राफ4.4.3) 
❖ यूआईडीएआईिाज्यप्रानिकिणोंकोदिएिएअिुिािोंकेववत्तीयप्रबंििमेंउनचत

निििािी किके तथा उिसे उपयोनिता प्रमाण पत्रकी नियनमत तथा समय पि प्रानप्त
सुनिजश्चतकिकेसुिािकिसकताहै।आिािसंख्याजािीकििेकेनलएपांचवर्ासेकम



उम्रकेअवयस्कबच्चोंकेिामांकिकेनलएिाज्यों / स्कूलोंतथाअन्यसंस्थाओंकोिी
जािेवालीमौदिकसहायताकोभीिोकाजासकताहै। 

(पैिाग्राफ4.4.4) 
❖ यूआईडीएआईयहसुनिजश्चतकिसकताहैदकमौजूिाआिईतथाएएसएमेंसे

प्रत्येककायूआईडीएआईद्वािायाउसकेद्वािानियुक्तलेखापिीक्षकद्वािातीिवर्ोंके
चिकेभीतिलेखा-पिीक्षाकीजाएतादकइसकेववनियमोंकेअिुपालिकेनलएपयााप्त
आश्वासिदियाजासके। 

❖ यूआईडीएआईआिईतथाएएसएकीसेवाओंकेनिलंबिपिववचािकिसकताहै
यदिवेववनियम 2016द्वािानििाारितसमयपिवावर्ाकलेखापिीक्षाकििेमेंववफलिहते
हैं। 

❖ यूआईडीएआईआिािडेटाभंडािप्रदियाकेकायाान्वयिकोसुनिजश्चतकिसकताहै
तथास्वतंत्रआवनिकलखेापिीक्षास्थावपत/सुनिजश्चतकिसकताहैजजससे उपयोिकताा
संिठिोंद्वािाआिािसंख्यासंग्रहणडेटाकीसुिक्षाकोबढायाजासके।यूआईडीएआई
अनिनियमकेअिुसाि नििेिोंकापालििकििेकेप्रकिणोंकोएयूए/ केयूए
(प्रमाणीकिणउपयोिकताासंस्थाओंतथाई-केवाईसीउपयोिकताासंस्थाओं)केसाथ
अिुबंिमेंप्रनतबंिोंकेअिुसािसुलझासकताहै। 

(पैिाग्राफ5.2.1, 5.2.2 तथा5.2.3.) 
❖ यूआईडीएआईएकलकें िीकृतप्रणालीआिंभकििेकीसंभाविातलािसकताहैजहां

क्षेत्रीयकायाालयमेंभीिजापरिवािों/निकायतोंकोप्राप्तदकयाजासकेतादकग्राहकसेवा
कीिुणवत्तामेंववृद्होसके। 

(पैिाग्राफ6.2.1 तथा 6.2.2)) 
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