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पे्रस विज्ञप्ति 

भारत के प्तियंत्रक एिं महालेखापरीक्षक का कायाालय 

िई दिल्ली 
13th अगस्त, 2026 

 

रेलिे पर प्तियंत्रक एिं महालेखापरीक्षक का अिुपालि लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि संसि 
में प्रस्तुत 

 

िर्ा 2026 का लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि स. 31- ‘संघ सरकार (रेलिे)- अिुपालि 
लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि’ को 12 अगस्त 2026 को राज्य सभा और लोक सभा के 
पटल पर रखा गया था। इस प्रप्ततिेिि में संघ सरकार के रेल मंत्रालय के 
“भारतीय रेल के गैर-उपिगरीय रेलिे स्टेशिों पर यात्री सुविधाओं और 
स्िच्छता” से जुड़े विर्य-आधाररत लेखापरीक्षा के महत्िपूर्ा पररर्ाम शाप्तमल हैं। 

यह विर्य-आधाररत लेखापरीक्षा पूरे भारत िर्ा में 16 रेलिे जोि के 512 
स्टेशिों को किर करते हुए यह पता लगािे के प्तलए की गई थी दक क्या  
स्टेशिों पर यावत्रयों की सुविधाएँ और साफ़-सफ़ाई सुप्तिश्चित करिे के प्तलए रेलिे 
की कोप्तशशों से अपेश्चक्षत फ़ायिे प्तमले या िहीं। 

इस प्रप्ततिेिि में उश्चल्लश्चखत उिाहरर् िे हैं, जो 2019-20 से 2023-24 की 
अिप्तध के प्तलए िमूिा लेखापरीक्षा के िौराि ध्याि में आए थे और साथ ही िे, 

जो पहले के िर्ों में ध्याि में आए थे, दकन्तु वपछली लेखापरीक्षा प्रप्ततिेििों में 
प्रप्ततिेदित िहीं दकए जा सके थे; 2023-24 के बाि की अिप्तध से संबंप्तधत 
उिाहरर्ों को भी, जहां आिश्यक हो, शाप्तमल दकया गया है। 

 

लेखापरीक्षा पररर्ाम का सारांश: 

 रेलिे स्टेशिों पर यात्री सुविधाओं और स्िच्छता की लेखापरीक्षा से पता 
चला है दक पूरी भारतीय रेल में लगातार और बड़े पैमािे पर कप्तमया ं
बिी हुई हैं। ऐसा तब है जब रेलिे बोर्ा िे 1952 से ही इसके प्तलए 
विस्ततृ प्तियम और समय-सीमा तय कर रखी है और अप्रैल 2018 में 
उन्हें दिर से विस्तार से िोहराया भी था। 
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 (पैरा 2.1)  

 जांच दकए गए 512 स्टेशिों में से 458 स्टेशिों (89 प्रप्ततशत से ज़्यािा) 
में एक या उससे ज़्यािा न्यूितम आिश्यक सुविधाओं (एमईए) की कमी 
पाई गई। इि सुविधाओं में पेयजल, बैठिे की जगह, शौचालय, प्लेटफ़़ॉमा 
शेल्टर, पंखे, ि़ॉटर कूलर और साइिबोर्ा शाप्तमल हैं। यहाँ तक दक ज़्यािा 
आय और ज़्यािा यावत्रयों िाले एिएसजी-1 से एिएसजी-3 श्ररे्ी के 
स्टेशिों में भी काफ़ी कप्तमयाँ िेखी गईं। 

 (पैरा 2.1.1.1 ि पैरा 2.1.1.3) 

 पैसेंजर एमेप्तिटीज मैिेजमेंट प्तसस्टम (पीएएमएस) के रे्टा (फ़रिरी 
2025) के विशे्लर्र् से पुवि हुई दक सभी स्टेशि श्रशे्चर्यों और जोि में 
कप्तमयां बिी हुई थीं, जो यह बताती हैं दक ये केिल इक्का-िकु्का मामले 
िहीं, बश्चल्क प्तसस्टम से जुड़ी कप्तमयां हैं। लेखापरीक्षा में यह भी पाया 
गया दक रेलिे बोर्ा के प्तििेशों के विपरीत, अिुशंप्तसत और िांप्तछत 
सुविधाओं में कप्तमयों को िरू करिे के प्तलए कोई समय-सीमा िाली काया 
योजिा तैयार िहीं की गई थी। 

(पैरा 2.1.1.5, पैरा 2.1.2 ि पैरा 2.1.3) 

 एिएसजी-1 स्टेशिों सदहत सभी जगहों पर दिवयांगजिों के प्तलए 
सुविधाओं का इंतजाम िाकाफ़ी पाया गया और ये 'दिवयांगजि अप्तधकार 
अप्तधप्तियम, 2016' के प्तियमों के मुतावबक िहीं थे। इिमें पहँुच-सुविधा 
िाले बुप्तियािी ढांचे, सूचिा प्रर्ाप्तलयों, शौचालयों, रैंप, स्पशा-संिेिी रास्तों, 
प्तलफ्ट और घोर्र्ा जैसी सुविधाओं में भारी कप्तमयाँ पाई गईं। 

 (पैरा 2.2 ि पैरा 2.2.1) 

 स्टेशिों पर प्तचदकत्सा सुविधाएँ काफ़ी अपयााि थीं; ज़्यािातर स्टेशिों पर 
आपातकालीि प्तचदकत्सा कक्ष और एम्स द्वारा सुझाए गए मेदर्कल ब़ॉक्स 
िहीं थे, श्चजससे यावत्रयों की सुरक्षा को ख़तरा था। 

 (पैरा 2.3) 
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 साफ़-सफ़ाई का बुप्तियािी ढांचा भी कमजोर रहा; इसमें खराब शौचालय, 

'पे-एंर्-यूज' सुविधाओं में कप्तमयां और सफ़ाई ि सरुक्षा को प्रभावित करिे 
िाले अिप्तधकृत प्रिेश-वबंिओुं का बिा रहिा शाप्तमल है। 

(पैरा 2.4 ि पैरा 2.5) 

 लेखापरीक्षा में पाया गया दक सुविधाओं, साफ़-सफ़ाई के तरीकों और काया 
योजिा के बारे में जािकारी िेिे के प्तलए स्टेशि-िार िेबपेज बिाए रखिे 
के संबंध में राष्ट्रीय हररत अप्तधकरर् (एिजीटी) के प्तििेशों का पालि िही ं
दकया गया। माचा 2024 तक, दकसी भी जोि िे ऐसे िेबपेज चालू िहीं 
दकए थे। 

 (पैरा 2.6)  

 2019–20 से 2023–24 के िौराि यावत्रयों की सुविधाओं से जुड़े 395 
कायों की समीक्षा से पता चला दक 59 प्रप्ततशत काया में िेरी हुई जो एक 
िर्ा से लेकर चार िर्ा से ज़्यािा समय तक की थी और प्तसफ़ा  41 
प्रप्ततशत काया ही तय समय पर पूरे हो पाए, श्चजससे यावत्रयों को जरूरी 
सुविधाएँ समय पर िहीं प्तमल पाईं। खराब योजिा, सामग्री या कुशल 
मजिरूों की कमी और संवििाकार की िाकामी की िजह से कई कामों में 
तीि िर्ा से भी ज़्यािा की अत्यप्तधक िेरी हुई। 

(पैरा 2.7.1 ि पैरा 2.7.2)  

 बार-बार भरोसा दिलािे और प्तिप्तध उपलब्ध होिे के बािजूि, यावत्रयों की 
सुविधाओं के प्तलए बजट अिुिाि का इस्तेमाल लगातार कम होता रहा। 
2019–20 से 2023–24 के िौराि (वबिा कोविर् िाले िर्ों में भी) यह 
इस्तेमाल 36 प्रप्ततशत से 44 प्रप्ततशत के बीच रहा। इससे पता चलता है 
दक समस्या पैसों की कमी की िहीं, बश्चल्क योजिा बिािे और उसे लागू 
करिे में कप्तमयों की थी। 

 (पैरा 2.7.4) 

 स्टेशिों पर िी जािे िाली सुविधाओं के रखरखाि में कप्तमयां हैं। 
शौचालय बंि थे और शौचालय/मूत्रालय में गंिगी पाई गई। स्टेशि 
पररसर में कचरा प्रबंधि और साि-सिाई को लेकर कप्तमयां अभी भी 
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बिी हुई हैं। स्टेशि की सिाई पर कािी खचा करिे के बािजूि, स्टेशिों 
पर साि-सिाई में कप्तमयां िेखी गईं। 

 (पैरा 3.1 से पैरा 3.2.2, 3.2.4) 

 स्टेशि की सफ़ाई संवििा के कायाान्ियि में कप्तमयां हैं। यह िेखा गया 
दक जोि द्वारा मािक प्तिवििा िस्तािेज (एसबीर्ी) का पालि िहीं दकया 
गया और मंर्लों में एसबीर्ी को अपिािे में एकरूपता िहीं थी। 

(पैरा 3.2.3) 

 जल आपूप्तता करिे िाली प्रर्ाली की जांच तय समय-सीमा के अिुसार 
िहीं की गई। पेयजल में अिप्तशि क्लोरीि जांच, बैक्टीररया विशे्लर्र् और 
केप्तमकल विशे्लर्र् में कमी पाई गई। पेयजल में क्लोरीि का कम या 
ज़्यािा स्तर, टोटल कोलीि़ॉमा बैक्टीररया (ई-कोलाई बैक्टीररया सदहत) 
की मौजूिगी और जांचे गए पैरामीटर में कप्तमयों से पता चला दक 
स्टेशिों पर पेयजल की गुर्ित्ता संतोर्जिक िही ंथी। 

 (पैरा 3.2.6.1) 

 2022-24 के िौराि दकसी भी जोिल रेलिे में जेर्आरयूसीसी और 
र्ीआरयूसीसी की बैठकें  तय समय-सीमा के अिुसार आयोश्चजत िहीं की 
गईं। 

(पैरा 4.1) 

 लेखापरीक्षा में पाया गया दक कई सप्तमप्ततयों, प्तिरीक्षर् प्रर्ाली और 
आईटी प्लेटि़ॉमा के बािजूि, यावत्रयों की सुविधाओं और स्टेशि की 
सिाई की प्तिगरािी करिे िाले तंत्र कािी हि तक बेअसर थे। सेिा 
सुधार समूह (एसआईजी) के कामकाज में बड़ी कप्तमयां थीं; कई 'ए1' और 
'ए' श्ररे्ी िाले स्टेशिों पर जरूरी प्तिरीक्षर् िहीं दकए गए और मंर्ल ि 
जोिल स्तर पर पयािेक्षर् और प्रलेखि भी ठीक से िहीं हुआ। 

 (पैरा 4.2) 

 कचरा ि िैलािे से जुड़े प्तियमों को लागू करिा कमजोर था, क्योंदक 
यावत्रयों में जागरूकता की कमी थी और प्तियमों का उल्लंघि करिे पर 
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प्तमलिे िाली सजा या कारािाई के बारे में पयााि प्रचार-प्रसार िहीं दकया 
गया था। 

 (पैरा 4.3) 

 यावत्रयों की प्तशकायतों के रे्टा से पता चला है दक सफ़ाई, जल की 
उपलब्धता, प्तचदकत्सा सहायता और वबजली की सुविधाओं से जुड़ी 
प्तशकायतों में बढोतरी हुई है। साथ ही, प्तशकायत समाधाि को लेकर 
यावत्रयों में असंतोर् का स्तर भी काफ़ी ज़्यािा है और बढ रहा है। 

(पैरा 4.4) 

 सुविधाओं में लगातार कमी की िजहें ये थीं: आरबी के 9 अप्रैल 2018 
के पररपत्र के लागू होिे की ठीक से प्तिगरािी ि होिा, समय-सीमा िाले 
काया योजिा का ि होिा, 'योजिा शीर्ा 53' के तहत प्तिप्तध के इस्तेमाल 
पर कमजोर प्तिगरािी और जोिल स्तर पर कायों को प्राथप्तमकता िेिे में 
एकरूपता का अभाि। 

 (पैरा 4.6) 

 लेखापरीक्षा से यह प्तिष्कर्ा प्तिकला है दक िीप्ततयों, प्रर्ाप्तलयों और वित्तीय 
संसाधिों की उपलब्धता के बािजूि, सभी स्तरों पर प्तिगरािी, प्रिताि और 
जिाबिेही में कप्तमयों के कारर् स्टेशिों पर यावत्रयों के प्तलए न्यूितम 
आिश्यक सुविधाओं और स्िच्छता मािकों को सपु्तिश्चित करिे का उदे्दश्य 
कमजोर पड़ गया। 

(पैरा 4.7) 
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