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Ĥेस ͪव£िÜत 

भारत के Ǔनयंğक एव ंमहालेखापरȣ¢क कȧ लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन - Ǒहमाचल 
Ĥदेश सरकार 

Ǒहमाचल Ĥदेश मɅ पेयजल सेवाओ ंपर Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा 

िहमाचल ÿदशे म¤ पेयजल सवेाओ ंपर भारत के िनयýंक महालेखापरी±क का वषª 2023 का ÿितवेदन सं́ या 

01, भारत के संिवधान के अनु̧ छेद 151 के ÿावधान के तहत तैयार िकया गया ह ै। यह ĤǓतवेदन 27 माच[ 
2023 को िहमाचल ÿदशे सरकार को भेजा गया तथा 05 अÿलै 2023 को राÏय ͪवधानसभा के सम¢ 

Ĥèतुत ͩकया गया । 

वषª  2016-21 कì अविध के िलए िहमाचल ÿदशे राºय म¤ पेयजल सेवाओ पर िनÕपादन लेखापरी±ा, यह 
आकलन करने के ͧलए कȧ गई थी ͩक  ³या लोगŌ को पयाªĮ और सरुि±त पेयजल कì आपूितª कì जा रही 

ह§ ।  

इस ĤǓतवेदन मɅ सिàमͧलत ͩकए गए कुछ मह×वपूण[ Ǔनçकष[ Ǔनàनवत हɇ: 

 राÏय जल एवं èवÍछता ͧमशन, राÏय èतरȣय èकȧम èवीकृǓत सͧमǓत तथा िजला जल 

एवं èवÍछता ͧमशनɉ ने आवæयकता से कम बठैकɅ  कȧं और इन बैठकɉ मɅ ͧलए गए 

Ǔनण[यɉ पर भी Úयान नहȣं Ǒदया गया/ काया[िÛवत नहȣं ͩकया गया। राÏय तकनीकȧ 

एजɅसी कȧ सेवा का उपयोग नहȣं ͩकया गया Èयɉͩक कोई ͪवèततृ पǐरयोजना ĤǓतवेदन 

राÏय तकनीकȧ एजɅसी को पुनरȣ¢ण के ͧलए नहȣं भेजी गई। Ēाम जल एवं èवÍछता 

सͧमǓतयɉ ने Ēामीण जल आपǓूत[ èकȧमɉ कȧ आयोजन, Ǔनगरानी, काया[Ûवयन और 

संचालन व रखरखाव सǑहत गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग नहȣं ͧलया। 

 राÏय ने राÏय èतर पर कोई दȣघ[काͧलक åयापक जल सुर¢ा योजनाएं और Ēाम èतर 

पर Ēाम काय[ योजनाएं तैयार नहȣं कȧ, जो èकȧमɉ कȧ आयोजना मɅ नीच ेसे ऊपर के 

Ǻिçटकोण और सामुदाǓयक भागीदारȣ के अभाव को दशा[ता है। इसके अǓतǐरÈत, जल 



आपूǓत[ èकȧमɉ के Ĥबंधन और आवध[न हेतु उÛहɅ समुदायɉ और पंचायती राज सèंथानɉ 

को हèतांतǐरत नहȣं ͩकया गया। 

 त×काल आवæयकता के ǒबना Ǔनͬधयɉ का आहरण देखा गया तथा उपायुÈतɉ और नगर 

पǐरषदɉ/Ǔनगमɉ से ĤाÜत Ǔनͬधयां पांच से 79 माह कȧ अवͬध हेतु Ǔन¢ेप शीष[ मɅ 

अåयǓयत पड़ी रहȣ। इसके अǓतǐरÈत, राçĚȣय कृͪष व Ēामीण ͪवकास बɇक, जल जीवन 

ͧमशन और राçĚȣय Ēामीण पेयजल काय[Đम के अंतग[त ĤाÜत Ǔनͬधयɉ का काय[Đमɉ 

के काय[¢ेğ से बाहर ͪवचलन ͩकया गया। 

 नमूना-जांͬ चत मÖडलɉ मɅ माच[ 2021 तक उपभोÈताओं स े  9.35 करोड़ के जल Ĥभार 

कȧ वसूलȣ नहȣं कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा मɅ एक मÖडल मɅ  27.42 लाख का गबन 

देखा गया। साथ हȣ  12.02 लाख के जल Ĥभार सरकारȣ खाते के ĤािÜत शीष[ मɅ जमा 

करने के èथान पर चालू खाते मɅ जमा ͩकए गए। एक अÛय Ǻçटांत मɅ नगर पǐरषद 

पालमपुर से  8.55 करोड़ के जल Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ कȧ जानी थी। 

 नमूना-जांͬ चत पांच मÖडलɉ मɅ नौ उठाऊ जलापǓूत[ èकȧमɉ के ¢ेğɉ मɅ, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 

70 लȣटर ĤǓत åयिÈत ĤǓतǑदन तथा अध[ शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 120 लȣटर ĤǓत åयिÈत 

ĤǓतǑदन कȧ आपूǓत [ के ͫडजाइन के ĤǓत, Ēामीण ¢ेğɉ के ͧलए 22 से 67 लȣटर ĤǓत 

åयिÈत ĤǓतǑदन के बीच जलापूǓत [ कȧ जा रहȣ थी। अध[ शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 73 लȣटर ĤǓत 

åयिÈत ĤǓतǑदन कȧ जलापǓूत[ लाभाͬथ[यɉ को कȧ जा रहȣ थी। 

 नमूना-जांͬ चत पूण[ èकȧमɉ के जल एवं जल शोधन संयंğ के İोतɉ मɅ घटक-वार कͧमया ं

पाई गɃ जैस े ͩक खɬड के बीच मɅ बोरवेल/ अंतः èğवण कुएं का Ǔनमा[ण, इनटेक 

चàेबर, अंतःèğवण कुएं एवं पàप हाउस का Ǔनमा[ण/ उपयोग न होना, ͩफãटर मीͫडया 

के ǒबना पानी कȧ आपूǓत [, अवसादन टɇक कȧ मुरàमत/ उपयोग/ सफाई नहȣं करना। 

 कुछ नमूना-जांͬ चत मÖडलɉ मɅ èकȧमɉ कȧ पिàपंग मशीनरȣ, राइिजंग/ Ēैͪवटȣ मेन और 

ͪवतरण नेटवक[  से संबंͬ धत कई कͧमयां थी,ं जैसे ͩक खराब पिàपंग मशीनरȣ, ǒबजलȣ 

मीटर का कनेÈशन न होने के कारण अकाय[शील èकȧमɅ, ऑटो Ěांसफाम[र èटाट[स[ कȧ 

èथापना न होना और जल आपूǓत [ èकȧमɉ को उनकȧ इçटतम ¢मता तक संचाͧलत न 

करना। इसके अǓतǐरÈत Ēेͪवटȣ मेन/ ͪवतरण नेटवक[  न ǒबछान,े एंकर Ġèट Þलॉक का 

Ǔनमा[ण न करने, भूͧ मगत जलाशय/ टɇक का Ǔनमा[ण न करने और ͪवतरण नेटवक[  मɅ 

लȣकेज जैसे मामले भी देखे गए। 

 माच[ 2021 तक राÏय ने अपनी èवयं कȧ राÏय Ĥयोगशाला का संचालन नहȣं ͩकया। 

राÏय मɅ अÛय 59 जल परȣ¢ण Ĥयोगशालाओं (िजला Ĥयोगशालाएं: 14 एवं उप-



मÖडलȣय èतर: 45) मɅ, 16 उप-मÖडलȣय Ĥयोगशालाओं के ͧलए परȣ¢ण एवं अंशांकन 

Ĥयोगशालाओं के ͧलए राçĚȣय Ĥ×यायन बोड[ कȧ माÛयता ĤाÜत नहȣं कȧ गई थी। 

Ĥयोगशालाओं के पास पया[Üत बुǓनयादȣ ढांचा और उपकरण नहȣं थे, िजससे उनकȧ 

परȣ¢ण ¢मताएं Ĥभाͪवत हुई। इसके अǓतǐरÈत, 2019-21 के दौरान राÏय Ĥयोगशाला 

ɮवारा पुन: परȣ¢ण हेतु अपेͯ¢त 98 ĤǓतशत नमूनɉ का ͪवभाग ɮवारा परȣ¢ण नहȣं 

ͩकया गया था। 

 2016-21 के दौरान राÏय मɅ जल İोतɉ के जीवाणुत×व-सबंंधी और रासायǓनक परȣ¢णɉ 

के लêय ͩकए जाने वाले परȣ¢णɉ कȧ अपेͯ ¢त माğा के अनǾुप नहȣं थे। ͪवफल 

जीवाणुत×व-सबंंधी/ रासायǓनक परȣ¢णɉ के ͧलए उपचारा×मक कार[वाई नहȣं कȧ गई। 

साथ हȣ कुãलू मÖडल मɅ परȣ¢णɉ कȧ फजȸ ǐरपोǑटɍग पाई गई। पानी के नमूने के 

परȣ¢ण कȧ सटȣकता सुǓनिæचत नहȣं कȧ जा सकȧ Èयɉͩक िजला चंबा मɅ दो Ĥयोगशालाओ ं

मɅ एक हȣ पानी के नमूने हेतु ͩकए गए परȣ¢णɉ मɅ ͧभÛनता देखी गई। 

 पेयजल कȧ Þलȣͬचगं के अनĮुवण के ͧलए अवͧशçट Èलोरȣन के èतर को Èलोरोèकोप 

के माÚयम से जांचा नहȣं गया। साथ हȣ, Þलȣͬचगं पाउडर को उनके उपयोगी जीवन के 

बाद Èलोरȣनीकरण के ͧलए जारȣ ͩकया गया। 

 ͪवभाग मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ कमी 11 ĤǓतशत स े 24 ĤǓतशत के मÚय थी जबͩक 

Ĥयोगशालाओं मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ 73 ĤǓतशत से 74 ĤǓतशत के मÚय भारȣ कमी थी। 

 ͪवभाग कȧ काय[Ĥणालȣ तथा èकȧमɉ के Ǔनçपादन कȧ िèथǓत के अनुĮवण के ͧलए 

राÏय, िजला एवं Ēाम èतरɉ पर सतक[ ता एव ंअनĮुवण सͧमǓतयɉ कȧ èथापना नहȣं कȧ 

गई।  5.00 करोड़ एवं इससे अͬधक लागत के कायɟ कȧ ĤगǓत कȧ समी¢ा हेतु शीष[ 

èतर पर समी¢ा सͧमǓत का गठन नहȣं ͩकया गया था। ठेकेदारɉ को भुगतान जारȣ 

करने से पहले तीसरे प¢ ɮवारा Ǔनरȣ¢ण नहȣं ͩकया गया। 

 माच[ 2021 तक बड़ी सÉंया मɅ जल आपǓूत[ कȧ ͧशकायतɅ बकाया थीं और ͪवभागीय 

èतर पर ͧशकायतɉ कȧ ǑटÜपͨणयɉ तथा Ǔनवारण के उͬचत अͧभलेख अनुरͯ¢त नहȣं 

ͩकए गए। 


