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2018 की लेखापरीक्षा प्रितवेदन सं. 21 - संघ सरकार ‘संचार एवं सूचना 
प्रौɮयोिगकी’ संसद मɅ प्रè तुत 

   

भारत के  िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन 2018 की लेखापरीक्षा प्रितवेदन सखं् या   
21 – ‘सचंार एवं सचूना प्रौɮयोिगकी’ ससंद के दोनɉ सदनɉ मɅ आज प्रèतुत िकया गया। 
इस प्रितवेदन मे 31 माचर् 2017 को समाÜत सचंार मतं्रालय व इलेक्ट्रॉिनकी व सचूना 
प्रौɮयोिगकी  मतं्रालय  तथा  मतं्रालयɉ  के  अÛतगर्त  िवभागɉ/  सावर्जिनक  के्षत्र  उपक्रमɉकी 
िनçपादन लेखापरीक्षा व अनुपालन लेखापरीक्षा  से उदभतू मह×वपूणर्  लेखापरीक्षा  िनçकषर् 
है।  इसमɅ  चार  अÚयाय  है।  अÚयाय  I  लेखापरीिक्षत  इकाइयɉ  की  Ǿपरेखा,  åयय  का 
िवæलेषण, िवभागɉ का िवƣीय िनçपादन तथा लेखापरीक्षा प्रितवेदनɉ पर अनुवतीर् कारर्वाई 
के सàबंध मे है। अÚयाय II, III व IV दरूसचंार िवभाग, डाक िवभाग व इन िवभागɉ के 
अÛतगर्त  सावर्जिनक  के्षत्र  उपक्रमɉ  की  लेखापरीक्षा  से  उदभतू  लेखापरीक्षा  पिरणामɉ  / 
िटÜपिणयɉ से सàबिÛधत है। 
प्रितवेदन मɅ कुछ मह×वपूणर् पिरणाम नीचे िदये गये हैः 
अÚयाय-II दरूसचंार िवभाग  
“दरूसचंार िवभाग मɅ èपेक्ट्रम प्रबंधन” पर लेखापरीक्षा  
राçट्रीय दरूसंचार नीित  (एनटीपी)2012केअनुसार, èपेक्ट्रम प्रबंधन के प्रमुख उɮदेæयɉ मɅ  से एक 
èपेक्ट्रम का पुनर्सुधारकरना था औरसमय समय पर सेवा प्रदाताओं को वैकिãपक आविृƣ बɇड या 
मीिडया आबंिटत करना था,तािक टेलीकॉम अनुप्रयोगɉ के िलए नई प्रौɮयोिगिकयɉ की शुǽआत के 
िल एèपेक्ट्रम उपलÞध हो सके। प्र×येक पाँच वषɟ मɅ अितिरक्त èपेक्ट्रम की उपलÞधता के िलए 
एक रोड मैप तैयार करना भी अपेिक्षत था। भारत मɅ जी एस एम आधािरत मोबाइल (सेलुलर) 
सेवाओं (2जी/2.5जी) के िलये कुल आबंिटत èपेक्ट्रम 900 मेगाहɪर्ज बɇड मɅ 2X25 मेगाहɪर्ज व 
1800 मेगाहɪर्ज बɇड मɅ 2x75 मेगाहɪर्ज है । 900 मेगाहɪर्ज बɇड का 2x6.2 मेगाहɪर्ज अभी तक 
रक्षा सेवाओं ɮवारा उपयोग िकया जा रहा था। 900 मेगाहɪर्ज मɅ èपैक्ट्रम को पुनर्सुधार करने के 
िलए दरूसंचार िवभाग ने िकसी कारर्वाई/मंत्रणा की शǾुआत नहीं की। रक्षा सेवाओं ɮवारा ऐसे बैÛड 
मɅ èपेक्ट्रम का लगातार उपयोग होने के पिरणामèवǽप पूरे राçट्र को अवसर लागत की हािन हुई।  
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     पैराग्राफ 2.1.7.1 
रेलवे  को  900  मेगाहɪर्ज  बɇड  मɅ  सात  रेलवे  टै्रक  पर  1.6  मेगाहɪर्ज  èपेक्ट्रम  का  
आबंटन  िकया  गया  था।  दरूसंचार  सेवाओं  के  िलये  वािणिÏयक  उपयोग  हेतु  èपेक्ट्रम  की 
आवæयकता मɅ वɮृिध का िवचार करते समय, दरूसचंार िनयामक प्रिधकरण (ट्राई) ने èपेक्ट्रम से 
सàबिÛधत मामलɉ पर िदनांक 13 मई 2005 व 11 मई 2010 को अपनी िसफािरशɉ मɅ, 900 
मेगाहɪर्ज मɅ èपेक्ट्रम पुनर्सुधारकरने की िसफािरश की थी। यɮयिप, भारतीय दरूसंचार िनयामक 
प्रािधकरण (ट्राई) ने दरूसंचार उपयोग के िलये 900 मेगाहɪर्ज मɅ रेलवे को सɋपे गये èपेक्ट्रम को 
पुनर्सुधार  करने  हेतु  बार-बार  मह×व  िदया  था,  लेिकन  दरूसंचार  िवभाग  ने  इस  संबंध  मɅ  कोई 
कारर्वाई नही की थी। इस èपेक्ट्रम का कायर्भार दरूसंचार आपरेटरɉ को शीघ्र सɋपे जाने मɅ बाधा 
पड़ी, िजससे èपेक्ट्रम का सवȾतम उपयोग बुरी तरह प्रभािवत हुआ।  

पैराग्राफ 2.1.7.2 
गाडर्  बɇड  एक संकीणर् आविृƣ  रɅज  है  जो  बहृत आविृƣ की  दोरɅज को अलग करता  है।  1800 
मेगाहɪर्ज बɇड के सामंजèय के दौरान, दरूसंचार िवभाग ने 0.2 मेगाहɪर्ज गाडर् बɇड (बɇड के प्र×येक 
तरफ 0.1 मेगाहɪर्जअथार्त कुल 55 मेगाहɪर्ज बɇड के प्रारàभ व अंत मɅ) तथा सभी 22 लाईसɅस 
सेवा क्षेत्रɉ मɅ इस èपेक्ट्रम बɇड के मÚय मɅ 0.2 मेगाहɪर्ज के िलए एक अितिरक्त गाडर् बɇड की 
åयवèथा की थी। यह भी देखा गया था िक दरूसंचार िवभाग ɮवारा िवचािरत 0.2 मेगाहɪर्ज के 
अितिरक्त गाडर् बɇड (आविृƣ िचéन) का èथान एक लाइसɅस सेवा क्षेत्र से दसूरे लाइसɅस सेवा क्षेत्र 
मɅ  िभÛन  था।  नीलामी  के  िलये  रखे  गये1800  मेगाहɪर्जबɇड  मɅ  4.4  मेगाहɪर्ज  èपेक्ट्रम  के 
अितिरक्त गाडर् बɇड  (प्र×येक 22 लाइसɅस सेवा क्षेत्र मɅ 0.2 मेगाहɪर्ज èपेक्ट्रम) पर  िवचार नहीं 
िकया गया था िजससे यह èपेक्ट्रम जो िक प्रधान बɇड है, अप्रयुक्त रहा। दरूसंचार िवभाग ɮवारा 
अितिरक्त गाडर् बɇड के प्रावधान की समीक्षा की आवæयकता है। 

पैराग्राफ 2.1.8.1 
दरूसंचार  िवभाग  ने  (माचर् 2013) मɅ सी डी एम ए आपरेटरɉ ɮवारा 2.5  मेगाहɪर्ज  से अिधक 
èपेक्ट्रम रखने परएकबारगी èपेक्ट्रम प्रभार  िनधार्िरत  िकया गया था और माचर् 2013 मɅ टाटा 
टेलीसिवर्सेस िलिमटेड/टाटा टेलीसिवर्िसस (महाराçट्र) िलिमटेड को ` 1152.68 करोड़ का मागं पत्र 
जारी िकया था। दरूसंचार िवभाग के आदेशानुसारएकबारगी èपेक्ट्रम प्रभार का भुगतान करने के 
िलए अिनÍछुक लाइसɅसधारी 2.5  मेगाहɪर्ज  से अिधक èपेक्ट्रम को वापस लौटा सकते थे।टाटा 
टेलीसिवर्सेस िलिमटेड/टाटा टेलीसिवर्िसस(महाराçट्र) िलिमटेड ने महाराçट्र व आÛध्र प्रदेश प्र×येक मɅ 
2.5  मेगाहɪर्ज  तथाकोलकाता  चेÛनई,  िबहार,  गजुरात,  हिरयाणा,  कनार्टक,  केरल,  पंजाब, 
राजèथान,  उƣर  प्रदेश  (पूवर्)  उƣर  प्रदेश  (पिæचम)  मɅिवरोध  के  अÛ तर्गत  (अप्रैल  2013)1.25 
मेगाहɪर्ज  के  सी  डी  एम  ए  èपेक्ट्रम  वापस  भी  कर  िदये।टाटा  टेलीसिवर्सेस  िलिमटेड/टाटा 
टेलीसिवर्िसस (महाराçट्र) िलिमटेडनेिदãली और मुàबई मɅ 1.25 मेगाहɪर्ज भी वापस कर िदये थ े
और 3.75+3.75 मेगाहɪर्ज को अपने पास रखा था तथा िवरोध के अÛ तर्गत िदãली और मुàबई 
के संबंध मɅ एकबारगी èपेकट्रम प्रभार के Ǿप मɅ ` 62.91 करोड़ की पहली िकæत का भुगतान 
िकया। टाटा टेलीसिवर्सेस िलिमटेड ɮवारा लौटाये गये èपेक्ट्रम का वािषर्क मूãय ` 127.33 करोड 
बनता था लेिकन इसकी नीलामी नहीं की गयी।  



3 
 

बी एस एन एल को 2000 और 2003 के दौरान इसके सभी सेवा क्षेत्रɉ मɅ 900 मेगाहɪर्ज बɇड मɅ 
6.2 मेगाहɪर्ज का शǾुआती èपेक्ट्रम आबंिटत िकया गया था। बाद मɅ, यह 2004 से 2007 के 
दौरान 900 मेगाहɪर्ज बɇड मɅ अितिरक्त 1.8 मेगाहɪर्ज, गुजरात मɅ 1.2 मेगाहɪर्ज, राजèथान व 
पिæचम  बंगाल  मɅ  1.8  मेगाहɪर्ज  तथा  1800  मेगाहɪर्ज  बɇड  मɅ  पंजाब  को  छोडकर  शषे  15 
लाइसɅस  सेवा  क्षेत्र  मɅ  3.8  मेगाहɪर्ज आंबिटत  िकया  गया  था।  दरूसंचार  िवभाग  के  एकबारगी 
èपेक्ट्रम  प्रभार की  उगाही  के आदेश  के  बाद  ही  बी  एस  एन एल  ने  (जनवरी  2013) मɅ  15 
लाइसɅस सेवा क्षेत्र मɅ 1800 मेगाहɪर्ज बɇड मɅ 1.8 मेगाहɪर्ज èपेक्ट्रम लौटाने का प्रèताव िकया। 
हालाँिक दरूसंचार  िवभाग  ने अभी तक  (माचर् 2018) बी एस एन एल ɮवारा लौटाने जाने  हेतु 
प्रèतािवत अितिरक्त èपेक्ट्रम वापस नहीं िलया िजसका िवƣीय प्रभाव ` 520.79 करोड़ का हɇ। 

पैराग्राफ 2.1.9.1 तथा 2.1.9.2  
दरूसंचार िवभाग ने लाइसɅस एवम ्प्रािधकरणɉ की िविभÛन Įेिणयɉ को शािमल करते हुए èपेक्ट्रम 
प्रयोक्ताओं  की  िविभÛन  Įेिणयɉ  मɅ  èपेक्ट्रम  के आबंटन/िदये  गये  èपेक्ट्रम  की  जांच  के  िलए 
िदसàबर 2012 मɅ एक सिमित गिठत की थी। सिमित ने प्रèताव िदया था िक सभी सेवा प्रदाता 
के  िलए माइक्रोवेव  बɇड  मे  èपेक्ट्रम आबंटन  बाजार  संबंिधत  प्रिक्रया  (नीलामी)  ɮवारा आबंिटत 
होना चािहए। तथािप, माइक्रोवेव एक्सेस èपेक्ट्रम का आबंटन अब तक पहले आओ पहले पाओ 
के आधार  पर  िकया  गया  था।  यɮयिप  अÛय  बɇड  मɅ  कैिरयर  उपलÞध  थे  तथा  िनàनतर  बɇड 
(13/15 गीगाहɪर्ज) मे माइक्रोवेव एक्सेस èपेक्ट्रम की प्रचार िवशषेताओं को  उÍचतर बɇड(18/21 
गीगाहɪर्ज और उससे अिधक)  के मुकाबले  बेहतर बताया गया था, दरूसंचार  िवभाग  ने एक्सेस 
सेवा  प्रदाताओं  को  माइक्रोवेव  एक्सेस  èपेक्ट्रम  का  आबंटन  जून  2010  से  रोक  िदया  था। 
उपलÞधता के बावजूद भी एक्सेस सेवा प्रदाताओं को माइक्रोवेव एक्सेस èपेक्ट्रम के आबंटन न 
करने से सरकार को राजèव की हािन हुई। 

पैराग्राफ2.1.10 
नई दरूसंचार नीित -1999 मɅ, त×कालीनसेलुलर मोबाइल लाइसɅसधारकɉ को 01 अगèत 1999 से 
एक  िनिæचत  लाइसɅस  शãुक  िनयम  से  राजèव  िहèसेदारी  åयवèथा  मɅ  हèतांतिरत  करने  की 
अनुमित  थी।  राजèव  िहèसेदारी  को  माइक्रोवेव    एक्सेस/बैकबोन  èपेक्ट्रम  के  िलए  भी  उनके 
समायोिजत सकल राजèव  के  िनिæचत प्रितशतता  के Ǿप मɅ  िकया जाना था। तथािप,  राçट्रीय 
लàबी  दरूी  औरअंतरार्çट्रीय  लàबी  दरूी  नेटवकर्   के  माइक्रोवेव  एक्सेस  /  बकैबोन  èपेक्ट्रम  और 
सैटेलाइट èपेक्ट्रम के िलए èपेक्ट्रम प्रभार अभी भी राजèव िहèसेदारी (अथार्त समायोिजत सकल 
राजèव की प्रितशतता) के आधार के बजाय फारमूला आधार पर लगाए गए थे, जैसा िक सेलुलर 
नेटवकर्   के  माइक्रोवेव  एक्सेस  èपेक्ट्रम  के  िलए  िकया  जा  रहा  था,  जो  दरूसंचार  िवभाग  मɅ 
अनुǽपता नीित का ना होना इंिगत करता है।  

पैराग्राफ 2.1.10.1 
राçट्रीय आविृत रिजèटर सभी प्रकार की दी जाने वाली आविृत के िलए एक मूलभूत अिभलेख है 
और इसे  िकसी भी नए आवेदक के  िलए आबंिटत योग्य आविृƣ की पहचान  के  िलए संदिभर्त 
िकया  जाता  है।  बेतार  योजना  समÛवय  ने  (जनवरी  2005)  मɅ  "èवचािलत  èपेक्ट्रम  प्रबंधन 
प्रणाली"  नामक  प्रणाली  लागूकी  जो  िक  आवेदन,  असाइनमɇट,  चैनल  योजना,  रेिडयो  आविृत 
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आबंटन  के  èथायी सलाहकार सिमित  के  िनपटान आिद की आवæयकताओं को पूणर् करती  है। 
èवचािलत èपेक्ट्रम प्रबंधनप्रणाली मɅ राçट्रीय आविृत रिजèटर को नई आविृत तथा/अथवा पूवर् दी 
गई आविृत के लौटाये जाने/ वािपस करने के समय पर अɮयतन नही िकया जा रहा था। 

पैराग्राफ2.1.11.1 
रेिडयɉ आविृƣ èपेक्ट्रम की िनगरानी रेिडयो संचार को शािसत करने के िनयामक के अनुपालन के 
प्रावधानɉ को सुिनिæचत करने के  िलए की जाती  है और राçट्रीय या  िवदेशी èटेशनɉ ɮवारा इन 
प्रावधानɉ  के  उãलंघन  करने  पर  हèतक्षेप  िकया  जाता  है।  तथािप,  बेतार  िनगरानी  मुख्यालय, 
क्षेत्रीय मुख्यालयऔर न ही अंतरार्çट्रीय िनगरानी मुख्यालय/बेतार िनगरानी èटेशन िनरीक्षण यूिनट 
ने 2009-10 से बेतार लाइसɅस का बेस व आविृत के आबंटनकाअɮयतननही िकया था। 

पैराग्राफ2.1.11.2 
2004-05 के आस पास िवæव बɇक ɮवारा िवƣपोिषत पिरयोजना के अधीन सभी बेतार िनगरानी 
èटेशनɉ मɅ  िविभÛन प्रकार की िनगरानी गितिविधयɉ के िलए वहृत संख्या मɅ उपकरणɉ/मोबाइल 
िनगरानी प्रणाली की आपूित र् की गई थी। ये उपकरण/मोबाइल िनगरानी प्रणाली वाहन खराब हो 
गए और वषɟ तक खराब िèथित मɅ पड ेरहे। 

पैराग्राफ2.1.11.3 
èथान की कमी के कारण अित उÍच आविृƣ और परा उÍच आविृƣ बैÖड मɅ मोबाइल िनगरानी 
कायर् आवæयक  हɇ।  वषर्  2005 और  2007  के  मÚय  मुख्य  िवæव  बɇक  सहायता  प्राÜत  राçट्रीय 
रेिडयो èपेक्ट्रम प्रबंधन तथा िनगरानी प्रणाली पिरयोजना के तहत मंहगे इलेक्ट्रािनक उपकरणɉ से 
सुसिÏजत  21  मोबाइल  िनगरानी  वाहन  खरीदे  गए  तथा  सभी  21  बेतार  िनगरानी 
èटेशन/अÛ तर्राçट्रीय  िनगरानी èटेशन केÛद्र मɅ प्र×येक एक वाहन प्रदान  िकया गया था। तथािप 
75 प्रितशत से अिधक वाहनɉ का उपयोग दोषपूणर् उपकरण/वाहन तथा चालकɉ की अनुपलÞधता 
के कारण मोबाइल िनगरानी के िलए नहीं िकया जा सका। 

पैराग्राफ2.1.11.4 
क्षेत्रीय लाइसɅस कायार्लयɉ (आर एल ओ) को बेतार लाइसɅस जारी/ प्रदान करना व इस प्रकार के 
लाइसɅस को नवीनीकरण िकया जाना, हèतांतिरत कर िदया गया था। तथािप तीन के्षत्रीय लाइसɅस 
कायार्लय कोलकाता,  गुवाहाटी  व  चेÛनई  ने  िविभÛन  Įेिणयो  मɅ  जारी  िकये  /  नये  बनाये  गये 
लाइसɅस के डटेाबेस नहीं रखे थे। इसके अितिरक्त लाइसɅस की वैधता अविध की समािÜत के बाद 
की  अविध  के  िलये  नवीनीकरण  प्रभार  2660  प्रकरणɉ  मɅ  संग्रहीत  नही  िकये  गये  थ े यɮयिप 
लाइसɅस काफी पहले समाÜत हो गये थे। 

पैराग्राफ2.1.11.6 
यɮयिप माचर्  2011 मɅ  इंèटीɪयूट ऑफ एɬवांसड  रेिडयो  èपेक्ट्रम  इिÛजिनयिरगं  एंड  मैनेजमɅट 
èɪडीज को èथािपत करने के िलये नींव इस उɮदेæय से रखी गई थी िक वतर्मान व भिवçय मɅ 
èपेक्ट्रम  का  बेहतर  उपयोग  प्राÜत  करने  के  िलये  कुशल  èपेक्ट्रम  योजना  व  अिभयांित्रकी 
सुिनिæचत की जा सकेपरÛ तु संèथा की èथापना पर कोई प्रगित नहीं  हुई थी। दरूसंचार िवभाग 
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ɮवारा संèथान की आवæयकता की समीक्षा की जानी चािहए क्यɉिक दरूसंचार  िवभाग का è वयं 
का  दरूसंचार  प्रौɮयोिगकी  िवकास  केÛद्र  अथार्त ् सेÛटर  फार  डवलवमेÛटआफ  टेलीमेिटक्स  के 
अितिरक्त भारतीय प्रौɮयोिगकी संèथा मɅ दरूसंचार के िलये उ×कृçट केÛद्र पहले से मौजूद है। 

पैराग्राफ2.1.12.1 
केÛद्र सरकार के संगठनɉ/ मंत्रालयɉ/ िवभागɉ को अपने बेतार नेटवकर्  के िलए लाईसɅस शãुक व 
रॉयलटी प्रभार (èपेक्ट्रम प्रभार) के भुगतान से छूट 01जून 2004 से दी गयी थी। राÏय पुिलस 
संगठनɉ को èपेक्ट्रम उपयोग पर रायलटी प्रभार से छूट दी गई थी, तथािप उनकɉ भी èपेक्ट्रम के 
िलए लाईसɅस  शãुक का  भुगतान करना  अपेिक्षत था।  दरूसंचार  िवभाग  ने  01  जून  2004  से 
मौजूदा िनिæचत फामूर्ला के अनुसार सरकारी िवभागɉ/ संगठनɉ सिहत सभी बेतार उपयोगकतार्ओं 
से  èपेक्ट्रम  के  िलये  प्रभार  लगाने  का  िनणर्य  िकया  (अप्रैल  2004)।  इसके  अलावा  कैिÜटव 
उपयोगकतार्ओं के िलये èपेक्ट्रम प्रभार (रॉयãटी) को अप्रैल 2012 से संशोिधत िकया गया है। 35 
राÏय पुिलस संगठन और आठ केÛद्रीय अधर्सैÛय बल (सी पी एम एफ) के िलए èपेक्ट्रम सौपा 
गया था। èपेक्ट्रम प्रभार लगाने का िनणर्य अप्रैल 2004 मɅ िलया गया था लेिकन 13 वषर् बीत 
जाने के बाद भी केवल 20 राÏय पुिलस संगठन और केÛद्रीय अधर्सैÛय बल के संबंध मɅ अिधकृत 
आविृƣ का समाधान िकया जा सका। इन 20 राÏय पुिलस संगठन और केÛद्रीय अधर्सैÛय बल के 
संबंध मɅ 01जून 2004 से पहले सौपे गये èपेक्ट्रम के िलए 2004-14 की अविध के िलए कुल 
èपेक्ट्रम  प्रभार  ` 163.58  करोड़ और  िवलàब  शãुक  ` 284.11  करोड़  लगाया  गया  था।  इन 
रािशयɉ मɅ से केवल ` 100.86 करोड़ प्राÜत हुए। 01 जून 2004 से 31 माचर् 2012 के दौरान दो 
राÏय पुिलस संगठनɉ और केÛद्रीय अधर्सैÛय बलɉ को सौपɅ गये èपेक्ट्रम के संबंध मɅ ` 64.20 
करोड èपेक्ट्रम प्रभार के ǽप मɅ और ` 85.60 करोड़ िवलàब शुãक के ǽप मɅ लगाया गया था 
िजसमɅ से केवल ` 13.93 करोड़ प्राÜत हुए हɇ। 

पैराग्राफ2.1.12.2 
कैिबनेट  के  नोट  “रक्षा  बɇड  और  रक्षा  इंटरेèट  जोन”  के  संदभर्  मɅ,  िजसे  कैिबनेट  ने  
21 जनवरी 2015 को अनुमोदन दे िदया था, रक्षा ɮवारा िदए गये èपेक्ट्रम प्रभारɉ की छूट के 
िलए एक अलग प्रèताव कैिबनेट के अनुमोदन के िलए प्रèतुत िकया जाना था। हालाँिक रक्षा बलɉ 
के िलये èपेक्ट्रम प्रभार को माफ करने का कोई प्रèताव कैिबनेट से अभी तक èवीकृत नही हुआ 
है। 

पैराग्राफ2.1.12.3 
िनजीप्रयोगकतार्ओं  के  साथ-साथ  सरकारी  कैिÜटवप्रयोगकतार्ओं  के  िलए  èपेक्ट्रम  मुख्य  Ǿप  से 
èपेक्ट्रम  बɇड  806  मेगाहɪर्ज  के  नीचे आबंिटत  िकया  जाता  है।  बेतार  योजना  समÛवय  ɮवारा 
èपेक्ट्रम प्रभारɉ की वसूली की समीक्षा के िलए व कैिÜटव प्रयोगकतार्ओं से राजèव की समय पर 
वसूली हेतु िनयिमत ǽप से मांग करने के िलए कोई तंत्र उपलÞध नही था। यह प्रयोगकतार्ओं की 
मजीर् पर था िक वे èवयं ही èपेक्ट्रम प्रभार अदा करे अथवा लाईसɅस के नवीनीकरण/लौटाने के 
िलए जब कभी भी बेतार योजना समÛवय से सàपकर्  करे तो बेतार योजना समÛवय मांग करे। 

पैराग्राफ2.1.12.4 
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अÚयाय III डाक िवभाग 
 
डाक िवभाग मɅ कोर बीमा समाधान (सी आई एस) का लेखापरीक्षा  
 
डाक िवभाग मɅ आईटी आधुिनकीकरण पिरयोजना के तहत "कोर इंæयोरɅस सॉãयूशन" का एक 
ऑिडट िकया गया था और िसèटम मɅ िनàनिलिखत बड़ी किमयां देखी गई थीं: 

कायार्×मक त्रिुटयां जैसे बीमाधारक की िचिक×सा जांच, समाÜत पॉिलिसयɉ को पुनः तैयार करने, 
एजेÛसी प्रबंधन िसèटम तथा कायर् प्रवाह पɮधितयɉ िवशषे प्रावधान होने के बावजूद भी िसèटम 
मɅ  थीं।  समपर्ण  मूãय,  छूट  व  Þयाज  की  गणना  करने  से  सàबिÛधत  त्रिुटयां  थी  िजससे 
हèतचािलत हèतक्षेप करना पडा। पी ओ एल आई िनयमावली मɅ  िकये गये पिरवतर्न को कोर 
बीमा समाधान  (सी आई एस) साÝटवयेर मे आवæयक संशोधन ɮवारा शीघ्र शािमल नहीं  िकया 
गया था। 
सी आई  एस  का  सी  बी  एस  के  साथ  एकीकरण  ना  होने  के  कारण  न  तो  बीमाधारक  èव: 
हèतांतरण ɮवारा प्रीिमयम/लोन की रािश का भुगतान कर सकता था और न ही िवभाग उसके पी 
ओ एस बी खाते मɅ पूणर् अविध का मूãय/ऋण के्रिडट कर सकता था। िसèटम मɅ कायार्×मकता 
पर  मãटीपल  लॉग आन,  िसèटम  एडिमिनèटे्रटर  को  अप्रितबंिधत अिधकार/िवशषेािधकार,  यूजर 
लॉग व लेखापरीक्षा मागर् की गैर-उपलÞधता जैसी, आई टी त्रिुटयां थी। , जैसे क्षेत्रɉ मɅ कायार्×मक 
त्रिुटयां  िसèटम मɅ थीं। बहुतायत मɅ अपलोड करने की सुिवधाओं मɅअप्रयार्Üत आई टी  िनयंत्रण, 
प्रीिमयम  िनरèत करने  मे पयर्वेक्षण  िनयंत्रण की कमी, सèपɅस रखरखाव मɅ अपयार्Üत  िनयंत्रण 
तथा धोखाधड़ीप्रबÛधन प्रणाली की कायर्×मकता मɅ कमी थी। सी आई एस एÜलीकेशन सॉÝटवेयर 
लोड न होने के कारण आपदा पुनǽ×थान केÛद्र गैर कायार्×मक था। पोटर् Þलेयर मुख्यालय व सैÛय 
डाक सेवा (ए पी एस) मɅ सी आई एस को रोल आउट नहीं िकया गया था यूिनक कèटमर आई 
डी नहीं बनाई गई थी इसका पिरणाम यह हुआ िक बीमाधारक के िलये बीमाकृत रािश पर िवƣीय 
सीमा मɅ िनयंत्रण आधािरत आवæयक िसèटम लागू करने मɅ िवफलता हुई। 

पैराग्राफ3.1 

डाक िवभाग मɅ नकद प्रमाण पत्रɉ का भंडारण 

इंिडया  िसक्योिरटी  पे्रस  (आई एस पी) नािसक  से प्राÜत नकद प्रमाण पत्रɉ  (सी सी) का सकर् ल 
èटैàप िडपो (सी एस डी) ɮवारा िदये गये मांग पत्रɉ से िमलान न होने के कारण नकद पत्रɉ की 
अिधक प्रािÜत व पिरणामतः सी एस डी मɅ नकद प्रमाण पत्रɉ का संग्रहण हुआ। चूंिक सी एस डी 
मɅ प्रमाण पत्रɉ के अवधारण मɅ दǽुपयोग की सàभावना होती है, डाक िवभाग को शीध्र कारर्वाई 
करने की आवæयकता  है तािक यह सुिनिæचत िकया जा सके  िक सभी  िबना  िवक्रय िकये गये 
प्रमाण पत्र सही िनपटान के िलये आई एस पी नािसक को प्राÜत हो गये हɇ। 
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 पैराग्राफ3.2 

अÚयाय IV मंत्रालय के आधीन सावर्जिनक के्षत्र उपक्रम 

भारत के पूवȾƣर क्षेत्र  (एन ई आर) मɅ भारत संचार  िनगम िलिमटेड  (बी एस एन एल) ɮवारा 
प्रदान की गई दरूसंचार सेवायɅ  

िसतàबर  2014  मɅ  मंित्रमंडल  ɮवारा  अनुमोिदतåयापक  दरूसंचार  िवकास  योजना  
(सी टी डी पी) को पूवȾƣर क्षेत्र (एन ई आऱ) मे लागू करने मɅ भारत संचार िनगम िलिमटेड (बी 
एस एन एल)  िवफल रहा। यह सी टी  डी पी  के  अंतगर्त प्रमुख  िनिवदाओं  के  िवफल होने  के 
कारण हुआ जैसा िक नीचे िदया गया हैः- 

 अप्रैल 2016 मɅ `1460 करोड़ की अनुमािनत पिरयोजना लागत से अनावतृ गाँवɉ 
को कवरेज प्रदान करने के िलए 2 जी ग्लोबल िसèटम फॉर मोबाइल  (जी एस 
एम)  नेटवकर्   के  सवȶक्षण,  योजना, आपूित र्,  èथापना,परीक्षण, कमीशन,  उपलÞध 
कोर  नेटवकर्   के साथ एकीकरण तथा बहुत छोटे एपचर्र टिमर्नल  (वी सैट), हब 
और  रेिडयो  बैकहॉल  के  साथ,  पाँच  वषȾ    के  िलए  संचालन  एंव  रखरखाव  से 
संबंिधत िनिवदा। 

 फरवरी 2015 मे सी जी एम टेलीकॉम èटोसर् कोलकाता ɮवारा जारी  भूिमगत 
केबल (यू जी केबल), केबल डक्ɪस को लगाने से संबंिधत िनिवदा तथा फरवरी 
2015  मɅ  बी  एस  एन  एल  कापȾरेट  कायार्लय  ɮवारा  डÛेस  वेवलेÛथ  िडवीजन 
मãटीÜलेिक्संग(डी डÞãयू डी एम) उपकरणɉ की खरीद के िलए िनिवदा। 

इस प्रकार, उपरोक्त, दो प्रमुख िनिवदाओं की िवफलता के कारण सी टी डी पी का उɮदेæय अथार्त 
अनावतृ  पूवȾƣर  क्षेत्रɉ  मɅ  2जी  कवरेज  का  रोल  आउट  तथा  ऑिÜटकल  फाइबर  केबल  िरगं 
कनेक्टिवटी के साथ ट्रांसिमशन मीिडया की वɮृिध अभी प्राÜत की  जानी बाकी है।  
क्षेत्रीय टं्रक योजना सिमित (आर टी पी सी) (अप्रैल 2008 और जून 2014) ने असम, पूवȾƣर-I 
और पूवȾƣर-II पिरमंडलɉ मɅ पुनवार्स कायɟ  के  िलए 116 ओ एफ सी मागɟ को मंजूरी दी थी। 
उƣर पूवर् कायर् बल (एन ई टी एफ), गुवाहटी ɮवारा कायɟ को िनçपािदत िकया जाना था। अब 
तक असम मɅ कायर् प्रगित 10 प्रितशत थी और पवूȾƣर-I और पूवȾƣर-II पिरमंडलɉ मɅ शÛूय थी 
तथा देरी 3 से 10 वषर् के बीच थी। दरूसंचार िवभाग ने बताया िक दरूसंचार िवभाग/यू एस ओ 
फंड ने सीमा व नक्सल प्रभावी क्षेत्रɉ मɅ मोबाइल सेवाओं के प्रावधान के िलये िनिध का प्रèताव 
नही िदया। गहृ मंत्रालय ने 2014 मɅ ही पूवȾƣर क्षेत्र की सीमा क्षेत्रɉ मɅ दरूसंचार सेवाओं मɅ सुधार 
करने के प्रèताव के बावजूद इस पर कोई प्रगित नहीं हुई, िजसके पिरणामèवǾप पड़ोसी देशɉ के 
िसग्नलɉ का प्रयोग नागिरक कर रहे हɇ। यह राçट्रीय सुरक्षा/अथर्åयवèथा के िलये एक खतरा है। 

पैराग्राफ4.1 

 


