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2018 की लेखापरीक्षा प्रितवेदन सं. 17 – भारतीय रेल के चयिनत 

èटेशनɉ पर èटेशन लाइन क्षमता मɅ वɮृिध संसद मɅ प्रè तुत 
   

भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक का प्रितवेदन 2018 की लेखापरीक्षा प्रितवेदन संख् या 17 – भारतीय रेल के 

चयिनत èटेशनɉ पर èटेशन लाइन क्षमता मɅ वɮृिध संसद के दोनɉ सदनɉ मɅ आज प्रèतुत िकया गया। 

भारतीय रेल 67,368 िक.मी और 7,349 èटेशनɉ के Ǿट पर 121,407 िक.मी के टै्रक सिहत िवæव के बड़ ेरेल नेटवकर्  
मɅ से एक है। वषर् 2016-17 मɅ, भारतीय रेल मɅ प्रितिदन 22.24 िमिलयन याित्रयɉ ने यात्रा की और प्रितिदन 13,329 

पैसɅजर टे्रने चली।ं याित्रयɉ और माल गािडयɉ हेतु बढ़ती मांग को पूरा करने को Úयान मɅ रखते हुये, èटेशन/टिमर्नलɉ 
पर यातायात सिुवधा का मौजूदा èतर उÛनयन और संवधर्न एक िनरंतर प्रिक्रया है। èटेशन लाइन क्षमता मɅ वɮृिध 

और प्रचालन के सक्षम प्रबंधन से संबंिधत कायर् मɅ पयार्Üत िनवेश और समय पर कायर् पूणर् करने से टे्रनɅ समय पर 

चलɅगी; प्रचालन की क्षमता मɅ वɮृिध होगी और टे्रन/इंजनɉ के Ǿक जाने के कारण हािन को रोका जा सकेगा। èटेशन 

पर अंकुलन मकु्त वाली लाइन, Üलेटफॉमर् और टै्रकɉ की पयार्Üत संख्या और Üलेटफॉमर् की लबंाई,  टै्रकɉ की उिचत 

इंटरिलिंकंग, èटेिÞलंग और पैसɅजर टे्रनɉ के रखरखाव के िलये पयार्Üत लाइनɉ और िबना िकसी िनयिमत गित प्रितबंध 

के आवागमन पर काफी अिधक िनभर्र करता है। लाइन मɅ अंकुलन के कारण न केवल टे्रनɅ Ǿकती हɇ और समय पालन 

नहीं होता, बिãक रोिलगं का भी इçटतम प्रयोग नहीं होता है। टे्रनɉ के अवरोधन के कारण याित्रयɉ को खराब गुणवƣा 
सेवा प्राÜत होती है।  
लेखापरीक्षा का उɮदेæय यह िनधार्िरत करने के िलये िकया गया िक क्या चयिनत èटेशनɉ पर उपलÞध अवसंरचना 
मौजूदा और अपेिक्षत यातायात का भार सभंालने हेतु पयार्Üत है,  टे्रनɉ के सचुाǾ और सफल संचालन मɅ मौजूदा 
अवसंरचना मɅ किमयɉ का क्या प्रभाव है और क्या इन èटेशनɉ पर अिधक भीड़ के प्रबंधन मɅ बाधाओं का पता लगाने 

और उस पर Úयान देने हेतु पयार्Üत और प्रभावी कदम उठाये गये हɇ। दस जोनल रेलवे के 15 èटेशनो मɅ, िजनमɅ 
अ×यिधक यात्री आवागमन है, को लेखापरीक्षा हेतु नमूने के Ǿप मɅ चयिनत  िकया गया।  

लेखापरीक्षा पिरणाम  

 मह×वपूणर् गितिविधयɉ जैसे लंबी टे्रनɉ मɅ यात्रा करने वाले याित्रयɉ की चढ़ने/उतरने मɅ सरलता प्रदान 
करने हेतु पयार्Üत लंबाई के Üलेटफॉमर् प्रदान करना, èटेशनɉ पर टे्रनɉ के रखरखाव और èटेिÞलंग हेतु 
पयार्Üत सुिवधा पयार्Üत याडर् क्षमता प्रदान करना आिद, Üलेटफॉमर् पर टे्रनɉ के समय पर आवगमन मɅ 
मह×वपूणर्  Ǿप  से  योगदान  देता  है।  लेखापरीक्षा  ने  देखा  िक  यह  गितिविधया ं िकसी  भी  èटेशन  के 
िवकास/पुनिवर्कास योजना का भाग नही ंहɇ। èटेशन की िवकास/पुनिवर्कास योजना मुख्य Ǿप से केवल 
èटेशन पिरसर और èटेशनɉ मɅ प्रवेश पर याित्रयɉ के िलये सुिवधाओं पर Úयान देती है न िक èटेशनɉ 
पर आने/जाने वाली टे्रनɉ का समय पर आवागमन सुिनिæचत करने के िलये और अवरोध और बाधा 
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हटाने  के  िलये,  जो  िक  याित्रयɉ  को  प्रदान  की  जाने  वाली  सुिवधाओं  की  गुणवƣा  का  अ×यिधक 
मह×वपूणर् मानदंड होना चािहये।              

(पैरा 2.1) 
 15 चयिनत èटेशनɉ मɅ समय बीतने के साथ प्रितिदन हɇडल की जाने वाली टे्रनɉ की संख्या मɅ काफी 

वɮृिध हुई है। तथािप, इन èटेशनɉ पर हɇडल की जाने वाली टे्रनɉ की बढ़ती संख्या के अनुǾप èटेशनɉ 
पर  Üलेटफॉमर्,  वॉिशगं  िपट  लाईन  तथा  èटेबिलगं  लाईन  जैसी  अवसरंचना  संविधर्त  नही ं की  गई। 
लेखापरीक्षा ने माचर् 2007, माचर् 2012 तथा माचर् 2017 के िलए इन èटेशनɉ मɅ हɇडल की गई टे्रनɉ 
Üलेटफॉमर्, वॉिशगं  िपट लाईन तथा  èटेबिलगं लाईनɉ  के  डाटा की समीक्षा की और पाया  िक समय 
बीतने के साथ इन èटेशनɉ पर हɇडल की जाने वाली टे्रनो की संख्या मɅ वɮृिध होने के अनुǾप èटेशनो 
पर Üलेटफॉमर् वॉिशगं िपट लाईन तथा èटेबिलगं िपट लाईन जैसी अवंरचनाएं संविधर्त नहीं की गई।  

 वॉिशगं िपट लाईन और èटेबिलगं लाईन की समुिचत संख्या मɅ अनुपलÞधता èटेबिलगं/ वॉिशगं िपट 
लाईÛस मɅ िशÝट होने के िलए ‘Üलेटफॉमर् पर प्रतीक्षा कर रही/समाÜत हो चुकी टे्रनो के अवरोधन तथा  
रखरखाव के बाद èटेशनɉ से आरंभ होने वाली टे्रनɉ के िवलंब से शुǾ होने के कारणɉ मɅ से एक है। 
Üलेटफॉमर् की समुिचत संख्या न होना आगामी èटेशन/आउटर िसग्नल पर टे्रनɉ के अवरोधन के िलए 
एक मह×वपूणर् कारण था। 

 माचर् 2017 को चयिनत 15 èटेशनɉ ɮवारा हɇडल िकए जाने वाले 2436 टे्रनɉ मɅ से 638 टे्रन प्रितिदन 
24 या अिधक कोच के साथ चलती हɇ। तथािप चयिनत 15 èटेशनɉ पर, 164 Üलेटफॉमɟ मɅ से, 100 
Üलेटफॉमɟ  की  24  या  उससे अिधक कोच  वाली  टे्रनɉ को  हɇडल करने की क्षमता  है।  Üलेटफॉमर्  की 
पयार्Üत क्षमता न होने  के कारण, अिधक कोच वाली  टे्रनɉ को कम लबंाई वाले  Üलेटफॉमɟ पर खड़ा 
करना  पड़ा,  िजसके  कारण  याित्रयɉ  को  चढ़ने/उतरने  मɅ  असुिवधा  हुई।  79  िपट  लाइनɉ  और  63 
èटेिÞलंग लाइनɉ मɅ से, केवल 35 िपट लाइनɉ और 20 èटेिÞलंग लाइन पर 24 या उससे अिधक कोच 
वाली टे्रन को खड़ा करने और रखरखाव करने की क्षमता है। इससे टे्रनɉ के रखरखाव के िलये िलया 
गया समय बढ़ा और समयपालन प्रभािवत हुआ।  

(पैरा 2.2) 
 मागर् (Üलेटफॉमर्/लाइन) की अनुपलÞधता के कारण Üलेटफॉमर् मɅ पहले से मौजूद टे्रन के जाने तक टे्रनɉ 

को आउटर िसग्नल या आस-पास के èटेशनɉ पर रोकना पड़ा। लेखापरीक्षा ने माचर् 2017 के डाटा का 
िवæलेषण िकया और चयिनत èटेशनɉ पर टे्रनɉ का अ×यिधक अवरोधन पाया।  

माचर् 2017 के दौरान िविभÛन कारणɉ से प्रित टे्रन अवरोधन (िमनट मɅ) 
èटेशन  प्रितिदन 

आने/ जाने 

वाली टे्रनɉ 
की संख्या  

गुजरने वाल 

टे्रनɉ की 
संख्या  

मालगािड़यɉ के 

िलये आस-पास 

के èटेशनɉ/ 
आउटर èटेशनɉ 
पर अवरोधन  

कोिचगं टे्रनɉ हेतु 

आस-पास के 

èटेशनɉ/ आउटर 

èटेशनɉ पर 

अवरोधन 

आउटर 

िसग्नल/ 

िनकटतम 

èटेशन से 

चयिनत 

èटेशन तक 

कोिचगं टे्रनɉ 
का मागर् 
अवरोधन  

कोिचगं 

टे्रनɉ का 
Üलेटफामर् 

पर 

अवरोधन 

(िनधार्िरत 

अविध से 

अिधक 

अवरोध)  

कोिचगं टे्रनɉ 
का Üलेटफामर् 
पर अवरोधन 

(टे्रन का गंतåय 

èटेशन पर 

पहंुचने के बाद 

30 िमनट से 

अिधक)    

èटेशनɉ से 

टे्रनɉ के 

िवलंब से 

चलने के 

कारण 

कोिचगं 

टे्रनɉ का 
अवरोधन 

पटना  100  59  29 19 11 14  28 46

मुगलसराय  28  112  21 20 18 10  16 30
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नई िदãली  166  76  0 25 14 15  0 16

िदãली  186  77  0 24 18 13  0 23

कानपुर सेÛट्रल  25  303  100 19 7 10  60 66

इलाहाबाद  18  172  31 23 6 17  102 60

मथुरा  10  180  34 15 13 7  26 74

हावड़ा  104  3  7 9 7 10  33 20

जयपुर  43  54  91 19 7 8  32 39

भोपाल  26  132  33 0 17 8  0 12

इटारसी  14  146  43 8 11 10  21 46

अहमदाबाद  84  58  28 0 6 7  56 10

िवजयवाड़ा  72  122  75 24 10 11  21 21

चेÛनई सेÛट्रल  138  19  0 17 4 0  44 6

नागपुर  20  102  59 22 6 12  60 28

o हावड़ा, भोपाल, इटारसी और अहमदाबाद को छोड़कर सभी चयिनत èटेशनɉ पर यात्री टे्रनɉ को प्रित 
टे्रन 15 िमनट से अिधक के िलये रोका गया। इन èटेशनɉ पर, टे्रनɉ को प्रित टे्रन 15 से 25 िमनट 
के बीच रोका गया। 

o मालगािड़यɉ  का  अवरोधन  समय  काफी  अिधक  था और  िदãली,  नई  िदãली,  हावड़ा और  चेÛनै 
सेÛट्रल को छोड़कर सभी चयिनत  èटेशनɉ  पर  प्रित मालगाड़ी  21  से  100  िमनट का अवरोधन 
समय था।  

o पटना, मुगलसराय, नई िदãली, िदãली, मथुरा, भोपाल और इटारसी पहंुचने से पूवर् यात्री टे्रनɉ को 
भी आउटर िसग्नल/िनकट के èटेशन पर 10 िमनट से अिधक के िलये मागर् पर रोका गया।  

o पटना,  नई  िदãली  िदãली,  इलाहबाद,  िवजयवाड़ा और  नागपुर  मɅ  यात्री  टे्रनɉ  को  10  िमनट  से 
अिधक के िलये चयिनत èटेशनɉ पर अपने Ǿकने के समय से भी अिधक रोका गया।  

o भोपाल, अहमदाबाद और चेÛनै  सेÛट्रल को छोड़कर सभी चयिनत èटेशनɉ पर यात्री  टे्रन चयिनत 
èटेशनɉ से 15 िमनट से अिधक और 74 िमनट तक के िवलंब से चली।  

(पैरा 3.1 से 3.6 तक) 

कुछ मह×वपूणर् èटेशन-िवशेष लेखापरीक्षा पिरणाम नीचे िदये गये हɇ:  
 इलाहाबाद मɅ, यɮयिप िछवकी èटेशन को टिमर्नल èटेशन के Ǿप मɅ िवकिसत िकया गया है और कुछ 

टे्रनɉ को इस èटेशन पर िशÝट िकया गया है, अÛय वैकिãपक èटेशन (सूबेदारगंज और नैनी) को अभी 
िवकिसत िकया जाना बाकी है।  

(पैरा 4.1) 
 कानपुर सेÛट्रल èटेशन प्रितिदन 328 टे्रनɉ को हɇडल करता है। 10 Üलेटफामɟ मɅ से केवल पाचं मɅ 24 

कोचɉ  से अिधक कोच वाले  टे्रकɉ को  हɇडल करने की क्षमता  है।  Üलेटफामर् की लंबाई कम  होने  के 
कारण, अिधक कोच वाली टे्रनɉ को कम कोच क्षमता वाले Üलेटफॉमɟ पर रोकना पड़ा।  

(पैरा 4.2) 

 मथुरा जंक्शन èटेशन मɅ प्रितिदन लगभग 190 टे्रनɉ को हɇडल करता है। 10 Üलेटफॉमर् मɅ से केवल 
पांच मɅ 24 कोचɉ  से अिधक कोच वाली  टे्रन को हɇडल करने की क्षमता  है। मथुरा èटेशन को भीड़ 
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मुक्त करने के िलये मथुरा èटेशन के आस-पास नये èटेशन/टिमर्नल के िनमार्ण का कोई प्रèताव नहीं 
था।  

(पैरा 4.3) 

 मुगलसराय èटेशन पर, आठ मɅ से केवल चार ÜलेटफॉमȾ मɅ 24 या उससे अिधक कोचɉ की टे्रनɉ को 
हɇडल करने की क्षमता है। ‘‘मुगलसराय मɅ सभी Üलेटफामर् 24 कोच बनाने’’ का कायर् ठेका मई 2012 
मɅ िदया गया था, िजसे अभी पूरा िकया जाना बाकी है। माचर् 2017 के दौरान, 84 घंटɉ के अवरोधन 
के बाद, मुगलसराय èटेशन से 168 टे्रनɅ िवलंब से चली।ं             

(पैरा 4.5) 
 चेÛनै  सेÛट्रल  (एमएएस),  टिमर्नल  èटेशन,  औसतन  प्रितिदन  157  टे्रनɅ  हɇडल  करता  है  और 

उपमहानगरीय टिमर्नल  (एमएएसएस) औसतन प्रितिदन लगभग 215 आने और जाने वाली  टे्रनɉ को 
हɇडल करता  है।  यɮयिप  एमएएस और  एमएएसएस अलग-अलग कॉिरडोर  से  टे्रन  सेवाओं को  हɇडल 
करते हɇ, चेÛनै सेÛट्रल से यातायात की प्र×येक िदशा के िलये िवशषे टै्रक उपलÞध नही ंथे, क्यɉिक यह 
सभी लाइनɅ,  चेÛनै  सेÛट्रल  से 2.2  िक.मी  दरू  िèथत  बेिसन  िब्रज  जंक्शन पर एक साथ  िमलती  हɇ 
िजससे मागार्वरोध होता है।  

(पैरा 4.9) 
 हावड़ा èटेशन पर कुल 22 Üलेटफामर् मɅ से, केवल 10 Üलेटफामर् मɅ 24 या अिधक कोच वाली टे्रनɉ 

को  हɇडल  करने  की  क्षमता  है।  ‘‘हावड़ा  मɅ  नया  Üलेटफाम्र  नंबर  24’’  कायर्  वषर्  2015-16  मɅ 
èवीकृत िकया गया था, लेिकन िवèततृ अनुमान को अभी अंितम Ǿप िदया जाना बाकी है। 
                       
  (पैरा 4.10) 

 नई िदãली èटेशन लगभग 242 टे्रनɉ को हɇडल करता है और िदãली èटेशन प्रितिदन 263 टे्रनɉ को हɇडल 
करता है। िपछले तीन सालɉ के दौरान, इन दोनɉ èटेशनɉ पर हɇडल की जाने वाली टे्रनɉ की सखं्या प्रित 
èटेशन 14 अिधक हो गई। िदãली èटेशन पर, 16 Üलेटफामर् मɅ से, केवल पांच, 24 या अिधक कोचɉ की 
टे्रन को हɇडल कर सकत ेहɇ। नई िदãली और िदãली èटेशन पर भीड़ कम करने के िलये आनंद िवहार 
टिमर्नल का  िवकास िकया गया था  (चरण  I  -2009 मɅ तीन Üलेटफॉमर् और चरण  II  - 2015 मɅ चार 
Üलेटफॉमर्)।  

(पैरा 4.13) 

 


