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सीजीएचएस में िवाइयों के प्रापण तथा आपनूता पि निष्पािि लेखापिीक्षा 
प्रनतवेिि संसि में प्रस्तुत 

भाित के नियंत्रक एवं महालेखापिीक्षक का 2022 की प्रनतवेिि सं. 17 - संघ सिकाि 
(नसववल) - सीजीएचएस में िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता पि निष्पािि लेखापिीक्षा प्रनतवेिि 

आज संसि में प्रस्तुत दकया गया। इस प्रनतवेिि सं. 17 - संघ सिकाि (नसववल), 2016-17 
से 2020-21 तक की अवनि को कवि किते हुए सीजीएचएस में िवाइयों के प्रापण तथा 
आपूनता पि निष्पािि लेखापिीक्षा के महत्वपूणा परिणाम शानमल हैं।  

केन्द्रीय सिकाि स्वास््य योजिा (सीजीएचएस) को स्वास््य एवं परिवाि कल्याण मंत्रालय 
द्वािा केन्द्रीय सिकािी कमाचारियों, िोिों सेवाित एवं पेंशिभोगी तथा उिके आनित परिवाि के 
सिस्यों को व्यापक नचदकत्सा िेखभाल प्रिाि कििे के उदे्दश्य से 1954 में प्रािम्भ दकया गया 
था। यह योजिा पूवा एवं वतामाि सांसि, स्वतंत्रता सेिानियों तथा सीजीएचएस कार्ा िािकों 
की ऐसी िणेणयां णजन्द्हें सिकाि द्वािा अनिसूनचत दकया गया है, को भी सवेा प्रिाि किती है। 
आिोग्य केन्द्रों, पॉलीणललनिकों तथा प्रयोगशालाओं के एक ववशाल िेटवका  के माध्यम से 
सुवविाएं तथा िवाइयां प्रिाि की जाती है। सीजीएचएस िे जांच तथा आंतरिक उपचाि 
सुवविाएं प्रिाि कििे हेतु ववनभन्द्ि शहिों में निजी अस्पतालों तथा िोग नििाि केन्द्रों को भी 
पैिलबद्ध दकया है। 

सीजीएचएस उि लाभानथायों1 जो निजी स्वास््य िेखभाल संगठि(एचसीओ)2 में िकििदहत 
सुवविाओं के पात्र हैं, के िावों की प्रनतपूनता भी किता है। एचसीओं द्वािा प्रस्तुत िावों को 
समयबद्ध प्रकाि से संसानित कििे के नलए सीजीएचएस िे वबल समाशोिि अनभकिण 
(बीसीए) के रूप में माचा 2010 में मेससा यूटीआई इंफ्रास्रलचसा टेलिोलॉजी एण्र् सववास 

 
1 लाभानथायों में सेवानिवतृ केन्द्रीय सिकािी कमाचािी एवं उिके आनित, पूवा-सांसि, स्वतंत्रता सेिािी तथा 
सीजीएचएस कार्ा िािकों की  ऐसी अन्द्य िणेणयां, णजन्द्हें सिकाि द्वािा अनिसूनचत दकया गया है, शानमल है। 

2 निजी अस्पाताल, ववशेष िेत्र अस्पताल/केन्द्र, ववशेष िंत णललनिक, कैं सि अस्पताल/ईकाइयां, िोग नििाि 
प्रयोगशालाएं तथा इमेणजंग केन्द्र। 



नलनमटेर् (यूटीआईआईटीएसएल) को नियुक्त दकया था। बीसीए प्रत्येक वबल की संवीक्षा तथा 
संसानित किता है औि एचसीओ द्वािा अनिक वबल की गई िानश की कटौती किता है औि 
अंनतम अिुमोिि हेतु सीजीएचएस को वबल प्रस्तुत किता है।  

यह लेखापिीक्षा प्रनतवेिि सीजीएचएस द्वािा िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता िृखंला पि 
लेखापिीक्षा निष्कषों तथा स्वास््य िेखभाल संगठिों (एचसीओ) द्वािा दकए गए िावों की 
सीजीएचएस द्वािा प्रनतपूनता पि निष्कषों को भी उजागि किता है। लेखापिीक्षा में शानमल की 
गई अभ्युवक्तयों का सािांश िीचे दिया गया हैैः  

ए िवाइयों का प्रापण तथा आपूनता 

• मेदर्कल स्टोि संगठि (एमएसओ) सीजीएचएस तथा सिकािी अस्पतालों के नलए िवा 
फामूालिी का अिुिक्षण किता है। िवा फामूालिी आमतौि पि सलाह िी गई िवाइयों 
तथा फामूालेशि पि ध्याि कें दरत कििे में सहायता किती है णजससे दक िोगों की 
अनिकतम संख्या को शानमल दकया जा सके तथा िवाइयों की उपलब्िता को 
सुनिणित दकया जा सके। लेखापिीक्षा िे पाया दक मंत्रालय िे िवा फामूालिी के 
आवनिक संशोिि को सुनिणित िहीं दकया। जूि 2015 की िवा फामूालिी का सात 
वषों के अंतिाल के पिात फिविी 2022 में संशोिि दकया गया था। जूि 2015 स े
फिविी 2022 तक की अवनि के िौिाि िवा फामूालिी के गैि-संशोिि का तात्पया है 
दक सीजीएचएस में प्रापण प्रदिया में र्ालटिों द्वािा नििाारित की गई िई िवाइयों को 
ध्याि में िहीं नलया था। 

• एमएसओ िे फामूालिी में सूचीबद्ध सभी िवाइयों की प्रापण ििों को अंनतम रूप िहीं 
दिया था। फामूालिी में सूचीबद्ध 2030 िवाइयों में से एमएसओ िे 2016-17 से 
2020-21 के िौिाि केवल 220 से 641 िवाइयों के िि अिुबंिों को अंनतम रूप दिया 
था। परिणामस्वरूप, सीजीएचएस फामूालिी में सूचीबद्ध िवाइयों का प्रापण िहीं कि 
सका णजसके कािण आिोग्य कें रों में िवाइयों की कमी हो गई।  

• सीजीएचएस िे प्राविािि हेत ु मंत्रालय द्वािा अिुमोदित िवाइयों की पणूा मात्रा हेत ु
गविामेंट मेदर्कल स्टोि दर्पो (जीएमएसर्ी) को मांग प्रस्तुत िहीं की थी। 

• जीएमएसर्ी िे सीजीएचएस को मांग की गई िवाइयों की पूणा मात्रा तथा सामनयक 
प्रकाि से, जैसी मांग की गई थी, की आपूनता िहीं की थी।  



• िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता में अक्षमताओं के कािण, आिोग्य केन्द्रों में िवाइयों 
की नििंति कमी थी। सीजीएचएस में 1169 िवाइयों की वावषाक आवश्यकता के सापेक्ष 
आिोग्य केन्द्रों में केवल 6 से 290 िवाइयां उपलब्ि थी।  

• आिोग्य केन्द्रों में िवाइयों की कमी के कािण बडी संख्या में िवाइयों का प्रानिकृत 
स्थािीय कैनमस्ट (एएलसी) से प्रापण दकया गया था। दिल्ली में, 2016-17 स े2020-
21 के िौिाि 74.7 से 93.61 प्रनतशत तक का एएलसी द्वािा िवाइयों के प्रापण पि 
व्यय दकया गया था।  

• सीजीएचएस में िवाइयों की आपूनता िृखंला प्रणाली की कमी के कािण आिोग्य कें रों 
में जेिरिक िवाइयां उपलब्ि िहीं थी, णजसके परिणामस्वरूप आिोग्य कें रों द्वािा 
एएलसी को उच्चति ििों पि ब्ांरे्र् िवाइयों के नलए मांग की गई थी। 

• लेखापिीक्षा िे पाया दक पूिे िेश में एएलसी िे आिोग्य कें रों द्वािा मांगी गई िवा के 
नििाारित ब्ांर् की आपूनता िहीं की औि इसके बजाय अिुबंि की शतों का उल्लंघि 
किते हुए ववनभन्द्ि कंपनियों द्वािा निनमात िवाओं की आपूनता की। 

• आिोग्य कें रों को एएलसी द्वािा ववलम्ब, िवाइयों की कम आपूनता औि अनिक आपूनता 
की गई। एएलसी द्वािा आिोग्य केन्द्रों को खिाब हो चुकी तथा कम शेल्फ लाईफ वाली 
िवाइयों की आपूनता दकए जािे के भी मामले थे।   

• िवाइयों की पयााप्त मात्रा की समय से मांग कििे, जीएमएसर्ी तथा अन्द्य स्रोतों से 
िवाइयों की पयााप्त आपूनता, आिोग्य केन्द्रों में िवाइयों के भण्र्ाि की णस्थनत तथा 
एएलसी द्वािा िवाइयों के प्रापण की निगिािी की कोई नियनमत प्रणाली िहीं थी।  

• सीजीएचएस द्वािा िवाइयों के पचे, प्रापण, भण्र्ािण, आपूनता तथा एचसीओ के 
नचदकत्सा िावों की प्रनतपूनता से संबंनित प्रित्त र्ाटा र्म्प के र्ाटा ववशे्लषण िे कई 
तू्रदटपूणा तथा गलत प्रवववियों अथाात िवाइयों के उत्पािि तथा खिाब होिे की अमान्द्य 
अथवा असामान्द्य नतनथयां िवाइयों की खिाब होिे की नतनथ उत्पािि नतनथ से पहले 
होिे, िवाइयों की प्रानप्त एवं जािी कििे की प्रमात्राओं का ऋणात्मक माि के रुप में 
प्रिनशात होिे, अनिवाया कॉलम अथाात िोगी का िाम, लाभाथी का िाम, आयु, संबंि, 
जािी िवाइयों की प्रमात्रा, एमआिपी, छूट आदि का शून्द्य माि िशाािा आदि। अपयााप्त 
वैिीकिण जांचो के कािण तथा आवश्यक सूचिाओं को अनिवाया से रूप से भिे जािे 



के अभाव में लेखापिीक्षा सीजीएचएस शॉफ्टवेयि में र्ाटा की यथाथाता तथा 
ववश्वसिीयता के संबंि में आश्वासि प्राप्त िहीं कि सकी।  

• दिल्ली एिसीआि में िवाइयों की उपलब्िता का आकलि कििे के नलए 30 चयनित 
आिोग्य केन्द्रों में से 20 में एक संिनचत प्रश्नावली के माध्यम से एक लाभाथी सवेक्षण 
दकया गया था। सवेक्षण में 95.5 प्रनतशत लाभानथायों िे बताया दक सभी िवाइयां 
आिोग्य केन्द्रों में उपलब्ि होिा चादहए तादक मिीज को उसी दिि िवाइयां नमल सके, 
जबदक 34.5 प्रनतशत लाभानथायों िे बताया दक स्थािीय केनमस्ट से उिकी बीमािी के 
िौिाि ववलम्ब से िवाइयां प्राप्त हुई। 32 प्रनतशत लाभानथायों िे बताया दक उन्द्हें उिके 
र्ॉलटि के पचे के अिुसाि नििाारित िवाइयां िहीं नमली। 

 

बी  स्वास््य िेखभाल संगठिों (एचसीओ) द्वािा प्रस्ततु िावों का संसािि, अिुमोिि तथा 
अंनतम रूप िेिा  

• सीजीएचएस िे नचदकत्सा िावों की प्रनतपूनता के नलए एचसीओ को अिंनतम भुगताि 
कििे के नलए जूि 2010 में बीसीए को ₹70 किोड जािी दकए। एचसीओ को अिंनतम 
भुगताि अकू्तबि 2015 में िोक दिया गया था। तथावप, 31 माचा 2021 तक बीसीए के 
पास ₹38.70 किोड अभी भी पडे थे।  

• 264 मामलों में, सीजीएचएस िे एचसीओ को जैसादक सीजीएचएस द्वािा नििाारित 
ववनशि प्रोसीजि हेतु पैकेज में शानमल कोववर् कमिा प्रभाि, िवाएं/प्रयोगशाला प्रभाि 
आदि कािणों के नलए ₹39.32 लाख अनिक अिा दकए।  

• एचसीओ के साथ निष्पादित अिुबंि के अिुसाि, सेवाित कमाचारियों हेतु 
(सीजीएचएस/र्ीजीएचएस/स्वास््य एवं परिवाि कल्याण मंत्रालय के अलावा) मिीज 
द्वािा इलाज/प्रोनसजि/सेवाओं हेतु एचसीओ को भगुताि दकया जाएगा तथा वह बशतें 
सीजीएचएस द्वािा अिुमोदित ििों पि अपिे कायाालय से प्रनतपूनता का िावा 
किेगा/किेगी। इस व्यवस्था के उल्लंघि में, सीजीएचएस िे सेवाित कमाचारियों से 
संबंनित 1,848 िावों की कुल ₹23.70 लाख िानश अिुमोदित दकया तथा एचसीओ को 
भुगताि दकया।  

• ₹27.79 लाख के 301 मामलों में, एचसीओ द्वािा प्रस्तुत िावों को बीसीए द्वािा 
अिुमोदित दकया गया था णजन्द्हें बाि में सीजीएचएस द्वािा संवीक्षा के िौिाि अस्वीकाि 



दकया गया था। तथावप, बीसीए द्वािा इि िावों के नलए एचसीओ को भुगताि दकए गए 
थे।  

• 2016 से 2021 तक की अवनि के नलए, अिुमोदित िावों के आंकडों स ेपता चला दक 
सीजीएचएस द्वािा अंनतम अिुमोिि को प्रानिकृत कििे हेतु िावों के संसािि में 
ववलम्ब एक माह से 60 महीिों के बीच था।  

 

• सीजीएचएस िे नििाारित दकया है दक सभी एचसीओ जो सीजीएचएस के अिीि 
अिंनतम रूप से पैिलबद्ध पिंतु एिएबीएच/एिएबीएल द्वािा मान्द्यता प्राप्त िहीं है, का 
एक वषा के भीति भाितीय गुणवत्ता परिषि (लयसूीआई) द्वािा नििीक्षण/नसफारिश की 
जािी अपेणक्षत है। लखेापिीक्षा िे पाया दक 591 में से 277 एचसीओ, 
एिएबीएच/एिएबीएल स े मान्द्यता प्राप्त िहीं थे। आगे, इि एचसीओ के संबंि में 
भाितीय गुणवत्ता परिषि (लयूसीआई) की नसफारिशों के दकसी भी अनभलेख का 
सीजीएचएस द्वािा अिुिक्षण िहीं दकया गया था।  

 

• अगस्त 2013 में, िई दिल्ली में बीसीए के परिसि में आग के कािण कुल ₹34.91 
किोड िानश के 45,154 वबल आग के कािण िि हो गए थे। तथावप, सीजीएचएस द्वािा 
आठ वषों के बीत जािे के बावजूि भी इि िावों का निपटाि कििे हेतु कोई निणाय 
िहीं नलया गया था जबदक 13,777 िावों के नलए ₹17.03 किोड का भुगताि बीसीए 
द्वािा सम्बंनित एचसीओ को जािी कि दिया गया था। 
  

• मई 2014 तक ₹4.86 किोड िानश के िावे जो बीसीए द्वािा सीजीएचएस को अिुमोिि 
हेतु प्रेवषत दकए गए थे, िि हो गए/पता िहीं चल सके थे। 
 

• जूि 2017 से पहले की अवनि से संबंनित ₹3.30 किोड िानश के िावों/वबलों को 
बीसीए द्वािा सीजीएचएस को अिुमोिि हेतु प्रेवषत दकया गया था। तथावप, इि वबलों 
को सीजीएचएस द्वािा आगे की समीक्षा/ववशेषज्ञ की िाय हेतु िोक नलया गया था जो 
अभी भी अंनतम निपटाि के नलए लंवबत थे।  

 

• 31 माचा 2021 तक, दिल्ली एिसीआि के नलए 591 एचसीओ, सीजीएचएस की 
पैिलबद्ध सूची में थे। तथावप, 305 एचसीओ जो पहले से सीजीएचएस के पिैल में थे, 



उन्द्होंिे अपिी मौजूिा पीबीजी की वैिता समाप्त होिे के पिात ्िई निष्पािि बैंक 
गािंटी (पीबीजी) प्रस्तुत िहीं की थी। 
 

• ‘ई-ललेम नसस्टम’ को मुख्य र्ाटाबेस, णजसमें लाभानथायों के ववविण शानमल हैं, के 
साथ एकीकृत िहीं दकया गया था। मुख्य र्ाटाबेस के साथ गैि-एकीकिण के अभाव में 
बीसीए यह सत्यावपत कििे में समथा िही ंथा दक लया पैिलबद्ध एचसीओ द्वािा प्रस्तुत 
िावा एक वैि लाभाथी से संबंनित है। 

 
 



भाित के नियंत्रक एवं महालेखापिीक्षक का 2022 की प्रनतवेिि सं. 17 - संघ सिकाि 
(नसववल) - सीजीएचएस में िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता पि निष्पािि लेखापिीक्षा प्रनतवेिि 
पि पे्रस ववज्ञनप्त  

संणक्षप्त ववहंगावलोकि 

  

इस प्रनतवेिि में 2016-17 से 2020-21 की अवनि को कवि किते हुए सीजीएचएस में 
िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता की निष्पािि लेखापिीक्षा के महत्वपूणा परिणाम शानमल हैं। 

केन्द्रीय सिकाि स्वास््य योजिा (सीजीएचएस) को केन्द्रीय सिकािी कमाचारियों, िोिों 
कायाित तथा पेंशिभोनगयों तथा उिके आनित परिवाि के सिस्यों तथा सीजीएचएस कार्ा 
िािकों की अन्द्य िणेणयां, णजन्द्हें सिकाि द्वािा अनिसूनचत दकया गया है, को व्यापक नचदकत्सा 
िेखभाल प्रिाि कििे के उदे्दश्य से 1954 में प्रािम्भ दकया गया था। सुवविाएं तथा िवाइयां, 
आिोग्य केन्द्रों, पॉलीललीनिकों तथा प्रयोगशालाओं के एक ववशाल िेटवका  के माध्यम से प्रिाि 
की जाती है। सीजीएचएस उि लाभानथायों जो निजी स्वास््य िेखभाल संगठि(एचसीओ) में 
िकििदहत सुवविाओं के पात्र हैं, के िावों की प्रनतपूनता भी किता है। 

सीजीएचएस द्वािा िवाइयों के प्रापण तथा आपूनता चि की जांच िे प्रापण तथा आपूनता चि 
प्रबंिि में ववनभन्द्ि कनमयों तथा तु्रदटयों को प्रकट दकया जैसे दक िवा फामूालिी का आवनिक 
रूप से गैि-संशोिि, िवाइयों के िि अिुबंिों में ववलम्ब तथा अंनतम रूप ि दिया जािा, 
णजसका िवाइयों के प्रभावी आपूनता चि प्रबंिि पि व्यापक प्रभाव था। स्वास््य िेखभाल 
संगठिों (एचसीओ) द्वािा दकए गए िावों की सीजीएचएस से प्रनतपूनता की प्रदिया की जांच िे 
प्रकट दकया दक बीसीए की नियुवक्त के बावजूि भी िावों के प्रस्तुतीकिण, संसािि एवं 
अिुमोिि में ववलम्ब हुआ, एचसीओ द्वािा अनिक वबल प्रस्तुत कििे तथा एचसीओ को अनिक 
भुगताि के मामले थे। 

इसनलए सीजीएचएस का अनभप्रेत उदे्दश्य, ‘गुणवत्तापूणा स्वास््य सेवाएं प्रिाि कििे औि ग्राहकों 
के पूिे जीवि काल में समग्र कल्याण सुनिणित कििे में पहली पंसि बििा’ जैसा इसके 
ििूिनशाता ववविणी में अनभकल्पिा की गई थी, पूिी तिह से प्राप्त कििा/पूिा दकया जािा शेष 
िहा। 
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