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ववत्त एवं संचाि का प्रनतवेिि संसि में प्रस्तुत 

 
भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक की कें द्र सरकार – वित्त एि ंसंचार (अिुपालि लेखा परीक्षा) - 
माचच 2021 को समाप्त अिधि के ललए ररपोर्च संख्या 15 िर्च 2022 को आज संसद में प्रस्तुत 
ककया गया। इस प्रनतिेदि में संचार मंत्रालय (एम ओ सी), इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योधगकी 
मंत्रालय (एम ई आई र्ी िाई) और वित्त मंत्रालय (एम ओ एफ) की अिुपालि लेखापरीक्षा से 
उद्भूत महत्िपूर्च लेखापरीक्षा निष्कर्च है। इस प्रनतिेदि में उल्ललखखत उदाहरर्, िे है जो 2019-
20 ि 2020-21 की अिधि में िमूिा लेखापरीक्षा के दौराि सामिे आए, साथ ही जो पूिच के 
िर्ों में सामिे आए, परंतु पूिचिती लेखापरीक्षा प्रनतिेदिों में प्रनतिेददत िहीं ककये जा सके। 
 
अध्याय I  संचार मंत्रालय (एम ओ सी),  इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई 
आई र्ी िाई), वित्त मंत्रालय (एम ओ एफ) के व्यय विभाग (डी ओ ई) और आधथचक मामलों के 
विभाग (डी ई ए) और सांल्ख्यकी और कायचक्रम कायाचन्ियि मंत्रालय (एम ओ एस पी आई) और 
उिके तहत स्िायत्त निकायों (ए बी) / सािचजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (पी एस यू) की गनतविधियों 
का संक्षक्षप्त पररचय देता है।  
 
अध्याय II से IV संचार मंत्रालय के अन्तगचत दरूसंचार विभाग (डी ओ र्ी) ि डाक विभाग (डी 
ओ पी) ि इलेक्ट्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योधगकी मंत्रालय की अिुपालि लेखापरीक्षा से उद्भूत 
ितचमाि निष्कर्ों/ दर्प्पखर्यों के संबि में है।  
 
अध्याय V से VII संचार मंत्रालय, इलेक्ट्रानिकी ि सूचिा प्रौद्योधगकी मंत्रालय और वित्त मंत्रालय 
के अन्तगचत सािचजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (पी एस यू) की लेखापरीक्षा निष्कर्ो के सम्बंि में है। 
 
अध्यायवाि अिुपालि लेखापिीक्षा निष्कर्ा/दिप्पणियां: 
 



अध्याय II: ििूसंचाि ववभाग (डी ओ िी) 

िािा कम्युनिकेशंस लललमिेड (िी सी एल) से लाइसेंस प्रभाि की कम उगाही 

2006-07 से 2017-18 की अिधि के ललए र्ी सी एल के एि एल डी, आई एल डी और 
आई एस पी- आई र्ी लाइसेंसों के संबंि में लाभ और हानि वििरर् और बैलेंस शीर् के संदभच में 
लेखा परीक्षक्षत ए जी आर वििरर्ों की लेखापरीक्षा संिीक्षा से पता चला कक सकल राजस्ि (जी 
आर) की  ₹13,252.81 करोड़ की कम ररपोदर्िंग थी और पररर्ामस्िरूप लाइसेंस शुलक  
₹950.25 करोड़ का कम आरोपर् था। डी ओ र्ी के एलएफ के  ₹305.25 करोड़ के आकलि में 
कर्ौती के बाद, डी ओ र्ी द्िारा र्ी सी एल से मांगा गया लाइसेंस शुलक उक्ट्त अिधि के ललए  
₹645 करोड़ कम था, ल्जसकी मांग और िसूली आिश्यक है। 

डी ओ िी को 2006-18 की अवधि के ललए आकलि पूिा कििे औि लाइसेंस शुल्क बकाया 
वसूलिे के ललए तुिंत कािावाई कििे की आवश्यकता है, क्योंकक िी सी एल के एि एल डी, आई 
एल डी औि आई एस पी-आई िी लाइसेंसों के संबंि में लाइसेंस शुल्क के नििाािि को अंनतम 
रूप िेिे में पहले ही काफी िेिी हो चुकी थी। 

(पैिाग्राफ 2.1) 
माइक्रोवेव एक्सेस िेिवका  औि बैकहॉल िेिवका  के ललए ई-बैंड औि वी-बैंड में स्पेक्रम के 
आवंिि/ सुपुिागी के संबंि में नििाय लेिे में अिुधचत िेिी 

दरूसंचार विभाग िे र्ी.आर.ए.आई की लसफाररशों के बािजूद और मोबाइल संचार के बढ़ते घित्ि 
के कारर् स्पेक्ट्रम की पयाचप्त मांग होिे के बािजूद, इसके साथ उपलब्ि ई और िी-बैंड में 
माइक्रोिेि बैकहॉल िेर्िकच  के ललए स्पेक्ट्रम के आिंर्ि/ असाइिमेंर् के ललए ददसंबर 2015 स े
कोई निर्चय िहीं ललया है। माइक्रोिेि एक्ट्सेस कैररयसच के असाइिमेंर् के ललए ददसंबर 2021 तक 
23 (तेईस) आिेदि डी ओ र्ी के पास लंबबत थे। ितीजति, ई और िी-बैंड में स्पेक्ट्रम का 
इष्र्तम उपयोग िहीं ककया गया है और इसललए सरकार िे बबिा बबके स्पेक्ट्रम और उपयोग 
शुलक के मुद्रीकरर् लाभों को छोड़ ददया है और ग्राहकों को बेहतर गुर्ित्ता और उच्च अंत 
सेिाओं के लाभों से भी िंधचत ककया है। 

स्पेक्ट्रम प्रभारों के ललए ए जी आर के 0.15 प्रनतशत की न्यूितम दर को ध्याि में रखते हुए, 
बहुत ही रूदढ़िादी आिार पर पररत्यक्ट्त अिुमानित राजस्ि ई एंड िी बैंड के एक िाहक के ललए 
स्पेक्ट्रम शुलक के ललए  ₹67.53 करोड़ था और िर्च 2020-21 के ललए र्ी एस पी द्िारा ररपोर्च 
ककए गए औसत ए जी आर के आिार पर एक अकेले पररमंडल के ललए पररत्यक्ट्त िावर्चक 
अपेक्षक्षत राजस्ि  ₹3.30 करोड़ था। यह केिल एक सांकेनतक आंकड़ा है और उपयोगकताचओं को 



आिंदर्त िाहकों की संख्या और बैंडविड्थ के आिार पर अपेक्षक्षत िास्तविक राजस्ि अधिक हो 
सकता है। 

ििूसंचाि ववभाग मोबाइल संचाि, आई एस पी सेवा प्रिाताओं को सहायता प्रिाि कििे औि 5जी 
सेवाओं के प्रभावी िोल आउि के ललए ई-बैंड औि वी-बैंड में माइक्रोववे एक्सेस औि बैकहॉल 
िेिवका  के ललए स्पेक्रम के आवंिि/ असाइिमेंि पि िी.आि.ए.आई के पिामशा से शीघ्र नििाय 
ले सकता है। यह ि केवल अिावंदित ई औि वी बैंड में स्पेक्रम का मुद्रीकिि किेगा बल्ल्क 
सिकाि को स्पेक्रम उपयोग शुल्क भी प्रिाि किेगा ल्जसके परििामस्वरूप इि स्पेक्रम बैंडों का 
प्रभावी उपयोग होगा, ल्जससे ग्राहकों को सेवा की गुिवत्ता में सुिाि होगा। 

(पैिाग्राफ 2.2) 
अध्याय-III: डाक ववभाग (डी ओ पी) 
डाक ववभाग में आईिी आिुनिकीकिि परियोजिा पि निष्पािि लेखापिीक्षा 
डी ओ पी में आई.र्ी आिुनिकीकरर् पररयोजिा को 2012 में  ₹4,909 करोड़ के पररव्यय के 
साथ अिुमोददत ककया गया था, ल्जसका उद्देश्य डी ओ पी के 1.55 लाख से अधिक क्षेत्र 
संरचिाओं में पररचालि और सेिा वितरर् दक्षता में सुिार करिा है। हालांकक पररयोजिा  
₹3,447.98 करोड़ (लसतंबर 2021) के व्यय के साथ, विके्रताओं को  ₹1,376.83 करोड़ की शेर् 
देिदाररयों सदहत, पूरी हो गई थी, पररयोजिा के महत्िपूर्च खंडों जैसे फाइिेंलशयल लसस्र्म 
इंर्ीग्रेर्र (एफ एस आई), कोर लसस्र्म इंर्ीग्रेर्र (सी एस आई), िेर्िकच  इंर्ीग्रेर्र (एि आई) और 
रूरल लसस्र्म इंर्ीग्रेर्र (आर एस आई), को पूरा करिे में एक से चार साल तक महत्िपूर्च देरी 
हुई थी। कुछ क्षेत्रों में प्री-रोलआउर् प्रारंलभक गनतविधियों, डेर्ा के स्थािांतरर् और ककसी भी 
िेर्िकच  की अिुपलब्िता में प्रारंलभक समस्याएं थीं, ल्जससे पररयोजिा गनतविधियों में देरी हुई। 
जििरी 2022 तक बजर्, एसेर् अकाउंदर्गं और कॉल्स्रं्ग मॉड्यूल को पूरी तरह से लागू िहीं 
ककया गया था। 
हालांकक आिुनिकीकरर् पररयोजिा िे कहीं भी, कभी भी बैंककंग, ए.र्ी.एम जैसी सुवििाओं तक 
पहंुच, त्िररत िि हस्तांतरर् और िेर् बैंककंग, ग्रामीर् आबादी के ललए बीमा सुवििाओं में 
िदृ्धि, एंड-रू्-एंड लेख दृश्यता और िास्तविक समय के आिार पर, इलेक्ट्रॉनिक सूचिा के 
प्राििाि के माध्यम से बेहतर ग्राहक अिुभि प्राप्त ककया। लेखापरीक्षा िे देखा कक कोर बैंककंग 
समािाि, एकीकरर् और िेर्िककिं ग मुद्दों के ललए विरासत डेर्ा का अिुधचत सत्यापि और 
स्थािांतरर् जैसे प्रमुख विचलि थे। जब तक सुिारात्मक कारचिाई िहीं की जाती है, इि कलमयों 
के कारर् दवुिचनियोजि के मामले सामिे आते हैं और भविष्य में भी अनियलमतताओं की 
संभाििा बिी रहती है। 



डाकघरों में नििाचररत मािदंडों, व्यािसानयक नियमों, खराब िेर्िककिं ग और किेल्क्ट्र्विर्ी मुद्दों की 
निगरािी में अपयाचप्त प्रर्ाली नियंत्रर् के कारर् मैग्िेदर्क स्राइप एर्ीएम काडों की बेकार खरीद 
हुई, खराब िेर्िकच  के कारर् आर आई सी र्ी उपकरर् ठीक से काम िहीं कर रहे थे, िैकल्लपक 
वितरर् चैिलों यािी, इंर्रिेर् बैंककंग, मोबाइल बैंककंग, एस एम एस रैककंग और ग्राहकों को 
अलर्च आदद के प्राििाि में असामान्य देरी हुई थी। पररयोजिा कायाचन्ियि सलमनतयों और इसकी 
संबंधित मुख्य उप-सलमनतयों िे उधचत अिुकूलि/ कायाचन्ियि और पररयोजिा को पूरा करिे के 
ललए समय-सीमा का पालि करिे के ललए विके्रताओं के साथ ठीक से प्रयास िहीं ककया। 
❖ लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक डाक ववभाग बेहति ग्राहक सेवा प्रिाि कििे के ललए 

निबााि िेिवका  किेल्क्िवविी, अन्य प्रिाललयों के साथ कोि लसस्िम का एकीकिि सुनिल्श्चत 
किे। इसके अलावा, डाकघि के नियमों औि ववनियमों के संिभा में कोि बैंककंग समािाि का 
अिुकूलि औि के वाई सी माििंडों का सख्त कायाान्वयि, पी ओ एस बी नियमों के उधचत 
आवेिि को सुनिल्श्चत कििे, अनियलमत खाता शेर् की सफाई, सावाजनिक िि के िरुुपयोग 
की संभाविा को कम कििे के ललए ककया जािा चादहए।  

❖ डाक ववभाग अपिे ग्राहकों के ललए प्रभावी औि गुिात्मक सेवाओं के ललए सभी मॉड्यूलों के 
कायाान्वयि, सभी डाकघिों में िो िेिवका  सेवाओं से कोि लसस्िम औि िेिवका  किेल्क्िवविी 
के साथ सभी सॉफ्िवेयि के एकीकिि को सुनिल्श्चत कि सकता है। 

(पैिाग्राफ 3.1) 
डाक ववभाग में िेलवे डाक सेवा एवं सड़क परिवहि िेिवका  की कायाप्रिाली 

रेलिे मेल सेिा (आर एम एस) डाक सामधग्रयों को देश के सभी भागों में ले जािे और प्रेवर्त 
करिे के ललए डी ओ पी द्िारा उपयोग ककया जािे िाला सबसे महत्िपूर्च चैिल है। आर एम 
एस के अलािा, डाक विभाग िे ई-कॉमसच को भी प्रोत्सादहत करिे के ललए चयनित मागों पर 
पासचल और प्रीलमयम मेल की ढुलाई के ललए "सड़क पररिहि िेर्िकच  के विकास" के ललए एक 
योजिा पद्िनत तैयार की। 
रेलिे मेल सेिाओं के कामकाज की लेखापरीक्षा संिीक्षा में रेलिे द्िारा आर एम एस को आिंदर्त 
बथों के प्रबंिि में कलमयों का पता चला, आर एम एस सेिाओं के ललए आिंदर्त/ उपयोग ककए 
जा रहे स्थाि का उप इष्र्तम उपयोग और रेलिे को गलत/ अधिक भगुताि ककया जा रहा था 
जो सहमनत शतों आदद के अिुरूप िहीं थे और रेलिे द्िारा ककए गए दािों के गैर/ अिुधचत 
सत्यापि के कारर् समय पर पता िहीं लगाया गया था। लेखापरीक्षा द्िारा िमूिा जांच पर देखे 
गए अधिक/ गलत बबललगं/ भुगताि के उदाहरर्  ₹133.72 करोड़ के थे, जो आंतररक नियंत्रर्ों 
की कमी को दशाचते हैं ल्जसके कारर् ढुलाई प्रभार, रेलिे से ककराए पर ललए गए भििों पर 
ककराए आदद के ललए अधिक/ पररहायच भुगताि हुआ। 



इसके अलािा डी ओ पी के खाते को डेबबर् करिे से पहले रेलिे द्िारा ककए गए दािों के पूिच-
सत्यापि के संबंि में आर बी आई को जारी ककए गए डी ओ पी निदेशों (लसतंबर 2017) का 
उधचत रूप से पालि िहीं ककया गया था, ल्जसके कारर् आर बी आई द्िारा निरंतर अधिक 
प्रत्यक्ष डेबबर् ककया गया था जो लंबी अिधि के ललए अिुधचत तरीके से पड़ा हुआ था। 
डाक विभाग द्िारा प्राप्त आयामी िजि प्रर्ाली (डी डब्लयू एस) प्रर्ाली को सी एस आई 
सॉफ्र्िेयर के साथ एकीकृत िहीं पाया गया था और इसललए इसे पांच पररमंडलों में उपयोग िहीं 
ककया जा सका ल्जसके पररर्ामस्िरूप  ₹4.44 करोड़ का निष्फल व्यय हुआ। इसी प्रकार, 
आिश्यक विनिदेशों का आकलि ककए बबिा मेल हाडचिेयर की खरीद के पररर्ामस्िरूप  ₹76.39 
लाख का व्यथच व्यय हुआ। 
आर र्ी एि सेिाओं को भी ग्राहकों को समय पर निल्श्चत सेिा प्रदाि करके भारत में ई-कॉमसच 
के विकास द्िारा पेश ककए गए अिसरों पर कब्जा करिे के लक्ष्यों को प्राप्त करिे के ललए 
कुशलतापूिचक प्रबंधित ककया जािा िहीं पाया गया था, निगरािी दोर्पूर्च थी, ल्जसके 
पररर्ामस्िरूप वित्त िर्च 20 के अतं तक ककए गए  ₹57.72 करोड़ के खचच के बािजूद पासचल 
यातायात में 25 प्रनतशत की िदृ्धि का योजिा लक्ष्य की उपलल्ब्ि िहीं हुई थी। 
❖ लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक डाक ववभाग को िेलवे द्वािा ककए गए िावों के सत्यापि 

के ललए आंतरिक नियंत्रि तंत्र को मजबूत कििे की आवश्यकता है ताकक ढुलाई शुल्क, 
ककिाए आदि के अधिक भुगताि से बचा जा सके। भाितीय रिजवा बैंक के पिामशा से डी ओ 
पी िेलवे द्वािा उठाए गए िावों का पूवा-सत्यापि शुरू किके भुगताि प्रिाली में उिका खाता 
डेबबि होिे से पहले परिवताि कि सकता है। 

❖ डाक ववभाग अपिे कब्जे वाली आि एम एस संपवत्तयों में स्थाि की समीक्षा कि सकता है 
औि आधथाक कायों के दहत में अनतरिक्त/ रिक्त स्थाि खाली कि सकता है। 

❖ डाक ववभाग को िाजस्व लाभप्रि बिािे के ललए आि िी एि मागों की समय पि समीक्षा के 
ललए ववशेर् प्रकोष्ठों के माध्यम से एक प्रभावी निगिािी तंत्र स्थावपत कििे की आवश्यकता 
है। उन्हें संभाववत शहिों/ कस्बों के ललए िैनिक किेल्क्िवविी को ग्राहकों को बेहति गुिवत्ता 
वाली सेवाओं के ललए सक्षम बिािे औि आि िी एि के माध्यम से ववभाग के ललए िाजस्व 
सजृि में वदृ्धि कििे की आवश्यकता है।  

(पैिाग्राफ 3.2) 
डाकघि आिाि कें द्रों में आिाि िामांकि ककि का निल्ष्क्रय होिा  
डाक विभाग (डी ओ पी) िे यू आई डी ए आई के अिुरोि पर आिार िामांकि कें द्र स्थावपत 
करिे पर सहमनत दी और 2018-19 के दौराि  ₹178.08 करोड़ के व्यय के साथ 13,353 
आिार िामांकि ककर् खरीदे। इिमें से, 21 पररमंडलों में हाडचियेर, िेर्िकच  और कमचचाररयों की 



कमी के कारर् 1,976 ककर् पररचालि में िहीं थे, ल्जसके पररर्ामस्िरूप  ₹25.75 करोड़ की 
ििरालश अिरुद्ि हो गई। इसके अलािा, सेिाओं की खराब गुर्ित्ता के कारर्, यू आई डी ए 
आई िे डी ओ पी पर  ₹3.84 करोड़ का निितचक लगाया। 
डाक ववभाग निल्ष्क्रय ककिों/ शून्य व्यापाि कें द्रों की ल्स्थनत की निगिािी/ समीक्षा कि सकता है 
ताकक उन्हें जरूितमंि परिमंडलों में स्थािांतरित कििे हेतु समय पि कािावाई की जा सके। 
ववभाग को उि पि लगाए गए निवताक/ अथािंड को िद्ि कििे औि वापस कििे हेतु 
यूआईडीएआई से प्रयास कििा चादहए। 

(पैिाग्राफ 3.3) 
डाकघिों द्वािा पेंशि का अनियलमत भुगताि  
डाक विभाग (डी ओ पी) पेंशिभोधगयों के जीिि की निरंतरता के सत्यापि के ललए जीिि 
प्रमार् पत्र जमा करिा अनििायच करता है। लेखापरीक्षा िे पल्श्चम बंगाल पररमंडल के अंतगचत 
पांच प्रिाि डाकघरों (एच पी ओ) में देखा कक पेंशिभोधगयों से अनििायच जीिि प्रमार् पत्र प्राप्त 
ककए बबिा पेंशि को लगातार आहररत करि ेकी अिुमनत दी गई थी। इसके पररर्ामस्िरूप एक 
से दस िर्च तक के 122 मामलों में  ₹6.02 करोड़ की पेंशि का अनियलमत आहरर् हुआ। 
लेखापरीक्षा के इंधगत ककये जािे पर, 14 मामलों में, अनियलमत रूप से आहररत पेंशि रालश  
₹64.51 लाख सरकारी खातों में िापस जमा कर दी गई, जबकक शेर् मामलों में िसूली लंबबत 
थी। 
डी ओ पी उि मामलों में पेंशि के स्वत: जमा होिे को िोकिे के ललए कफिेकल सॉफ्िवेयि में 
अपेक्षक्षत नियंत्रि लागू कि सकता है जहां पेंशिभोगी द्वािा नििाारित समय सीमा में जीवि 
प्रमाि पत्र प्रस्तुत िहीं ककया जाता है। इसके अलावा डाक ववभाग सभी परिमंडलों में इसी तिह 
के मामलों की समीक्षा कि सकता है औि ऐसे सभी मामलों में सुिाि की प्रकक्रया को अंजाम िे 
सकता है, ल्जसमें अनियलमत पेंशि जमा कििे के ललए डाक परिमंडलों पि ल्जम्मेिािी तय कििा 
शालमल है। 

(पैिाग्राफ 3.4) 
डाक ववभाग में सावाजनिक िि का िरुूपयोग 
डाकघर बचत बैंक नियमािली आंतररक जांच नििाचररत करती है और विलभन्ि स्तरों के ललए 
बचत बैंक संचालि में िोखािड़ी और िोखािड़ी गनतविधियों की रोकथाम के ललए ल्जम्मेदाररयों 
को स्पष्र् रूप से पररभावर्त करती है। मैिुअल की पुल्ष्र् करिे के ललए, डाक विभाग िे समय-
समय पर आंतररक आदेशों की एक श्ृंखला के माध्यम से डाक पररमंडलों को निदेश जारी ककए 
हैं, ल्जसमें अपिे कमचचाररयों द्िारा िोखािड़ी को रोकिे के ललए क्षेत्रीय संरचिाओं द्िारा की 
जािे िाली नििारक जांच/ कारचिाई शालमल है। 



लेखापरीक्षा िे देखा कक डाक विभाग के प्रिाि डाकघरों की बचत शाखा और बचत बैंक नियंत्रर् 
संगठि (एस बी सी ओ) डाक विभाग द्िारा संदहताबद्ि आंतररक जांचों और निदेशालय द्िारा 
समय-समय पर जारी आदेशों को लागू करिे में विफल रहे। डाक कमचचाररयों द्िारा बंद बचत 
खातों से की गई निकासी, फजी प्रविल्ष्र्यां, फजी खाते खोले जािे, ग्राहकों से ललए गए िकद 
जमा को उिके खातों में दजच िहीं ककया गया और डाक कमचचाररयों द्िारा यूजर आई डी और 
पासिडच का अिधिकृत उपयोग जैसी िोखािड़ी गनतविधियों को पाया गया। इि अनियलमतताओ ं
के कारर् ििंबर 2002 से लसतंबर 2021 की अिधि में चौदह डाक पररमंडलों में फैले डाकघरों 
में  ₹95.62 करोड़ की रालश के सािचजनिक िि का दरुुपयोग हुआ, ल्जसमें से  ₹14.39 करोड़ ( 
₹40.85 लाख के जुमाचिे/ ब्याज सदहत) की िसूली की गई और शेर् रालश की िसूली अभी तक 
की जािी थी। 
सावाजनिक िि की सुिक्षा के ललए डाक ववभाग यह सुनिल्श्चत किे कक डाकघिों द्वािा प्रभावी 
औि सख्त आतंरिक जााँच की जाए औि आंतरिक लेखापिीक्षा को ववलभन्ि पिािुक्रलमत स्तिों पि 
अक्षिशः कक्रयाल्न्वत ककया जाए। वे केवल इलेक्रॉनिक रूप से पी ओ एस बी लेििेि की सूचिा, 
सभी मामलों में मैन्युअल प्रववल्ष्ियों की सख्त िोकथाम औि प्रभावी पासवडा िीनत के 
कायाान्वयि आदि सुनिल्श्चत कि सकते हैं। इसके अलावा, डी ओ पी अपिे अधिकारियों औि 
कमाचारियों पि ल्जम्मेिािी औि जवाबिेही तय कििे के ललए नियमों के तहत कड़ी कािावाई शुरू 
कि सकता है, ल्जिके कायाकाल में अनियलमतताएं हुई हैं। 

(पैिाग्राफ 3.5) 
अध्याय IV: इलेक्रॉनिकी औि सूचिा प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई िी वाई) 
पूवोत्ति क्षेत्र में िाष्रीय इलेक्रॉनिक्स औि सूचिा प्रौद्योधगकी संस्थाि द्वािा िए/ उन्ित कें द्रों 
की स्थापिा  
एम ई आई र्ी िाई िे पिूोत्तर क्षेत्र (एि ई आर) के सामाल्जक-आधथचक विकास के ललए िए कें द्रों 
की स्थापिा/ मौजूदा कें द्रों के उन्ियि के ललए, एि ई आर के छात्रों को आिासीय सुवििा के 
साथ उत्कृष्र् बुनियादी ढांचा प्रदाि करिे के ललए आई ई सी र्ी पररयोजिा को मंजूरी दी (मई 
2012)। एि आई ई एल आई र्ी कायाचन्ियि एजेंसी थी और पररयोजिा को पांच िर्ों में पूरा 
ककया जािा था। हालांकक, पररयोजिा क्षेत्र के सामाल्जक-आधथचक विकास के अपिे उद्देश्यों को 
प्राप्त िहीं कर सकी, क्ट्योंकक िए स्थावपत या उन्ित ककए जािे िाले 18 कें द्रों में से छह 
पररयोजिाओं को छोड़ ददया गया था और छह पररयोजिाओं को भूलम उपलब्ि िहीं करािे/ राज्य 
सरकारों द्िारा बािा मुक्ट्त भूलम प्रदाि िहीं की गई, दोर्पूर्च पररयोजिा प्रबंिि आदद जैसे 
कारर्ों से गंभीर रूप से विलंबबत ककया गया था। संकाय विकास योजिा में अपयाचप्तता, उद्योग 
इंर्रफेस की कमी, एि आई ई एल आई र्ी के छात्रों की खराब रोजगार क्षमता, पररयोजिा 



प्रबंिि सलाहकारों (पी एम सी) द्िारा पररयोजिाओं के वित्तीय प्रबंिि में अनियलमतताएं थीं। 
पररयोजिा की समीक्षा और संचालि समूह (पी आर एस जी) पररयोजिा की निगरािी में 
अप्रभािी था।  ₹27.58 करोड़ का व्यय िए/ विस्तार केन्द्रों की स्थापिा के पररयोजिा उद्देश्यों 
के अिुरूप िहीं था और  ₹3.95 करोड़ का व्यय छोड़ी गई पररयोजिाओं पर व्यथच हो गया था। 
लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक एि आई ई एल आई िी 
❖ सभी दहतिािकों के साथ पयााप्त योजिा औि चचाा के बाि परियोजिाओं को मंजूिी िें औि 

पी एम  सी के साथ ककए गए अिुबंिों में उपयुक्त खंड सुनिल्श्चत किें जो भाित सिकाि 
के ववत्तीय दहतों की िक्षा किते हैं। 

❖ अपूिा औि ववलंबबत परियोजिाओं को शीघ्रता से पूिा किें औि छोड़ी गई/ववलंबबत 
परियोजिाओं के ललए पी एम सी/ ठेकेिािों पि जवाबिेही तय किें। इसके अलावा, िाज्य 
सिकािों के साथ उच्चतम स्ति पि संवाि स्थावपत किके छोड़ी गई परियोजिाओं को 
पुिजीववत कििे के ललए कािावाई शुरू की जा सकती है। 

❖ मुख्यालय के साथ-साथ इकाई स्ति पि कें दद्रत पी आि एस जी बठैकें  आयोल्जत किके, 
समरूप निमााि सलमनत को संशोधित किके, नियलमत साइि का िौिा आदि  किके 
परियोजिा निगिािी नियतं्रि को मजबूत किें। 

❖ एक प्रलशक्षि कैलेंडि के साथ लमधित लशक्षि मोड में संकाय ववकास कायाक्रम (एफ डी पी) 
पि ववचाि किें ताकक छोिे कें द्र भी पहले से अच्छी तिह से योजिा बिा सकें  औि संकायों 
को लंबे समय तक लगाताि स्िेशि छोड़िे के बबिा प्रलशक्षि में भाग लेिे के ललए छोड़ िें। 

(पैिाग्राफ 4.1) 
िाष्रीय इलेक्रॉनिकी औि सूचिा प्रौद्योधगकी संस्थाि द्वािा ई पी एफ अंशिाि के ववलल्म्बत 
प्रेर्ि के ललए ब्याज औि शाल्स्त प्रभाि का परिहाया भुगताि  
एि आई ई एल आई र्ी अपिे कमचचाररयों और विलभन्ि पररयोजिाओं/स्कीमों में उिके द्िारा 
लगाए गए माििशल्क्ट्त के ललए मालसक कमचचारी भविष्य निधि (ई पी एफ) योगदाि के 
सांविधिक बकायों का समय पर प्रेर्र् सुनिल्श्चत करिे में विफल रहा। पररर्ामस्िरूप, एि आई 
ई एल आई र्ी को सांविधिक बकायों अथाचत ई पी एफ अंशदािों के विलम्ब से प्रेर्र् के ललए 
ब्याज और शाल्स्त प्रभारों के कारर् कमचचारी भविष्य निधि संगठि को  ₹71.71 लाख का 
पररहायच भुगताि करिा पड़ा। 
कमाचािी औि नियोक्ता के ई पी एफ योगिाि को नियत नतधथ तक संबंधित ई पी एफ कायाालय 
में जमा कििा एक सांववधिक आवश्यकता है। ब्याज औि क्षनत प्रभािों से बचिे के ललए, मंत्रालय 
सांववधिक आवश्यकता का अिुपालि कििे के ललए सभी संबंधितों को आवश्यक अिुिेश जािी 



कि सकता है औि ई पी एफ ओ द्वािा एि आई ई एल आई िी पि लगाए गए िंडात्मक प्रभािों 
के ललए कमाचारियों को व्यल्क्तगत रूप से ल्जम्मेिाि ठहिा सकता है। 

(पैिाग्राफ 4.2) 
अध्याय V: संचाि मंत्रालय (एम ओ सी) के अंतगात आिे वाले सावाजनिक क्षेत्र के उपक्रम 
महािगि िेलीफोि निगम लललमिेड में संपिा प्रबन्िि 
एम र्ी एि एल के पास ददलली और मुंबई शहरों में भूलम/भिि, कायाचलय पररसरों और स्र्ाफ 
क्ट्िार्चरों का कब्जा था। सभी संपवत्तयों का अिंनतम अिुमानित मूलयांकि  ₹57,750 करोड़ 
(ददलली में  ₹26,400 करोड़ और मुंबई में  ₹31,350 करोड़) था। 2015-16 से 2020-21 की 
अिधि को किर करते हुए एम र्ी एि एल के स्िालमत्ि िाली संपवत्त के प्रबंिि की जांच करिे 
के ललए एक लेखापरीक्षा आयोल्जत की गई था। लेखापरीक्षा िे पाया कक एम र्ी एि एल में 
संपदा प्रबंिि का समथचि करिे के ललए एक प्रलेखखत व्यापक संपदा प्रबंिि िीनत और एक 
समवपचत प्रशासनिक संरचिा अिुपल्स्थत थी। डी ओ र्ी िे कंपिी के साथ खाली संपवत्त/ संपवत्तयों 
के उपयोग पर समय पर निदेश प्रदाि िहीं ककया, एम र्ी एि एल की खाली/ प्रमुख संपवत्तयों के 
मुद्रीकरर् में निराशाजिक प्रदशचि में योगदाि ददया। कंपिी के पास उिके कब्जे में संपवत्तयों के 
सबंंि में शीर्चक विलेख/ पट्र्ा विलेख िहीं थे। इसके कारर् अधिग्रहीत भूलम/ संपवत्त का उपयोग 
िहीं ककया गया, खाली भूलम का अनतक्रमर् ककया गया और संपवत्तयों के मुद्रीकरर् की प्रकक्रया में 
देरी हुई। कंपिी िे अपिे पक्ष में संपवत्त के पुि: आिंर्ि के कारर् संरचिा शुलक और अन्य भूलम 
शुलक के कारर् अप्रयुक्ट्त संपवत्तयों पर  ₹113.91 करोड़ का पररहायच व्यय ककया। कंपिी िे 31 
माचच 2021 तक विलभन्ि पादर्चयों को ककराए पर दी गई संपवत्तयों पर  ₹150.74 करोड़ का 
बकाया भी जमा ककया था और ररक्ट्त स्थाि ि देिे के कारर्  ₹205.80 करोड़ की संभावित 
हानि हुई थी।  
लेखापिीक्षा की निम्िललणखत अिुशंसाएं हैं 
❖ कंपिी अपिी संपवत्तयों के ललए स्पष्ि शीर्ाक प्राप्त कििे के ललए समवपात प्रयास कि सकती 

है औि संपवत्तयों के मूल्य औि मात्रा/ आकाि के संबंि में डेिा का लमलाि कि सकती है, जो 
एक गंभीि कमी है ल्जसका तत्काल समािाि कििे की आवश्यकता है ताकक बबक्री/ ववनिवेश/ 
पूंजी पुिगाठि की ल्स्थनत में कंपिी के दहत सुिक्षक्षत िहे। 

❖ कंपिी अन्य संगठिों को संपवत्तयों को पट्िे पि िेिे/ ककिाए पि िेिे से संबंधित मामलों को 
हल कििे औि अपिी ववत्तीय तिलता को मजबूत कििे के ललए ककिाये की बकाया िालश की 
वसूली के ललए उधचत किम उठा सकती है। कंपिी कब्जे वाले अधिकारियों के साथ वैि 
ककिाया समझौते भी सुनिल्श्चत कि सकती है। 



❖ डी ओ िी भूलम जोत के परिवताि, आिक्षि औि पििाम के मुद्िों से संबंधित ववलभन्ि 
नििाय लेिे में लेखापिीक्षा में िेखी गई िेिी औि कलमयों की व्यापक जांच कििे पि ववचाि 
कि सकता है, जो कंपिी की भूलम संपवत्त के मुद्रीकिि को प्रभाववत कि िहे हैं औि इसकी 
बहुत बािीकी से निगिािी कि सकते हैं। 

(पैिाग्राफ 5.1) 
भाित संचाि निगम लललमिेड (बीएसएिएल) में िेलीकॉम फैक्िरियों का भंडािि प्रबंिि  

बी एस एि एल की दरूसंचार फैल्क्ट्रयों िे अनतररक्ट्त सामग्री की खरीद की ल्जससे माल और 
भंडार का संचय हुआ। घर्ती मााँगों के पररर्ामस्िरूप 2015-16 से क्रमश:  ₹18.45 करोड़ का 
अप्रयुक्ट्त कच्चा माल और  ₹47.44 करोड़ मूलय का तैयार र्ॉिर सामग्री स्र्ोर में बेकार पड़ा 
हुआ है जो कंपिी को एक िुकसाि है। 

लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक बी एस एि एल मौजूिा बाजाि ल्स्थनतयों औि मांग में 
प्रववृत्तयों को ध्याि में िखते हुए कच्चे माल औि उत्पािि की वास्तववक खिीि की योजिा बिा 
सकता है ताकक कच्चे माल औि उत्पािि की अधिक खिीि से बचा जा सके। वे सामग्री के मूल्य 
में औि धगिावि से बचिे के ललए बेकाि पड़ी िावि सामग्री के साथ-साथ अप्रचललत सूची के 
स्िॉक के उपयोग/ निपिाि के ललए शीघ्र नििाय ले सकते हैं। 

(पैिाग्राफ 5.2) 
अध्याय VI: इलेक्रॉनिकी औि सूचिा प्रौद्योधगकी मंत्रालय के अंतगात आिे वाले सावाजनिक क्षेत्र 
के उपक्रम 

एि आई सी एस आई की अपयााप्त ऋि वसूली तंत्र 

एि आई सी एस आई में देिदारों से देय रालश की उधचत प्रकक्रया और िसूली तंत्र के अभाि के 
कारर् सरकारी विभागों/ एजेंलसयों से  ₹111.20 करोड़ के देय रालश का संचय था। िसूललयों के 
प्रनत इस ढुलमुल रियेै िे कंपिी को पूर्च पररयोजिाओं के कारर् राजस्ि की हानि के जोखखम 
के प्रनत उजागर कर ददया। 

लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक एि आई सी एस आई चालू औि पूिा परियोजिाओं के मामले 
में एक कुशल वसूली तंत्र सुनिल्श्चत कि सकता है। उन्हें ग्राहकों के ललए िई परियोजिाएं शुरू 
कििे से पहले उिके साथ वपछले खातों का निपिाि सुनिल्श्चत कििा चादहए। वे ववलभन्ि 
ग्राहकों से अपिे लंबबत बकाया की वसूली के ललए आवश्यक किम उठा सकते हैं। 

(पैिाग्राफ 6.1) 
अध्याय VII: ववत्त मंत्रालय के अंतगात आिे वाले सावाजनिक क्षेत्र के उपक्रम 



अवववेकपूिा निवेश नििाय के कािि भाितीय रिजवा बैंक िोि मुद्रि प्राइवेि लललमिेड 
(बीआिबीएिएमपीएल) पि परिहाया ववत्तीय बोझ  

भारतीय ररजिच बैंक िोर् मुद्रर् प्राइिेर् लललमरे्ड (बी आर बी एि एम पी एल) को अपिे 
कमचचारी भविष्य निधि (ई पी एफ) रस्र् के एक निजी कंपिी में अपिे अधिशेर् िि का नििेश 
करिे के अवििेकपूर्च निर्चय के कारर्  ₹1.37 करोड़ का पररहायच वित्तीय बोझ उठािा पड़ा। 
कंपिी को  ₹5.70 करोड़ की मूल रालश के संभावित िुकसाि के ललए भी रस्र् को क्षनतपूनत च 
करिी होगी, क्ट्योंकक नििलेशती कंपिी (आई एल एंड एफ एस) ि ेि केिल ब्याज के भुगताि में 
चूक की थी बल्लक पररसमापि में चली गई थी। 

लेखापिीक्षा अिुशंसा किता है कक 
❖ कंपिी को यह सुनिल्श्चत कििा चादहए कक ईपीएफ रस्ि निवेश के दिशा-नििेशों का 

ईमाििािी से पालि किे ताकक हानि वाले निवेशों की पुििाववृत्त से बचा जा सके। 
❖ कंपिी रस्ि के उि कमाचारियों पि ल्जम्मेिािी तय कि सकती है ल्जिके अवववेकपूिा निवेश 

नििाय के कािि कंपिी पि परिहाया ववत्तीय बोझ पड़ा है। 
(पैिाग्राफ 7.1) 
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