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पे्रस विज्ञप्ति 
 

भारत के प्तियतं्रक एिं महालेखापरीक्षक का कायाालय 
 

िई दिल्ली 
8 अगस्त 2023 

भारत के प्तियतं्रक एिं महालेखापरीक्षक की प्रप्ततिेिि आयुष् माि भारत - 
प्रधािमतं्री जि आरोग् य योजिा ससंि में प्रस्तुत 

 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के 2023 की प्रनतवेदि सं.11 – संघ सरकार (नसनवल) में नसतम् बर 
2018 से मार्च 2021 तक की अवनि को शानमल करते हुए स् वास् ्  य एवं पररवार कल् याण मंत्रालय के अिीि 
राष् ् र ीय स् वास् ् य प्रानिकरण (एिएर्ए) द्वारा नियंनत्रत आयुष् माि भारत - प्रिािमंत्री जि आरोग् य योजिा के 

महत् वपूणच पररणाम शानमल हैं। आयुष् माि भारत - प्रिािमंत्री जि आरोग् य योजिा का लक्ष् य जिसंख् या के गरीब 

एवं अरनक्षत वगच की गौण तथा तृतीयक देखभाल हेतु अस् पताल में भती होिे के नलए ₹पांर् लाख प्रनत वर्च का 

स् वास् ् य कवर प्रदाि करिा, जिसंख् या के गरीब एवं अरनक्षत वगच हेतु साम् यच, पहुुँर् तथा देखभाल की गुणवत् ता 
का सुिार करिा है।   

मुख् य निष् कर्ों का सारांश निम् िािुसार नदया गया है:  

❖ लाभार्थी की पहचान तर्था पंजीकरण  

➢ राष् ् र ीय स् वास् ् य प्रानिकरण के अनभलेखो ंके अिुसार 7.87 करोड़ पररवार पंजीकृत नकए गए थे जो 
10.74 करोड़ लनक्षत पररवारो ंका 73 प्रनतशत था (िवम् बर 2022)। 

➢ पयाचप् त अनिप्रमाणि नियंत्रणो ं के अभाव में लाभाथी डा्ाबेस में तु्रन्यां अथाचत् अमान् य िाम, 
अवास् तनवक जन् म नतनथ, दोहरी पीएमजेएवाई आईडी, एक पररवार में पररवार के सदस् यो ं का 
अवास् तनवक आकार आनद पाई गई थी।ं 

➢ अपात्र पररवार पीएमजेएवाई लाभानथचयो ंमें पंजीकृत पाए गए थे तथा योजिा के अिीि ₹0.12 लाख 
से ₹22.44 करोड़ के बीर् उन् होिें लाभ उठाया है।  

❖ अस्पताल नामिकायन तर्था प्रबंधन   
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➢ कुछ िानमकागत स् वास् ् य देखभाल प्रदाताओ ं(ईएर्सीपी) िे ि तो सहायता प्रणाली तथा अवसंरर्िा 
के न् यूितम मािदण् ड को पूरा नकया था और ि ही नदशा-निदेशो ंके अंतगचत नििाचररत गुणवत् ता मािको ं
तथा मािदण् डो ंका अिुपालि नकया था। 

➢ लाभानथचयो ंसे िानमकागत ईएर्सीपी में उिके उपर्ार हेतु शुल् क नलया गया था नजसका पररणाम 

लाभानथचयो ंके जेबसे बाहर व् यय में वृद्धि में हुआ।   

❖ दावा प्रबंधन S 

➢ कुछ राज्य दावो ंको संसानित करिे के नलए अपिे स्वयं के आई्ी पे्ल्फामच का उपयोग करते हैं, 
और बाद में पीएमजेएवाई की लेि-देि प्रबंिि प्रणाली में प्रनवद्धष् ्  की गई नजसके पररणामस् वरूप 
राज् य नवनशष् ्  योजिाओ ंके लाभानथचयो ंके साथ पीएमजेएवाई के लाभानथचयो ंकी अनतव् याद्धप् त होिे की 
संभाविा पैदा हुई। 

➢ र्ार राज् यो ंमें, ईएर्सीपी को ₹57.53 करोड़ की रानश का अनिक भुगताि नकया गया था। 

➢ मृत् यु के मामलो ंमें राज् य स् वास् ् य प्रानिकरणो ं(एसएर्ए) से मृत् यु सारांश प्राप् त नकए नबिा तथा कई 
राज् यो ंमें मृत् यु दर लेखापरीक्षा प्रनतवेदि प्राप् त नकए नबिा ही भुगताि नकए गए थे।  

➢ ग् यारह राज् यो/ंयू्ी में अपयाचप् त अनिप्रमाणि जांर् जैसे नक पूवच-प्रानिकरण से पहले दाद्धखला,  रोगी 
की छुट्टी के बाद सजचरी, दावो ंके प्रस् तुतीकरण से पूवच भुगताि, अिुपलब् िता/अमान् य नतनथयां तथा 
अन् य प्रनवद्धष् ् यां आनद पाई गई थी।ं 

❖ मवत्तीयप्रबंधन 

➢ 2018-19 के दौराि, एिएर्ए िे संबंनित राज् यो ंद्वारा अनिम शेयर के निगचमि को सुनिद्ध र्त नकए 
नबिा आठ राज् यो ंको ₹185.60 करोड़ की रानश का अिुदाि जारी नकया। 

➢ एिएर्ए िे नपछले वर्च के शेर्ो ंतथा अनिम शेयर पर नवर्ार नकए नबिा आन्धरप्रदेश (₹8.37 
करोड़) तथा मिजोरि (₹10.86 करोड़) का अनिक अिुदाि जारी नकया।  

➢ सात एसएर्ए िे ₹50.61 करोड़ के अिुदाि का एक शीर्च से दूसरे शीर्च को नवपथि नकया। 20 
एसएर्ए में ₹98.98 करोड़, ₹128.13 करोड़ तथा ₹139.67 करोड़ का प्रशासनिक अिुदाि 
क्रमश: 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 की समाद्धप् त पर अव् यनयत रहा। 10 एसएर्ए िे 
अव् यनयत अिुदािो ंपर उिके द्वारा अनजचत ₹22.17 करोड़ के ब् याज का एिएर्ए को पे्रर्ण िही ं
नकया था।  

➢ छ: राज् यो/ंयू्ी में ₹458.19 करोड़ बीमा कम् पनियो ं से वसूली योग् य थे। पश्चिबंगाल राज् य 
जिवरी 2019 में पीएमजेएवाई से ह् गया था परंतु एिएर्ए को ₹31.28 करोड़ वापस िही ंनकए 
थे। 
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➢ पीएफएमएस के माध् यम से व् यय प्रवाह पता लगािे हेतु भारत सरकार के अिुदेशो ंका एिएर्ए तथा 

एसएर्ए द्वारा पूणच रूप से अिुपालि िही ंनकया गया था। 

❖ मनगरानीतर्थामशकायतमनवारण 

➢ पांर् राज्यो/ंयू्ी में एसएर्ए द्वारा नजला कायाचन् वयि इकाइयो ं(डीआईयू) का गठि िही ंनकया गया 
था। 22 राज् यो/ंयू्ी में एसएर्ए तथ डीआईयू में नवनभन् ि पदो ंपर जिशद्ध त की कमी पाई गई थी। 

तीि राज् यो/ंयू्ी में, नशकायत निवारण सनमनतयो ं (एसजीआरसी) का लगभग एक वर्च तक के 
नवलम् ब से गठि नकया गया था। 

➢ 37,903 नशकायतो ंमें से केवल 3718 नशकायतो ं(9.80 प्रनतशत) का प्रनतवतचि काल के भीतर 
निवारण नकया गया था तथा 33,100 नशकायतो ं(87.33 प्रनतशत) का प्रनतवतचि काल के बाद 
निवारण नकया गया था जबनक 1,085 नशकायतें निवारण हेतु प्रनक्रयािीि थी। 

➢ र्ार राज् यो/ंयू्ी में िोखािड़ी-रोिी प्रकोष् ् , आठ राज् यो/ंयू्ी में दावा समीक्षा सनमनतयो ंतथा 11 
राज् यो/ंयू्ी में मृत् यु दर एवं रूग् णता समीक्षा सनमनतयो ंका गठि िही ंनकया गया था।   असि तथा 
झारखण्ड में, 13 अस् पताल में  कदार्ार में शानमल थे नफर भी इि अस् पतालो ंके नवरूि कोई 
कारचवाई िही ंकी गई थी।    
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भारतकेमनयंत्रकएवंिहालेखापरीक्षकके2023 कीप्रमतवेदनसं.11 –संघसरकार(मसमवल) -  
आयुष्िानभारत- प्रधानिंत्रीजनआरोग्ययोजनाकेलेखापरीक्षाप्रमतवेदनपरपे्रसमवज्ञश्त 

संमक्षप्तमवह्ंगावलोकन 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के इस प्रनतवेदि में, नसतम् बर 2018 से मार्च 2021 की अवनि को 
शानमल करके, आयुष् माि भारत-प्रिािमंत्री जि आरोग् य योजिा (एवी-पीएमजेएवाई) के पररणाम शानमल 
हैं। 

आयुष् माि भारत 23 नसतम् बर 2018 को प्रमेानर्त हुई राष् ् र ीय स् वास् ् य िीनत 2017 में अिुशंनसत सावचभौनमक 
स् वास् ् य कवरेज प्राप् त करिे के नलए भारत सरकार की एक स् वास् ्  य योजिा है जो सभी आयु के सभी व् यद्ध तयो ं

के नलए स् वास्् य एवं कल् याण के उच् र्तम संभव स् तर की प्राद्धप् त की पररकल् पिा करती है। 

आयुष् माि भारत में दो परस् पर संबंनित घ्क अथाचत् (i) स् वास् ् य एवं आरोग् य केन् र तथा (ii) प्रिाि मंत्री जि 
अरोग् य योजिा शानमल हैं। 

आयुष्माि भारत का प्रथम घ्क व्यापक प्राथनमक स्वास्थ्य केन्द्र उपलब्ध करािे के नलए प्राथनमक स्वास्थ्य 

केन्द्रो/ंउप-केन्द्रो ंको पररवनतचत करते हुए स्वास्थ्य एवं आरोग्य केन्द्रो ंका सृजि है। यह  आरोग्य एवं स्वास्थ्य 

संविचि पर ध्याि देिे, दवाओ ंएवं निदािो ंको समुदाय के निक् पहंुर्ािे सनहत एक नवस् तृत सीमा में प्राथनमक 

स्वास्थ्य देखभाल सेवाओ ंको उपलब्ध करािे पर केद्धन्द्रत करिे में सक्षम होगें। इसका उदे्दश्य नदसम्बर 2022 
तक 1,50,000 एर्डबू्ल्यसी स्थानपत करिा है तानक सावचभौनमक स्वास्थ्य कवरेज को सुगम बिाया जाए 

तथा जेब-खर्च को कम नकया जा सके। 30 िवम्बर 2022 तक 1,31,150 एर्डबू्ल्यसी कायाचत्मक थे। 

आयुष्माि भारत-प्रिाि मंत्री जि आरोग्य योजिा (पीएमजेएवाई) का नद्वतीय घ्क प्रनतवर्च प्रते्यक पररवार 
को नद्वतीय एवं तृतीय देखभाल वाली अस्पताल में भती सेवाओ ंके नलए ₹5 लाख तक कवर करते हुए स्वास्थ्य 

सुनविा प्रदाि करता है। पीएमजेएवाई, सेवा के नबन् दु पर लाभानथचयो ंको िकद रनहत व कागजरनहत सेवाओें 

के नलए पह ु ंर् उपलब् ि कराता है। 

10.74 करोड़ से अनिक पररवारो ं के नलए यह योजिा सामानजक-आनथचक जानत जिगणिा 2011 
(एसईसीसी-2011) के वंर्ि और व्यावसानयक मािदंडो ंके आिार पर क्रमशः  िामीण एवं शहरी के्षत्रो ंमें 

शुरू की गई है। योजिा का उदे्दश्य गरीब एवं अरनक्षत आबादी के जेब-खर्च में कमी करिा है। जिवरी 
2022 में जीओआई िे राष् ् र ीय खाद्य सुरक्षा अनिनियम (एिएफएसए) डा्ा के आिार पर लाभाथी आिार 

का 12 करोड़ पररवारो ंतक नवस् तार नकया। राष् ् र ीय स् वास् ् य प्रानिकरण (एिएर्ए) के अनभलेखो ंके अिुसार 
7.87 करोड़ पररवार पंजीकृत नकए गए थे जो 10.74 करोड़ लनक्षत पररवारो ंका 73 प्रनतशत था (िवम् बर 
2022)। 
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िुख्यशब्द 

शब्द संके्षपाक्षर 

आयुष्माि भारत  एबी 
आयुष्माि भारत राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सुरक्षा नमशि  एबीएिएर्पीएम 
अनतररक्त डे्ा डर ाइव संिह एडीसीडी 
कृनत्रम बुद्धिमत्ता एआई 
एद्धप्लकेशि प्रोिाम इं्रफेस एपीआई 
प्रमाणीकरण सेवा एजेंसी एएसए 
भारतीय मािक नवज्ञापि पररर्द एएससीआई 
मान्यता प्राप्त सामानजक स्वास्थ्य कायचकताच एएसएर्ए 
प्रमाणीकरण उपयोगकताच एजेंसी एयूए 
व्यापाररक बुनद्दमता बीआई 
लाभाथी पहर्ाि प्रणाली बीआईएस 
भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक सीएजी 
मुख्य कायचकारी अनिकारी सीईओ 
दावा कायचकारी सीईएक्स 
कें रीय नशकायत निवारण प्रबंिि प्रणाली सीजीआरएमएस 
सामुदानयक स्वास्थ्य कें र सीएर्सी 
दावा पैिल डॉक्टर सीपीडी 
व्यापक प्राथनमक स्वास्थ्य देखभाल सीपीएर्सी 
कॉल ररकॉनडिंग सीआर 
कॉमि सनवचस सें्र सीएससी 
प्रशासनिक सुिार और लोक नशकायत नवभाग डीएआरपीजी 
नजला िानमकायि सनमनत डीईसी 
स्वास्थ्य अिुसंिाि नवभाग डीएर्आर 
नजला कायाचन्वयि इकाई डीआईयू 
लोक नशकायत निदेशालय डीपीजी 
डे्ा वेयरहाउस डीडबू्ल्यएर् 
िानमकागत स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता ईएर्सीपी 
इलेक्टर ॉनिक अपिे िाहक को जािो ईकेवाईसी 
िोखािड़ी नवशे्लर्णात्मक नियंत्रण और र् ै नकंग प्रणाली एफएसी्ीएस 
सरकारी सामुदानयक क्लाउड जीसीसी 
स्वास्थ्य लाभ पैकेज एर्बीपी 
अस्पताल िानमकायि मॉडू्यल एर्ईएम 
स्वास्थ्य एवं पररवार कल्याण मंत्री एर्एफएम 
पररवार एर्एर् 
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घरेलू पहर्ाि संख्या एर्एर्आईडी 
अस्पताल सूर्िा प्रणाली एर्आईएस  
मािव संसािि एर्आर 
स्वास्थ्य और कल्याण कें र एर्डबू्ल्यसी 
सूर्िा, नशक्षा और संर्ार आईईसी 
भारतीय मािव नवकास सवेक्षण आईएर्डीएस 
भारतीय बीमा नियामक और नवकास प्रानिकरण आईआरडीएआई 
कायाचन्वयि सहायता एजेंसी आईएसए  
सूर्ाि प्रौद्योनगकी आई्ी  
इं्रएद्धक्टव वॉयस ररस्पांस आईवीआर 
अपिे िाहक को जािो केवाईसी 
नर्नकत्सा सलाह के सापेक्ष छुट्टी/नर्नकत्सा सलाह के सापेक्ष 
नडस्र्ाजच 

एलएएमए/डीएएमए 

अस्पताल में नर्नकत्सा समन्वयक एमईडीसीओ 
स्वास्थ्य और पररवार कल्याण मंत्रालय एमओएर्एफडबू्ल्य 
िामीण नवकास मंत्रालय एमओआरडी 
कौशल नवकास और उद्यनमता मंत्रालय एमओएसडीई 
समझौता ज्ञापि एमओयू 
संसद सदस्य एमपी 
अस्पतालो ंऔर स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंके नलए राष्ट्र ीय प्रत्यायि 

बोडच 
एिएबीएर् 

राष्ट्र ीय िोखािड़ी रोिी इकाई/राज्य िोखािड़ी रोिी इकाई एिएएफयू/ एसएएफयू 
गैर संर्ारी रोग एिसीडी 
राष्ट्र ीय कैं सर निड एिसीजी 
राष्ट्र ीय नडनज्ल स्वास्थ्य नमशि एिडीएर्एम 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य प्रानिकरण एिएर्ए 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य दावा मंर् एिएर्सीपी 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सुरक्षा नमशि एिएर्पीएम 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य संसािि भंडार एिएर्आरआर 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सेवाएं एिएर्एस 
राष्ट्र ीय िवार्ार त्वरक एिआईए 
िेशिल इंस्टीटू्य् फॉर क्लीनिकल ए सेलेंस एिआईसीई  
राष्ट्र ीय पहर्ाि संख्या एिआईएि 
राष्ट्र ीय और्नि मूल्य नििाचरण प्रानिकरण एिपीपीए 
राष्ट्र ीय कौशल नवकास निगम एिएसडीसी 
राष्ट्र ीय िमूिा सवेक्षण कायाचलय एिएसएसओ 
ऑनिकल कैरेक्टर ररकनिशि/रीडर ओसीआर 
जेब खर्च से बाहर ओओपीई 
प्राथनमक स्वास्थ्य कें र पीएर्सी 
व्यद्धक्तगत पहर्ाि की जािकारी पीआईआई 
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प्रिािमंत्री आरोग्य नमत्र पीएमएएम   
प्रिािमंत्री जि आरोग्य योजिा पीएम-जेएवाई 
प्रिािमंत्री कायाचलय पीएमओ 
प्रिािमंत्री राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सुरक्षा नमशि पीएमआरएसएसएम 
पूवच-प्रानिकरण पैिल डॉक्टर पीपीडी 
जि संपकच  पीआर 
सावचजनिक के्षत्र के उपक्रम पीएसयू 
भारतीय गुणवत्ता पररर्द कू्यसीआई 
जोद्धखम मूल्यांकि, पहर्ाि और नवशे्लर्णात्मक ररपोन ि्ंग राडार 
राष्ट्र ीय स्वास्थ्य बीमा योजिा (राष्ट्र ीय स्वास्थ्य बीमा कायचक्रम) आरएसबीवाई 
उप कें र एससी 
अिुसूनर्त जानत एससी 
वररष्ठ िागररक स्वास्थ्य बीमा योजिा एससीएर्आईएस 
सतत नवकास लक्ष्य एसडीजी 
राज्य िानमकायि सनमनत एसईसी 
सामानजक-आनथचक जानत जिगणिा एसईसीसी 
राज्य स्वास्थ्य प्रानिकरण एसएर्ए 
प्रणाली समाकलक एसआई 
लघु संदेश सेवा एसएमएस 
अिुसूनर्त जिजानत एस्ी  
बदलाव का समय ्ीए्ी 
लेिदेि प्रबंिि प्रणाली ्ीएमएस 
तृतीयक प्रशासक ्ीपीए 
सावचभौनमक स्वास्थ्य कवरेज यूएर्सी 
सावचभौनमक स्वास्थ्य पहर्ािकताच यूएर्आईडी 
भारतीय नवनशष्ट् पहर्ाि प्रानिकरण यूआईडीएआई 
नवनशष्ट् अिुरोि संख्या यूआरएि 
संघ शानसत के्षत्र  यू्ी 
िाम स्तरीय उद्यमी वीएलई 
नवश्व स्वास्थ्य संगठि डबू्ल्यएर्ओ  
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