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भारत के प्तियंत्रक एिं महालेखापरीक्षक की प्रप्ततिेिि भारतीय राष्ट्रीय राजमागा 
प्राप्तिकरण के िक्षक्षण भारत में टोल पररचालि संसि में प्रस्तुत 

 

‘भारतीय राष्ट्रीय राजमागा प्राप्तिकरण के िक्षक्षण भारत में टोल पररचालि’ पर भारत के प्तियंत्रक 
एिं महालेखापरीक्षक की 2023 की अिुपालि लेखापरीक्षा ररपोटा संख्या 7 संसि में प्रस्तुत। 

भारतीय राष्ट्रीय राजमागा प्राप्तिकरण (एिएचएआई) को राष्ट्रीय राजमागों से संबंप्तित विकास, 
अिुरक्षण, प्रबंिि और राष्ट्रीय राजमागों से संबक्षधित मामलों का उत्तरिाप्तयत्ि सौंपा गया था। 
एिएचएआई िे कायााधियि के विप्तभधि तरीकों अथाात ् प्तिमााण, पररचालि और हस्तांतरण 
(बीओटी-टोल); प्तिमााण, पररचालि और हस्तांतरण (बीओटी-िावषाकी); अप्तभयांवत्रकी, अप्तिप्राप्ति 
और प्तिमााण (ईपीसी) और प्तमप्तित िावषाकी पद्धप्तत (एचएएम) के अंतगात राष्ट्रीय राजमागों 
(एिएच) का विकास दकया। राष्ट्रीय राजमागा अप्तिप्तियम,1956 को 1997 में संशोप्तित दकया 
गया था, तादक भारत सरकार को सािाजप्तिक या प्तिजी प्तिप्तियों या िोिों के प्तमिण से प्तिप्तमात 
राष्ट्रीय राजमागों का उपयोग करिे के प्तलए सड़क उपयोगकतााओं पर टोल उद्ग्रहण करिे का 
अप्तिकार प्तमल सके। 

एिएचएआई के टोल पररचालिों की लेखापरीक्षा टोल संरहण, राष्ट्रीय राजमागों के अिुरक्षण 
और राष्ट्रीय राजमागों पर सुवििाओं की उपलब्िता के संबंि में की गई थी। भौगोप्तलक क्षेत्र के 
आिार पर लेखापरीक्षा िेश के पााँच िक्षक्षणी राज्यों िामत: तप्तमलिाडु, किााटक, आंध्र प्रिेश, 
तेलंगािा और केरल में की गई थी। पूरे भारत में प्तिप्तमात 1.36 लाख दकलोमीटर (माचा 2021) 
के राष्ट्रीय राजमागों में से 0.27 लाख दकलोमीटर (19.85 प्रप्ततशत) के राष्ट्रीय राजमागा िक्षक्षणी 
राज्यों में फैले हुए थे। िक्षक्षणी राज्यों िे 2017-18 से 2020-21 की अिप्ति के िौराि एिएचएआई 
और उसके ररयायतरादहयों द्वारा अक्षजात टोल राजस्ि में ₹28,523.88 करोड़ (28.75 प्रप्ततशत) 
का अंशिाि  दिया। लेखापरीक्षा िे टोल पररचालिों की समीक्षा के प्तलए यादृक्षछिक रूप से िह 
क्षेत्रीय कायाालयों में 23 पररयोजिा कायााधियि इकाइयों के अप्तिकार क्षेत्र में 41 टोल प्लाजा 
का चयि दकया। 

मुख्य लेखापरीक्षा प्तिष्कषा िीचे दिए गए हैं: 

 

टोल संरहण  



• मौजूिा चार लेि राजमागों के उधियि के संबंि में दििांक 16 दिसंबर 2013 के राष्ट्रीय 
राजमागा शुल्क संशोिि प्तियम 2013 को लागू िहीं दकए जािे के कारण, एिएचएआई िे 
प्तिमााण की विलंवबत अिप्ति के िौराि तीि टोल प्लाजा  

(अथाात िाथािालासा, चलगेरी, हेब्बालू) में उपयोगकताा शुल्क का संरहण करिा जारी रखा, 
तथावप संशोप्तित प्तियम में कहा गया था दक विलंवबत अिप्ति के प्तलए कोई उपयोगकताा शुल्क 
उद्ग्रहीत िहीं दकया जाएगा। सड़क उपयोगकतााओं िे पररयोजिाओं की विलंवबत अिप्ति के 
िौराि उपयोगकताा शुल्क का भुगताि करिा जारी रखा। इसके पररणामस्िरूप संशोप्तित टोल 
शुल्क प्तियमों का उल्लंघि करते हुए मई 2020 से माचा 2021 की अिप्ति के िौराि ₹124.18 
करोड़ के उपयोगकताा शुल्क का संरहण दकया गया। आगे, एिएचएआई िे परिूर टोल प्लाजा 
के मामले में लागू शुल्क के  

75 प्रप्ततशत तक उपयोगकताा शुल्क को कम करिे में विलंब दकया और मिपम टोल प्लाजा 
के मामले में संशोप्तित शुल्क प्तियमों के अिुसार उधियि के िौराि उपयोगकताा शुल्क में कोई 
संशोिि िहीं करिे की शता के बािजूि िावषाक रूप से उपयोगकताा शुल्क को संशोप्तित दकया। 
एिएचएआई िे अगस्त 2018 से माचा 2021 तक िो टोल प्लाजा पर सड़क उपयोगकतााओं स े
₹7.87 करोड़ के उपयोगकताा शुल्क का संरहण दकया। इस प्रकार इि पााँच टोल प्लाजा में टोल 
संरहण से सड़क उपयोगकतााओं पर ₹132.05 करोड़ का अिुप्तचत भार गया।  

(पैरा 3.1.1) 

• राष्ट्रीय राजमागा शुल्क दद्वतीय संशोिि प्तियम 2011 दििांक 12 अक्टूबर 2011 में कहा 
गया है दक एिएचएआई, 11 प्तसतम्बर 1956 के बाि प्तिप्तमात स्थायी पुलों के उपयोग के प्तलए 
उपयोगकताा शुल्क संरदहत करेगा। आगे, राष्ट्रीय राजमागा शुल्क संशोिि प्तियम 2014 दििांक 
16 जििरी 2014 में यह अिुबंप्तित दकया गया था दक 60 मीटर से अप्तिक लंबाई िाली एकल 
संरचिा के उपयोग के प्तलए शुल्क की िर की गणिा इसकी लंबाई को 10 के गुणक में पररिप्ततात 
करके की जाएगी। लेखापरीक्षा में पाया गया दक परिूर लोक वित्तपोवषत टोल प्लाजा के अंतगात 
एक पुल (बाईं ओर 630 मीटर की लंबाई के साथ) का प्तिमााण िषा 1954 में दकया गया था 
और इस बाईं ओर िाले पुल के प्तलए लम्बाई को 6.30 दकमी की समतुल्य लंबाई में पररिप्ततात 
करके उपयोगकताा शुल्क संरदहत दकया जा रहा था। चंूदक पुल का प्तिमााण 1956 से पहले 
दकया गया था, इसप्तलए उपयोगकताा शुल्क उद्ग्रहीत िहीं दकया जािा था। इस प्रकार, 
एिएचएआई िे 2017-2018 से 2020-2021 के िौराि सड़क उपयोगकतााओं से ₹22.10 करोड़ 
का अप्ततररक्त टोल शुल्क का संरहण दकया। 

(पैरा 3.1.2) 

• लेखापरीक्षा में पाया गया दक तप्तमलिाडु में राष्ट्रीय राजमागा 44 के मिरैु-कधयाकुमारी 
खंड पर 60 मीटर से अप्तिक लंबाई के एप्तलिेटेड पुलों/संरचिाओं की लंबाई को 10 के गुणक 



में पररिप्ततात करके इसके प्तलए प्रभाररत उपयोगकताा शुल्क के संबंि में राष्ट्रीय राजमागा शुल्क 
प्तियम, 2008 के संशोिि के कायााधियि में विलबं हुआ। इसके पररणामस्िरूप, ₹16.68 करोड़ 
की राप्तश के उपयोगकताा शुल्क का कम संरहण हुआ। 

 (पैरा 3.1.3) 

• राष्ट्रीय राजमागा शुल्क प्तियम, 2008 के प्तियम (3) के उप-प्तियम 2 में यह प्राििाि 
दकया गया है दक लोक वित्तपोवषत पररयोजिा के माध्यम से प्तिप्तमात राष्ट्रीय राजमागा, स्थायी 
पुल, बाईपास या सुरंग, जैसा भी मामला हो, के दकसी भाग के पूणा होिे की तारीख से 45 
दििों के भीतर शुल्क का संरहण आरंभ हो जाएगा। लेखापरीक्षा में लोक वित्तपोवषत पररयोजिाओं 
के चार खंडों में राष्ट्रीय राजमागा शुल्क प्तियम, 2008 द्वारा प्तििााररत समय सीमा के अिुसार 
टोल संरहण में विलंब पाया गया क्षजससे एिएचएआई को ₹64.60 करोड़ के राजस्ि की हाप्ति 
हुई। 

 (पैरा 3.2.1) 

• एिएचएआई द्वारा प्तिप्तमात और टोल संरहण के प्तलए बीओटी ररयायतराही को सौंपे जािे 
के कारण तप्तमलिाडु में राष्ट्रीय राजमागा 44 के कुि भागों के प्तलए ररयायत करारों में राजस्ि 
दहस्सेिारी के प्राििाि की कमी के कारण एिएचएआई को ₹133.36 करोड़ के राजस्ि की हाप्ति 
हुई। 

 (पैरा 3.3) 

• बीओटी(टोल) ररयायतराही जो अक्षजात टोल राजस्ि से एिएचएआई को प्रीप्तमयम का 
भुगताि कर रहे थे उिकी स्रेस्सड सड़क पररयोजिाओं के प्तलए सड़क पररिहि एिं राजमागा 
मंत्रालय िे प्रीप्तमयम भुगताि के स्थगि के प्तलए एक योजिा की घोषणा की (माचा 2014)। 
इस योजिा के अिुसार, बीओटी(टोल) ररयायतरादहयों को एिएचएआई/सरकार के दहतों की 
पयााि रूप से रक्षा करि ेके प्तलए अिुबंप्तित करार के अिुसार िेय प्रीप्तमयम और संशोप्तित 
भुगताि अिुसूची के अंतगात प्रस्तावित प्रीप्तमयम के बीच अप्तिकतम अंतर की सीमा तक उपयुक्त 
बैंक/कॉपोरेट गारंटी प्रिाि करिी अपेक्षक्षत थी। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया दक एिएचएआई 
ररयायतराही से ₹295.78 करोड़ की राप्तश का ऋणात्मक अिुिाि/प्रीप्तमयम और उस पर ब्याज 
का संरहण करिे में विफल रहा। आगे, एिएचएआई िे एक ररयायतराही के संबंि में ₹1,073.55 
करोड़ की राप्तश की कॉपोरेट गारंटी िोड़ िी और एक अधय ररयायतराही से ₹43.93 करोड़ की 
राप्तश की बैंक गारंटी और माचा 2021 तक ₹18.29 करोड़ के स्थप्तगत प्रीप्तमयम पर ब्याज सदहत 
िेय प्रीप्तमयम का संरहण िहीं दकया। 

(पैरा 3.4.1, 3.4.2 और 3.4.3) 

राष्ट्रीय राजमागों का अिुरक्षण  



• लेखापरीक्षा में यह पाया गया दक सात खंडों के मामलों में ओिरले प्तिमााण कायों को पूरा 
करिे में विलंब हुआ, क्षजसके प्तलए विलंब 2 महीिे से 76 महीिे के बीच था। तीि खंडों के 
मामले में, पूरा होिे की प्तियत तारीख से 3 महीिे से 69 महीिों की समाप्ति के बाि भी 
ओिरले काया अभी तक आरंभ (माचा 2021) िहीं दकए गए थे। एिएचएआई िौ बीओटी(टोल) 
ररयायतरादहयों स ेओिरले ि लेि ेके कारण हुई क्षप्तत, ओिरले पूरा करिे में विलंब के कारण 
₹391.27 करोड़ और एक पररचालि एिं अिुरक्षण ररयायतराही स ेजोक्षखम एिं लागत क्षप्तत 
के रूप में ₹53.84 करोड़ की िसूली करिे में भी विफल रहा। 

(पैरा 4.1) 

• एिएचएआई पााँच लोक वित्तपोवषत खंडों के संबंि में समयबद्ध तरीके से िावषाक अिुरक्षण 
संवििाएं करिे में विफल रहा। बीओटी(टोल) ररयायतराही चार खंडों में प्तियप्तमत अिुरक्षण 
काया करिे में विफल रहा। एिएचएआई खंडों का अिुरक्षण ि कर पािे के कारण इि चार 
बीओटी(टोल) ररयायतरादहयों से ₹174.63 करोड़ की राप्तश िसूलिे में भी विफल रहा।  

(पैरा 4.3.1 और 4.3.2) 

• लेखापरीक्षा में पाया गया दक 2011-14 की अिप्ति के प्तलए प्तििााररत दकए गए ब्लैक स्पॉट 
के संबंि में िीघाकाप्तलक सुिारों के 37.95 प्रप्ततशत (195 ब्लैक स्पॉट में से 74) लंवबत 
(माचा 2021) थे। इसी प्रकार, 2015-18 की अिप्ति के प्तलए अप्तभज्ञावपत दकए गए ब्लैकस्पॉट 
के 60.11 प्रप्ततशत िीघाकाप्तलक सुिार (1,474 ब्लैक स्पॉट में से 886) और 17.70 प्रप्ततशत 
अल्पकाप्तलक सुिार (1,802 ब्लैक स्पॉट में से 319) िहीं दकए गए थे (माचा 2021)।  

 (पैरा 4.4) 

• िह खंडों के संबंि में िेटिका  सिेक्षण िाहि का उपयोग करत ेहुए सड़क सिेक्षण िहीं दकया 
गया था। आगे, यह भी पाया गया दक चार खंडों में राष्ट्रीय राजमागों की खराब क्षस्थप्तत के 
बािजूि ओिरले प्तिमााण काया आरंभ िहीं दकए गए थे (माचा 2021), जहां िेटिका  सिेक्षण 
िाहि का उपयोग करके सड़क सिेक्षण दकया गया था और खंडों को खराब के रूप में 
िगीकृत दकया गया था। 

 (पैरा 4.8) 

 

 

सड़क उपयोगकतााओं के प्तलए सहूप्तलयतों और सुवििाओं की उपलब्िता 



• सड़क पररिहि एि ंराजमागा मंत्रालय िे एिएचएआई को सभी टोल प्लाजा के िोिों 
ओर स्िछि भारत अप्तभयाि के अंतगात शौचालय उपलब्ि करािे का प्तििेश (अगस्त 2016) 
दिया। इि शौचालयों का उप्तचत अिुरक्षण दकया जािा था और चौबीसों घंटे उपलब्ि कराया 
जािा था। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया दक 41 टोल प्लाजाओं में से पााँच टोल प्लाजा में 
शौचालयों का प्तिमााण िहीं दकया गया था और 13 टोल प्लाजाओं में केिल एक ओर शौचालयों 
का प्तिमााण दकया गया था। तीि टोल प्लाजा में शौचालयों का प्तिमााण दकया गया था, परंतु ि े
चालू िहीं पाए गए। 

 (पैरा 5.1) 

• एिएचएआई िे सड़क उपयोगकतााओं की सुवििा के प्तलए टोल प्लाजा के िोिों ओर 
हाईिे िेस्ट प्तमिी की सुवििा विकप्तसत करिे का प्तिणाय (ििंबर 2017) प्तलया। हाईिे िेस्ट 
प्तमिी में आिश्यक सुवििाएं अथाात शौचालय, िाटर एटीएम, पैकेज्ड फूड और गमा ि ठंडे पये 
पिाथा होिे थे। इि सुवििाओं को माचा 2018 तक सभी टोल प्लाजा पर चालू दकया जािा था। 
तथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया दक 41 टोल प्लाजाओं में से 11 टोल प्लाजाओं में हाईिे िेस्ट 
प्तमिी का प्तिमााण िहीं दकया गया था और केिल एक टोल प्लाजा में राष्ट्रीय राजमागा के िादहिे 
ओर बिाया गया था और ि: टोल प्लाजा के मामले में प्तिमााण के उपरांत चालू िहीं दकया 
गया था। 

(पैरा 5.2) 

• सड़क पररिहि एिं राजमागा मंत्रालय िे िायु और ध्िप्ति प्रिषूण, मिृा अपरिि के 
प्रप्ततकूल प्रभािों को कम करिे और िाया प्रिाि करिे के प्तलए राष्ट्रीय राजमागों के दकिारे 
लैंडस्केवपंग और िकृ्षारोपण की आिश्यकता पर जोर दिया। राष्ट्रीय राजमागों के दकिारे िकृ्षारोपण 
और लैंडस्केवपंग हररत राजमागा (िकृ्षारोपण, प्रत्यारोपण, सौंियीकरण और अिुरक्षण) िीप्तत - 
2015 और भारतीय सड़क कांरेस विशेष प्रकाशि: 21-2009 - लैंडस्केवपंग और िकृ्षारोपण पर 
दिशाप्तििेशों के प्राििािों के अिुसार दकया जािा था। लेखापरीक्षा में पाया गया दक पांच क्षेत्रीय 
कायाालयों के अंतगात 8,814 दकलोमीटर की कुल पररयोजिा पर एिेधयू और मध्यम िकृ्षारोपण 
में प्तििााररत लक्ष्य िकृ्षारोपण (माचा 2021) से क्रमशः 65.63 प्रप्ततशत और 34.65 प्रप्ततशत की 
कमी थी। 

(पैरा 5.3) 

• एिएचएआई िे घटिा प्रबंिि सेिाओं को सुदृढ़ करिे के प्तलए दिशाप्तििेश जारी दकए 
(िीप्तत दिशाप्तििेश संख्या 12.19 दििांक 20 माचा 2018) क्षजसमें अधय बातों के साथ-साथ 
राष्ट्रीय राजमागों पर उपलब्ि घटिा प्रबंिि सेिाओं के पररचालि को सुदृढ़ करिे और मािकीकृत 
करिे के प्तलए एम्बुलेंस और गश्ती िाहिों के प्तलए समाि स्पेप्तसदफकेशधस शाप्तमल थे। िाहिों 
के िमूिा प्तिरीक्षण और लेखापरीक्षा द्वारा समीक्षा से पाया गया दक 14 टोल प्लाजा (िह लोक 



वित्तपोवषत और आठ बीओटी(टोल) टोल प्लाजा) पर घटिा प्रबंिि सेिा िाहिों को एिएचएआई 
िीप्तत के अिुरूप अद्यप्ततत िहीं दकया गया था। िाहि पुरािे, अप्ततप्रयुक्त और अिुपयोगी थे; 
एम्बुलेंस माििंडों के विपरीत िोटे आकार की थी और गश्ती िाहिों में पररकक्षल्पत उपकरण 
उपलब्ि िहीं थे।  

(पैरा 5.4) 
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