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पे्रस सार 

प्रधािमंत्री उज्जवला र्ोजिा पर भारत के निरं्त्रक एवं महालेखापरीक्षक का 

प्रनतवेिि संसि में प्रसु्तत 

प्रधानमंत्री उज्जवला योजना (पेट्र ोललयम एवं प्राकृलिक गैस मंत्रालय) पर भारि के लनयंत्रक एवं 

महालेखापरीक्षक की लनष्पादन लेखापरीक्षा प्रलिवेदन (2019 की प्रलिवेदन सं. 14) आज 

संसद में प्रसु्ति लकया गया।  
प्रधानमंत्री उज्जवला योजना (पीएमयूवाई) को मलहलाओ ं एवं बच्चो ं के स्वास्थ्य को सुरलक्षि 

रखने के उदे्दश्य से उन्हे खाना पकाने का स्वच्छ ईंधन-एलपीजी प्रदान करने हेिु शुरू लकया 

गया था (मई 2016)। इस योजना का उदे्दश्य उन मलहलाओ ंको पांच करोड़ लिपोलजट् मुक्ि 

एलपीजी कनेक्शन उपलब्ध कराना था जो एलपीजी पहंच से वंलचि और गरीबी रेखा से नीचे 

(बीपीएल) से संबंलधि है लजन्हें एसईसीसी-2011 सूची से लचन्हिि लकया जाना था। योजना के 

लक्ष्य को आठ करोड़ एलपीजी कनेक्शनो ंपर संशोलधि लकया गया था (फरवरी 2018) और 

पहचान मानदंि को ई-पीएमयूवाई योजना के अंिगगि लवस्िाररि लकया गया/छूट् दी गई थी 

िथा ये लक्ष्य माचग 2020 िक पूरा लकया जाना था। िद्नुसार प्रारंलभक बजट् ` 8000करोड़ 

से बढाकर ` 12800   करोड़ कर लदया गया था। योजना में चूल्हे और पहले ररलफल की 

लागि को कवर करने के ललए वैकन्हिक ऋण सुलवधा भी प्रदान की गई है लजसकी वसूली 

एलपीजी (िीबीट्ीएल) के अंिगगि प्रत्यक्ष लाभ सथानान्तरणएलपीजी ररलफल पर उपभोक्िा को 

दी गई सन्हििी से की जानी थी। 

31 माचग 2019 िक,िेल लवपणन कंपलनयो ं(ओएमसी) ने 7.19 करोड़ एलपीजी कनेक्शन 

लदए थे,जो माचग 2020 िक लदए जाने वाले ललक्षि आठ करोड़ कनेक्शनो ंका लगभग 90 

प्रलिशि है। इन 7.19 करोड़ कनेक्शनो ंमें से, 3.81करोड़ कनेक्शन पीएमयूवाई के िहि 

लदए गए थे और 3.38 करोड़ कनेक्शन ई-पीएमयूवाई के िहि लदए गए थे। अन्हखल भारिीय 

एलपीजी कवरेज भी मई 2016 में 61.90 प्रलिशि से बढकर अपै्रल 2019 में 94.30 

प्रलिशि हो गई थी। 

इस पृष्ठभूलम के प्रलि, इस योजना की कायागन्वयन प्रभावकाररिा सुलनलिि करने के मदे्दनजर 

मई 2016 से लदसम्बर 2018 िक की अवलध हेिु पीएमयूवाई (ई-पीएमयूवाई को छोड़कर) 

की लनष्पादन लेखापरीक्षा की गई थी। 

  



मुख्य लेखापरीक्षा निष्कर्ा:  

I. पीएमरू्वाई के अंतर्ात एलपीजी किेक्शिो ंका नवतरण 

 लाभालथगयो ंके पररवार में मौजूदा एलपीजी कनेक्शन को अलग रखने के ललए दोहरीकरण 

रोकने का कायग पररवार के सभी सदस्यो ं की आधार संख्या पर लकया जाना था। 

लेखापरीक्षा में देखा गया लक 3.78 करोड़ एलपीजी कनेक्शनो ंमें से 1.60 करोड़ (42 

प्रलिशि) कनेक्शन केवल लाभाथी की आधार संख्या पर जारी लकए गए थे जो 

दोहरीकरण रोकने के कायग में रूकावट् पैदा करिा है।     

  (पैरा 3.1) 

 लाभालथगयो ंकी पहचान में लिलाई देखी गई क्योलंक 9897 एलपीजी कनेक्शन संलक्षप्त 

घरेलू  सूची असथाई पहचान संख्या(एएचएल ट्ीआईएन-एसईसीसी के िहि बीपीएल 

पररवार के प्रते्यक सदस्य को दी गई 29 अंको ंकी एक लवलशष्ट संख्या) के प्रलि जारी 

लकए गए थे जहां पररवार के सभी सदस्यो ंऔर लाभाथी के नाम एसईसीसी-2011 सूची 

में ररक्ि पाए गए। इसी प्रकार, 4.10लाख कनेक्शन एएचएल ट्ीआईएन के प्रलि जारी 

लकए गए थे जहां एक सदस्य को छोिकर, पररवार के समस्ि ब्यौरे एसईसीसी-2011 

सूची में ररक्ि पाए गए।        (पैरा 3.2.1 

एवं 3.2.2) 

 पीएमयूवाई में मलहला के नाम पर एलपीजी कनेक्शन देने की पररकल्पना की गई थी। 

िथालप, लेखापरीक्षा में पाया गया लक आईओसीएल सॉफ्टवेयर में इनपुट् वैधीकरण जांच 

की कमी के कारण 1.88 लाख कनेक्शन पुरूषो ंके एएचएल ट्ीआईएन के प्रलि जारी 

लकए गए थे।        (पैरा 3.2.3) 

 52271 मामलो ं में व्यन्हियो ं के नामो ं को यह व्यक्ि करने के ललए संयोजको ं

उफग /या/उपनाम का उपयोग करिे हए एसईसीसी में दशागए गए लाभालथगयो ंके नाम से 

जोड़कर कनेक्शन जारी लकए गए थे लक दोनो ंनाम एक ही उपभोक्िा के है।  

 (पैरा 3.2.4) 

 आईओसीएल सॉफ्टवेयर में इनपुट् वैधीकरण जांचकी कमी से 18 वषग से कम आयु के 

लाभालथगयो ंको 0.80 लाख कनेक्शन जारी करने की अनुमलि दी गई। इसी प्रकार,िाट्ा 

लवश्लेषण से पिा चला लक 8.59 लाख कनेक्शन उन लाभालथगयो ंको जारी लकए गए जो 

एसईसीसी-2011 िेट्ा के अनुसार अल्पव्यस्क थे जोलक पीएमयूवाई लदशा लनदेशो ं एवं 

एलपीजी लनयंत्रण आदेश, 2000का उल्लंघन है।      

(पैरा 3.2.5) 

 िाट्ा लवश्लेषण से एसईसीसी-2011 की िुलना में पीएमयूवाई िाट्ाबेस के बीच 12.46 

लाख लाभालथगयो ंके नाम में बेमेलिा का पिा चला। इसके अलावा,के्षत्रीय लेखापरीक्षा में 

नमूना जांच से पिा चला लक 784 (जॉच लकए गए 4348 केवाईसी का 18 प्रलिशि) 

अभीष्ट् लाभालथगयो ंके एएचएल ट्ीआईएन का उपयोग एलपीजी लविरको ंद्वारा गैर-अभीष्ट् 

व्यन्हियो ंको लाभ देने हेिु लकया जा रहा था।       

  (पैरा 3.2.7) 

 12465 मामलो ंमें दोहरे कनेक्शन के लनगगमन को प्रलिबंलधि करने के ललए दोहरीकरण 

को रोकने के कायग में कलमयााँ देखी गई थी। इसके अलावा, इनपुट् वैधीकरण जांच में 

कमी से अवैध एएचएल ट्ीआईएन के प्रलि 42187 कनेक्शन जारी करने की अनुमलि दी 



गई जो एसईसीसी-2011 िेट्ा में मौजूद नही ंथे।   (पैरा 3.3.1 और 
3.3.2) 

 4.35 लाख कनेक्शनो ंके प्रलिष्ठापन में साि लदनो ंकी लनधागररि समय अवलध के प्रलि 

365 लदनो ंसे अलधक लवलंब देखा गया था।     (पैरा 3.5) 

II. सुरक्षा माििंडो ंका अिुपालि 

 18558 केवाईसी अलभलेखो ंकी नमूना जांच के दौरान सुरक्षा मानको ं से लवचलन देखे 

गए क्योलंक प्रलिष्ठापन-पूवग लनरीक्षण ररपोट्ग 2531 मामलो ं(13.64 प्रलिशि) में उपलब्ध 

नही ंथी। इसी प्रकार, 2367मामलो ं(12.75 प्रलिशि) में प्रलिष्ठापन प्रमाणपत्र उपलब्ध 

नही ंथे।        (पैरा 4.1.1 और 
4.1.2) 

 लाभाथी सवेक्षण के दौरान पीएमयूवाई लाभालथगयो ंद्वारा असुरलक्षि एलपीजी कायगप्रणाललयो ं

के मामलें भी देखे गए थे जैसेलक चूल्हे को जमीन पर/लसललंिर के लेवल से नीचे रखा 

गया था, अवमानक पाइप का उपयोग लकया जा रहा था आलद। 

(पैरा 4.1.4) 

III. अवसंरचिा संबंधी तैर्ारी 

 ओएमसी द्वारा ललक्षि 10000 नए एलपीजी लविरण अलधकार शुरू करने में अपयागप्ि 

प्रयासो ंके कारण मौजूदा एलपीजी लविरको ंको घर पर सुपुदगगी की बजाय लंबी दूरी पर 

या गोदाम/नालमि स्थान से लसललंिरो ंकी आपूलिग हेिु लववश होना पड़ा।  (पैरा 
5.3.1) 

 36.62 लाख एलपीजी ररलफल की सुपुदगगी में साि लदनो ंकी लनधागररि सुपुदगगी अवलध के 

प्रलि 10 लदनो ंसे अलधक (664 लदन िक) का लवलंब हआ था। इसके अलावा,माकेलटं्ग 

लिलसप्लनरी गाईिलाइंस (एमिीजी) के ललक्षि सुपुदगगी समय मानको ं (ट्ीिीट्ी) के 

अनुपालन में एलपीजी लविरको ंके खराब कायग-लनष्पादन की ओएमसी द्वारा लनगरानी नही ं

की गई थी।        (पैरा 5.3.1.3 

और 5.3.1.4) 

 लवत्त व्यय सलमलि (ईपीसी) और पेट्र ोललयम प्लालनंग एण्ड एनालललसस सेल (पीपीएसी) – 

के्रलिट् रेलटं्ग इन्फॉमेशन सलवगसेस ऑफ इंलिया लललमटे्ि (सीआरआईएसआईएल) ने 

एलपीजी उपयोग हेिु बाधा के रूप में उच्च ररलफल लागि पर लवचार करिे हए पीएमयूवाई 

को सफल बनाने हेिु 5 लक.ग्रा. के छोटे् लसललंिरो ंके महत्व को उजागर लकया, लफर भी 

इस लदशा में प्रयासो ंमें कमी देखी गई क्योलंक केवल 92005 (0.24 प्रलिशि) लाभालथगयो ं

को 5 लक.ग्रा. के लसललंिरो ंके कनेक्शन लदए गए थे।     

 (पैरा 5.4) 

IV. बीपीएल पररवारोकंाएलपीजीमेंपारर्मि 

 एलपीजी के लनरंिर उपयोग को बिावा देना बड़ी चुनौिी रहा है क्योलंक 1.93 करोड़ 

पीएमयूवाई उपभोक्िाओ ं (लजन्होने 31 माचग 2018 िक एक वषग से अलधक पूरा कर 

ललया है) की वालषगक औसि ररलफल खपि केवल 3.66 ररलफल थी जैसालक लेखापरीक्षा 

द्वारा गणना की गई थी। 31 लदसम्बर 2018 िक 3.18 करोड़ पीएमयूवाई लाभालथगयो ं

के ललए इसी प्रकार के लवश्लेषण से पिा चला लक ररलफल की खपि में 3.21 ररलफल 



प्रलि वषग िक लगरावट् आई थी।       

 (पैरा 6.2.1) 

 वालणन्हिक उपयोग हेिु घरेलू लसललंिरो ंके व्यपविगन का जोन्हखम देखा गया था क्योलंक 

1.98 लाख पीएमयूवाई लाभालथगयो ंकी औसि वालषगक खपि 12 लसललंिरो ंसे अलधक थी 

जो उनके बीपीएल दजे के मदे्दनजर असंभव प्रिीि होिी है। इस प्रकार, 13.96 लाख 

लाभालथगयो ं ने एक माह में 3 से 41 ररलफल की खपि की थी। इसके अलावा, 

आईओसीएल और लहनदुस्तान पेट्र ोललयम कॉरपोरेशन लललमटे्ि (एचपीसीएल) ने 3.44 

लाख मामलो ंमें लसंगल बोट्ल लसललंिर के कनेक्शन वाले पीएमयूवाई लाभालथगयो ंको एक 

लदन में 2 से 20 ररलफल जारी लकए थे।       

  (पैरा 6.2.3) 

 0.92 करोड़ ऋणी उपभोक्िाओ ंद्वारा ररलफल की कम खपि (िीन िक) से`1234.71 

करोड़ के बकाया ऋण की वूसली में बाधा आई।    (पैरा 
6.4.1) 

V. नवत्तीर् प्रबंधि 

 हालांलक,पीएमयूवाई कनेक्शन जारी करने हेिु वषग वार लक्ष्य को वषग 2016-17 से 

2019-20 के ललए दो करोड़ कनेक्शन प्रते्यक पर संशोलधि लकया गया था (लसिंबर 

2017), लफर भी न िो 2017-18 के संशोलधि अनुमानो ंको और न ही 2018-19 

के बजट् अनुमानो ंको लक्ष्यो ं के संशोधन या लपछले वषग की कमी को पूरा करने के 

अनुरूप आबंलट्ि लकया गया। इसके कारण इन वषों में बजट् में कमी की वजह से 

ओएमसी के दावो ंका आंलशक लनपट्ान हआ था।       

  (पैरा 7.1) 

 कारपोरेट् सोशल ररस्ांलसन्हिट्ी (सीएसआर) पूल के अंिगगि लनलधयो ंका अलधक संचय 

हआ था जो लबना वास्िलवक मूल्ांकन के लमलनस्ट्र ी ऑफ पेट्र ोललयम एण्ड नेचुरल गैस 

(एमओपीएनजी) के लदशालनदेशो ंसे हआ था। लजसके कारण `261.85 करोड़ अनुपयोगी 

पडे़ थे लजसका उपयोग अन्य पात्र पररयोजनाओ ंमें अन्यत्र लकया जा सकिा था। (पैरा 
7.2) 

नसफाररशें: 

•  अ-दोहरीकरण को प्रभावी बनाने के ललए मौजूदा िथा नए लाभालथगयो ं के पररवारो ं के 

सभी वयस्क सदस्यो ंकी आधार संख्या को प्रणाली में दजग लक या जाना चालहए। 

•  अयोग्य लाभालथगयो ंको एलपीजी कनेक्शन जारी करने पर रोक लगाने के ललए लविरको ं

के सॉफ्टवेयर में उलचि इनपुट् लनयंत्रण, िेट्ा सत्यापन और अलनवायग के्षत्र में असरदार 

िरीके से इस्तमाल लकया जाना चालहए; 

•  सही जानकारी प्राप्ि करना और पीएमयूवाई लाभालथगयो ंकी वास्िलवकिा को प्रमालणि 

करना जैसे दोहरे लाभ के ललए ई-केवाईसी को शुरू करने की आवश्यकिा है। 

•  यलद पररवार अन्य प्रकार से पीएमयूवाई के िहि पात्र पाया जािा है, िो अवयस्क 

लाभालथगयो ंको जारी लकए गए एलपीजी कनेक्शन को वयस्क पररवार के सदस्य के नाम 

पर सथानांिररि लकया जा सकिा है। 

•  लाभालथगयो ंके साथ एएचएल लट्न साझा करने की व्यवहायगिा को एमओआरिी के साथ 

समन्वय में एमओपीएनजी द्वारा पिा लगाया जा सकिा है। 



•  पीएमयूवाईलाभालथगयो ंद्वारा रसोई गैस के सुरलक्षि उपयोग को सुलनलिि करने के ललए बडे़ 

पैमाने पर सुरक्षा अलभयान आयोलजि लकए जाने की आवश्यकिा है। 

• लनयलमि लनरीक्षण की अनुपन्हसथलि में जोन्हखम खिरो ंसे बचने के ललए अलनवायग लनरीक्षण 

की लागि को सन्हििी देने के लवकि का पिा लगाया जा सकिा है। 

•  जैसा लक पीएमयूवाई कनेक्शन जारी करने के लक्ष्य को मोटे् िौर पर हालसल लकया गया 

है, शून्य/कम खपि शे्रणी में पीएमयूवाई लाभालथगयो ं को लनरंिर उपयोग के ललए 

प्रोत्सालहि करने की आवश्यकिा है। 

• व्यपविगन पर रोक लगाने के ललए ररलफल की उच्च खपि के मामलो ंमें लनयलमि रूप 

से समीक्षा की जानी चालहए। 

•  सीलमि नमूना जांच के आधार पर लेखापरीक्षा लनष्कषों को ध्यान में रखिे हए, पूरे 

एलपीजी िेट्ाबेस के साथ-साथ भौलिक ररकॉिग की भी जांच की जानी चालहए िालक  

अयोग्य/पुरुष/अवयस्क लाभालथगयो/ंबह कनेक्शनो ं को कनेक्शन जारी करने में पहचान 

और प्रलिबंलधि लकया जा सके। 

•  एमओपीएनजी, संबंलधि मंत्रालयो ं के परामशग से, मलहलाओ ं के स्वास्थ्य में सुधार और 

घरेलू वायु प्रदूषण में कमी जैसे मापन-योग्य लाभो ंके पररणामके आकलन के ललए एक 

व्यापक रोिमैप लवकलसि कर सकिा है। 

•  जैसा लक योजना में पररकन्हिि है, योजना के कायागन्वयन का आकलन करने के ललए 

िृिीय पक्ष द्वारा लेखापरीक्षाकी जा सकिी है। 

BSC/SS/TT 


