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"भारतीय रेल में लंबी िरूी की टे्रिों में साफ-सफाई और स्िच्छता" पर िर्ा 2025 का 
लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि संसि में प्रस्तुत 

 

िर्ा 2025 का लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि स. 15- सघं सरकार (रेलिे)- प्तिष्पािि लखेापरीक्षा को 20 

अगस्त, 2025 को ससंि के िोिों सििों के पटल पर रखा गया था।  

लेखापरीक्षा प्रप्ततिेिि में वित्त िर्ा 2018-19 से 2022-23 तक की अिप्ति को किर करत ेहुए 
"भारतीय रेल में लबंी िरूी की टे्रिों में साफ-सफाई और स्िच्छता" के प्तिष्पािि लेखापरीक्षा के 
पररणाम शाप्तमल हैं। लेखापरीक्षा आपवत्तयों की स्स्थप्तत को अद्यति करिे के प्तलए, जहां भी आिश्यक 
हो, 2022-23 के बाि की अिप्ति से सबंपं्तित जािकारी भी शाप्तमल की गई है। 

प्रप्ततिेिि का सारांश:  

भारतीय रेल (आई आर) प्रप्ततदिि 17.52 प्तमप्तलयि से अप्तिक यावत्रयों को ले जािे िाली 12,541 यात्री 
टे्रिें चलाता है और जो िेटिका  के 7,364 से अप्तिक रेलिे स्टेशिों से होकर गजरती हैं। यात्री 
यातायात की अप्तिक सखं्या को िेखते हए, स्िच्छता के उच्च मािकों को बिाए रखिा अत्यतं 
महत्िपणूा है क्योंदक इसमे सौन्िया सबंिंी मदु्दों के अलािा सािाजप्तिक स्िास््य और सरुक्षा के मदेु्द 
भी शाप्तमल है।  

यह प्तिष्पािि लेखापरीक्षा यह आकलि करिे के प्तलए की गई थी दक क्या रेल मतं्रालय द्वारा बिाई 
गई योजिाओ ंऔर िीप्ततयों से लबंी िरूी की टे्रिों में सफाई की स्स्थप्तत में सिुार हुआ था। 
लेखापरीक्षा में यह आकलि करिे पर भी ध्याि कें दित दकया गया दक क्या भारतीय रेल द्वारा स्रोत 
और गतंव्य स्टेशिों पर स्स्थत कोप्तचंग दिपो में तथा यात्रा के िौराि, सफाई और स्िच्छता के प्तलए 
दकए गए उपायों और फीिबकै ततं्र के पररणामस्िरूप, सफाई और स्िच्छता बिाए रखिे की प्रणाली 
में सिुार हुआ था। 



 

प्रमखु लेखापरीक्षा प्तिष्कर्ा प्तिम्िािसुार हैं: 

टे्रिों मे स्िच्छता गप्ततविप्तियों पर बजट और व्यय 

अपं्ततम बजट अििुाि (एफबीजी) से अप्तिक िास्तविक व्यय 100 प्रप्ततशत (िस्क्षण रेलिे) से 141 
प्रप्ततशत (उत्तर मध्य रेलिे) के बीच था। इसी तरह, अपं्ततम बजट अििुाि के 95 प्रप्ततशत से कम 
प्तिप्ति का उपयोग 63 प्रप्ततशत (पिूा मध्य रेलिे) से 94 प्रप्ततशत (िस्क्षण पस्िम रेलिे) के बीच था। 

िर्ा 2022-23 के िौराि, ‘प्तलिि प्रबिंि’ शीर्ाक के अतंगात सभी जोिों में एफबीजी से 102 प्रप्ततशत 
(पस्िम मध्य रेलिे) से 145 प्रप्ततशत (उत्तर रेलिे) तक अप्तिक व्यय दकया। कोविि महामारी के 
कारण 11 जोिों में, ‘प्तलिि प्रबिंि’ के प्तलए एफबीजी का कम उपयोग हुआ। कोच स्िच्छता के 
सबंिं में, इसका उपयोग 102 प्रप्ततशत (िस्क्षण पस्िम रेलिे) से लेकर 147 प्रप्ततशत (उत्तर मध्य 
रेलिे) तक था।  

कोप्तचंग दिपो में सिारी दिब्बों की बाह्य सफाई  

सभी जोिों में स्िचाप्तलत कोच िॉप्तशगं पलांट (एसीिब्ल्यपूी) के रूप में बपु्तियािी ढांचे में उन्िप्तत की 
गई। 24 कोच िाली टे्रि की मिैअुल िुलाई की तलुिा मे एसीिब्ल्यपूी मे लगभग 7160 लीटर ताजा 
पािी की बचत होती है। 2018-2023 के िौराि, 56 एसीिब्लपूी चाल ूदकए गए। हालााँदक, लेआउट 
और पररचालि बाध्यताओ ंके कारण कुछ एसीिब्लपूी का कम उपयोग हआ। बपु्तियािी ढांचे की 
बाध्यताओ ंके कारण, यतं्रीकृत सिारी दिब्बा ढुलाई अिबुिं के माध्यम से 1,32,060 सिारी दिब्बों की 
िुलाई बाहरी तौर पर की गई। रेलिे अप्तिकाररयों के साथ 24 एसीिब्लपूी के सयंकु्त प्तिरीक्षण के 
िौराि, यह पाया गया की आठ (33 प्रप्ततशत) एसीिब्लपूी ब्रकै्िाउि या मरम्मत कायों के कारण, चाल ू
िही थे।  

एि-रूट एि ंऑि-बोिा कोंचो के अिंर की सफाई 

स्िच्छ टे्रि स्टेशि (सीटीएस) योजिा को मागा मे पड़िे िाले स्टेशिों पर, टे्रिों के रुकिे के िौराि 
सिारी दिब्बों के सिंेििशील के्षत्र जैसे जैि-शौचालय, द्वार के्षत्र और प्रकोष्ठ की मशीिीकृत सफाई, के 
प्तलए शरुू दकया गया था। हालााँदक स्िच्छ टे्रि स्टेशिों पर प्तििााररत 10-15 प्तमिट के ठहराि समय 
के भीतर, सफाई और स्िच्छता सपु्तिस्ित करिे के प्तलए आिश्यक ससंाििों को तिैात करके, 



अिबुिं की शतों को लाग ूकरिे में रेलिे प्रशासि की विफलता के कारण अपेस्क्षत लाभ परूी तरह से 
प्राि िहीं दकया जा सका। 

बारह जोिल रेलिे मे से 29 सीटीएस में सयंकु्त प्तिरीक्षण के िौराि, लखेापरीक्षा िे शौचालयों और 
अन्य के्षत्रों की सीप्तमत सफाई, मशीिों के उपयोग और श्रमशवक्त की तिैाती में कमी िेखी।  

अक्टूबर 2007 में रेलिे बोिा िे सिारी दिब्बों की सफाई पर ध्याि िेिे के प्तलए व्यापक दिशा-प्तििेश 
जारी दकए। रेलिे बोिा िे इस बात पर जोर दिया दक ऑि-बोिा हाउसकीवपगं सेिाओ ं(ओबीएचएस) 
के पररणामस्िरूप टे्रिों में सफाई और स्िच्छता के मािक में उल्लखेिीय सिुार होिा चादहए। 16 

जोिल रेलिे में चयप्तित 32 कोप्तचंग दिपो की ओबीएचएस सेिाओ ंसे सबंपं्तित 73 अिबुिंों की 
िमिूा जांच से पता चला दक कप्तमयों जैसे श्रमशवक्त और मशीिरी की कमी, प्तिदिाष्ट सफाई उत्पािों 
का उपयोग ि करिा आदि के कारण ठेकेिारों से ₹9.62 करोड़ का जुमाािा िसलूा गया। 

ओबीएचएस के सबंिं में यावत्रयों की सतंवुष्ट 54 प्रप्ततशत से 84 प्रप्ततशत के बीच रही, प्तसिाय उत्तर 
रेलिे और उत्तर मध्य रेलिे के, जहां सिके्षण दकए गए यावत्रयों की सतंवुष्ट का स्तर 95 प्रप्ततशत से 
अप्तिक था। 

यात्रा के िौराि िांप्तछत सहायता के प्तलए मोबाइल एपलीकेशि (रेल मिि) जुलाई 2018 में लाग ू
दकया गया था। रेल मिि के लाग ूहोिे के बाि से यावत्रयों में जागरूकता बढ़िे से प्तशकायतों में िवृि 
हुई है। िर्ा 2019-20 (69,950) की तलुिा में 2022-23 (2,42,431) के िौराि सिारी दिब्बों की 
सफाई से सबंपं्तित प्तशकायतों में 229 प्रप्ततशत की िवृि हुई। 

मौजूिा प्तिगरािी और आतंररक प्तियतं्रण ततं्र अिबुिं एजेंप्तसयों द्वारा उपस्स्थप्तत प्रणाली में हेराफेरी, 
पपु्तलस सत्यापि करिे में विसगंप्ततयां, प्तििााररत प्तिरीक्षण करिे में कमी और पािी की उपलब्िता 
की बाध्यताओ ंको रोक िहीं सका।  

टे्रिों में जल की त्िररत आपपू्तता की व्यिस्था 

सिारी दिब्बों में पािी की उपलब्िता यावत्रयों की सबस ेमलूभतू ज़रूरतों में से एक है। हालााँदक, 
लोगों की ओर से पािी की अिपुलब्िता के बारे में अक्सर प्तशकायतें या तो पािी ि भरिे या दफर 
िाप्तमत िाटररंग स्टेशि पर अपयााि पािी भरिे के कारण आती रहती थीं। इस समस्या के समािाि 
के प्तलए, रेलिे बोिा िे िाटररंग स्टेशिों पर त्िररत जल व्यिस्था (क्यिूब्ल्यएू) का प्राििाि करिे का 
फैसला दकया (प्तसतबंर 2017)। 



लेखापरीक्षा में पाया गया दक क्यिूब्ल्यएू के प्तलए प्राििाि करिे हेत ुप्तचस्न्हत दकये  गए 109 
स्टेशिों में से 31 माचा 2023 तक 81 स्टेशिों (74 प्रप्ततशत) पर त्िररत जल आपपू्तता की सवुििाएं 
चाल ूथीं। िौ जोिल रेलिे के 28 स्टेशिों पर, प्तिप्ति की कमी, ठेकेिार द्वारा काम की िीमी प्रगप्तत, 
काम को स्थप्तगत करिे/स्थािांतररत करिे आदि जैसे कारणों से माचा 2023 तक क्यिूब्ल्यएू की 
स्थापिा में िो से चार साल तक की िेरी हुई। 

िर्ा 2022-23 के िौराि भारतीय रेल में सिारी दिब्बों में शौचालयों और िॉशबपे्तसि में पािी की 
अिपुलब्िता के बारे में कुल 1,00,280 प्तशकायतें िजा की गईं। 33,937 मामलों (33.84 प्रप्ततशत) 
में समस्या के समािाि में अपेस्क्षत समय-सीमा से अप्तिक समय लगा। 

लबंी िरूी की टे्रिों में जैि- शौचालयों की सफाई 

प्तछयािि ेचयप्तित टे्रिों में 2,426 यावत्रयों के सबंिं में विस्ततृ सिके्षण दकया गया। सिके्षण में 
शाप्तमल यावत्रयों में असतंोर् का प्रप्ततशत पांच जोिल रेलिे में अप्तिक (50 प्रप्ततशत और उससे 
अप्तिक) और िो जोिल रेलिे में कम (10 प्रप्ततशत से कम) था। टे्रिों में शौचालयों की सफाई से 
सबंपं्तित प्तशकायतों की एक बड़ी सखं्या (89 प्रप्ततशत) को प्तििााररत समय के भीतर प्तिपटाया गया। 
यह पाया गया दक गरै-एसी कोचों की तलुिा में एसी कोचों में जैि-शौचालयों की स्स्थप्तत बेहतर थी। 

मशीिीकृत लॉसं्न्ियों की स्थापिा और टे्रिों में प्तलिि का प्राििाि  यावत्रयों को उपलब्ि करायी 
जािे िाली प्तलिि की िुलाई की गणुित्ता बढ़ािे के प्तलए सभी जोिल रेलिे में मशीिीकृत लॉसं्न्ियों 
स्थावपत की गईं। हालााँदक, आपपू्तता दकए गए प्तलिि की गणुित्ता के बारे में यावत्रयों से प्राि फीिबकै 
को प्तलिि वितरण ठेकेिारों पर लाग ूिहीं दकया गया। लेखापरीक्षा िे पाया दक स्जि जोिल रेलिे में 
प्तलिि वितरण ठेकेिारों द्वारा फीिबकै प्राि दकया जा रहा था, िहााँ यावत्रयों की प्तशकायतें तलुिात्मक 
रूप से कम थीं।  

सिोत्तम पिप्ततया ं

सयंकु्त प्तिरीक्षण के िौराि, लेखापरीक्षा िे पाया दक पस्िम रेलिे के कांकररया दिपो में बीओओटी लॉन्िी 
दकफायती, प्रभािी और पयाािरणीय अिकूुल तरीके से काम कर रही थी। लॉन्िी िे कुछ सिोत्तम 
पिप्ततयों को अपिाया जैस ेदक उच्च िक्षता िाले थप्तमाक फ्लइूि हीटर, इस्त्री पर प्तलिि को कुशलतापिूाक 
सखुािे के प्तलए गमा तेल का बिं लपू पररसचंरण और अपप्तशष्ट उपचार सयंतं्रों में प्तलिि की िुलाई के 
बाि पािी का पिुचाक्रण। यदि इि गप्ततविप्तियों को अन्य स्थािों पर भी िोहराया जाए तो रेलिे प्रशासि 
को पयाािरणीय अिकूुल तरीके से मशीिीकृत सफाई के लाभ प्राि करिे में मिि प्तमल सकती है।  
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