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"सािाजनिक क्षेत्र की बीमा कंपनियो के स् िास् ् य बीमा कारोबार म  र्ा पा्टी  प्राासकं" पर 
सीएजी की लेखापरीक्षा ररपो ा् संसि म  प्रस्िुि   

 

"सार्वजनिक क्षेत्र की बीमा कंपनियो के स् र्ास् ् य बीमा काोोबाो म  र्व पा्टी  ्रशाासकं" पो 
भाोत के नियंत्रक एर्ं महालेखापोीक्षक की 2022 की अिुपालि लेखापोीक्षा रोपो व् संख्या-1 
आज संसद म  पेा की गई। 
 

भाोत म  स् र्ास् ् य बीमा काोोबाो कोिे र्ाली 23 सामाम य बीमा कंपनियां हह। ां िम  से ााो 
सार्वजनिक क्षेत्र की सामाम य बीमा कंपनियां (पीएसयम बीमाकताव )अरावत दी म यम ां ंय्या 

एश् योो स कंपिी मलमम्े् (एिआईएसीएल) , युिाां ्े् ां ंय्या ां ंश् योो स कंपिी मलमम्े् 
(य मूआईआईसीएल), दद ओरोएं्ल ां ंश् योो स कंपिी मलमम्े् (ओआईसीएल )लो िेािल 

ां ंश् योो स कंपिी मलमम्े् (एिआईसीएल )हन जो वर्मभम ि स् र्ास् ् य बीमा  ा पाद ्रश दाि कोती 
हह। ााों बीमा कंपनियां वर्त्त मंत्रालय (वर्त्तीय सेर्ा वर्भाग )के ्रशाासनिक नियंत्रि म  काम 
को ोही हन। 

 

स् र्ास् ् य बीमा काोोबाो पीएसयम बीमाकतावओ ं के काोोबाो म  दमसोा सबसे ब़ा ा काोोबाो हह 
(पह ला मो्ो बीमा हह) जजसका सकल ्रशा यक्ष ्रशीममयम 3102-01 से 3131-30 म  पांा र्र्व की 

अर्धि के दौोाि ₹  0 ,02, 550 कोो़ा  हह।  स् र्ास् ् य बीमा कोोबाो म  ्रशदाता ां ं्ोेेस, दार्ं के 
धाकका सा अधिनििवयि लो ्रशौयोयोधगकीय प प से ाामलत राहाहक सेर्ाओ ंम  बेहतो वर्ाेर्ञता, 
वर्माजट्कोि के मलए ्ीपीए को नियुक् त ककया गया हह। लेखापोीक्षा  िे वपछले पांा र्र्व 
यािी 2016-17 से 2020-21 तक पीएसयम बीमाकतावओ ं के स्र्ास््य बीमा पो व्ेोमलयो के 
निटपादि की जांा की।  ां सके अलार्ा, पीएसयम बीमाकतावओ ंके तीि र्र्व )यािी 2016-17 से 
2018-19 तक( के मलए जोखखम अंकि लो दार्ा निप्ाि अमभलेखं की जांा िममिे ायि के 
आिाो पो की गई री।  मुख्य लेखापोीक्षा निटकर्व ां स ्रशकाो हन: 

लेखापरीक्षा पररणाम 

 

स् िास् ् य बीमा म  पीएसयू बीमाकिााओ ंका निष् पािि  

 सभी ााो पीएसयम बीमाकतावओ ं िे 2016-17 से 2020-21 तक सभी पांा र्र्ों म  
स्र्ास््य बीमा पो व्ेोमलयो म  हानि  ठाई। 2016-17 से 2020-21 के दौोाि ााो पीएसयम 
बीमाकतावओ ं की कुल हानि ₹26,364 कोो़ा  री। पीएसयम बीमाकतावओ ं के स्र्ास््य बीमा 



काोोबाो की हानियं िे या तो काोोबाो की अमय पयोिनतयं के लाभ को समाप्त को ददया 
कम  को ददया या समराह हानि म  र्ृयोधि की। सममह स्र्ास््य बीमा पॉमलमसयं मे र्हााँ 
हानियां हुई री जहां ्रशभारोत ्रशीममयम कम रा लो दार्ा व्यय खुदोा पॉमलमसयं की तुलिा म  
अधिक रा। स्र्ास््य बीमा काोोबाो म  पीएसयम बीमाकतावओ ंकी बाजाो दहस्सेदाोी भी स् न््-
अलोि स्र्ास््य बीमाकतावओ ंलो निजी बीमाकतावओ ंकी तुलिा म  लगाताो कम हो ोही हह। 

(पैरा 2.1, 2.2 और 2.3) 
 

 वर्त्त मंत्रालय )एमओएे( िे सममह पॉमलमसयं के जोखखम अंकि )अं् ोोाां द्गं( के 
मलए ददाानिदेा नििावरोत ककए )मसतबंो 2012/मई 2013) जजसके अिुसाो स् न््अलोि सममह 
पॉमलमसयं का संयुक्त अिुपात1 95 ्रशनतात से अधिक िहीं होगा लो क्रॉस सजसस्ी र्ाली 
सममह पॉमलमसयं के मलए, संयुक्त अिुपात 100 ्रशनतात से अधिक िहीं होगा। लेखापोीक्षा िे 
देखा कक पीएसयम बीमाकतावओ ंयोर्ाोा एमओएे ददाानिदेां का पालि िहीं ककया गया रा 
लो पीएसयम बीमाकतावओ ंयोर्ाोा रोपो व् ककए गए स्र्ास््य दहस्से का संयुक्त अिुपात 125-

165 ्रशनतात तक रा। 
(पैरा 2.2) 

्ीपीए का मिोियि और िे्िका  प्रिािाओ ंका िामांकि  

 एिआईएसीएल लो ओआईसीएल म  ्ीपीए ्रशबंिि िीनत री लो लेखापोीक्षा योर्ाोा 
िीनत की कमी को ां ंधगत कोिे के बाद, यमआईआईसीएल िे एक िीनत बिाई री लो 
एिआईसीएल िीनत तहयाो कोिे की ्रशकक्रया म  हह। पीएसयम बीमाकतावओ ं (यमआईआईसीएल के 
अलार्ा) िे ्ीपीए का मिोियि ककया, लेककि एिआईएसीएल लो ओआईसीएल िे गहो-
िाममत ्ीपीए को भी काोोबाो आर्ंद्त ककया। ्ीपीए के निटपादि की समीक्षा बीमा 
कम्पनियं योर्ाोा नियममत प प से िहीं की गई री। 

)पैरा 3.1 , 3.2 और 3.3)  

 लेखापोीक्षा िे व्यापाो के ्ीपीए-र्ाो आर्ं्ि )र्ावर्वक ्रशीममयम( लो ्ीपीए-र्ाो किए 

गए  दार्ा अिुपात )आईसीआो2( का वर्श्लेर्ि ककया लो पाया कक सभी ााो पीएसयम 
बीमाकतावओ ंिे कुछ र्र्ों म  ्ीपीए योर्ाोा सेवर्त दार्ं म  100 ्रशनतात से अधिक के  च्ा 
आईसीआो के बार्जमद एक ्ीपीए )मे्ी अमसस्् ां ंय् या ्ीपीए ्रशाां रे्् मलमम्े्( को व्यर्साय 
का ब़ा ा दहस्सा )15 से 44 ्रशनतात( आर्ंद्त ककया। अमय ्ीपीए के मलए भी वपछले र्र्ों म  
्ीपीए योर्ाोा सेवर्त दार्ं म   च्ा आईसीआो के बार्जमद व्यर्साय का आर्ं्ि या तो बढा 
ददया गया रा या  सी स्तो पो बिाए ोखा गया रा। 

)पैरा 3.2)  

                                                                 
1
 संयुक्त अिुपात – "अजजवत दार्ा अिुपात जमा ्रशबमिि व्यय जमा एजेम्/दलाल का कमीाि जमा ्ीपीए ाुल्क 
लो अमय व्ययं का योग" 
2
 ककए गए दार्ा अिुपात )आईसीआो( = ककए गए दारे्/अजजवत ्रशीममयम  



 ्ीपीए के सार सेर्ा स्तोीय कोाों पो समय पो हस्ताक्षो कोिे, ्ीपीए की र्हि बनक 
गाों्ी बिाए ोखिे लो ्ीपीए से दार्ा अमभलेखं के नियममत संराहहि जहसे सुोक्षा  पाय 
्रशामलत िहीं रे। ां सके परोिामस्र्प प, जब ्ीपीए योर्ाोा कप्पमिव गनतवर्धियां सामिे आईं 
लो आईआो्ीएआई योर्ाोा  िका पजंीकोि ोयोद को ददया गया, तो पीएसयम बीमाकताव 
्ीपीए योर्ाोा निप्ाए गए दार्ं की  धात जांा िहीं को सके। 

)पैरा 3.5 और 3.6)  

 स्र्ास््य बीमा ्ीपीए )एाआई्ीपीए( पीएसयम बीमाकतावओ ंका एक सयुंक्त  योयम हह, 
जजसका गठि राहाहक अिुभर् को बढािे लो स्र्ास््य बीमा दार्ा ्रशसंस्कोि म  अधिक दक्षता 
लािे के  योदेश्य से ककया गया हह। एाआई्ीपीए के तुलिाामक निटपादि मािकं लो ्रशमुख 
ाहों म   पजस्रनत होिे के बार्जमद, पीएसयम बीमाकतावओ ंयोर्ाोा एाआई्ीपीए को काोोबाो 
का आर्ं्ि मयमितम रा। 

)पैरा 3.4)  

 पीएसयम बीमाकतावओ ं िे अधिमामय ्रशदाता िे्र्कव  )पीपीएि( के गठि योर्ाोा 
अस्पतालं का अपिा िे्र्कव  बिािे की पहल की, लेककि 10 साल बाद भी, पीपीएि कर्ोेज 
के तहत अस्पतालं का िामांकि अपयावप्त रा। ााो पीएसयम बीमाकतावओ ं िे केर्ल 2,552 
अस्पतालं के सार पीपीएि कोाो ककए हन )स््ाो हेल्र ां ंश्योो स कंपिी मलमम्े् के िे्र्कव  म  
9,900 अस्पतालं लो एा्ीएेसी एगो जिोल ां शं्योो स कंपिी मलमम्े् के िे्र्कव  म  
10,000 अस्पतालं की तुलिा म )। यह व्यापक कर्ोेज लो भौगोमलक जस्रनत के मलए 
अधिक संख्या म  अस्पतालं के सार गठजो़ा  कोिे म  पीएसयम बीमाकतावओ ंयोर्ाोा अपयावप्त 
्रशयासं को ां ंधगत कोता हह। 

)पैरा 3.7)  

िािा प्रबंधि 

 दार्ं का ्रशसंस्कोि ब़ेा  पहमािे पो पीएसयम बीमाकताव स्तो के सार-सार ्ीपीए स्तो 
दोिं पो य् जज्ल प्ले्ेॉमव पो होता हह। पीएसयम बीमाकतावओ म  आई्ी ्रशिामलयं म   धात 
सायापि जांा लो नियंत्रिं का अभार् रा, जो सुााप  कायव्रशिाली लो रोपोद ि्ंग ्रशिाली को 
कमजोो कोता रा। ां सके परोिामस्र्प प दार्ं का बहुल निप्ाि, बीमाकृत ोामा के 
अनतरोक् त अधिक भुगताि, वर्माट् बीमारोयं के मलए ्रशतीक्षा अर्धि खं्  की अर्हेलिा के 
काोि अधिक भुगताि, सह-भुगताि खं्  का लागम ि होिा, वर्माट् बीमारोयं के मलए कह वपगं 
सीमा का  ल्लंघि, स्र्ीकायव दार्ा ोामा का गलत नििावोि , ्रशायाोोपि पो अनियममत 
भुगताि, वर्लंबबत निप्ाि पो सयाज का भुगताि ि कोिा आदद जहसी ामक हुई हह। 

)पैरा 4.2 और 4.3)  

 लेखापोीक्षा योर्ाोा ्े्ा वर्श्लेर्ि से पता ाला कक एिआईएसीएल लो 



यमआईआईसीएल कुछ दार्ो का एक से अधिक बाो दार्ं का निप्ाि ककया हह, ययोयवप पॉमलसी 
संख्या, बीमाकृत िाम, लाभारी का िाम, अस्पताल म  भती होिे की नतधर, बीमाोी का को ,् 

अस्पताल का िाम लो बीमाोी समाि री। लेखापोीक्षा िे एिआईएसीएल म  एक से अधिक 
निप्ाि के 792 मामलं )₹4.93 कोो़ा ( लो यमआईआईसीएल म  12,532 मामलं )₹8.60 
कोो़ा ( ां ंधगत ककए,  जहसा कक ्े्ाबेस से देखा गया। ां सके अलार्ा, लेखापोीक्षा िे 
एिआईएसीएल म  देखा कक पॉमलसीिाोक के निप्ाि ककए गए दारे् 139 खुदोा दार्ं म  
बीमाकृत ोामा सदहत संायी बोिस से अधिक हो गए, जो ₹33 लाख के अधिक भुगताि को 
दाावता हह। यमआईआईसीएल म  ्रशदत्त दार्ा ₹ 36.13 कोो़ा  के 2,223 दार्ं म  बीमाकृत ोामा 
से अधिक रा जजसम  सममह दारे् ााममल रे। सममह पॉमलमसयं के मलए, पॉमलसी म  'कॉपोोे् 
बेो' के माध्यम से बीमाकृत ोामा पो ां स तोह के अधिक भुगताि का ्रशार्िाि ककया गया 
हह। हालांकक, दार्ा ्रशसंस्कोि ाी्/ सायावपत िो् म  बेो या बेो के  पलसि ाेर् के 
 पयोग लो  पयोधगता आदद का संकेत िहीं ददया गया रा। 

)पैरा 4.2.1 और  4.2.2)  

 ्ीपीए को सेर्ा स्तोीय कोाो के अिुसाो दार्ं की अनिर्ायव जांा कोिे की 
आर्श्यकता हह लेककि एिआईएसीएल, यमआईआईसीएल लो ओआईसीएल म , 2,735 िममिा 
दार्ं म  से 562 दार्ं )₹40.46 कोो़ा  के मलए( म  जांा रोपो व् ााममल िहीं री। 

)पैरा 4.4)  

 आईआो्ीएआई )्ीपीए-स्र्ास््य सेर्ाएं( वर्नियमार्ली 2016 के वर्नियम 19)6( के 
अिुसाो, ्ीपीए को ्रशायेक नतमाही की समाजप्त के बाद पंद्रह ददिं के अंदो नतमाही आिाो 
पो सबंंधित बीमाकतावओ ं को दार्ं के निप्ाि से संबंधित सभी ेाां ल , ्े्ा लो अमय 
संबंधित जािकाोी जमा कोिी ाादहए या सौंप देिी ाादहए लो बीमाकताव को ां से पार्ती के 
तहत स्र्ीकाो कोिा ाादहए। लेखापोीक्षा िे देखा कक 31 मााव 2020 तक, 1.03 कोो़ा  दार्ा 
ेाां ल  16 से 19 ्ीपीए योर्ाोा ााो पीएसयम बीमाकतावओ ंको हस्तांतरोत िहीं की गई हन। 

)पैरा 4.7)  

समूह स्िास््य बीमा पॉलललसयं का जोखखम अकंि  

 पीएसयम बीमाकतावओ ं की 188 सममह स्र्ास््य बीमा पॉमलमसयं की िममिा जांा के 
माध्यम से पीएसयम बीमाकतावओ ंकी जोखखम अकंि िीनत के कायावमर्यि से पता ाला कक 
व्यय  कह लकुले्ो का पालि ि कोिे लो ्रशनतकम ल दार्ा अिुभर् की गहो-लोय्गं के 
परोिामस्र्प प 155 पॉमलमसयं म  ₹1548 कोो़ा  का ्रशीममयम कम ्रशभारोत हुआ लो 3 
पॉमलमसयं म   

₹9.28 कोो़ा  की अधिक छम ् दी गई )जांा की गई 188 पॉमलमसयं म  से(। 
(पैरा 5.2) 

 2016-17 से 2018-19 तक तीि वर्त्तीय र्र्ों के दौोाि पीएसयम बीमाकतावओ ं के 



सहबीमा काोोबाो का ककया गया व्यय दार्ा अिुपात )आईसीआो( 85.31 ्रशनतात से 196.54 
्रशनतात तक ोहा। सभी कंपनियं लो सभी र्र्ों म , यह कुल स्र्ास््य बीमा काोोबाो के 
आईसीआो से अधिक रा )ओआईसीएल लो एिआईसीएल म  2016-17 के दौोाि हुए को 
छो़ा को (। ां समलए आर्क सह बीमा काोोबाो पीएसयम बीमाकतावओ ंके मलए लाभदायक िहीं 
रा। 

)पैरा 5.3) 

आंिररक लेखापरीक्षा और धोखाधडी नियंत्रण  

 आंतरोक लेखापोीक्षा/स्र्ास््य लेखापोीक्षा के मलए ्रशिामलयां लो कक्रयावर्धियााँ  
अपयावप्त रीं लो की गयी लेखापोीक्षा की संख्या नििावरोत लक्ष्यं/निप्ाि ककए गए दार्ं की 
कुल संख्या की तुलिा म  िगण्य री।  

(पैरा 6.1) 

 मााव 2019 को समाप्त तीि वर्त्तीय र्र्ों के दौोाि, ्ीपीए योर्ाोा ्रशसंस्कारोत दार्ं की 
659 लेखापोीक्षा पीएसयम बीमाकतावओ ंयोर्ाोा गदठत स्र्ास््य लेखापोीक्षा ्ीमं योर्ाोा की गई 
री लो ₹14.30 कोो़ा  की र्समली ां ंधगत की गई री , हालांकक, पीएसयम बीमाकतावओ ं िे अब 
तक केर्ल ₹6.06 कोो़ा  की र्समली की री।  

(पैरा 6.2) 

 एिआईएसीएल म  कप्पमिव कह ालेस दार्ं के वर्श्लेर्ि से सकेंत ममला कक 122 दार्ं 
)₹1.39 कोो़ा ( म  पीपीएि अस्पताल या  सके कमवाारोयं का ्रशबंिि ााममल रा  लो 105 
दार्ं )₹75 लाख( म  पीपीएि अस्पतालं या  सके कमवाारोयं के अलार्ा अमय ्रशबंिि 
ााममल रे। एिआईएसीएल ऐसे अस्पतालं के वर्रुयोि गहो मिोियि खं्  के अिुप प काोवर्ाई 
ाुप  कोिे लो अपिे वर्त्तीय दहतं की ोक्षा के मलए ऐसे अस्पतालं से संबंधित सभी दार्ं की 
जांा कोिे म  वर्ेल ोहा। ां सके अलार्ा, ्ीपीए एिआईएसीएल को ां स तोह के िोखाि़ा ी 
्रशनतपमनत व दार्ं की रोपो व् कोिे म  वर्ेल ोहे लो पॉमलसी को ोयोद कोिे के मलए 
एिआईएसीएल के सार वर्ााो वर्माव कोिे के बजाय,  िके पहले के दार्ं के िोखाि़ा ी 
साबबत होिे के बाद भी बीमाकृत से दार्ं का निप्ाि कोिा जाोी ोखा।  

(पैरा 6.3) 
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