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यह प्र�तवेदन भारत के सं�वधान के अनुच् छेद 151 के तहत भारत के 
राष् ट्रप�त के सम� प्रस् तुत करने के �लए बनाया गया है।  

भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क के इस प्र�तवेदन म� भारतीय रेल म� 
खानपान सेवाय� क� �नष् पादन लेखापर��ा के प�रणाम शा�मल ह�। इस 
प्र�तवेदन म� उल् ले�खत दृष् टांत वे ह�, जो �क 2013-14 से 2015-16 क� 
अव�ध म� नमूना लेखापर��ा के दौरान देखे गए और वे जो �पछले वष� म� 
देखे गये, �कंतु �पछल� लेखापर��ा प्र�तवेदन� म� प्र�तवे�दत नह�ं �कए जा 
सके।  

यह लेखापर��ा भारत के �नयंत्रक-महालेखापर��क द्वारा जार� 
लेखापर��ण मानदण् ड� के अनुपालन म� क� गई है। 
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कायर्कारी सार  
भारतीय  रेल  (आईआर)  प्रित  िदन  22.21  िमिलयन  याित्रयɉ  का  वहन  करती  है। 
याित्रयɉ  के आवागमन  के  इस  पिरमाण  को,  उिचत  मãू यɉ  पर  è वाè Ø य  के  िलए 
िहतकर एवं पौिç टक खाने की आपूितर् के िलए, एक सåु यविè थत खानपान एवं वेिडगं 
प्रणाली की सेवाओं की आवæ यकता है। भारतीय रेल ɮवारा खानपान सेवाएँ è टेशनɉ 
एवं  टे्रनɉ  मɅ  बाहरी  एजɅिसयɉ  ɮवारा,  भारतीय  रेलवे  खानपान  एवं  पयर्टन  िनगम 
(आईआरसीटीसी) ɮवारा और िवभागीय तौर पर प्रदान की जाती हɇ। 
यह लेखापरीक्षा रेलवे याित्रयɉ को सè ती दरɉ पर अÍ छी गणुव× ता एवं è वÍ छ खाने 
की पयार्Ü तता एवं उपलÞ धता का आंकलन करने के िलए की गई थी। è टेशनɉ और 
टे्रनɉ  मɅ  अÍ छी  गणुव× ता  की  खानपान  सेवाओं  को  सिुनिæ चत  करने  के  िलए 
लेखापरीक्षा ने दी गई सिंवदाओं के प्रबंधन का भी आंकलन िकया। लेखापरीक्षा जाँच 
मɅ 2013-14 से 2015-16 तक की अविध िनिहत है। 
खानपान नीित मɅ बार-बार पिरवतर्न एवं पिरणामè वǾप खानपान इकाईयɉ के प्रबंधन 
की  िजà मेदारी  को  रेल  से आईआरसीटीसी  मɅ  हè तांतरण  एवं  िफर  वापस  लेने  से 
िपछले  कुछ  वषɟ  मɅ  याित्रयɉ  को  प्रदान  की  गई  खानपान  सेवाओं  के  प्रबंधन  मɅ 
अिनिæ चतता की िè थित उ× पÛ न हुई है। चूंिक खानपान सेवाओं की गणुवƣा अपेक्षा 
अनुसार नहीं बढ़ी थी, रेलवे बोडर् ने एक नई खानपान नीित 2017 तैयार की, िजसे 
27  फरवरी  को  जारी  िकया  गया  ।  नई  नीित  के  अनुसार,  खानपान  की  कई 
गितिविधयॉ ं जो  की  2005  नीित  मɅ आईआरसीटीसी  को  सɋपी  गई  थीं और  िफर 
क्षेत्रीय  रेलवे  को  2010  नीित  मɅ  हè तांतिरत  कर  दी  गई  थीं,  अब  िफर  से 
आईआरटीसीटीसी को सɋप दी गई हɇ। हालांिक, गणुवƣा, साफ सफाई, सामØ यर् और 
याित्रयɉ को भोजन की उपलÞ धता के मामलɉ को पयार्Ü त Ǿप से सबंोिधत करने की 
आवæ यकता है, जसैा िक इस प्रितवदेन मɅ िचिÛ हत िकया गया है।  
रसोईयानɉ मɅ गसै बनर्रɉ को िवɮयुत ऊजार् उपकरण मɅ बदलने की प्रगामी नीित का 
इंटीग्रल कोच फैक् टरी, पेराà बूर मɅ रसोईयानɉ के िनमार्ण के समय पालन नहीं िकया 
गया।  
सभी क्षेत्रीय रेलवे ɮवारा माè टर Ü लान (ब ् ल ूिप्रटं) के Ǿप मɅ प्र× येक è टेशन के िलए 
è टेशनɉ एव ं टे्रनɉ मɅ खानपान सिुवधाओं की आवæ यकता का िवè तारपूवर्क आंकलन 
नहीं िकया गया था।  रेल पिरसरɉ के बाहर िè थत बेस िकचन की एक बड़ी सखं् या 
गणुव× ता जांच के अधीन नहीं थी और इस प्रकार, गणुव× ता, è वÍ छता एवं साफ-
सफाई का आæ वासन नहीं िदया गया था। नई खानपान नीित 2017 मɅ, बेस िकचन 
के सèं थापन एवं पिरचालन की  िजà मेदारी आईआरसीटीसी को दी गई है। हालाँिक 
बेस िकचन के सèं थापन की सà पूणर् प्रिक्रया के िलए एक समय सीमा िनधार्िरत की 
गई  है एवं क्षेत्रीय  रेलवे एवं आईआरसीटीसी की  िजà मेदारी पिरभािषत की गई  है, 
क्षेत्रीय  रेलवे ɮवारा आईआरसीटीसी को साइट सɋपने के बाद केवल आईआरसीटीसी 
के भाग  पर  िवलà ब  के  िलए जमुार्ना  िनधार्िरत  िकया गया। अत: 2017 की नई 



iii 
 

खानपान नीित को आगे  बढ़ाने  हेत ु के्षत्रीय  रेलवे की जवाबदेही को  è पç ट Ǿप  से 
सीमांिकत करने की आवæ यकता हɇ।  
लेखापरीक्षा मɅ जांच की गई कुछ टे्रनɉ मɅ  टे्रन साइड वɅिडगं एंव/अथवा बेस िकचनɉ 
ɮवारा वैकिã पक सेवाएँ नहीं दी गई थी। लेखापरीक्षा ने देखा िक è टेशनɉ पर जनता 
भोजन की उपलÞ धता भी पयार्Ü त नहीं थी। चूंिक नई खानपान नीित मɅ जन आहार 
के प्रबंधन के िजà मेदारी आईआरसीटीसी को हè तांतिरत कर दी गयी  है,  रेलवे को 
यह सिुनिæ चत करना होगा  िक आईआरसीटीसी ɮवारा याित्रयɉ को सè ते मãू य पर 
पयार्Ü त सखं् या मɅ जनता भोजन सलुभ कराया जाए।    
फेरीवालɉ की लगातार उपस ्िथित एवं टे्रनɉ मɅ अप्रािधकृत खाने की िबक्री ने यह भी 
दशार्या िक टे्रनɉ मɅ प्रदान की गई खानपान सिुवधाएँ पयार्Ü त नहीं थी। लेखापरीक्षा ने 
क्षेत्रीय और आईआरसीटीसी ɮवारा प्रबंिधत चल और अचल खानपान इकाईयɉ, जो 
िक  िवभागीय Ǿप  से या लाइसेÛ स धािरयɉ  ɮवारा चलाई जा  रही  हɇ, की चयिनत 
è टेशनɉ तथा टे्रनɉ मɅ रेलवे के अिधकािरयɉ के साथ सयंुक् त जांच की। यह देखा गया 
िक  याित्रयɉ  को  परोसे  गए  खाने  के  साफ-सफाई  और  è वÍ छता  को  रेलवे  ɮवारा 
è टेशनɉ और टे्रनɉ मɅ सिुनिæ चत नहीं िकया गया था। è टेशनɉ और टे्रनɉ मɅ दी जाने 
वाली खानपान सिुवधाओं के िक्रयाÛ वयन मɅ अनुिचत प्रथाओं का अनुपालन िकया जा 
रहा था। ये किमयॉ ंयह दशार्ती हɇ िक, ठेकेदारɉ ने याित्रयɉ को परोसे गए खाɮय मदɉ 
के सबंंध मɅ कीमत और गणुवƣा से समझौता  िकया और  रेलवे ɮवारा गणुवƣा के 
मानकɉ के िवचलन को रोकने के िलए की गई कायर्वाई प्रभावी नहीं थी।   

मह× वपणूर् लेखापरीक्षा िनç कषर्  

 बार-बार  नीित  पिरवतर्न  के कारण,  बेस  िकचन, अचल खानपान  इकाइयɉ,  टे्रन 
साइड  वɅिडगं  å यवè थाओं  एवं  è वचािलत  िवके्रता  मशीनɉ  आिद  के  अनुसार 
आवæ यक अवसरंचना प्रदान करने मɅ किमयɉ को ठीक करने  के  िलए भारतीय 
रेल प्रभावी कदम नहीं उठा सकी।  

      (पैरा 2.2)         
 प्र× येक è टेशन एवं चलती  टे्रनɉ पर प्रदान की जाने वाली खानपान  सेवाओं का 

एक माè टर  Ü लान  (Þ ल ू िप्रटं) बनाने की आवæ यकता थी। खानपान  सेवाओं  के 
प्रावधान के िलए ब ् ल ूिप्रटं सात के्षत्रीय रेलवे (पमूरे, पूरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपरे 
एवं पूतरे) मɅ नहीं बनाया गया था।             (पैरा 2.3)  

 नीित के अनुसार, टे्रन की रसोईयानɉ मɅ प्रगितशील Ǿप से गसै बनर्र को िवɮयुत 
ऊजार् उपकरण मɅ अतंरण करना था। तथािप, आईसीएफ ने केÛ द्रीकृत एलपीजी 
िसलɅडरɉ के प्रावधान के साथ अप्रैल 2011 से माचर् 2016 के दौरान 103 रसोई 
यानɉ का िनमार्ण िकया था जो िक सभी के्षत्रीय रेलवे मɅ िवतिरत िकए गए थे।
                          (पैरा 2.4.1)  
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 क्षेत्रीय रेलवे ने लà बी दरूी की अनेक टे्रनɉ मɅ रसोईयानɉ का प्रावधान सिुनिæ चत 
नहीं  िकया  था।  सयंुक् त  जाँच  के  दौरान,  यह  देखा  गया  था  िक  नौ  टे्रनɉ  मɅ, 
िजनकी यात्रा अविध 24 घंटɅ से अिधक थी, कोई रसोईयान प्रदान नहीं की गई 
थी। उमरे, दपूमरे एवं दरे ɮवारा उन टे्रनɉ के िलए जो िक िदन के समय मɅ 12 
घंटɉ से अिधक के िलए चलती हɇ, कोई टे्रन साइड वɅिडग सेवाएँ प्रदान नहीं की 
गई थीं।     

(पैरा 3.1 और 3.6) 
 टे्रनɉ मɅ परोसे गए खाने की गणुव× ता एवं è वÍ छता की िनगरानी एवं िनयंत्रण के 

िलए रेल पिरसर मɅ बेस िकचन è थािपत की जानी थीं। तथािप, रेलवे पिरसर मɅ 
केवल 16 बेस िकचन िè थत थीं। 115 बेस िकचन रेल पिरसरɉ से बाहर िè थत 
थीं एवं गणुव× ता जांच के अधीन नहीं थीं। सात क्षेत्रीय रेलवे की 128 टे्रनɉ के 
सबंंध मɅ, खाना बाहरी बेस िकचन से िलया गया था।        

(पैरा 3.2) 
 रेलवे बोडर् ने क्षेत्रीय रेलवे को जनता भोजन की िबक्री/उपलÞ धता को सुधारने के 

प्रयास के  िनदȶश  (जनवरी 2012)  िदए तािक  रेल याित्रयɉ को सè ती मãू य पर 
अÍ छी गणुव× ता का खाना प्रदान िकया जा सके। तथािप, 74 è टेशनɉ मɅ से जहाँ 
लेखापरीक्षा  ɮवारा सयंुक् त जाँच की गई, 46  è टेशनɉ पर जन आहार  इकाईयाँ 
उपलÞध नहीं थीं। छ: क्षेत्रीय रेलवे मɅ बेचे गए कुल खाने मɅ जनता भोजन का 
भाग िपछले तीन वषɟ मɅ घट रहा था।            

(पैरा 3.7) 
 चयिनत टे्रनɉ की सयंुक् त जाँच के दौरान, लेखापरीक्षा ने Ü लेटफॉमर् एवं टे्रनɉ पर 

कई अप्रािधकृत  िवके्रताओं  को  देखा।  2013-14  से  2015-16  के  दौरान,  रेलवे 
सरुक्षा बल ɮवारा 2,39,096 मामलɉ पर मकुदमा चलाया गया एवं आठ के्षत्रीय 
रेलवे मɅ जमुार्ना लगाया गया।              

  (पैरा 3.9) 
 लेखापरीक्षा ने आठ के्षत्रीय रेलवे ɮवारा प्रदान िकये गये 124 ठेकɉ की जाँच की 

एवं देखा िक खानपान सेवाएँ प्रदान करने के िलए लाइसɅसी ने सारे ठेका मãू य 
का एक छोटा सा भाग छोड़ते हुए के्षत्रीय रेलवे को लाइसɅस शुã क के तौरपर एक 
बड़ा  भाग  िदया  गया।  ऐसा  हो  सकता  है  िक  उपलÞ ध  लाभ  मɅ  याित्रयɉ  की 
आवæ यकताओं  का  Ú यान  रखना  लाइसɅसी  के  िलए  å यवहायर्  न  हो  एवं 
पिरणामè वǾप वह गÖु व× ता, मात्रा एवं मãू य आिद से समझौता करɅ।   
                    (पैरा 4.1) 

 क्षेत्रीय  रेलवे मɅ चयिनत 74 è टेशनɉ एवं 80  टे्रनɉ की सयंुक् त जाँच  के दौरान 
लेखापरीक्षा ने देखा िक  
o è टेशन  एवं  टे्रनɉ  मɅ  खानपान  इकाईयɉ  पर  साफ-सफाई  एवं  è वÍ छता 

अनूरिक्षत नहीं की जा रही थी। पेय बनाने के िलए सीधे नल से अशोिधत 
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जल का उपयोग िकया गया था, कूड़ादान ढ़के हुए नहीं पाए गए, िनयिमत 
Ǿप से खाली नहीं िकए गए एवं धोए नहीं गए, मिक् खयɉ, कीड़ ेऔर धलू से 
बचाने के िलए खाɮय सामग्री को ढका नहीं गया और टे्रनɉ मɅ चूहे, कॉकरोच 
आिद पाए गए थे। 

o è टेशनɉ एव ं टे्रनɉ पर खानपान  सेवाओं  के  िनç पादन मɅ अनुिचत पɮधितयɉ 
का अनुसरण िकया जा रहा था। टे्रनɉ मɅ चल इकाईयɉ मɅ परोसी गई खाɮय 
सामग्री के िलए िबल नहीं िदए गए थे।  चल इकाईयɉ मɅ बेची गई खाने की 
मदɉ की सचूी के िलए टैिरफ के साथ मिुद्रत å यंजन काडर्  टे्रनɉ मɅ बैरɉ एवं 
खानपान प्रबंधकɉ के पास उपलÞ ध नहीं थे। परोसा गया खाना िनधार्िरत मात्रा 
से कम था  । अप्रािधकृत  पेय जल  बेचा जा  रहा  था  ।  रेलवे  è टेशनɉ  पर 
मािलकाना सामग्री िडपो (पीएडी) मदɅ खुले बाजार से िभÛ न वज़न एवं मãू य 
के साथ अिधकतम खुदरा मãू य पर बेची गईं एवं  रेल पिरसर मɅ  बेची गई 
खाɮय सामग्री की  प्रित  इकाई की  लागत  बाजार  के  िबक्री  मãू य  से  बहुत 
अिधक थी।  

o परोसे  गए  खाने  की  गणुव× ता  के  सबंंध  मɅ  किमयाँ  देखी  गईं  थी।  मानव 
उपभोग के िलए अननुकूल सामग्री, दिूषत खाɮय सामग्री, पुनरावितर्त खाɮय 
सामग्री, उपयोग होने तक की अविध समाÜ त हो चुके पैकेÏ ड एवं बोतल बÛ द 
मदɅ, अप्रािधकृत  ब्राÖ ड की  पानी की  बोतलɅ आिद  è टेशनɉ  पर  िवक्रय  िकए 
जाए रहे थे।                  (पैरा 5.1 से 5.3) 

 

 लेखापरीक्षा ने देखा िक यɮयिप एक िशकायत िनवारण प्रणाली है, िपछले कुछ 
वषɟ मɅ िशकायतɉ की सखं् या मɅ कोई कमी नहीं आई है। यह भी देखा गया िक 
िशकायतɉ  का  एक  बड़ा  भाग  अिधक  मãू य  वसलूने  एवं  गणुव× ता  मामलɉ  से 
सबंंिधत था।                   (पैरा 5.5) 

िसफािरशɅ 

1. आईसीएफ  को  रसोईयानɉ  के  िनमार्ण  के  दौरान,  रसोईयानɉ  मɅ  गसै  बनर्र  से 
िवɮयतु ऊजार् के उपकरण मɅ अतंरण की नीित को Ú यान मɅ रखने के िनदȶश िदए 
जाए।  

2. नीित के अनसुार, लà बी दरूी की टे्रनɉ के मामले मɅ रसोईयानɉ के प्रावधान पर 
िवचार िकया जाए। 

3. भारतीय  रेल,  रेलवे खानपान इकाईयɉ को आईआरसीटीसी को  हè तांतरण करने 
की  प्रिक्रया  को  सगुम  बनाए और  यह  सिुनिæ चत करे  िक  के्षत्रीय  रेलवे  अपने 
दािय× वɉ का वहन करɅ। भारतीय रेल नई खानपान नीित 2017 को आगे बढ़ाने 
के िलए के्षत्रीय रेलवे की जवाबदेिहता è पç ट Ǿप से सीमारेिखत करे।   
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4. आईआरसीटीसी  को  è टेशनɉ  पर  पयार्Ü त  सखं् या  मɅ  िनà न लागत जनता खाना 
प्रदान करने के िलये दािय× वबɮध िकया जाए और याित्रयɉ के बीच इसे प्रभावी 
Ǿप से प्रचािरत िकया जाए।  

5. आईआरसीटीसी लाइसɅसधािरयɉ ɮवारा खानपान सेवाओं मɅ è वÍ छता, साफ-सफाई 
और गणुव× ता को सिुनिæ चत करने के िलये प्रािधकृत िनगरानी तंत्र को प्रभावी 
Ǿप से लाग ूिकया जाए।  

6. रेलवे बोडर् खानपान सिंवदाओं मɅ दरɉ की सकुायर्ता के आंकलन हेत ुिदशािनदȶश 
बनाए तािक सेवाओं की गणुवƣा से समझौता न िकया जा सके। 

7. खानपान सेवा प्रदाताओं ɮवारा अनिुचत पɮधितयɉ जसेै िक अिधक दाम वसलूना, 
िनधार्िरत मात्रा से कम खाना परोसना, è टेशनɉ और टे्रनɉ मɅ अप्रािधकृत खाɮय 
सामग्री बेचना, मãू य काडर् का प्रदशर्न न करना और बेचे गए खाने के सामान के 
िलए  रसीद  जारी  न  करने  को  रोकने  के  िलये  रेलवे  ɮवारा  प्रभावी  जांच  एवं 
िनयतं्रण सिुनिæचत िकया जाए। 



2017 की प्रितवेदन संख्या 13 (रेलव)े  अÚयाय 1 
 

 

1 

अÚ याय  1 – प्रè तावना  
लगभग  66,687  िकलोमीटर  मागर्  वाली  भारतीय  रेल  (भा.रे.)  7,216  è टेशनɉ1  के 
माÚ यम से लगभग 22.21 िमिलयन यात्री प्रित िदन वहन करती है। इस मात्रा के 
यात्री  टै्रिफक को उिचत कीमत पर पिरवहन करने वाले याित्रयɉ  के  िलए è वािदç ट 
तथा पौष ् िटक खाने की आपूितर्  के  िलए एक  बेहतर प्रबंिधत खानपान तथा वɅिडग 
प्रणाली की सेवाओं की आवæ यकता है। भारतीय रेल मɅ चयिनत मह× वपूणर् è टेशनɉ 
पर  तथा  कुछ  टे्रन  सेवाओं  मɅ  ‘’नो  प्रोिफट  नो  लॉस’’  आधार  पर  1955‐56  मɅ 
िवभागीय खानपान की शुǾआत की गई तािक मॉडल के अनुǾप मानक तथा सेवा 
िनधार्िरत की जाए। हािनयां वहन करने के कारण, रेलवे बोडर् ने िमतå यियता उपायɉ 
को अपनाने का िनणर्य िलया (मई 1968) िजसमɅ अÛ य बातɉ के साथ–साथ लगातार 
हािन मɅ चलने वाली इकाईयɉ को ठेकेदारɉ को सपुुदर् करने तथा तीन से चार प्रितशत 
के नाममात्र के लाभ पर िवभागीय इकाईयɉ को चलाना सिà मिलत था, िजसे सेवाओं 
मɅ सधुार को प्रभािवत करने के िलए लगाना था। 
2005  की  खानपान  नीित  के  अनुसार,  भारतीय  रेल  के  खानपान  å यवसाय  को 
भारतीय रेलवे खानापन एवं पयर्टन िनगम (आईआरसीटीसी) को उƣरोƣर सɋप िदया 
गया।  2010  मɅ,  नीित  को  पुन:  सशंोिधत  िकया  गया  तथा  भारतीय  रेल  ने 
आईआरसीटीसी से फूड Ü लाजा2, फूड कोटर्3 तथा फाè ट फूड यूिनटɉ4 को छोड़कर सभी 
खानपान इकाईयो का प्रबंधन वापस लेने तथा उÛ हɅ िवभागीय Ǿप से प्रबंिधत करने 
का िनणर्य िलया।  
चूंिक खानपान सिुवधाओं की गणुवत ् ता मɅ अपेक्षानुसार सधुार नहीं  हुआ था,  रेलवे 
बोडर् ने एक नई खानपान नीित 2017 को प्रितपािदत िकया, िजसे 27 फरवरी 2017 
मɅ जारी िकया गया है।  
 

 

  

                                                            
1 इंिडयन रेलवे ईयर बुक 2015-16  
2 फूड Ü लाजा खाने के िलए कई प्रकार के पसंदीदा खाने का िविवध भोजन Ü लाजा है। मदɉ की गणुवता तथा दरɅ   
बाजार से पे्रिरत है।   
3 फूड कोटर् एक नामांिकत è थान पर è टॉलɉ का एक समूह है जहां ब्रांिडड उ× पाद/खाɮय वè तुएं उपलÞ ध कराई 
गई है।  
4 फॉè ट फूड िबक्री केÛ द्र è नैक बार का समानाथीर् है जहां फॉèट फूड मदɉ को è वयंसेवी काउंटर के माÚ यम से 
बेचा जाता है।  



2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 13 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  1

2

अध्याय 1 2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 13 (रेलवे) 

 

 

2 

1.1 संगठनात् मक संरचना 
सदस् य/यातायात के �नद�शन तथा �नयंत्रण के तहत खानपान तथा पयर्टन �नदेशालय 
भारतीय रेल म� खानपान सेवाओं से संबं�धत नी�त �नमार्ण हेतु उत् तरदायी है। �ेत्रीय 
स् तर पर, �वभागीय खानपान प्रमुख वा�णिज् यक प्रबंधक� (सीसीएम) के प्रशास�नक 

�नयंत्रण के अन् तगर्त है। �ेत्रीय रेलवे जहां खानपान इकाईय� के �नयंत्रण का 
�वकेन् द्र�करण �कया गया है, उपरोक् त मामल� म� कायर्कार� �नयंत्रण को मंडल�य 
वा�णिज् यक प्रबंधक� के हाथ� म� स�पा गया है।  

आईआरसीट�सी को स�पी गई अचल खानपान इकाइय�, के प्रबंधन क� िजम् मेदार� 
उनके �ेत्रीय अ�धका�रय� पर है। चल खानपान इकाईय� के ठेक� को प्रदान करने 
और प्रबंधन क� िजम् मेदार� आईआरसीट�सी के कारपोरेट कायार्लय क� है। 

1.2 लेखापर��ा उद्देश् य तथा प�र�ध 

समी�ा म� 2013-14 से 2015-16 तक क� समयाव�ध के दौरान �वभागीय खानपान 
इकाईय� क� कायर्का�रणी तथा प�रचालन�, ठेका खानपान इकाईय� तथा 
आईआरसीट�सी खानपान इकाईय� को शा�मल �कया गया। लेखापर��ा उद्देश् य 
�नम् न�ल�खत का �नधार्रण करना था- 

1. क् या भारतीय रेल म� खानपान सेवाओं के संदभर् म� उ�चत खानपान नी�त 
तथा योजना थी? 

2. क् या भारतीय रेल ने स् टेशन� एवं टे्रन� म� पयार्प्त खानपान सेवाओं क� 
उपलब् धता सु�निश् चत क� तथा क् या उनका समु�चत प्रबंधन �कया ? 

3. क् या �व�भन् न अचल तथा चल इकाईय� के �लए खानपान ठेक� के प्रबंधन ने 
अच्छ� गुणव�ा क� खानपान सेवाऐं सु�निश् चत क�ं ?  

4. क् या उपलब् ध खानपान इकाईय� ने �व�भन् न शे्र�णय� के रेल उपयोगकतार्ओ ं
को वहन करने योग् य दर� पर अच्छ� गुणवता तथा स् वच् छ भोजन उपलब्ध 
कराया?  

1.3 लेखापर��ा कायर्प्रणाल� तथा नमूना  

सभी �ेत्रीय रेलवे म� एन् ट्र� कांफ्र� स आयोिजत क� गई तथा संबं�धत �ेत्रीय रेलवे 
प्रशासन के साथ लेखापर��ा उद्देश् य�, कायर्�ेत्र तथा कायर्प्रणाल� क� चचार् क� गई। 
�ेत्रीय लेखापर��ा रेलवे बोडर्, �ेत्रीय रेलवे, आईआरसीट�सी म� जुलाई 2016 स े
अक्टूबर 2016 के दौरान क� गई । अ�भलेख� क� जांच �ेत्रीय रेलवे मुख् यालय�, 
आईआरसीट�सी तथा फ�ल् ड �ेत्र� (चल खानपान इकाईय� तथा अचल खानपान 
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इकाईय�) म� क� गई। �वभागीय खानपान इकाईय�, ठेका खानपान इकाईय� तथा 
चय�नत स् टेशन� क� आईआरसीट�सी प्रबं�धत इकाईय�, चय�नत बेस �कचन5, चय�नत 
टे्रनो के रसोईयान तथा रसोईयान के �बना टे्रनो क� संयुक् त जांच रेलवे अ�धका�रय� 
के साथ क� गई। भारतीय रेल द्वारा प्रदत् त खानपान सेवाओं क� उपयोगकतार् 
अवधारणा दजर् करने के �लए एक यात्री सव��ण भी �कया गया।  

�व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� आयोिजत एिक् जट कान् फे्रस के दौरान, लेखापर��ा द्वारा 
संबं�धत �ेत्रीय रेलवे के रेल प्रशासन के साथ लेखापर��ा �नष् कष� तथा उनक� 
प्र�त�क्रयाओं क� चचार् क� गई । लेखापर��ा �नष् कष� तथा �सफा�रश� क� चचार् करने 
के �लए 16 फरवर� 2017 को रेलवे बोडर् स् तर पर एक एिक् जट कान् फ्र� स भी 
आयोिजत क� गई तथा रेलवे बोडर् से उत् तर प्राप् त �कया गया। इस प्र�तवेदन म� 
�ेत्रीय रेलवे तथा रेलवे बोडर् क� प्र�त�क्रया को शा�मल �कया गया है।  
�व�भन् न प्रकार क� खानपान इकाईयाँ स् टेशन� तथा टे्रन� पर सेवा प्रदान करती है। 
31 माचर् 2016 तक, भारतीय रेल म� सभी रेलवे स् टेशनो पर 131 बेस �कचन, 164 
�वभागीय �रफै्रशम�ट रूम, 86 फूड प् लाजा तथा 69 फास् ट फूट इकईय� स�हत 7959 
अचल खानपान इकाईयाँ थी। इसके अ�त�रक् त, टे्रनो म� यात्रा कर रहे या�त्रय� को 
खाना तथा �रफै्रशम�ट प्रदान करने के �लए टे्रन� म� 358 चल खानपान इकाईयाँ थी।  

वतर्मान अध् ययन हेत,ु �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे के �व�भन् न स् टेशन� तथा टे्रन� के नमूने 
तथा संबं�धत मामलो का नीच े�दए गए मानदण् ड के आधार पर चयन �कया गया:  

ता�लका 1.1- नमूना चयन हेतु मानदण् ड तथा चय�नत नमूना 
क्रम 
सं. 

नमूना �ववरण  कुल 
जनसंख् या  

चयन के �लए मानदण् ड  चय�नत 
नमूना आकार  

1. स् टेशन  7216 
स् टेशन  

1. शे्रणी ए1 स् टेशन से एक  

2. शे्रणी ए स् टेशन से एक  

3. अन् य शे्रणी अथार्त बी से एफ शे्रणी 
स् टेशनो से एक 

रेलवे अ�धका�रयो के साथ तीन स् टेशनो पर 
संयुक् त जांच क� गई  

ए1 - 28 

ए - 26 

बी से एफ - 
20 
 
कुल   74 

2. टे्रन  
 
 

2558  टे्रन 1. लाइस�सधार� द्वारा सेवा प्रदत् त टे्रने   

2. �वभागीय खानपान इकाईय� द्वारा सेवा 
प्रदत् त टे्रने  

रसोईयान वाल� दो टे्रनो क� संयुक् त जांच 
रेलवे अ�धका�रय� के साथ क� गई   

80 

                                                           
5 बेस �कचन रेलव ेप�रसर के आसपास स् था�पत एक बड़ी कु�कंग तथा पै�कंग सु�वधा है जहा ंसे अचल/चल 
इकाईयो को खाना �वत�रत �कया जाता है।  
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ता�लका 1.1- नमूना चयन हेतु मानदण् ड तथा चय�नत नमूना 
क्रम 
सं. 

नमूना �ववरण  कुल 
जनसंख् या  

चयन के �लए मानदण् ड  चय�नत 
नमूना आकार  

चय�नत टे्रनो क� संयुक् त जांच रेलवे 
अ�धका�रय� के साथ क� गई 

3. 2015-16 के 
दौरान कच् च ेमाल 
क� खर�द हेतु क� 
गई �न�वदाय�  

89 1. 50 प्र�तशत �न�वदा अ�धकतम पांच  

2. �न�वदा प्र�क्रया के �बना �बक्र� रा�श से 
कच् चा माल खर�दने के मामले म� 
अनुस�रत प्र�क्रया क� जांच चय�नत 
अचल/चल इकाईय� के �लए क� गई  

46 

4. (i) �ेत्रीय रेलवे 
का 
लाइस�सधार� से 
अनुबंध  

(ii) लाइस�सधार� के 
साथ 
आईआरसीट�सी 
के  अनुबंध  

851   
 
 
 
 

204 

अचल इकाईय� के तीन अनुबंध तथा चल 
इकाईय� के दो अनुबंध  

43 

5. यात्री संतुिष् ट 
सव��ण  

प्रत् येक चय�नत स् टेशन से 25 यात्री 
प्रत् येक टे्रन पर 25 यात्री से जॉचं   

स् टेशनो पर 
1800 यात्री 
तथा टे्रनो म� 
1975 यात्री  

नमूना म� चय�नत स् टेशनो तथा टे्रनो का �ववरण क्रमश: प�र�शष् ट 1 तथा 2 म� 
�दया गया है। 

1.4 लेखापर��ा मानदण् ड  

�नम् न�ल�खत दस् तावेज� म� �न�हत प्रॉवधान� तथा �नद�श� का उपयोग अध् ययन हेत ु
लेखापर��ा मानदण् ड के रूप म� �कया गया:  

1. भारतीय रेल सं�हताय� तथा �नयमाव�लयां  
2. भारतीय रेल क� खानपान नी�त 2010  
3. खानपान सेवाओं के संदभर् म� रेलवे बोडर् के �नद�श  

4. भारतीय रेल तथा आईआरसीट�सी के बीच समझौता �ापन (एमओयू)  
1.5 आभार 

लेखापर��ा, �ेत्रीय लेखापर��ा तथा संयुक् त जांच के दौरान रेलवे बोडर् तथा �ेत्रीय 
रेलवे प्रशासनो द्वारा �दए गए सहयोग का आभार व् यक् त करती है।  
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अध् याय 2: खानपान नी�त तथा योजना  

लेखापर��ा उद्देश् य 1: क् या भारतीय रेल म� खानपान सेवाओं के संदभर् म� उ�चत 
खानपान नी�त तथा योजना थी? 

2.1 नी�त �नमार्ण तथा योजना 
भारतीय रेल म� खानपान नी�त ने �पछले वष� म� इसे शा�सत करन ेवाले �सद्धांतो 
तथा �दशा-�नद�श� म� �नरन् तर प�रवतर्न देखे ह�। 2000 से पूवर् खानपान सेवाओं को 
�वभागीय प�रचालनो तथा खानपान सेवाओं को लाइस�स देने के माध् यम से प्रबं�धत 
�कया गया था। 1999 के दौरान, आईआरसीट�सी को कम् पनी अ�ध�नयम के तहत 
स् था�पत �कया गया तथा 2002 से आईआरसीट�सी को खानपान सेवाएं दे द� गई। 
खानपान नी�त 2005 के अनुसार, आईआरसीट�सी ने �वभागीय खानपान इकाईय� 
क� हा�नय� को शून् य तक लाने तथा गुणवत् ता म� सुधार करने क� प्र�तबद्धता के 
साथ भारतीय रेल क� �वभागीय खानपान इकाईयो का प्रबंधन ले �लया। चू�ंक 
आईआरसीट�सी इन खानपान इकाईयो को सुधार नह�ं सका तथा खानपान सेवाओं के 
संदभर् म� कई �शकायत ेथी, अत: रेलव ेबोडर् ने आईआरसीट�सी से खानपान सेवाए ं
वापस लेने तथा या�त्रय� के �लए स् वच् छ, बेहतर गुणवता वहन करने योग् य खाना 
प्रदान करने के उद्देश् य से एक नई खानपान नी�त 2010 बनाने का �नणर्य �लया। 
चू�ंक खानपान सु�वधाओं क� गुणवता म� अपे�ानसुार सुधार नह�ं हुआ था, रेलवे बोडर् 
ने एक नई खानपान नी�त 2017 का प्र�तपादन �कया िजसे 27 फरवर� 2017 को 
जार� �कया गया है। नई खानपान नी�त क� मुख् य बात� �नम् न है:  

 नई खानपान नी�त चल खानपान इकाईय� बेस �कचनो सेल �कचनो, ए1 और 
ए शे्रणी के स् टेशनो पर �रफे्रशम�ट रूम, फूड प् लाजा, फूड कोटर्, टे्रन साइड 
व��डगं, जन आहार द्वारा खानपान सेवाओं को आईआरसीट�सी पर अतंरण क� 
व् यवस् था करती है। सभी अन् य खानपान इकाईय� जैसे बी एवं �नम् न शे्रणी 
स् टेशन� पर �रफे्रशम�ट रूम और स् वचा�लत वे�डगं मशीनो, दधू स् टॉल, ट्रॉल� 
�ेत्रीय रेलवे के पास बने रह�गे।  

 खाना बनाने एवं खाने के �वतरण को अलग कर �दया गया है। खाना 
आईआरसीट�सी द्वारा अनुर��त एवं प�रचा�लत �कचन� द्वारा बनाया जायेगा। 
आईआरसीट�सी टे्रन� म� खाना परोसने के �लए अ�तथ् य उद्योग से सेवा 
प्रदाताओं को अनुबंध करने के �लए अनुमत है। 

 आईआरसीट�सी नये अथवा वतर्मान �कचन इकाईय� म� सुधार/नवीकरण करेगा। 
ये �कचन आध�ुनक, यां�त्रक एवं गुणवत् ता सु�निश् चत होने के �लए एक वैध 
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आईएसओ प्रमा�णत होना अपे��त ह�। आईआरसीट�सी स् वा�मत् व बनाये रखेगा 
और बेस �कचनो के संस् थापन एवं प�रचालन और खाने क� गुणवत् ता से 
संबं�धत सभी मामल� के �लए पूणर् रूप से उत् तरदायी होगा।  

 पुरानी खानपान स् टॉल� को धीरे-धीरे सव�त् कृष् ट गुणवत् ता सामग्री क� कॉम् पेक् ट 
मॉडयूलर स् टॉल के साथ प्र�तस् था�पत �कया जायेगा। खानपान इकाईयो (फूड 
प् लाजा आ�द के अलावा) क� व् यंजन सूची एवं टै�रफ �ेत्रीय रेलवे/रेलव ेबोडर् क� 
सलाह पर आईआरसीट�सी द्वारा सु�निश् चत �कये जाय�गे। आईआरसीट�सी 
द्वारा टे्रनो म� परोसे गए खाने के दाम रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कए जाय�गे।  

 रेलवे बोडर्, �ेत्रीय रेलवे एवं मंडल के अ�धकार� �कचन इकाईय�/चल खानपान 
इकाईय� क� जांच एवं खानपान सेवाओं म� पाई गई क�मय� के �लए दंडात् मक 
कारर्वाई करने के �लए प्रा�धकृत ह�गे।  

 लाइस�स शुल् क के मापदंड को कुल �बक्र� के 12 प्र�तशत पर रखा गया है। 
लाइस�स शुल् क का �नधार्रण �ेत्रीय रेलवे द्वरा �कया जाना है। लाइस�स शुल् क 
के �नधार्रण का फामूर्ला प्रत् येक �ेत्रीय रेलवे द्वारा �नकाला जाना हैखानपान 
ठेकेदार� के पास खानपान इकाईय� क� उच् चतम सीमा का संशो�धत मापदंड भी 
�नधार्�रत �कया गया है।     

2.2 नी�त अ�निश् चतता तथा इसके प्रभाव  

चू�ंक भारतीय रेल ने कई बार खानपान नी�त प�रव�तर्त क� थी, अत: स् टेशन� के 
साथ-साथ टे्रनो म� खानपान इकाईयो का प्रबंध करने का उत् तरदा�यत् व 
आईआरसीट�सी तथा �ेत्रीय रेलवे के बीच �व�नय�मत रहा। नई खानपान नी�त 
2010 के कारण, खानपान इकाईय� को आईआरसीट�सी से �ेत्रीय रेलवे म� 
स् थानांत�रत �कया जाना था। तथा�प, आईआरसीट�सी से �ेत्रीय रेलवे को इकाईया ँ
स�पने म� क�ठनाइयां देखी गई क् य��क आईआरसीट�सी द्वारा �दए गए ठेके अभी भी 
प�रचालन म� थे। यद्य�प भारतीय रेल को खानपान इकाईय� को �वभागीय रूप स े
चलाने के �लए ऐसे समय तक ल��त �कया गया जब वे उन् ह� लेने तथा �वभागीय 
रूप से चलाने म� स�म हो जाये, तथा�प उन् ह�ने कुछ इकाईय� को लाइस�सधार� 
ठेकेदार� के माध् यम से प�रचा�लत �कया तथा उन् ह� लाइस�स धारको के कायर् क� 
�नगरानी हेतु योग् य पयर्वे�क प्रदान/�नयुक् त करना था। चू�ंक इकाईय� क� केवल 
बहुत कम प्र�तशतता �वभागीय रूप से चलाई जा रह� थी अत: अ�धकतर इकाईयाँ 
अभी भी लाइस�सधारक� के माध् यम से चल रह� थी, परन् तु योग् य पयर्वे�क का�मर्क 
को लाइस�सधारक� के कायर् को मॉनीटर करने के �लए �नयुक् त नह�ं �कया गया है। 
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of adequate catering services for the travelling public. Railway Board emphasized 
(February 2014) the need for a comprehensive Master Plan and regular updation of 
this plan by Zonal Railways. 

The status of preparation of Master Plan (Blue Print) by various Zonal Railways 
during the period of review was checked in audit. It was seen that   

 Blue Print for provision of catering services was not prepared in seven Zonal 
Railways (ECR, ER, NFR, NWR, SER, SWR and ECoR). 

 Blue prints were prepared in nine Zonal Railways (SR, WR, SCR, NCR, NR, SECR, 
CR, NER and WCR). Blue Print of SR and NR was not approved by Railway Board. 

 Only six Zonal Railways (CR, NER, NR, SCR, WR and WCR) reviewed and 
periodically updated the Master Plan. Other Zonal Railways had not reviewed 
and updated the plan. 

Thus, requirement of catering facilities on stations and trains were not assessed 
comprehensively for each station in the form of Master Plans (Blue Prints). 

In their reply, Railway Board stated (February 2017) that after preparation of the 
blue print, setting up/provision catering units at stations and platforms is 
continuous exercise. However, there is a need to prepare blue print by all Zonal 
Railways, review and update the same periodically, so that services are provided as 
planned.  

As per the new Catering Policy 2017, Zonal Railways, in coordination with Divisions 
and IRCTC will be required to prepare afresh, a comprehensive blue print for 
catering units at each station. Zonal Railways are required to ensure that adequate 
facilities are available on stations for providing catering services to passengers. As 
such, the responsibility of preparing a comprehensive plan continues to be with 
Zonal Railways, which they have to fulfill in coordination with IRCTC. The 
instructions of 2010 policy have been retained without addressing the non-
compliance of this aspect by the Zonal Railway since 2010.  

2.4 Policy on pantry cars  

2.4.1 Manufacturing of pantry cars with provision for LPG cylinders 

As per the Catering Policy 2010, the mobile catering services shall be provided with 
suitable designed pantry cars and equipment of state-of-art technology.  There 
should be progressive switch over from gas burners to electric power equipment. 
As far as static units are concerned, there should be no cooking on platforms at 
sub-urban stations.  

                                                                                                                                                                       
9Clause 5.1 of Catering Policy 2010 and Railway Board instructions of November 2010 
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इन �ेत्रीय रेलवे द्वारा लाइस�सधारक� का प्रबंध करना तथा परोसे गए खाने क� 
गुणवत् ता, स् वच् छता तथा मूल् य को सु�निश् चत करना भी रेलवे के �चतंा के �वषयो म� 
से एक रहा है।   

आईआरसीट�सी से रेलवे म� तथा वापस स् टॉफ के पुन: �नयोजन जैसे स् टॉफ मामल� 
ने भी खानपान सेवा को प्रभा�वत �कया है। यह देखा गया �क यद्य�प चार �ेत्रीय 
रेलवे (पूतरे, पूरे, उमरे तथा दपरे) ने ठेका इकाई के �वभागीय इकाई म� प�रवतर्न 
हेतु अपे��त स् टॉफ क� आवश् यकता �नधार्�रत क�, तथा�प, इन् ह� प्रदान नह�ं �कया 
गया। दरे म�, 1172 ग्रपु सी एवं डी स् टॉफ, अप्रैल 2010 से आईआरसीट�सी म� 
प्र�त�नयुिक् त पर थे तथा 832 को वापस भेजा गया था जब खानपान इकाईय� को 
�ेत्रीय रेलवे  द्वारा प्रबधंन �कया जाना था । दमरे म� 295 पद� क� संस् वीकृत 
संख् या के प्र�त, वास् त�वक प�रचा�लत संख् या केवल 100 थी। पूतरे म� छ: ग्रुप बी, 
499 ग्रुप सी तथा 2605 अन् य शे्रणी स् टॉफ क� आवश् यकता का �नधार्रण �कया गया 
परन् तु इन् ह� प्रदान नह�ं �कया गया। दपरे म�, वा�णज् य �वभाग द्वारा 278 पद� क� 
प्रस् ता�वत आवश् यकता के प्र�त 36 समूह सी तथा 56 अन् य पद� क� मंजूर� द� गई।    

2010 म� नी�त प�रवतर्न के बाद, लेखोओं क� सुपुदर्गी/लेना और लेख� के समाधान 
को उ�चत प्रकार से नह� ं�कया गया तथा आईआरसीट�सी तथा �ेत्रीय रेलवे के बीच 
देय काफ� समय तक �बना �नपटान के रहे। लेखापर��ा ने पाया �क 2011-12 स े
पूवर्/इसके दौरान, �ेत्रीय रेलवे द्वारा आईआरसीट�सी से 52646 अचल इकाई तथा 
2367 चल खानपान इकाईयाँ ल� गई थी। यह देखा गया �क भारतीय रेल तथा 
आईआरसीट�सी के बीच लेखाओं का समाधान न होने के कारण, आईआरसीट�सी 
द्वारा भारतीय रेल को भुगतान करन े हेत ु देय ` 25.56 करोड़ क� रा�श को 148 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा वसूल नह�ं �कया जा सका। वसूल न क� गई रा�श खानपान 
इकाईय� पर समाप् त व् यवसाय शयेर, आईआरसीट�सी को स�पते समय �वभागीय 
खानपान इकाई के उपकरण एवं भण् डार, समाप् त व् यवसाय पर जमा प्र�तभू�त तथा 
वतर्मान व् यवसाय शयेर आ�द के कारण बकाया थी। 

खानपान नी�त म� बार-बार प�रवतर्न तथा बाद म� खानपान इकाईय� का प्रबंध करने 
हेतु रेलवे से आईआरसीट�सी को उत् तरदा�यत् व के स्थानांत�रत होने ने या�त्रय� को 
वष� से द� गई खानपान सेवाओं के प्रबंधन म� अ�निश् चतता क� िस्थ�त बनाई है। 

                                                           
6 मरे 363, पूतरे 128, पूमरे 808, पूरे 203, उमरे 396, उपूरे 331, उसीरे 294, उरे 586, उपरे 520, दमरे133, 
दपूरे 238, दरे 698, दपरे 191, पमरे 375  
7 मरे 28, पूतरे 27, पूरे 16 उसीरे 24, उरे 34, उपरे 6, दमरे 11, दपूरे 25, दरे 45, दपरे 20 
8 पूतरे, पमरे, पूरे, उमरे, उपूरे, उसीरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दरे, दपरे तथा पमरे  
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इन नी�त प�रवतर्नो के कारण, रेलवे ने बेस �कचन, अचल खानपान इकाई, टे्रन 
साइड वे�डगं व् यवस् थाएं तथा स् वचा�लत व��डग मशीन� आ�द के अनुसार अ�नवायर् 
बु�नयाद� सु�वधाएं प्रदान करने के अन् तर को भरने के �लए प्रभावी कारर्वाई नह�ं क� 
है। �नरन् तर प�रवतर्नो के प�रणामस् वरूप रेलवे तथा आईआरसीट�सी के बीच समन् वय 
मामले तथा ठेकेदार के साथ कानूनी �ववाद हुआ (पैरा 3.3 म� चचार् अनुसार)।  

रेलवे बोडर् ने अपने उत् तर म� कहा (फरवर� 2017) �क चू�ंक भारतीय रेल म� 
खानपान सेवाओं क� िस् थ�त बेहतर नह� हुई अत: देबरॉय स�म�त तथा श्रीधरन 
स�म�त नामत: दो स�म�तय� द्वारा �सफा�रश के अनुसार भारतीय रेल एक नई 
खानपान नी�त बना रह� है जहां खानपान सेवाओं को एक चरणवद्ध तर�के स े
आईआरसीट�सी को स�पना प्रस् ता�वत है। एिक् जट कान् फ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् न े
कहा (फरवर� 2017) �क नई नी�त सेवाओ ंको �व�छन् न करेगी िजसम� खाद्य मद� 
के पकाने तथा या�त्रय� को इसक� आपू�त र् से सम् बं�धत काय� को पथृक रूप से 
प्रबं�धत तथा पयर्वे��त �कया जाएगा।  

नई खानपान नी�त 2017 म�, खानपान ग�त�व�धय� क� एक संख् या जो �क 2005 
नी�त म� आईआरसीट�सी को स�पी गई थी और तब 2010 नी�त म� �ेत्रीय रेलवे को 
स् थानान् त�रत क� गई थी क�, अब वापस आईआरसीट�सी को स�पा गया है। तथा�प, 
गुणवत् ता, स् वच् छता, सामथ् यर् एवं या�त्रय� को खाने क� उपलब् धता के मुद्दे जैसा �क 
इस �रपोटर् म� �च�ंहत �कया है, को पयार्प् त ढ़ंग से देखे जाने क� आवश् यकता है।  

2.3 पयार्प् त खानपान सु�वधाओं के प्रावधान हेतु योजना  

�नद�श�9 के अनुसार �ेत्रीय रेलवे को प्रत् येक स् टेशन तथा ऑनबोडर् टे्रनो म� प्रदान क� 
जाने वाल� खानपान सेवाओं का एक मास् टर प् लान (बलू �प्रटं) तैयार करना अपे��त 
था। ‘ब्लू �प्रटं’ को योजना के �लए एक ‘�वजन दस् तावेज’ के रूप म� व् यवहा�रत 
�कया जाना था तथा यात्रा करने वाले लोगो के �लए पयार्प् त खानपान सेवाओं का 
प्रावधान सु�निश् चत करना था। रेलवे बोडर् ने एक व् यापक मास् टर प् लान क� 
आवश् यकता तथा �ेत्रीय रेलवे द्वारा इस योजना के �नय�मत अद्यतन पर जोर 
�दया था (फरवर� 2014)।    

समी�ा अव�ध के दौरान �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे द्वारा मास् टर प् लान (ब् लू �प्रटं) बनाने 
क� िस् थ�त क� लेखापर��ा म� जांच क� गई। यह देखा गया �क  

                                                           
9 खानपान नी�त 2010 का �नयम 5.1 तथा नवम् बर 2010 के रेलवे बोडर् के �नद�श  
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 सात �ेत्रीय रेलवे (पूमरे, पूरे, उसीरे, उपरे, दपूरे दपरे तथा पूतरे) म� खानपान 
सेवाओं के प्रावधान हेतु ब् लू �प्रटं नह�ं बनाया गया था। 

 नौ �ेत्रीय रेलवे (दरे, परे, दमरे, उमरे, उरे, दपूमरे, मरे, उपूरे, तथा पमरे) म� ब् लू 
�प्रटं बनाया गया था। रेलवे बोडर् द्वारा दरे तथा उरे के ब् लू �प्रटं को अनुमो�दत 
नह�ं �कया गया था।  

 केवल छ: �ेत्रीय रेलवे (मरे, उपूरे, उरे, दमरे, परे, तथा पमरे) ने मास् टर प् लान 
क� समी�ा क� तथा आव�धक रूप से उसका अद्यतन �कया। अन् य �ेत्रीय रेलवे 
ने योजना क� समी�ा तथा अद्यतन नह�ं �कया था।   

इस प्रकार स् टेशन� तथा टे्रन� म� खानपान सु�वधा क� आवश् यकता को मास् टर प् लान 
(ब् लू �प्रटं) के रूप म� प्रत् येक स् टेशन के �लए व् यापक रूप से �नधार्�रत नह�ं �कया 
गया। 

रेलवे बोडर् ने अपने उत् तर म� कहा (फरवर� 2017) �क ब् लू �प्रटं के �नमार्ण के 
पश् चात स् टेशनो तथा प् लेटफामर् पर खानपान इकाईय� क� स् थापना/प्रावधान �नरन् तर 
प्र�क्रया है। तथा�प, सभी �ेत्रीय रेलवे द्वारा ब् लू �प्रटं बनाने, आव�धक तौर पर 
इसक� समी�ा तथा अद्यतन करने क� आवश् यकता है, ता�क योजना के अनुरूप 
सेवाएं प्रदान क� जाएं। 

नई खानपान नी�त 2017 के अनुसार, �ेत्रीय रेलवे को �ड�वजन एवं आईआरसीट�सी 
के साथ समन् वयन म�, प्रत् येक स् टेशन पर खानपान इकाईय� के �लए एक नया 
�वस् ततृ ब् लू �प्रटं बनाने क� आवश् यकता है। �ेत्रीय रेलवे को यह सु�निश् चत करने क� 
आवश् यकता है �क या�त्रय� को खानपान सेवाएं प्रदान करने के �लए स् टेशन� पर 
पयार्प् त सु�वधाएं उपलब् ध ह�। अत: एक �वस् ततृ योजना बनाने क� िजम् मेदार� �ेत्रीय 
रेलवे के पास बनी रह� है िजसे उन् ह� आईआरसीट�सी के साथ समन् वयन म� पूरा 
करना है। 2010 से �ेत्रीय रेलवे द्वारा इस पहलू के गैर-अनुपालन पर ध् यान �दए 
�बना 2010 नी�त के �नद�श� को नई नी�त म� उसी रूप म� रखा गया है। 

2.4  रसोईयान पर नी�त 

2.4.1 एलपीजी �सल�डरो के प्रावधान के साथ रसोईयान� का �नमार्ण करना  

खानपान नी�त 2010 के अनुसार, उपयुक् त �डजाइन के रसोई यान तथा उच् चतम 
स् तर क� तकनीक के उपकरण के साथ चल खानपान सेवाएं प्रदान क� जाएंगी। इसम� 
गैस बनर्र का �वद्युत उपकरणो म� �नरन् तर/क्र�मक प�रवतर्न �कया जाना चा�हए। 
जहां तक अचल इकाईय� का सम् बन् ध है, वहां उप शहर� स् टेशनो पर प् लटफॉमर् पर 
कोई कु�कंग नह�ं होनी चा�हए। 
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�चत्र 1: टे्रन सं. 12955 मुंबई स�ट्रल – जयपुर सुपरफास्ट 

एक्सपे्रस म� खुल� आग गैस चूल्हा का प्रयोग 
(07.10.2016) 

 

�चत्र 2: टे्रन सं. 12925 पिश्चम एक्सपे्रस म� खुल� 
आग गैस चूल्हा का प्रयोग (29.10.2016) 

 
�चत्र 3: टे्रन सं. 12541 के रसोईयान म� गसै चूल्हे के 

उपयोग (22.10.2016) 

प्राथ�मकता के अनुसार बेस �कचन क� स् थापना पर �टप् पणी करते समय अ�त�रक् त 
सदस् य (ट�एंडसी) ने कहा (माचर् 2011) �क रसोईयान� म� कु�कंग तथा स् टेशन 
प�रसर� के बाहर िस् थत �कचन� से खाना लेने को भी प्रोत् सा�हत नह�ं �कया जाना 
चा�हए। टे्रन� म� आग दघुटर्ना क� जांच करने वाल� उच् च स् तर�य स�म�त (2012) न े
रसोई यान� म� कु�कंग को �नषेध करने के �लए �नद�श को कठोरता से लागू करन े
क� �सफा�रश क� थी तथा य�द रसोईयान� म� कु�कंग पाई जाए तो उल् लंघन करने 
वाले ठेकेदार का लाइस�स रद्द करने तथा गंभीर जुमार्ना लगाने के �लए �सफा�रश 
क� थी। 

आईसीएफ, पेराम्बूर म� समी�ा अव�ध म� 
रसोईयान� के �नमार्ण के अ�भलेख� क� 
समी�ा के दौरान लेखापर��ा ने देखा �क: 

 आईसीएफ ने ` 111.94 करोड़ क� 
कुल लागत पर अप्रैल 2011 से माचर् 
2016 के दौरान 103 रसोईयान� का 
�नमार्ण �कया। नए बन ेरसोईयान� म� 
खानपान नी�त, 2010 के अनुसार 
�वद्युत ऊजार् उपकरण पैनल, काउंटर 
आ�द प्रदान करने क� बजाए खलेु लौ 
वाले क� द्र�कृत एलपीजी �स�लण्डर� का 
प्रावधान �कया गया था। सभी �ेत्रीय 
रेलवे को नए बने रसोईयान �वत�रत10 
कर �दया गए। 

 दरे म�, उपरोक्त का उल्लंघन करते 
हुए ` 0.13 करोड़ क� लागत से 50 
रसोईयान� म� क� द्र�कृत एलपीजी गैस 
पाइपलाइन� क� मरम्मत क� गई तथा 
उन्ह� प्र�तस्था�पत �कया गया (2013-
14)।  

                                                           
10दरे-10, पूतरे-10, पमरे-1, पूमरे-8, दपूमरे-4, मरे-13, दपरे-4, दपूरे-7, पूसीरे-10, पमरे-3, उपूरे-1, उरे-9, परे-8, केआरसी-2, 

दमरे-10, पूरे-3 
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 जुलाई 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान चल इकाईय� के संयुक्त �नर��ण के 
दौरान 17 टे्रन�11 म� यह देखा गया �क भार� मात्रा म� �स�लण्डर रखे थे और 
खाना बनाने हेतु उनका प्रयोग �कया जा रहा था। 

 2011-12 से 2014-15 के दौरान आरसीएफ, कपूरथला ने 73 रसोईयान� का 
�नमार्ण �कया, इन सभी म� �वद्युतीय कु�कंग उपकरण� का प्रावधान था। 

उप-शहर� स्टेशन� पर प्लेटफामर् पर खाना नह�ं बनाने, प्लेटफामर् पर स्टॉल एवं ट्रॉल� 
आ�द पर उ�रो�र कमी करते हुए खाना पकाने के कायर् के संबंध म� �नद�श नई 
खानपान नी�त 2017 म� रखे गये ह�।  

2.4.2 जनशताब्द� म� प�ट्र� �ेत्र का उपयोग न �कया जाना 
भारतीय रेल म� 38 जोड़ी जनशताब्द� टे्रने चलती ह�। एक रेक बनाने म� 13 द्�वतीय 
शे्रणी तथा तीन एसी कुस�यान कोच शा�मल ह�। सभी कोच� म� एक छोटा रसोईयान 
है िजसम� �बजल� से चलने वाल� ह��टगं व्यवस्था है। संयुक्त �नर��ण के दौरान 
लेखापर��ा ने देखा �क इन सु�वधाओं का उपयोग नह�ं �कया जा रहा था और छोटे 
प�ट्र� �ेत्र का उपयोग या�त्रय� को गमर् एवं ताजा खाना परोसने के �लए नह�ं �कया 
जा रहा था । इस प�ट्र� सु�वधा को द्�वतीय �ेणी कोच� म� चार सीट� तथा एसी 
कुस�यान म� दो सीट� कम करके बनाया गया था। समूच े भारतीय रेल म� 38 
जनशताब्द� टे्रन� क� इन सीट� क� राजस्व अजर्न �मता ` 13.74 करोड़ प्र�तवषर् 
थी। 
आईसीएफ म� रसोईयान बनाते समय रसोईयान� म� गैस चूल्हे के स् थान पर क्र�मक 
रूप से �वद्युत ऊजार् उपकरण क� नी�त का पालन नह�ं �कया गया। प�ट्र� सु�वधा को 
द्�वतीय शे्रणी कोच� म� चार सीट� तथा एसी कुस�यान म� दो सीट� कम करके बनाए 
जाने का उपयोग या�त्रय� को गमर् एवं ताजा खाना परोसने के �लए नह�ं �कया गया। 

अपने उ�र म�, रेलवे बोडर् ने बताया (फरवर� 2017) �क राजधानी/दरंूत� टे्रन� म� 
इलेिक्ट्रक बनर्र/इंडक्शन आधा�रत खाना पकाने क� सु�वधा प्रदान क� जा रह� है। 
तथा�प, आरडीएसओ को अन्य मेल/एक्सप्रसे टे्रन� के �लए रसोईयान म� 
संवधर्न/संशोधन संबंधी व्यवहायर्ता अध्ययन करने का सुझाव �दया गया है ता�क 
आग पर खाना पकाने पर पूणर्त: प्र�तबंध लगाया जा सके। 

                                                           
11हबीबगंज एक्सप्रेस-12153,  नंदनकानन एक्सप्रसे-12815,  अजमेर-पुर� एक्सप्रेस 18422,  पटना कोटा एक्सप्रेस-
13239,  िजयारत एक्सप्रेस-12395, कामरूप एक्सप्रसे-15959/60, कामाख्या राचंी एक्सप्रेस-15662, लो�हत एक्सप्रेस-
15651, पूव��र सम्पकर्  क्रां�त-12501,  स्वराज एक्सप्रेस-12472,  बीकानेर कोयम्बटूर सुपरफास्ट एक्सप्रेस 22475,  

छ�ीसगढ़ एक्सप्रेस-18238,  हावड़ा अहमदाबाद एक्सप्रेस-12834, हावड़ा यशवंतपुर एक्सप्रेस-12863, यशवंतपुर 
सम्पकर्  क्रां�त-12629,  गोवा एक्सप्रेस-12780,  कनार्टक एक्सप्रेस-12628,  जबलपुर कटरा एक्सप्रेस-11449/50 
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अध्याय 3: खानपान सेवाओं क� उपलब्धता एवं पयार्प्तता  
लेखापर��ा उद्देश् य 2: क्या भारतीय रेल ने स्टेशन� एवं टे्रन� म� पयार्प् त खानपान 
सेवाओं क� उपलब्धता सु�निश् चत क� तथा क्या उनका समु�चत प्रबंधन �कया ? 

3.1 �व�भन्न स्टेशन� एवं टे्रन� म� खानपान सेवाओं क� उपलब्धता 
खानपान नी�त 2010 के खण्ड 9.4 म� यह प्रावधान है �क दरंूत�, राजधानी, लंबी 
दरू� क� प्री�मयर टे्रन�, 24 घंटे से अ�धक क� यात्रा या मागर्स्थ सुपरफास्ट और 
मेल/एक्सप्रेस टे्रन� म� रसोईयान लगाया जाना चा�हए। नी�त म� यह भी प्रॉवधान है 
�क अ�धक से अ�धक प्री�मयम/सुपरफास्ट और मेल/एक्सप्रेस टे्रन� म� रसोईयान 
लगाये जाने चा�हए। �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे के �लए रसोईयान� के आबंटन क� 
प्राथ�मकता इस प्रकार होगी: 
 पहल� प्राथ�मकता दरंूतो एवं राजधानी एक्सप्रेस टे्रन� को। 

 दसूर� प्राथ�मकता लंबी दरू� क� प्री�मयम, सुपरफास्ट टे्रन� को। 

 तीसर� प्राथ�मकता 24 घटें से अ�धक यात्रा (दोतरफा) मेल/एक्सप्रेस टे्रन� को। 

 चौथी प्राथ�मकता बाक� टे्रन� को, िजनम� वेिस्टबेयुल प्रदान �कया गया हो। 

नी�त म� लंबी दरू� क� प्री�मयम, सुपरफास्ट टे्रन� और 24 घंटे से अ�धक यात्रा वाल� 
मेल/एक्सप्रेस टे्रन� म� रसोईयान लगाने हेतु प्राथ�मकता देने का प्रॉवधान है। तथा�प 
लेखापर��ा ने देखा �क 24 घंटे से अ�धक यात्रा वाल� 718 मेल/एक्सप्रेस टे्रन� म� से 
291 टे्रन� म� रसोईयान उपलब्ध नह�ं थे ।  

लेखापर��ा ने जुलाई 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान चय�नत 80 टे्रन� का 
संयुक्त �नर��ण �कया और पाया �क: 
 24 घंटे से अ�धक क� यात्रा वाल� नौ टे्रन� म� रसोई यान नह�ं था। इन नौ टे्रन� 

म� से सात12 टे्रन� म� न तो टे्रन क� तरफ स ेव��डगं प्रदान �कए गए थे और न 
ह� खाना उपलब्ध कराने हेतु कोई बेस �कचन ना�मत �कया गया था। 

 इसी प्रकार, 12 घंटे से अ�धक ले�कन 24 घंटे से कम यात्रा वाल� दस टे्रन� म� 
कोई रसोईयान नह�ं था। इन दस म� से आठ13 टे्रन� म� न तो टे्रन साइड व��डगं 

                                                           
12 22847 - �वशाखापट्नम - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस एक्सप्रेस, 11123/24-ग्वा�लयर-बरोनी मेल, 15018 - 

गोरखपुर-लोकमान्य �तलक ट�मर्नस एक्सप्रसे, �बलासपुर-एनार्कुलम सुपरफास्ट एक्सप्रेस, 11466 - जबलपुर - 
सोमनाथ एक्सप्रसे और 19019/20 - बांद्रा ट�मर्नस - देहरादनू एक्सप्रसे और 15661/16552 कामख्या-रांची एक्सप्रसे 
1313141- �सयालदाह-हल्द�बार� �तस्ता एक्सप्रेस, 12333 - �वभू�त एक्सप्रेस हावड़ा - इलाहाबाद �सट�, 12403/04 

इलाहाबाद-जयपुर एक्सप्रेस, 12555 - गोरखपुर-�हसार एक्सप्रेस, 12849 - �बलासपुर-पुणे सुपरफास्ट एक्सप्रेस और 
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प्रदान �कए गए थे और न ह� खाना उपलब्ध कराने हेतु कोई बेस �कचन ना�मत 
�कया गया था। 

 टे्रन सं. 12403/12404 म� कोई खानपान/ई-कैट�रगं सु�वधा नह�ं पाई गई, जो 
लगातार 16 घंटे चलती है (उमरे)। लेखापर��ा द्वारा 55 या�त्रय� (28 आने वाले 
और 27 जाने वाले) स े यात्री सव��ण के दौरान या�त्रय� ने भी इस टे्रन म� 
खानपान सेवाओं क� आवश् यकता जताई। 

 उपूरे क� 36 घंटे से अ�धक (2 �दन एवं 1 रात) एवं 1710 �कमी. क� यात्रा 
करने वाल� गोरखपुर-लोकमान्य �तलक ट�मर्नस एक्सप्रेस (15018) म� रसोईयान 
नह�ं था। इसी प्रकार, 12 घंटे से अ�धक यात्रा करने वाल� टे्रन गोरखधाम 
सुपरफास्ट एक्सप्रेस (12555) म� कोई रसोईयान नह�ं है। यात्री पूर� यात्रा के 
दौरान अप्रा�धकृत व�डर� क� सेवाय� लेने के �लए बाध्य ह�। �बना रसोईयान के 
चलने वाल� टे्रन सं. 13248 गुवाहाट� – राजेन्द्रनगर कै�पटल एक्सप्रेस और टे्रन 
सं. 15662 कामाख्या-राँची एक्सप्रेस के संयुक्त �नर��ण के दौरान यह देखा 
गया �क 25-30 अप्रा�धकृत व�डर टे्रन म� गैर-अनुमो�दत/गैर-ब्रॉन् डडे/प्र�तबं�धत/ 
स्थानीय बनी वस्तुएं जैसे ब्रेड-आमलेट, रोट�-सब्जी, �बरयानी, चीन म� बनी 
इलेक्ट्रॉ�नक वस्तुएं, तंबाकू, �सगरेट, झालमुड़ी आ�द बेच रहे थे। या�त्रय� ने इन 
टे्रन� म� रसोई यान क� आवश्यकता पर ज़ोर �दया । 

अत: टे्रन� म� प्रदान क� गई सेवाओं म� काफ� हद तक सुधार क� आवश् यकता थी।        

74 चय�नत स्टेशन� म� जुलाई 2016 स ेअक्टूबर 2016 के दौरान अचल खानपान 
इकाईय� के संयुक्त �नर��ण के दौरान यह देखा गया था �क-   
 लोकमान्य �तलक ट�मर्नस, राजेन्द्र नगर, गुवाहाट�, कामाख्या, राउरकेला, 

कन्याकुमार� और चने्नई स�ट्रल स�हत छ: ए और ए1 शे्रणी के स्टेशन� पर फूड 
प्लाज़ा/ फूड कोटर्/फॉस्ट फूड इकाई/जलपान क� क� सु�वधा उपलब्ध नह�ं थी।  

 इनम� से चार स्टेशन� (लोकमान्य �तलक ट�मर्नस, राजेन्द्र नगर, गुवाहाट�, और 
कामाख्या) म� स्वचा�लत व��डगं मशीन (एवीएम)14 भी उपलब्ध नह�ं थी। 

 लेखापर��ा म� संयुक्त �नर��ण �कए गए 74 स्टेशन� म� से 5515 स्टेशन� पर 
एवीएम उपलब्ध नह�ं थी। 

                                                                                                                                                                   
22181 - जबलपुर-�नजामुद्द�न एक्सप्रेस, 19005/06 सौराष्ट्र मेल और 13247/13248 गुवाहाट�-राज�द्रनगर कै�पटल 
एक्सप्रेस 
14 स् वच् छ पैकज् ड खानपान मद� जसैे- पी.एड़ी मद�, पी.डब् ल् यू.डी, खाद्यपदाथर्, चाय कॉफ�, शीतल पये, आ�द के 
�लए एवीएम प्रयोग म� लायी जाती है।   
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 उमरे म� आईआरसीट�सी से ल� गई सभी 20 स्वचा�लत व��डगं मशीन� को 30 
अप्रैल 2016 को बंद कर �दया गया था। 

अनबुधं 1 ए और 1 बी 

�ेत्रीय रेलवे ने लम् बी दरू� क� कई टे्रन� म� रसोई यान� के प्रॉवधान� को  सु�निश् चत 
नह�ं �कया था। लेखापर��ा म� जाँची गई कुछ टे्रन� म� टे्रन साइड व��डग द्वारा 
वैिक् ल् पक सेवाएँ एवं/अथवा बेस �कचन भी प्रदान नह�ं क� गई थी।  

अपने उत् तर म� रेलव ेबोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क सभी मुख् य स् टेशन� पर ई-
केट�रगं प्रारंभ क� गई है, जो �क लगभग सभी महत् वपूणर् टे्रन� म� खानपान सेवाओं 
के प्रावधान को सु�निश्चत करेगा। 

नई खानपान नी�त 2017 के अनुसार, बेस �कचन और चल खानपान को �ेत्रीय 
रेलवे से आईआरसीट�सी म� अतंरण के �लए �नणर्य �लया गया है। खानपान पॉ�लसी 
2010 लागू होने के बाद इन ग�त�व�धय� को �ेत्रीय रेलवे द्वारा के �लया गया था।   

3.2 �ेत्रीय रेलवे द्वारा बेस �कचन क� स् थापना  

खानपान नी�त 2010 का पैरा 6.1 के अनुसार आध�ुनक मेगा, मध् यम एवं छोट� 
बेस �कचन क� एक �ग्रड क� स् थापना क� जानी थी, जो �क खानपान क� गुणवत् ता, 
स् वच् छता एवं साफ-सफाई को सुधारने के �लए और टे्रन� म� परोसे गए भोजन म� 
मानक सामग्री के उपयोग के �लए काम आनी थी । सभी चल इकाईयाँ नामां�कत 
बेस �कचन से खाने को ल�गी। बेस �कचन रेलवे प�रसर म� संस् था�पत क� जाय�गी 
ता�क ऐसी बेस �कचन से टे्रन तक खाने के स् थानान् तरण क� दरू� को घटाया जाये। 
नी�त का पैरा 6.3 कहता है �क �ेत्रीय रेलवे बेस �कचन को �वभागीय तौर पर 
व् यविस् थत करेगा और बीच क� अव�ध के दौरान, वे उच् चतम तकनीक क� बेस 
�कचन बनाने के �लए प्र�तिष् ठत पेशवेर� को अनुब�ंधत करेगा।  

31 माचर् 2016 तक भारतीय रेलवे म� 131 बेस �कचन कायार्िन् वत थीं। यह देखा 
गया था �क  

                                                                                                                                                                   
15मुंबई सीएसट�, पुणे, भुसावल, लोकमान्य �तलक ट�मर्नस, वाडी, �टटलागढ़, पटना, राज�द्र नगर, शेकपुरा, हावड़ा, 
आसनसोल, बोलपुर, इलाहाबाद, आगरा फोटर्, ग्वा�लयर, गोरखपुर, काठगोदाम, लखनऊ, मंडुआडीह, सेलमपुर, 
कामाख् या, �तनसु�कया, न्यू ब�गईगांव, रंगापारा नॉथर् ज.ं, नई �दल्ल�, पठानकोट, लु�धयाना, ह. �नजामुद्द�न, 
जयपुर, जोधपुर, आब ू रोड, मोद्रान, �सकंदराबाद, महबूबनगर, काजीपेट, रेनूगंुटा, ग��डया, ना�दकुड़ी, रायपुर, 
अनुपपुर, रायगढ़, �बलासपुर, आद्रा, टाटा एव ं बोकारो स्ट�ल �सट�, कन्याकुमार�, एरनाकुलम ज.ं, केएसआर 
ब�गलुरु, ब�गलुरु क� ट, गदग, गुना, दमोह, मुंबई स�ट्रल, जाम नगर, नंदरुबार, मुंबई चचर्गेट 
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�चत्र 4: गोरखपुर, उपूरे पर बेस �कचन  

(18 अक् टूबर 2016)  

 भारतीय रेल म� 131 बसे �कचन म� से, केवल चार बेस �कचन� (तीन प्र�तशत) 
(मुम् बई सीएसट�, बल् लारशाह, नागपुर, मुम् बई स�ट्रल,) को �वभागीय तौर पर 
व् यविस् थत �कया गया था। शषे 127 बेस �कचन को समी�ा अव�ध के दौरान 
�ेत्रीय रेलवे के लाइस�स धा�रय� द्वारा संस् था�पत �कया गया था। �वभागीय तौर 
पर बेस �कचन बनान े के अ�भप्राय को �नधार्�रत करने के छह वषर् बाद भी 
�ेत्रीय रेलवे ने समी�ा अव�ध के दौरान मेगा/मध् यम बेस �कचन क� एक �ग्रड 
नह�ं बनाई थी ।  

 खानपान नी�त का खण् ड 6.2के अनुसार केवल रेलवे प�रसर� म� ह� बेस �कचन 
संस् था�पत होने चा�हए। यह देखा गया �क 16 बेस �कचन रेलवे प�रसर� म� 
िस् थत थे और 115 बेस �कचन रेलवे प�रसर के बाहर थे ।   

 चूँ�क उपलब् ध बेस �कचन टे्रन क� 
आवश् यकताओं को पूरा करने के �लए 
पयार्प् त नह�ं थे, बेस �कचन म� खाना बनाने 
के बजाय खाना लाइस�सी द्वारा बाहर से 
लाया जा रहा था। यह देखा गया, �क सात 
�ेत्रीय रेलवे (पूतरे-24, पूमरे-15, दरे-38, 
उपूरे-9, उसीरे-1, उमरे-1 और उरे-40) क� 
128 टे्रन� म� खाना बाहर के बेस �कचन से 
�लया गया था।  

 �ेत्रीय रेलवे खाने क� गुणवत् ता और मात्रा 
के साथ-साथ बेस �कचन क� स् वच् छता एवं 
साफ-सफाई के �लए िजम् मेदार है ता�क रेलवे 
बोडर् द्वारा �नधार्�रत मानक� का अनुपालन 
हो। रेलवे प�रसर� म� िस् थत 16 बेस �कचन 
म�, �ेत्रीय रेलवे द्वारा गुणवत् ता जाँच रेलवे अ�धका�रय� द्वारा �कया गया था। 
115 बेस �कचन के संबंध म� (88 प्र�तशत) जो �क रेलवे के बाहर िस् थत थे, 
जुलाई 2016 से अक् टूबर 2016 के दौरान संयुक् त जाँच के दौरान �ेत्रीय रेलवे 
द्वारा संचा�लत गुणवत् ता जाँच के सम् बंध म� लेखापर��ा दल को कोई दस् तावेजी 
प्रमाण नह�ं �मले। 

 उपूरे प्रशासन द्वारा अ�भलेख� म� उपूरे म� कोई भी बेस �कचन नह�ं �दखाये गये 
थे । संयुक् त जाँच के दौरान, लेखापर��ा दल ने गोरखपुर पर एक बेस �कचन 
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�चत्र 5: मुम् बई सेन् ट्रल पर बेस �कचन के एक स् टोर रूप म� 
फ� क� गई सामग्री/उपकरण के प�रणामस् वरूप प�रसर� क� 

अव् यवस् था हुई और स् वच् छता प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत हुई, 
परे (21 जुलाई 2016) 

देखी। तथा�प, इस �कचन द्वारा चालू टे्रन� मे कोई पैक �कये हुए खाने क� 
आपू�त र् नह�ं क� गई और इसे मुख् य तौर पर वीआईपी कत् तर्व् य� के �लए प्रयुक् त 
�कया गया। 

 दपूरे म�, दो बेस �कचन का �नमार्ण �कया गया और रेलवे बोडर् से एसबीडी क� 
गैर-प्रािप् त के कारण �कचन का उपयोग नह�ं �कया जा सका और दो �कचन 
बनाने पर `1.51 करोड़ का व् यय व् यथर् रहा।  

 पूमरे म�, राज�द्रनगर मे एक बेस �कचन स् था�पत है जो दो राजधानी टे्रन� क� 
आवश् यकताओं को पूरा करती है। ए1 शे्रणी के स् टेशन� जैसे पटना और दरभंगा, 
जहां से एक बड़ी संख् या मे टे्रन� चलती है, बेस �कचन का प्रॉवधान नह�ं �कया 
गया था।  

 उमरे म�, कोई बेस �कचन �नयोिजत नह�ं क� गई थीं और पमरे और दमरे म�, 
यद्य�प बेस �कचन ब् लू �प्रटं के अनुसार �नयोिजत क� गई थी, समी�ा क� 
अव�ध के दौरान कोई बेस �कचन 
स् था�पत नह�ं क� गई ।  

 मुम् बई स�ट्रल (बीसीट�) पर बेस 
�कचन को ` 1.96 करोड़ क� 
लागत पर संव�धर्त एव ं
आध�ुनक�कृत �कया गया था, जो 
�क टे्रन� क� संख् या और बेस 
�कचन द्वारा सेवा प्रदान क� जा 
सकने वाल� खाने क� संख् या पर 
आधा�रत थी। अ�भलेख� क� 
समी�ा ने दशार्या �क बीसीट� पर 
बेस �कचन संवधर्न से पूवर् एवं 
बाद म� दो टे्रन� म� खाने क� 
आपू�त र् कर रहा था। बेस �कचन/बीसीट� क� संयुक् त जांच के दौरान, लेखापर��ा 
ने पाया गया �क ` 0.23 करोड़ मूल् य के संयंत्र और मशीनर� जैसे रसोईयान� 
क� बेस �कचन से खाना/भोजन के लाने ले जान े के �लए खर�द� गई बटै्र� से 
संचा�लत मोटर ट्रा�लयां, इंडक् शन स् टोव एवं भट्ट�, बेल् ट स�हत केस रॉल पेकैट 
रॉलर, मोटर, स् टाटर्र, इंडक् शन स् टोव आ�द या तो �बना अनुर�ण के या उक् त 
क� अनुपयो�गता के �बना बेकार पड़ ेहुए थे। परे प्रशासन न ेएिग् जट कांफ्र� स म� 
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�चत्र 6: छपरा स् टेशन, उपूरे 

(04.10.2016) पर प् लेटफामर् पर एलपीजी 
�सल�डर का उपयोग कर खाना पकाते हुए। 

चचार् के दौरान कहा �क कम उपयो�गता और उपस् कर� का बेकार पड़ ेरहना कम 
आवश् यकता के कारण था।    

 रेलवे बोडर् �नद�श� (नवम् बर 2010) के अनुसार 
�रफै्रशम�ट रूम मुख् य अचल खानपान इकाईय� 
को मुख् यत: आवश् यकता के आधार पर सेल 
�कचन या जन आहार म� बदल देना चा�हए। 
यद्य�प मुख् य अचल इकाईयाँ �व�भन् न 
स् टेशन� पर उपलब् ध थीं; �ेत्रीय रेलवे द्वारा 
उन् ह� सेल �कचन/जन आहार म� बदलने के 
�लए कोई कारर्वाई नह�ं क� गई। 

 छपरा स् टेशन (उपूरे) के �लये कोई बसे 
�कचन/सेल �कचन उपलब् ध नह�ं था। स् टॉल के 
खानपान का�मर्क एलपीजी �सल�डर� का 
उपयोग प् लेटफामर् पर चाय/कॉफ� और खाना 
पकाने म� प्रयोग कर रहे थे, जो �क प् लेटफामर् पर खाना पकाने के �लए आग के 
प्रयोग न करने के �नद�श� का उल् लंघन है।  

केवल तीन प्र�तशत बेस �कचन �वभागीय रूप से कायर् कर रहे थे और शषे लाइस�स 
द्वारा प्रबं�धत थे। काफ� संख् या म� बेस �कचन रेलवे प�रसर� से बाहर िस् थत थे और 
गुणव�ा जांच के अधीन नह�ं थे। इस प्रकार, इसका कोई आश् वासन नह�ं था �क बेस 
�कचन द्वारा चल खानपान इकाईय� म� गुणवत् ता, स् वच् छता, सफाई म� सुधार करने 
के �लए और रेलगा�ड़य� म� �दये गये खाने के �लए मानक सामग्री के उपयोग का 
उद्देश् य प्राप् त कर �लया था।  

अपने उत् तर म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क आरंभ म�, बेस �कचन क� 
आधारभूत संरचना �ेत्रीय रेलवे द्वारा �नधार्�रत क� जानी प्रस् ता�वत क� गई थी और 
चल इकाईय� के लाइस�स धारक� को स् थानांतरण दर पर बेस �कचन से भोजन क� 
आपू�त र् क� जानी थी। पयार्प् त प्र�श��त स् टॉफ क� अनुपलब् ता के मद्देनजर, पेशवेर 
लाइस�स धारक� और �वभागीय पयर्वे�ण द्वारा बेस �कचन और चल इकाईय� को 
संचा�लत करने का �नणर्य �लया गया। इसके अ�त�रक् त, एसबीडी के पैरा 1.2.2 के 
अनुसार यह कहा गया �क, स् थान क� अनुपलब् धता के मामले रेलवे प�रसर� म� या 
स् थान उपलब् ध न होने के मामले म� रेलवे अनुमो�दत �ेत्र� म� (लाइस�स धारक) 
आध�ुनक यंत्रीकृत बेस �कचन स् था�पत करेगा। यद्य�प, खानपान पॉ�लसी 2010 के 
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अनुसार, बेस �कचन रेलवे प�रसर म� ह� तयैार क� जानी थी, िजसके �लए प् लेटफाम� 
पर उपलब् ध मौजूदा बेस �कचन/सेल �कचन बनाई जानी थी और मौजूदा बेस 
�कचन/सेल �कचन क� अनुपलब् धता के मामले म�, �कचन के �नमार्ण के �लए �ेत्रीय 
रेलवे को कदम उठाने थे। रेलवे प�रसर� पर पयार्प्त बेस �कचन� के �नमार्ण के �लये, 
�ेत्रीय रेलवे ने कोई प्रयास नह�ं �कये थे। खानपान नी�त, 2010 म� यह उद्देश् य 
�व�हत था �क बेस �कचन रेलवे �व�न�दर्ष्ट, पयर्वे��त और �नयं�त्रत ह�गी ता�क टे्रन� 
म� परोसे जाने वाले भोजन क� गुणव�ा सु�निश् चत क� जा सके, परंतु इसका 
अनुसरण न हो सका, क्य��क अ�धकांश बेस �कचन प�रसर� के बाहर थीं।  

नई खानपान नी�त 2017 म�, बेस �कचन के संस् थापन एंव प�रचालन क� िजम् मेदार� 
आईआरसीट�सी को द� गई है। वे नी�त जार� करने के 30 �दन� के भीतर एक 
व् यापार योजना प्रस् तुत कर�गे ता�क अगले 30 �दन� म� रेलवे बोडर् उसका अनुमोदन 
कर सके। परोसे गए खाने क� गुणवत् ता को अनुर�हत करने क� िजम् मेदार� 
आईआरसीट�सी क� होगी। आईआरसीट�सी प्रत् य� रूप से �नजी लाइस�स धारक� को 
खानपान सेवाओं के प्रावधान के �लए लाइस�स आउटसोसर्/जार� नह�ं करेगा। �कचन 
संस् थापन आध�ुनक, यां�त्रक होगा एंव एक �व�न�दर्ष् ट समयाव�ध के भीतर वैध 
आईएसओ प्रमाण-पत्र प्राप्त करेगा। नी�त आगे कहती है �क �ेत्रीय रेलवे एव ं
आईआरसीट�सी यह नी�त जार� करने के 30 �दन� के भीतर एक कायर् योजना  
�नधार्�रत कर रेलवे बोडर् को प्रस् तुत करेगा, िजसम� िस्थ�त एवं समय-सीमा के साथ 
इकाईय� क� सूची िजसम� यह स�पी/ल� जाएंगी, बताया जायेगा। 
साइट को पहचानने, जीएडी योजना को बनाने एवं अनुमोदन, साइट को स�पने, 
�कचन के संस् थापन के �लए करार पर हस् ता�र से प्रारंभ करते हुए बेस �कचन के 
संस् थापन के �लए पांच से आठ मह�न� क� समय सीमा �नधार्�रत क� गई है। �ेत्रीय 
रेलवे मुख् यालय, मंडल एवं आईआरसीट�सी के अ�धका�रय� को इन काय� क� 
िजम् मेदार� �नभानी है। �नधार्�रत समय सीमाओं म�, प्रारं�भक 72 �दन� म� उपक्र�मत 
ग�त�व�धय� को आईआरसीट�सी के साथ मुख् यत: �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कया जाना है। 
उसके बाद, इस पर �नभर्र करते हुए �क क् या �ेत्रीय रेलवे द्वारा मूल ढाँचा प्रदान 
�कया गया है या �ेत्रीय रेलवे द्वारा केवल �रक् त भू�म ह� प्रदान क� गई है, 
आईआरसीट�सी तीन से छह मह�न� क� एक �निश् चत समय-सीमा म� बेस �कचन 
संस् था�पत करेगा। उसके बाद, तीन से छह मह�न� क� समय-सीमा के बाद बेस 
�कचन के संस् थापन म� �वलम् ब के मामले म� आइआरसीट�सी पर ` एक लाख प्र�त 
माह प्र�त इकाई के जुमार्ने का �नयम है। इस प्रकार �ेत्रीय रेलवे द्वारा 
आईआरसीट�सी को साइट स�पने के बाद ह� �वलम् ब के �लए आईआरसीट�सी पर 
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दण्ड लागू है। तथा�प, �निश् चत समय सीमा के प्रारं�भक 72 �दन� म� य�द �ेत्रीय 
रेलवे के भाग पर �वलम् ब है तो, िजम् मेदार� सु�निश् चत करने के �लए कोई प्र�क्रया 
�नधार्�रत नह�ं क� गई है। स�पे गए कई काय� म� चकू �ेत्रीय रेलवे के अ�धका�रय� 
पर भी आरोप्य है एवं जब तक �नधार्�रत समयाव�ध के भीतर उन् ह� उनक� 
िजम् मेदा�रय� के �लए उत् तरदायी ठहराया नह�ं जाता है, ग�त�व�धय� को समय पर 
पूरा करने के ल� य को प्राप् त नह�ं �कया जा सकता। बेस �कचन स् था�पत करने के 
संबंध म� खानपान नी�त 2010 �ेत्रीय रेलवे द्वारा इसक� बाध् यताओं के पूरा होने 
पर �नभर्र थी, जो �क उनके द्वारा त्र�ुटपूणर् कायार्न् वयन के कारण प्राप् त नह�ं क� जा 
सक�। बेस �कचन क� संस् थापना, या�त्रय� को सस्ते मूल् य पर उत् तम, स् वच् छ खाना 
उपलब् ध कराने को सु�निश् चत करने के �लए खानपान नी�त 2010 का सबसे 
महत् वपूणर् घटक था। अतः, 2017 क� नई खानपान नी�त को आगे ले जाने क� 
�ेत्रीय रेलवे क� िजम् मेदार� को स्पष् ट रूप से सीमां�कत करने क� आवश् यकता है।                

3.3 अचल खानपान इकाईय� का प्रबंधन 

खानपान नी�त 2010 के पैरा 4.1 के अनुसार, रेलवे द्वारा स् थाई खानपान इकाईय� 
के ठेक� के प्रसंस् करण हेतु मानक बोल� दस् तावेज (एसबीडी) उपयुक् त पेशवेर एज�सी 
क� सहायता से रेलवे बोडर् द्वारा तैयार क� जानी थी। बोल� मूल् यांकन मानदंड और 
योग् यता मानदंड एसबीडी दस् तावेज म� स् पष् ट रूप से प�रभा�षत थे।  

यह देखा गया �क एसबीडी, नी�त प�रपत्र के जार� करने के एक वषर् के बाद 
�सतम् बर 2012 म� तयैार �कया गया और सभी �ेत्रीय रेलवे को प्रसा�रत/जार� �कया 
गया। �लया गया समय �व�ध, �वत् त लेखे और संबं�धत कायर्कार� �वभाग क� पुिष् ट 
के साथ एसबीडी क� सावधानी पूवर्क ड्रािफ्टंग के कारण था। लेखापर��ा ने पाया �क 
एसबीडी को अ�ंतम रूप देने म� �वलंब के कारण, समझौते म� �वसंग�तया,ं ज्यादा 
वसूल� पर यात्री �शकायत�, लाइस�स अव�ध के अस् थाई �वस् तार, अ�धकतम सीमा 
शत� के उल् लंघन आ�द के कारण खानपान इकाईय� म� रेलवे और लाइस�स प्राप् त 
कतार् के बीच �व�धक �ववाद16 थे। 

मुख् य स् थाई खानपान इकाईय� जैसे सभी शे्र�णय� के स् टेशन� पर फॉस् ट फूड इकाई, 
फूट प् लाजा, फूड कोटर्, ए1 और ए शे्रणी के स् टेशन� पर �रफै्रशम�ट रूम, जन आहार, 
चल खानपान इकाईयाँ आ�द के संचालन, िजन् ह� खानपान नी�त 2010 के अनुसार 
आईआरसीट�सी से �ेत्रीय रेलवे द्वारा वापस ले �लया गया था, पर �वलंब का प्रभाव 

                                                           
16 दरे-7 चल और 70 स् टे�टक (चेन् नै स�ट्रल-8, �तरू�चरापल् ल�-12, मदरैु-17 और सेलम-43) 
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पड़ा। 31 माचर् 2016 तक, 5,264 इकाईय� आईआरसीट�सी द्वारा �ेत्रीय रेलवे को 
स�पी गई थीं। यह पाया गया �क:  

 आईआरसीट�सी से 4210 खानपान इकाईय� को प्राप् त करने के बाद, �ेत्रीय रेलवे 
एसबीडी के अभाव के कारण खानपान इकाईय� का संचालन नह�ं कर सके। 
इस�लए, मौजूदा आईआरसीट�सी ठेके आगे बढ़ा �दये गये थे।  

 यद्य�प 30 खानपान इकाईयाँ 2010-11 के दौरान आईआरसीट�सी को दरे द्वारा 
स�पी गई थी, दरे, रेलवे बोडर् द्वारा एसबीडी को अ�ंतम रूप न देने के कारण 
माचर् 2013 तक ठेका नह�ं दे सका। रेलवे बोडर् से एसबीडी क� प्रािप् त के बाद, 
2013-14 के दौरान दरे द्वारा ठेके स�पे गये। 31 माचर् 2016 तक, दरे द्वारा 
केवल 23 मुख्य अचल इकाईय� के �लये ठेके प्रदान �कय गये थे। शषे सात 
इकाईय� के �लए, 2015-16 के दौरान पाँच खानपान इकाईय� के �लए एलओए 
जार� �कये गये थे और ठेकेदार� का अभी भी अपने कायर् आरंभ करने थे। अन् य 
दो इकाईय� के मामल� म�, िजनके �लए ठेके 2013-14 के दौरान स�पे गये थे; 
शाकाहार� �रफै्रशम�ट रूम/इगमोर (वीआरआर/एमएस) और एनवीआरआर/एमएस 
पर मै. एर�को केट�रगं के लाइस�स करार बार-बार �शकायत� के कारण 2015-16 
के दौरान �नरस् त कर �दये गये थे।   

 एसबीडी को अ�ंतम रूप �दए जाने म� �वलंब के कारण, मौजूदा ठेक� को आगे 
बढ़ाया गया। 2005 नी�त के आधार पर लाइस�स अव�ध के अस् थाई �वस् तार के 
कारण, अनुवत� रूप म� 2010 नी�त के प�रवतर्न और 2010 नी�त के अनुसार 
अ�धकतम सीमा शत� का उल् लंघन के कारण दरे म� सात चल और 70 अचल 
खानपान इकाईय� (चने् नै-8, �तरू�चरापल् ल� जंक्शन-12, मदरैु-17 और सेलम-43) 
के बीच �व�धक �ववाद थे।  

 उमरे म�, 2010-11 के दौरान आईआरसीट�सी से वापस ल� गई 63 मुख् य स् थाई 
इकाईय� म� स,े नये ठेके रेलवे बोडर् से एसबीडी क� प्रािप् त म� �वलंब के कारण 
नह�ं �दये जा सके। उमरे ने अप्रैल 2016 के दौरान आगरा फोटर् म� �रफै्रशम�ट 
रूम के �लए केवल एक नया खानपान ठेका �दया गया। अन् य स् थाई इकाईया ँ
पुराने ठेक� के अतंगर्त बढ़ाई गई वैधता अव�ध के �वस् तार से चलाई जा रह� थीं। 
झांसी �ड�वजन म�, 20 स् वचा�लत वे�डगं मशीन� के पुराने ठेके अप्रैल 2016 के 
दौरान समाप् त हो चकेु थे और कोई नये ठेके नह� ं�दये गये थे।  
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�चत्र 7: द्वीप प् लूटफामर् सं. 2 एव ं3 पर �ततलागढ़ 
�रफै्रशम�ट रूप (21 �सतम् बर 2016) 

 पूतरे म� �टटलागढ़ स् टेशन क� 
संयुक् त जांच के दौरान, यह पाया 
गया �क स् टेशन के �रफै्रशम�ट रूम 
म�, कोई खाना नह�ं बेचा जा रहा 
था। लाईस�स धारक न े कहा �क 
यात्री कभी भी �रफै्रशम�ट रूम म� 
नह�ं गये और इस�लए बहुत कम 
खाना तैयार �कया गया। उक् त को 
पैक �कया गया और केवल 
रेलगा�ड़य� म� बेचा गया। इसके अ�त�रक् त, कुछ स् नैक तैयार �कये गये और 
रेलगा�ड़य� म� या�त्रय� को बेच ेगये, िजसके �लए लाइस�सधार� प्रा�धकृत नह�ं था। 
यह देखा गया �क यद्य�प प् लेटफामर् सं. 1 पर रेलगाड़ी रूकने क� संख् या 
अ�धकतम थी, �रफै्रशम�ट रूम द्वीप प् लेटफामर् न. 2 और 3 के अतं पर िस् थत 
था। �रफै्रशम�ट रूम तक पहँुचने के �लए या�त्रय� को प् लेटफामर् सं. 1 से फुट 
ओवर �ब्रज के द्वारा जाना पड़ता। लाइस�सधार� को स् थान प्रदान करते समय 
रेल प्रशासन द्वारा इस पहलू को ध् यान म� नह�ं रखा गया। उक् त म� सुधार हेत ु
कोई सुधारात्मक कायर्वाई भी नह�ं क� गई।  

उक् त के आधार पर, यह देखा जा सकता है �क एसबीडी को अं�तम रूप प्रदान करने 
म� �वलंब था और रेलवे, आईआरसीट�सी से प्रभार लेने के बाद भी �वभागीय 
खानपान सेवाएं आरंभ नह�ं कर सक�। दो रेलवे म� 22 इकाईय� (उमरे-20 और दरे-
2) क� सेवाएं संबं�धत स् टेशन� म� आरंभ नह� ं क� जा सक�, िजसके कारण रेल 
उपयोगकतार्ओं को असु�वधा हुई।  

अपने उत् तर म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क एसबीडी को पेशवेर एज�सी के 
रूप म� राईट्स के सहयोग से तैयार �कया गया था, िजसने चल इकाईय�, मुख् य 
अचल इकाईय� और सामान् य छोट� इकाईय� के �लए एसबीडी तैयार �कया था। इसके 
अ�त�रक् त रेलवे बोडर् म� कायर्कार� �नदेशक क� स�म�त द्वारा एसबीडी क� जांच क� 
गई और जुलाई 2011 और जुलाई 2013 के बीच �ेत्रीय रेलवे को जार� �कये गये। 
तथा�प, पूर� प्र�क्रया म� काफ� समय �लया गया और �ेत्रीय रेलवे म� एसबीडी जार� 
करने म� �वलंब हुआ।  

नई खानपान नी�त 2017 के अनुसार, ए1 एवं ए शे्रणी स् टेशन� म� �निश् चत अचल 
इकाईय� जैसे �रफे्रशम�ट रूम, जन आहार, सेल �कचन आईआरसीट�सी को 
अवसंरचना एवं उपकरण स�हत ‘जहाँ है जैसा है’ आधार पर स�पा जायेगा। इसके 
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अलावा, फॉस् ट फूड इकाईय�, फूड प् लाज़ा  एवं फूड कोटर् का प्रबंधन आईआरसीट�सी 
द्वारा जार� रहेगा। हस् तांत�रत क� जाने वाल� खानपान इकाईय� के �लए �ेत्रीय रेलवे 
द्वारा स�पी गई सं�वदा उन् ह� �नयम एवं शत� पर आईआरसीट�सी को पुन: स�पी 
जाय�गी। आईआरसीट�सी को स�पी जा रह� सभी मुख् य इकाईय� का कायर्काल 
सं�वदाओं के समाप् त होने तक 2010 क� नी�त के अनुसार शा�सत �कया जायेगा। 
इसके अ�त�रक्त, नी�त के अनुसार, संबं�धत �ेत्रीय रेलवे के सीसीएम एवं 
आईआरसीट�सी को, आईआरसीट�सी को स�पी जाने वाल� प्रत् येक इकाई के संबंध म� 
एक समझौते करना होगा। पूवर्क�थत के �लए रेलवे बोडर् एक ड्राफ्ट मॉडल समझौता 
जार� करेगा। यह समझौता आईआरसीट�सी को इकाईय� को स�पने के पहले 
�नष् पा�दत �कया जायेगा। आईआरसीट�सी को इकाईय� के सुचारू रूप से स�पने को 
सरल बनाने हेतु ड्रॉफ्ट मॉडल समझौते को समय पर जार� करना आवश् यक होगा। 
ए1 एवं ए शे्रणी स् टेशन� (आईआरसीट�सी द्वारा प्रबं�धत �कए जाने क� आवश् यकता 
के अलावा) एवं अन् य शे्रणी स् टेशन� पर सभी अन् य अचल खानपान इकाईय� के 
संबंध म� िजम् मेदार� �ेत्रीय रेलवे क� ह� रहेगी। लाइस�स शुल् क के �नधार्रण क� 
िजम् मेदार� �ेत्रीय रेलवे को द� गई है एवं उनके �नधार्�रत मानक� पर आधा�रत 
लाइस�स शुल् क के �नधार्रण के �लए एक नया फामूर्ला बनाना है। इन लाइसेस� क� 
पात्रता शत� म� अचल इकाईय� के वा�षर्क �बक्र� कारोबार के 12 प्र�तशत क� 
न् यूनतम सीमा जार� रहेगीठेकेदार� को ठेके �दये जाने क� नयी सीमाय� �व�न�दर्ष्ट क� 
गई ह�। आर�ण के �लए प्रयोज् य नये प्र�तमान �व�न�दर्ष् ट �कए गए ह�। ब् लू �प्रटं 
बनाने, �ेत्रीय रेलवे द्वारा लाइस�स शुल् क का �नधार्रण, कारोबार एवं अनुभव पर 
आधा�रत पात्रता मापदंड, खानपान इकाईय� के �लए आर�ण� का प्रयोजन आ�द 
द्वारा आवश् यकता क� पहचान क� सम् पूणर् प्र�क्रया म� बदलाव नह�ं है। तथा�प, सभी 
वतर्मान प्र�क्रयाधीन �न�वदाय� रद्द कर द� गई ह�। इकाईय� के आबंटन क� सम् पूणर् 
प्र�क्रया नई नी�त म� प्रस् ता�वत प�रवतर्न� के कारण स् थ�गत कर द� ग� ह� ।  

3.4 चल खानपान इकाईय� का प्रबंधन  

खानपान नी�त 2010 का पैरा 3.1 के अनुसार रेलवे चरणबद्ध रूप से �वभागीय 
खानपान द्वारा बेस �कचन और चल खानपान स�हत सभी चल खानपान सेवाओं का 
प्रबंधन धीरे-धीरे अपने अधीन करेगा। इसके अ�त�रक् त, पैरा 3.3.2 दशार्ता है �क 
खानपान सेवाओं म� रूकावट रोकने के �लए, �ेत्रीय रेलवे को ऐसे समय तक इन 
सेवाओं के पयर्वे�ण के �लए प्र�सद्ध पेशवेर� को अनुबं�धत करना चा�हए, जब तक 
�क वे स् वयं �वभागीय रूप से उन्ह� प्रबं�धत करने क� िस्थ�त म� ह�। �वभागीय स् टॉफ 
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क� अनुपलब् धता क� अव�ध के दौरान, रेलवे ना�मत बेस �कचन से �कये गये भोजन 
क� स�वर्स के �लए �वभागीय पयर्वे�क� द्वारा पयर्वे��त स�वर्स ठेके स�प सकता है।  

लेखापर��ा ने पाया �क 2011-12 से पहले, 267 चल खानपान इकाईयाँ 
आईआरसीट�सी द्वारा संचा�लत थी। नी�त म� संशोधन के बाद, आईआरसीट�सी 
द्वारा �ेत्रीय रेलवे को 236 इकाईयाँ स�पी गई। शषे 31 इकाईयाँ �व�शष्ट कारण� 
जैसे ठेकेदार� बाध् यता के कारण �ेत्रीय रेलवे के �वशषे अनुरोध के आधार पर 
आईआरसीट�सी द्वारा प्रबं�धत क� गई थीं। यह पाया गया �क 

 माचर् 2016 तक, 358 चल खानपान इकाईयाँ भारतीय रेल म� उपलब् ध थीं। 
इनम� से, 279 चल इकाईयाँ �ेत्रीय रेलवे द्वारा प्रबं�धत थी। शषे 79 चल 
इकाईयाँ आईआरसीट�सी द्वारा अब भी प्रबं�धत थी। 279 चल खानपान इकाईय� 
म� से, केवल चार इकाईयाँ (1.4 प्र�तशत) �ेत्रीय रेलवे द्वारा �वभागीय रूप से 
प्रबं�धत थीं।  

 नी�त के अनुसार, चल इकाईय� के प्रबंधन के �लए, �ेत्रीय रेलवे उपयुक् त पेशवेर 
एज�सी को अनुबं�धत कर सकती थी। लेखापर��ा ने पाया �क समी�ाव�ध के 
दौरान, �कसी भी �ेत्रीय रेलवे ने चल खानपान सेवाओं के पयर्वे�ण के �लए 
प्र�सद्ध पेशवेर� को अनुबं�धत नह�ं �कया। इसके �वप�रत, 275 चल इकाईया ँ
लाइस�सधा�रय� द्वारा प्रबं�धत थीं।  

 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे द्वारा खानपान नी�त म� �व�न�दर्ष् ट �नयमानुसार ना�मत 
बेस �कचन से प्राप् त �कये गये भोजन क� स�वर्स हेतु �वभागीय पयर्वे�क� द्वारा 
पयर्वे�ण के �लए कोई स�वर्स ठेका नह�ं �दया गया। 

 दरे और उसीरे ने 17 चल इकाईय� (दरे-12 और उसीरे-5) के प्रबंधन के �लए 
आईआरसीट�सी को अनुरोध �कया चूं�क उनके पास उक् त को चलाने के �लए 
उपयुक् त श्रमबल नह�ं था और ठेक� को वैधता अव�ध अब भी चल रह� थी। 

अनबुधं 2 

इस प्रकार, �वभागीय रूप से इकाईय� को प्रंब�धत करने का उद्देश् य प्राप् त नह�ं �कया 
जा सका था क् य��क काफ� संख् या म� इकाईयाँ या तो आईआरसीट�सी द्वारा या 
लाइस�स धारक� द्वारा प्रबं�धत क� जा रह�ं थीं। रेलवे ने भी �वभागीय या लाइस�स 
धारक� द्वारा संचा�लत चल खानपान सेवाओं के पयर्वे�ण के �लए प्र�तिष्ठत पेशवेर� 
को अनुबं�धत नह�ं �कया था।  
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अपने उत् तर म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क �ेत्र म� �व�न�दर्ष् ट अनुभव के 
साथ आईआरसीट�सी स�हत पेशवेर खानपान ठेकेदार� को खानपान और चल 
खानपान इकाईय� को प्रबं�धत करने के �लए लाइस�स �दये गये थे। यद्य�प, इन 
ठेकेदार� द्वारा प्रदान क� गई सेवाओं के पयर्वे�ण के �लए, रेलवे ने प्र�तिष्ठत 
पेशवेर� को अनुबं�धत नह�ं �कया था।  

नई खानपान नी�त 2017 म�, �ेत्रीय रेलवे द्वारा प्रदान क� गई सभी रसोई यान 
सेवा सं�वदाएँ आईआरसीट�सी एवं रेलवे द्वारा पारस् प�रक रूप से �नधार्�रत योजना 
के अनुसार उन् ह�ं �नयम एवं शत� पर आईआरसीट�सी को पुन: स�पी गई ह�। 
आईआरसीट�सी को स�पी जा रह� सभी मुख् य इकाईय� क� समयाव�ध सं�वदा क� 
समािप् त तक 2010 क� नी�त के अनुसार शा�सत क� जायेगी। आईआरसीट�सी को 
टे्रन� म� खाना परोसने के �लए आ�तथ् य उद्योग से सेवा प्रदाताओं को अनुबं�धत 
करने हेतु अनुमत �कया गया है। �ेत्रीय रेलवे से आईआरसीट�सी को प�रवतर्न के 
अलावा प�रचालन के �लए पूवर्क�थत मानक अब भी लागू ह� ।  
3.5 आईआरसीट�सी द्वारा प्रबं�धत �व�शष् ट खानपान इकाईय� द्वारा खानपान  

सीसीएम क� सभा म� �लये गये �नणर्य के अनुसार (जुलाई 2010) म� अ�त�रक् त 
160 फूड प् लाजा/फूड कोटर्/फास् ट फूड इकाईयाँ यात्रा कर रहे लोग� को उपयुक् त 
खानपान सु�वधाएं सु�निश् चत करने के �लए �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� खोल� जानी 
थीं। समी�ा अव�ध के दौरान, 141 स् थाई �व�शष् ट खानपान इकाईयाँ (एससीयू)17 
खोल� गई थीं और 33 एससीयू बंद क� गई थीं। समी�ा अव�ध के दौरान 
आईआरसीट�सी द्वारा प्रबं�धत एससीयू क� सेवाओं को आरंभ करने क� समी�ा ने 
दशार्या �क: 
 126 एससीयू ने स्वीकृ�त पत्र  क� �त�थ से तीन से 45 मह�न� के �वलंब के बाद 

अपनी खानपान सेवाएं आरंभ क�। संबं�धत �ेत्रीय रेल प्रशासन� द्वारा योजनाओ ं
को अ�ंतम रूप देने म� �वलम्ब, ड्राइंग, साईट के गैर हस् तांतरण �वलंब के कारण 
थे। सभी �ेत्रीय रेलव1े8 म� �वलं�बत आरंभ के कारण, रेल उपयोगक�ार्ओं को इस 
अव�ध के दौरान खानपान सेवाएं उपलब् ध नह�ं कराई गई और �ेत्रीय रेलवे ने 
लेखापर��ा द्वारा आक�लत ` 8.23 करोड़ क� रा�श आईआरसीट�सी से लाईस�स 
फ�स का 40 प्र�तशत प्राप् त करने का अवसर गंवा �दया।  

                                                           
17 एससीयू फूड प् लाजा, फूटकोटर् और फास् ट फूड के �लये �व�न�दर्ष् ट इकाईया ँह�।   
18 मरे-6, पूतरे-5, पमरे-17, पूरे-11, उमरे-7, उपूरे-6, उसीरे-3, उरे-5, उपरे-6, दमरे-23, दपूतरे-6, दपूरे-2, दरे-3, 
दपूरे-10, पमरे-3 और परे-12   
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 1019 �ेत्रीय रेलवे के 20 स् टेशन�20 म�, एससीयू आरंभ करने म� 20 और 30 
मह�ने के बीच �वलंब था। दस रेलवे (मरे, दमरे, पूरे, पूमरे, दपरे, उमरे, उरे, परे, 
उसीरे, पमरे) के 13 स् टेशन�21 म� एससीयू के आरंभ म� 30 मह�न� से अ�धक का 
�वलंब था। 

 कुछ महत् वपूणर् स् टेशन� �वजयवाड़ा, कानपुर, ग् वा�लयर, जयपुर, आगरा फोटर्, 
इंदौर, जोधपुर, बीकानेर, अल�गढ़, भागलपुर, कोहलापुर, पटना, चने् नै स�ट्रल, 
द�मापुर, रायगढ़, बेलगाम, उज् जैन, पालनपुर, मैसूर आ�द म� इन एससीयू द्वारा 
सेवाओं को आरंभ करने म� �वलंब हुआ।  

 सिृजत 141 एससयू के अ�त�रक् त, �ेत्रीय रेलवे ने कई एससीयू के सजृन के 
�लए आईआरसीट�सी को अनुरोध �कया था। मांग के आधार पर, आईआरसीट�सी 
ने 15 �ेत्रीय रेलव2े2 म� 33 एफपी और 53 एफएफयू स् था�पत करने का प्रस् ताव 
�कया। तथा�प, �ेत्रीय रेलवे क� ओर से साईट को अ�ंतम रूप देने म�, योजना 
और ड्रा�ग के अनुमोदन म� �वलंब और साईट म� प�रवतर्न आ�द के कारण, 
आईआरसीट�सी को साईट हस् तां�रत नह�ं क� गई थी। प�रणामस्वरूप, एससीयू 
अब तक भी शुरू न हो सके । यह �वलंब 48 मह�न� तक का था।  

 इसके अ�त�रक् त, लेखापर��ा ने पाया �क 90 एससीयू को आरंभ करने म� �वलंब 
के कारण, �ेत्रीय रेलवे कई महत् वपूणर् स् टेशन� जैसे राऊरकेला, मुजफ्फरपुर, 
अजमेर, अबंाला, गािजयाबाद, संबलपुर, छपरा, ब�गईगांव, बदर्वान, वाराणसी, 
�नजामुद्द�न, ह�रद्वार, चने् नै स�ट्रल, मथरुा, रायपुर, गुवाहाट�, गोरखपुर, 
यशवंतपुर, पुणे, लखनऊ आ�द म� रेल उपयोगकत् तार्ओं को खानपान सेवा क� 
उपलब् धता सु�निश् चत नह�ं करा सका। इसके अ�त�रक् त, �ेत्रीय रेलवे ने इस 
अव�ध के दौरान, आईआरसीट�सी द्वारा �ेत्रीय रेलवे के देय न् यूनतम लाइस�स 
फ�स पर आक�लत रा�श, आईआरसीट�सी के लाइस�स धारक� से लाइस�स फ�स के 
40 प्र�तशत, ` 12.85 करोड़ क� रा�श को प्राप् त करने का अवसर भी खो �दया। 

लेखापर��ा ने समी�ा क� अव�ध के दौरान छपरा, चने् नै स�ट्रल, अबंाला क� ट, आगरा 
के मामल� क� नमूना जांच क� और �ेत्रीय रेलवे क� ओर से योजना और साईट 
                                                           
19 नलग�ड़ा, �नजामाबाद, नादेड़, बेलगांव, रक् सौल, बहरामपुर, आसनसोल, मनीनगर, लालकुआ,ं नेकलस रोड़, खुदार् 
रोड़, दमोह, कंगर�, पाल�मरवार, बे�टहा यशवंतपुर, सांगल�, अरसीकेर और आबू रोड़   
20 दमरे, पूतरे, दपरे, परे, मरे, उमरे, उपूरे, मरे   
21 गुदरू, भागलपुर, दरभंगा, ब�गलुरू, बे�टहा, यशवंतपुर, छपरा, �फराजपुर क� ट, जामनगर, �कशनगंज, 
बिख् तयारपुर, सोगोर, इंदौर, कटनी, सूरत   
22  मरे-6, पूतरे-1, पूमरे-4, पूरे-3, मरे-4, उपूरे-13, उसीरे-6, उरे-21, उपरे-4, दमरे-5, दपूमरे-3, पूमरे-3, दपूरे-1, 
दरे-8, दपरे-6 और परे-5 
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ड्रा�ग के अनुमोदन, साईट िस् थ�त म� प�रवतर्न को अ�ंतम रूप देने म� �वलम्ब आ�द, 
के कारण एससीयू आरंभ नह�ं �कये गये या काफ� �वलंब से आरंभ �कये गये। इसके 
अ�त�रक् त, ऐसे पांच मामले देखे गये जहाँ रेलव ेने लेटर ऑफ एवाडर् के जार� करन े
के बाद, लाइस�स धारक� को आईआरसीट�सी द्वारा स�पे गये स् थान को वापस ले 
�लया गया था िजसके प�रणामस् वरूप खानपान इकाईयाँ आरंभ नह�ं क� जा सक� 
थीं। इसम� जौनपुर स् टेशन (उरे) पर फास्ट फूड यू�नट और फूड प् लाजा, नांदेड स् टेशन 
(परे) पर फूड प् लाजा, �सयालदाह स् टेशन पर फूड प्लाजा (पूरे) और लोनावला और 
चाल�सगांव स् टेशन (मरे) म� फास् ट फूड इका�या और फूड प् लाजा शा�मल ह�। 

अनुबंध 3 और 4 

इस प्रकार, �ेत्रीय रेलवे ने योजना के अनुसार फूड प् लाजा खोल कर रेल 
उपभोगकत् तार्ओं को उपयुक् त खानपान सेवाओं के प्रॉवधान सु�निश् चत नह�ं �कये। 
इसके अ�त�रक् त, इन स् थान� पर खानपान सेवाएं आरंभ करने म� �वलंब के कारण, 
इन स् टेशन� पर रेल उपयोगकतार्ओं को इस महत् वपूणर् यात्री सु�वधा के प्रॉवधान को 
प्रभा�वत �कया। 

नई खानपान पॉ�लसी 2017 म� एससीयूज़ के प्रबंधन म� कोई प�रवतर्न नह�ं है। 

3.6 टे्रन साईड वे�डगं (ट�एसवी) 
चू�ंक प्रत् येक रेल गाड़ी म� रसोई यान का प्रॉवधान न तो प्राप्य था और न ह� 
आ�थर्क रूप से उ�चत था, रेलवे बोडर् ने टे्रन साईड वै�डगं (ट�एससी)23 के प्रॉवधान 
का �नणर्य �लया। खानपान नी�त 2010 के पैरा 10 के अनुसार, टै्रन साईड वै�डगं 
(ट�एसवी) मागर्स्थ के ना�मत स् टेशन/स् टेशन� क� उपयुक् त इकाई से उपलब् ध कराया 
जाएगा क् य��क सभी रेल गा�ड़य� म� पैट्र� कार उपलब् ध नह�ं कराई गई थी। इस 
उद्देश् य के �लए, यात्रा के भाग या आ�द से अतं आधार पर, जैसा भी व्यवहा�रक 
हो, द्वारा स् थाई इकाईय� द्वारा प्रबंधन �कया जाना था ।  समी�ा अव�ध के दौरान, 
यह देखा गया �क 

 �दन के समय म� 12 घंट� से अ�धक के �लए चलने वाल� रेलगा�ड़य� के �लए 
उमरे, दपूमरे और दरे द्वारा कोई ट�एसवी का प्रावधान नह�ं  था। दरे ने ट�एसवी 
के �लए ठेक� को जार� नह�ं रखा क् य��क आईआरसीट�सी ने इन रेलगा�ड़य� के 
�लए ई-केट�रगं आरंभ कर द� थी। यद्य�प, ई-केट�रगं के �लए प्र�त�क्रया 

                                                           
23 काफ� संख् या म� रेल गा�ड़य� स ेरसोई यान या �मनी प�ट्र� जूड़ी हुई नह�ं थी। महत् वपूणर् स् टेशन� क� स् थाई 
इकाईय� स,े �वके्रता जो रेल गाड़ी म� यात्रा करत ेहै और आदेश देते ह�, स ेखान ेके समय के दौरान खाना �दया 
जाता है।  
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उत् साहवधर्क नह�ं थी। इस प्रकार, ट�एसवी को जार� न करके, अप्रा�धकृत 
�वके्रताओं को खानपान सेवाएं उपलब् ध करवाने के �लए अवसर �दया गया। उमरे 
म�, रेलगाड़ी सं. 11124/11123 (ग् वा�लयर-बरौनी-ग् वा�लयर एक् सप्रैस) और 
12403/12404 (इलाहाबाद-जयपुर-इलाहाबाद एक् सप्रैस) क� संयुक् त जांच (27 
अक् टूबर 2016 से 29 अक् टूबर 2016) के दौरान यह देखा गया �क कोई 
ट�एसवी सेवा उपलब् ध नह�ं कराई गई थी और अप्रा�धकृत व�डर� को इन 
रेलगा�ड़य� म� देखा गया। 

 दमरे म�, अनुभागीय ट�एसवी सेवाएं दमरे को 12 भाग� म� �वभािजत करके और 
दमरे �ेत्रा�धकार म� �बना रसोई यान क� सभी रेलगा�ड़य� को कवर करते हुए 
उपलब् ध कराई गई थी। इनम� से, केवल पांच अनुभागीय ट�एसवी 31 माचर् 
2016 तक कायार्िन् वत थीं। दमरे ने भी अगस् त 2015 के दौरान रेलवे बोडर् को 
सू�चत �कया �क ई-केट�रगं आरंभ करने के बाद ट�एसवी �वके्रताओं के प्र�त 
प्र�त�क्रया बहुत खराब थी और ट�एसवी ठेक� को अ�ंतम रूप नह�ं �दया जा 
सका।  

 पमरे ने रेलवे बोडर् को सलाह (जुलाई 2015) द� �क ई-केट�रगं को वहां बंद कर 
�दया जाना चा�हए जहां ट�एसवी ठेके पहले ह� स�पे जा चकेु थे, क् य��क ई-
केट�रगं ने ट�एसवी के व्यापार का अ�धग्रहण कर �लया था। 

 पूमरे म�, ट�एसवी सेवाऐं केवल एक रेलगाड़ी अथार्त 12569-70 जयनगर-आनन् द 
�वहार-गर�ब रथ (पटना स् टेशन से से�वत) म� उपलब् ध थी।  

 दपूरे म�, 24 घंट� के यात्रा समय वाल� 38 मेल/एक् सप्रैस रेलगा�ड़य� म� से, 20 
रेलगा�ड़य� म� न तो रसोई यान सु�वधा और न ह� ट�एसवी सु�वधा उपलब् ध 
कराई गई थी (माचर् 2016)। 

 उसीरे म�, 24 घंट� स ेअ�धक यात्रा समय वाल� 13 रेलगा�ड़या ँ रसोई यान के 
�बना चल रह� थीं और ट�सवी सु�वधा उपलब् ध नह�ं थीं। रेलगाड़ी सं. 
12518/12517-कोलकाता-गुवाहाट�-गर�बरथ एक् सप्रैस क� ट�एसवी सु�वधा 
आईआरसीट�सी से लेने के बाद 27 अप्रैल 2012 से बंद कर द� गई थी। 

 उरे म� 11 जोड़ी टे्रन� के �लए आ�द से अतं ट�एसवी ठेके लगभग ` 11 करोड़ 
क� लागत पर पांच वष� क� अव�ध के �लए दनू केटरसर् को स�पी गई थी (29 
नवम् बर 2014)। एक ठेकेदार को ग्यारह टे्रन� के �लए ठेक� का स�पा जाना 
एका�धकार का सूचक था।  
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 परे म�, 24 घंट� से अ�धक यात्रा समय वाल� 30 मेल/एक् सप्रैस �बना रसोई यान 
वाल� रेलगा�ड़य� म� ट�एसवी उपलब् ध नह�ं कराये गये ह�। 

इस प्रकार, �बना रसोई यान वाल� रेलगा�ड़य� म� टे्रन साईड वे�डगं के प्रॉवधान 
अपयार्प्त थे।  

अपने उत् तर म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क ई-केट�रगं सेवाएं उन 
रेलगा�ड़य� म� आरंभ कर द� गई ह� जो �बना रसोई यान के चल रह� थीं और जहा ं
ट�एसवी सेवाएं उपलब् ध नह�ं थी। 

नई खानपान नी�त 2017 म�, ट�एसवी का प्रॉवधान क� िज़म्मेदार� के �लये �ेत्रीय 
रेलवे के स्थान पर आईआरसीट�सी क� होगी। 
3.7 जनता भोजन/जन आहार क� उपलब् धता  
रेलवे बोडर् ने जनता खाने क� कम �बक्र�/उपलब् धता पर �चतंा व् यक् त क� (जनवर� 
2012) और दोहराया �क जनता खाने क� �बक्र�/उपलब्धता को सुधारने के �लए 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा प्रयास �कये जाने चा�हए ता�क रेल या�त्रय� को सस्ती क�मत पर 
अच् छ� गुणवत् ता वाला भोजन उपलब् ध हो सके। रेलवे बोडर् ने स् थाई इकाई म� ` 15/- 
क� दर पर और चल इकाई म� ` 20/- (गुणवत् ता परक प्रयोज् य काडर् बॉक् स म� पैक 
�कये जाने 175 ग्रा. क� सात पू�रयां) क� दर पर जनता भोजन/सस् ता भोजन/ जनता 
खाने के �लए संशो�धत शुल् क प�रचा�लत �कया (�दसम् बर 2012)। जांच के दौरान 
लेखापर��ा ने देखा �क: 

 चार �ेत्रीय रेलवे (उमरे, उरे, दमरे और दपूमरे) म�, ब्लू �प्रटं क� योजना के 
अनुसार जन आहार इकाईय� को पूणर्त: लागू नह�ं �कया गया है। 

 74 स् टेशन� म� से जहां लेखापर��ा द्वारा संयुक् त जांच क� गई थीं, 46 
स् टेशन�24 पर जन आहार इकाईयाँ उपलब् ध नह�ं थीं।    (अनुबंध 1 क) 

 उरे म�, जांच �कये गये पांच स् टेशन� म� से, तीन स् टेशन� पर जन आहार 
इकाईयाँ उपलब् ध नह�ं थीं। 

 उमरे के आगरा मण्डल के आगरा फोटर् स् टेशन पर संयुक् त रूप से जांच के 
दौरान, सात स् टाल� म� से चार स् टाल� म�, सभी पांच ट्रा�लय� म� और फूड 

                                                           
24 वाडी, कटक, �टटलागढ़, राज�द्रनगर, समस् तीपुर, बरौनी जक् शखेपुरा, इलाहाबाद, आगरा फोटर्, ग् वा�लयर, 
काठगोदाम, लखनऊ जक., मंडुवाडीह, सेलमपुर, कामाख् या, क् य ू ब�गाईगांव, रंगापारा नाथर् जंक्शन, लखनऊ 
जंक्शन, पठानकोटर्, ह. �नजामदु्द�न, जोधपुर, आबूरोड, मोडरान, महबूबनगर, काजीपेट, रेनीगंुटा, नाडीकुडी, 
रायपुर, ग��डया, अनुपपुर, रायगढ़, �बलासपुर, राऊरकेला, आदरा, टाटा एंड बोकारो स् ट�ल �सट�, कोयंबदरू, 
�त्ररू�चल् लापल् ल�, इनार्कलम, ब�गलुरू क� ट, गडग, गुना, दमोह, जामनगर, नंदरबार, मुंबई, चचर्गेट, सोमनाथ   
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प् लाजा म� कोई जनता भोजन नह�ं उपलब्ध था। ब्लू �प्रटं के अनुसार, आगरा 
क� ट स्टेशन पर एक जन आहार इकाई को गुजरने वाल� टे्रन� (8 दै�नक, 4 
सप्ताह म� तीन बार, सप्ताह म� 2 बार और 20 साप्ता�हक टे्रन�) के �लये 
भोजन को लेने के �लये संचा�लत �कया जाना था। उक्त के �लए उमरे 
प्रशासन द्वारा कोई कारर्वाई नह�ं क� गई थी। 

 संयुक् त �नर��ण के दौरान, यह पाया गया �क दो टे्रन� (पूमरे) म� जनता 
आहार उपलब् ध नह� था। 

 दपरे म�, संयुक् त �नर��ण� के दौरान टे्रन सं. 12780 और 12628 म� कोई 
जनता आहार उपलब् ध नह� पाया गया। 

छः �ेत्रीय रेलवे (मरे, पूतरे, उमरे, दरे, दमरे और पमरे) म� बेचे जाने वाले जनता 
आहार और अन् य आहार का �ववरण ता�लका 3.1 म� �दया गया हैः- 

ता�लका 3.1- परोसे गए जनता आहार क� भाग 

वषर् बेचे गए आहार क� सखं् या  अन् य भोजन के प्र�त जनता 
आहार क� प्र�तशतता जनता आहार अन् य आहार 

2013-14 3953147 8031931 49.22 
2014-15 4634126 15344651 30.20 
2015-16 4038424 17651868 22.88 

जुलाई 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान लेखापर��ा द्वारा �कए गए यात्री सव��ण 
के उ�र म�, 22 प्र�तशत या�त्रय� ने बताया �क कम लागत सिम्म�श्रत खाने, जन 
आहार/�ेत्रीय भोजन/आ�द मद� उपलब् ध नह�ं थे। 

जनता आहार का प्रारंभ सभी को कम क�मत पर अच् छ� गुणव�ा वाला भोजन 
उपलब् ध करवाने के उद्देश् य से �कया गया था। यह देखा गया �क छः �ेत्रीय रेलवे 
म� �पछले तीन वष� म� बेच ेजाने वाले समग्र आहार� से जनता आहार के भाग म� 
�गरावट आ रह� थी। स् टेशन� पर जनता आहार क� उपलब् धता भी अपयार्प् त थी। 

अपने उ�र म� रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क जन आहार केन् द्र� क� स् थापना 
और या�त्रय� को जनता आहार क� �बक्र� सु�निश्चत करने के �नद�श �दए गए थे। 
तथा�प, उन् ह�ने कहा �क या�त्रय� क� क्रय शिक्त स�हत जनता आहार क� �बक्र� को 
प्रभा�वत करने वाले कई कारक हो सकते ह�। उन् ह�ने आगे कहा �क मानक �बक्र� के 
�लए �नधार्�रत दर� भी यथो�चत थी और �क या�त्रय� को �व�भन् न प्रकार क� खानपान 
सेवाएं प्रदान क� जा रह� है िजससे उन् ह� उनक� पसंद के खाने प्राप् त हो सके। 
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नई खानपान नी�त न े जन आहार के प्रबंधन क� िजम् मेदार� आईआरसीट�सी को 
हस् तांत�रत क� है। अत: रेलवे को यह सु�निश्चत करने क� आवश् यकता है �क 
आईआरसीट�सी या�त्रय� को कम मूल् य म� जनता आहार क� पयार्प् त मात्रा प्रदान 
करता है और इसे या�त्रय� के बीच प्रभावी ढंग से �व�ा�पत करना चा�हए।  

3.8 �वभागीय खानपान इकाईय� का �व�ीय �नष् पादन  

रेलवे बोडर् ने बढ़ती हुई हा�न, स् टाफ पर व् यय म� कई गुणा वदृ्�ध, कच् चे 
माल/सामग्री क� खर�द, अन् य इनपुट� क� लागत पर �चन् ता जताई, (जनवर� 2002 
और जुलाई 2013) �कन् तु �वभागीय खानपान इकाईय� म� हा�न म� वदृ्�ध का रूझान 
जार� रहा। 

�ेत्रीय रेलवे क� 7790 अचल इकाईय� म� से 85 और 279 चल इकाईय� म� से चार 
�वभागीय रूप से प्रबं�धत थी। बाक� इकाईय� का प्रबन् धन लाइस��सय� के माध् यम से 
�कया जा रहा था। इन �वभागीय इकाईय� के माध् यम से खानपान सवेाएं प्रदान 
करने के �लए 1125 �ेत्रीय रेलवे ने 2011-12 स े2015-16 के दौरान ` 757.91 
करोड़ का कुल व् यय �कया। ` 550.30 करोड़ क� कुल �बक्र� के प्र�त, �वभागीय 
खानपान इकाईय� को 2011-12 से 2015-16 के दौरान ` 207.62 करोड़ क� हा�न 
हुई। हा�न म� भी वदृ्�ध का रूझान रहा । हा�नय� का मुख् य कारण कम �बक्र� और 
स् टाफ लागत म� वदृ्�ध थी। ये �वभागीय इकाईयाँ, आईआरसीट�सी और 
एफएफ/एफसी/ एफपी के अन् य खानपान स् टाल� के साथ प्र�तस् पधार् नह�ं कर पा रह� 
थीं। 

अनुबंध 2 और 5 

�नदेश�26 के अनुसार, एक �वभागीय खानपान इकाई क� �बक्र� आय का उपयोग 
काफ� कम मामल� म� �कया जाता है। �बक्र� आय का कच् चे माल क� प्रािप्त म� 
उपयोग केवल उन इकाईय� के मामले म� �लया जाना चा�हए जहाँ कोई नकद पेशगी 
संस् वीकृत न क� गई हो या जब हाथ म� रकम आवश् यकताओं को पूरा करने के �लए 
अपयार्प् त हो। य�द रकम अपयार्प् त पाई जाती है, तो रकम बढाने के �लए प्रबंध 
�कया जाना चा�हए ता�क दै�नक �बक्र� आय के आहरण से बचा जा सके। 
लेखापर��ा ने समी�ाव�ध के दौरान भारतीय रेल क� 36 �वभागीय खानपान 
इकाईय� द्वारा अ�धप्रािप्त के �लए प्र�क्रया क� जांच क� और पाया �कः 

                                                           
25 मरे, पूमरे, पूरे, उपूरे, उरे, दमरे, दपूरे, दरे, दपरे और परे। 
26 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल� का पैरा 2845  
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 उपरोक् त �नद�श� के �वपर�त, नौ27 �ेत्रीय रेलवे द्वारा �न�वदा अ�धप्रािप्त का 
सहारा �लए �बना सामग्री, और सिब्जय� क� खर�द के �लए �बक्र� से आय 
का उपयोग �कया जा रहा था जब�क 2015-16 के दौरान उरे म� प्र�त वषर् 
अ�धप्राप् त सामग्री का मूल् य ` 10.78 करोड़ तक था। इन नौ �ेत्रीय रेलव ेम� 
साम�ग्रय� क� खर�द के �लए 29 प्र�तशत से 87.87 प्र�तशत क� �बक्र� आय 
का उपयोग �कया गया था। 

अनुबंध 6 

 केवल दरे और दमरे म� ` 20,000 और ` 15,000 क� पेशगी रा�श 
संस् वीकृत क� गई थी। तथा�प, 2015-16 के दौरान, इस �वभागीय खानपान 
इकाईय� क� �बक्र� से आय का 50 प्र�तशत से अ�धक दै�नक नकद खर�द के 
�लए उपयोग गया था। शषे 87 �वभागीय खानपान इकाईय� म� कोई नकद 
रा�श संस् वीकृत नह�ं क� गई थी। 

 प�रणामस् वरूप पांच �वभागीय इकाईय�-�वशाखापट्नम (पूतरे) म� जन आहार, 
न् यू जलपाईगुडी, (उसीरे), अन् नुपुर (दपूमरे), गुंटुर और राजमुंद्र� (दमरे), म� 
जन आहार इकाईय� को समी�ाव�ध के दौरान बंद कर �दया गया था। 

 उमरे के आगरा मंडल म�, यह देखा गया �क छः खानपान �नर��क�, दो 
रसोइय� और 15 वेटर� स�हत 23 स् टाफ सदस् य� को खानपान काय� के 
पयर्वे�ण के साथ साथ एक स् टॉल चलाने और उसके अनुर�ण और पीएडी 
(प्रोप्राइट� आ�टर्कल �डपो) और पीडीडब् ल् यू मद� क� �बक्र� क� तीन ट्रा�लय� के 
�लए लगाया गया था। तथा�प, आगरा मंडल के अ�भलेख� से आगरा मंडल 
द्वारा चलाई जा रह� और अनुर��त चार �वभागीय खानपान इकाईय� से 
केवल छः खानपान �नर��क� और 13 वेटर� क� �नयुिक्त स् थल का ह� पता 
चल सका।  दो वेटर� और दो रसोइय� क� �नयुिक्त अस् पष् ट रह� िजनक� 
औसतन ` 3.20 लाख प्र�त वषर् प्र�त व् यिक्त वेतन को �वभागीय खानपान 
इकाईय� के लाभ और हा�न खात� म� प्रभा�रत �कया जा रहा था। उमरे के 
झांसी मंडल म�, 59 खानपान स् टाफ म� से, दो रसोइय� और चार वाहक� को 
खानपान काय� के अलावा अन्य ग�त�व�धय� म� लगाया गया था। इन 06 
खानपान स् टॉफ क� �नयुिक्त अस् पष् ट बनी रह� िजनक� औसतन प्र�त वषर् 
प्र�त व् यिक्त वतेन ` 2.28 लाख (लगभग) क� दर से �वभागीय खानपान 
इकाई के लाभ और हा�न खाते म� प्रभा�रत क� जा रह� है। 

                                                           
27 26 मरे, पूमरे, दमरे, पूरे, दरे, दपूरे, उसीरे, उमरे और उरे 
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�चत्र 8,; अप्रा�धकृत व��डगं चलान एक् सपे्रस गाडी 

सं. 16853, दरे 21 अक्टूबर 2016 

 

�चत्र 9,. गाडी सं. 15018, दपूरे म� अप्रा�धकृत 
�वके्रता 21 अक्टूबर 2016 

 
�चत्र 10,. गाडी सं. 15018, उपूरे म� अननुमो�दत 
बोतल बदं पानी क� �बक्र� 22 अक्टूबर 2016 

अतः �वभागीय इकाईय� को अकुशलता से प्रबं�धत  �कया जा रहा था और उनम� 
लगातार हा�नयां जार� रह�ं। �बक्र� से आय को दै�नक नकद क्रय के �लए उपयोग 
�कया जा रहा था यह पेशगी क� संस् वीकृ�त न करना/अपयार्प् तता के कारण था। 

नई खानपान नी�त 2017, भारतीय रेल क� �वभागीय इकाईय� म� कायर्रत स् टाफ एवं 
का�मर्क, िजसे आईआरसीट�सी को हस् तांत�रत �कया जायेगा, के �लए योजना 
�व�न�दर्ष् ट नह�ं करती है। 

3.9 अप्रा�धकृत खानपान व�डर/�वके्रता 
रेलवे बोडर् ने �ेत्रीय रेलवे को मेल/एक् सप्रेस 
रेलगा�डय� म� �मलावट�, अस् वास् थ् यकर 
खाद्य उत् पाद� क� अप्रा�धकृत फेर� और 
�बक्र� के प्र�त चल लाइस�स धा�रय� क� जांच 
के �लए �नद�श �दए थे (अगस् त 2011)। 
रेलवे बोडर् ने यह भी कहा था �क भारतीय 
रेल म� गा�डय� और स् टेशन� पर फेर� वाले 
तेजी से फैल रहे ह� और उन गा�ड़य� िजसमे 
रसोई यान लगी है अप्रा�धकृत फेर� वाले 
एसी कोच� के अलावा रसोई यान से सेवा 
अनुमत नह�ं होने देते। 

2013-14 से 2015-16 क� अव�ध के �लए 
आँकड़� के �वश् लेषण से और जुलाई स े
अक्टूबर 2016 के दौरान चय�नत 80 
रेलगा�ड़य� क� संयुक् त जाँच के दौरान 
लेखापर��ा ने �नम् न पायाः 

 प् लेटफाम� और गा�ड़य� म� कई 
अप्रा�धकृत �वके्रता वाले थे। आठ �ेत्रीय 
रेलवे म� 2,39,096 मामल� म� (पूरे-
11763 मामले, पूमरे-4811, पूतरे-
39686, उमरे-16134, उसीरे-7861, दरे-
19982 और पमरे-43333 मामले) 
आरपीएफ द्वारा मुकदमा चलाया गया और जुमार्ना लगाया गया। 
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 तीन �ेत्रीय रेलवे के रसोई यान� के �बना चय�नत गा�ड़य� म� लेखापर��ा द्वारा 
क� गई संयुक् त जांच/सव��ण के दौरान अप्रा�धकृत �वके्रता (73 मामले, दरे-12, 
उमरे-6 और उसीरे-55) अननुमो�दत ब्राण्ड के बोतल बंद पेय जल को उच् च दर 
पर  (` 20/-) बेचते हुए और पैक �कए गए खाने को बेचते हुए पाए गए थे। 

 उसीरे म� गाड़ी सं. 12552 (कामाख् या-यशवंतपुर एसी एक् सप्रेस) रसोई यान 
स�हत म� कम से कम 10-20 अप्रा�धकृत �वके्रता अननुमो�दत बोतल बदं पानी 
बेचते हुए पाए गए। शताब् द� एक् सप्रेस (गाड़ी सं. 12041) म� रेलवे बोडर् द्वारा 
अननुमो�दत आठ मद� या�त्रय� को परोसी गई थीं। रेलगाड़ी म� अप्रा�धकृत वस्तुय� 
जैसे अननुमो�दत पानी क� बोतल, पान, चना, झालमुर� इत् या�द बेचते हुए पाए 
गए थे। 

 �बना रसोई यान के रेलगाड़ी म� �कए गए यात्री सव��ण के दौरान लेखापर��ा ने 
पाया �क पाँच  �ेत्रीय रेलवे (पूरे, पूतरे, उपूरे, उसीरे और दपूमरे) म� खाद्य 
पदाथ� और पेय जल क� आवश् यकता पूणर् रूप स ेअप्रा�धकृत �वके्रताओं क� मदद 
से पूर� क� गई थी। मागर् म� टे्रन� के �वराम/ठहराव के दौरान यह पाया गया �क 
अचल खानपान इकाईय� के �वके्रता रेलगाडी म� खाद्य पदाथर् और पेय जल बेच 
रहे थे। 

अप्रा�धकृत खानपान मद� अस् वास् थ् यकार� और �मलावट� हो सकती ह� और यात्री 
रेलगाड़ी म� प्रा�धकृत और अप्रा�धकृत सेवाओं म� अन् तर नह�ं कर पाते ह�। फेर� वाल� 
क� गाड़ी म� लगातार मौजूदगी और गा�ड़य� म� अप्रा�धकृत खाद्य पदाथ� क� �बक्र� 
भी दशार्ती है �क गा�ड़य� म� प्रदान क� गई खानपान सेवाएं पयार्प् त नह�ं थी। 

एिग़्जट कान् फ्र� स के दौरान, दरे प्रशासन ने कहा �क वे वा�णिज्यक �वभाग द्वारा 
�नगरानी तंत्र को मजबूत कर�गे और आरपीएफ द्वारा अप्रा�धकृत �वक्रय को 
�नयं�त्रत करेगा। 
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अध् याय 4: खानपान ठेक� का प्रबंधन 
लेखापर��ा उद्देश् य 3: क् या �व�भन् न अचल और चल इकाईय� के �लए खानपान 
ठेक� का प्रबन् धन ने अच् छ� गुणव�ा क� खानपान सेवाएं सु�निश्चत क�ं ? 

खानपान नी�त 2010 म� उन लाइस�स धारक� के प्रबन् धन के �लए �वस् ततृ 
�दशा�नद�श �नधार्�रत �कए गए है, िजन् ह� चल और/या अचल खानपान इकाईय� का 
कायर् �दया गया था।  

4.1 �नधार्�रत आर��त मूल् य और प्रस् ता�वत लाइस�स शुल् क क� तुलना  
खानपान नी�त 2010 के पैरा 18.1 के अनुसार लाइस�स फ�स व् यवहा�रक और 
न् यायसंगत रूप से �नधार्�रत क� जानी चा�हए ता�क सेवा क� गुणव�ा को प्र�तकूल 
रूप से प्रभा�वत �कए �बना लाइस�स फ�स स् पष् ट, न् यायसंगत और न् यायो�चत रूप स े
प्राप् त क� जा सके। तदनुसार, रेलवे बोडर् ने लाइस�स फ�स क� प्र�तशतता को �बक्र� 
टनर् ओवर के 12 से 10 प्र�तशत कम कर �दया (2012) िजससे यह सु�निश्चत हो 
सके �क खानपान सेवा क� गुणव�ा प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत नह�ं हुई थी। 
मेल/एक् सप्रेस गा�ड़य� और सुपरफास् ट गा�ड़य� क� रसोई इयान म� �बक्र� तीन घटक� 
अथार्त ् (क) व् यजंन सूची से �बक्र�28 (ख) ब्रेकफास् ट, लंच/�डनर क� �बक्र� और (ग) 
पीएडी29 �बक्र� शा�मल ह� । खानपान नी�त 2010 के खण् ड 26 के अनुसार चल 
खानपान इकाईय� से �बक्र� टनर्ओवर व् यवसाय के �वस् तार के �नधार्रण और न् यूनतम 
आर��त क�मत के �नधार्रण के उद्देश् य के �लए आवश् यक है। वा�णिज्यक और 
लेखा �वभाग� के प्र�त�न�धय� द्वारा प्रस् तुत प्र�त �ट्रप संयुक् त �बक्र� �नधार्रण �रपोटर् 
के आधार पर वा�षर्क �बक्र� टनर्ओवर क� गणना क� जाती है। 
लेखापर��ा ने आठ �ेत्रीय रेलवे (दपूरे-12, दपूमरे-5 दमरे-14, दरे-37, पूरे-10, पूतरे-
24 उसीरे-20, और पमरे-2) द्वारा �दए गए 124 ठेक� क� जांच क� और 
�नम् न�ल�खत पायाः  
 10 प्र�तशत क� �नधार्�रत प्र�तशतता के सामने, एक वषर् के �लए �बक्र� टनर्ओवर 

के प्र�त लाइस�स शुल् क क� प्र�तशतता गाड़ी सं. 22805/06 भुवनेश् वर नई �दल् ल� 
एक् सप्रेस (पूतरे) को छोडकर (जहां यह 10 प्र�तशत थी)। सभी टे्रनो म� िजन् ह� 
लेखा पर��ा म� जांचा गया था, 10 प्र�तशत से ज् यादा थी । 29 गा�ड़य� के 
संबंध म� यह प्र�तशतता 10.12 प्र�तशत स े 20 प्र�तशत और 69 गा�ड़य� के 

                                                           
28 यह �व�वध लोक�प्रय खाद्य मद� ह� िजन् ह� अचल इकाईय� के माध् यम से परोसा और बाजार/उपभोक् ता द्वारा 
�नणर्य �लया जाता है, िजनक� क�मत� �ेत्रीय रेलवे द्वारा �नधार्�रत क� जाती ह�। 
29पीएडी मद�- रेलवे प�रसर म� बचेे जाने वाल� सभी पकेैजड और ब्रांडडे मद�। 
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संबंध म� 21 प्र�तशत स े50 प्र�तशत थी। बाक� 25 गा�ड़य� म�, प्र�तशतता 50 
प्र�तशत से अ�धक और 90 प्र�तशत (उसीरे-गाड़ी सं.15653/54-अमरनाथ 
एक् सप्रेस) तक था। 

 मानक बोल� दस् तावेज के अनुलग् नक ए/5 म�, रेलवे बोडर् ने �नधार्�रत �कया 
(जनवर� 2013) �क ‘�न�वदा स�म�त प्रयास करेगी �क केवल व् यवहायर् बो�लयां 
स् वीकार क� जाए अथार्त बहुत उच् च बो�लयां जो अव् यवहायर् प्रतीत होती है, पर 
�न�वदा स�म�त द्वारा �वचार करने क� आवश् यकता है। इस संबंध म�, सीसीएम, 
दपूरे ने रेलवे बोडर् को बताया (मई 2013) �क य�द उच् च बो�लय� को नजरअदंाज 
�कया गया तो �शकायत� आएंगी। व् यवहायर्ता के मामले पर �वचार30 करते समय 
स�म�त ने माना �क �नजी संचालक� ने लाइस�स शुल् क के रूप म� असामान् य रूप 
से उच् च रा�श क� बोल� लगाई ता�क ठेके प्राप् त �कए जा सक�  और काफ� भार� 
रा�श �नवेश क� जा सके और उच् च क�मत� प्रभा�रत कर रेलवे या�त्रय� स ेउसे 
वसूला जा सके जैसा �क अ�धक दाम वसूल� पर कई �शकायत� से स् पष् ट है। 
तथा�प, रेलवे बोडर् न ेअकायर् योग् य �न�वदाओं को स् वीकार नह�ं करने के �लए 
और समी�ा हेतु अभी तक कायर्प्रणाल� �नधार्�रत नह�ं क� थी। 

अतः यह पाया गया �क �ेत्रीय रेलवे को लाइस�स शुल् क के रूप म� एक मुख् य भाग 
का भुगतान �कया गया, िजससे खानपान सेवाएं प्रदान करने के �लए लाइस�सधारक 
के �लए ठेका मूल् य का बहुत कम गुंजाइश बची। ऐसा हो सकता है �क उपलब् ध 
लाभ म� या�त्रय� क� आवश् यकताओं का ध् यान रखना लाइस�सी के �लए व् यवहायर् न 
हो एवं प�रणामस् वरूप वह गुण् वत् ता, मात्रा एवं मूल् य आ�द से समझौता कर�। 

अनुबंध 7  
एिग्जट काफ्र� स के दौरान, दरे और दपूमरे प्रशासन ने कहा �क 2012 से खाद्य मद� 
क� टै�रफ दर� को संशो�धत नह�ं �कया है िजसे रेलवे बोडर् स् तर पर �कया जाना है। 
उन् ह�ने कहा �क यह एक मुख् य कारण था �क ठेकेदार� ने गुणव�ा और मात्रा से 
समझौता �कया और या�त्रय� से अ�धक वसूल� क�।  

एिग्जट कान् फ� स के दौरान, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क खानपान 
�न�वदाओं म� उद्ध�रत दर� क� व् यवहायर्ता �नधार्�रत करने के �लए मानदण् ड 
�वक�सत �कए जा रहे ह�। लेखापर��ा ने सुझाव �दया �क लाइस��सगं क� पूर� प्र�क्रया 
को दोबारा देखने क� आवश् यकता है और उद्ध�रत दर� को तकर् संगत र�ज म� 

                                                           
30डा. श्रीधरन स�म�त �रपोटर् क� �सफा�रश� पर �वचार करने के �लए रेलवे बोडर् न ेएक स�म�त बनाई (अक् टूबर 
2015) ता�क आईआरसीट�सी के खनपान सेवाओं के हस् तांतरण क� व् यवहायर्ता क� जांच क� जा सके। 
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�नधार्�रत �कया जा सकता है। कोई भी दर जो इस र�ज से काफ� कम या काफ� 
अ�धक हो  उसे तकर् संगत और व् यवहायर् नह�ं माना जाना चा�हए। टै�रफ संशोधन के 
�लए रेलवे बोडर् ने सूचना द� �क वह टै�रफ संशोधन से संबं�धत मामल� पर एक 
स�म�त का गठन करने जा रहे ह�।  

नई खानपान नी�त 2017 म�, लाइस�स के �लए तकनीक� पात्रता मापदंड कुल �बक्र� 
एवं अनुभव के अनुसार �नधार्�रत �कए गए है। लाइस�स शुल् क के �लए मापदंड इकाई 
क� कुल वा�षर्क �बक्र� के 12 प्र�तशत पर रखा गया है। लाइस�स शुल् क 
सु�निश्चतीरण �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कया जाना है। लाइस�स शुल् क �नधार्�रत करने क� 
�व�ध प्रत् येक �ेत्रीय रेलवे द्वारा तैयार क� जाएगी। जब तक उपरोक् त सभी 
ग�त�व�धयां सुग�ठत क� जाती है; आवंटन के �लए सभी �न�वदाएं जहां पर स् वीकृ�त 
पत्र जार� नह�ं �कया गया है, को रद्द करने के �नद�श �दए गए ह�। तथा�प, रेलवे को 
खानपान सं�वदाओं म� दर� क� सुकायर्ता के आंकलन के �लए �दशा�नद�श बनाने क� 
आवश् यकता  है ता�क सवेाओं क� गुणव�ा से समझौता न �कया जा सके। 
4.2 खानपान लाइस�स� के धारण पर अ�ंतम सीमा 
खानपान नी�त 2010 म�, रेलवे बोडर् ने �नजी ठेकेदार� को �दए जाने वाले खानपान 
लाइस�सो के धारण हेतु उच् चतम सीमा �नधार्�रत क�, जो �नम् नानुसार हैः 

ता�लका 4.1 – खानपान लाइस�स धारण के �लए उच्चतम सीमा 
लघु 
यू�नट�  

एक व् यिक्त/फमर्/कम् पनी को एक स् टेशन पर अ�धकतम दो लघ ु खानपान 
य�ूनट� और प्र�त �ेत्रीय रेलवे अ�धकतम दस य�ूनट� धारण करने क� अनमु�त 
होगी। उपनगर�य भाग के मामल� म� प्र�त �ड�वजन दो इकाईय� क� उच् चतम 
सीमा लाग ूहोगी। 

प्रमुख 
यू�नट�  

क) फूड प् लाजा, फूड कोटर् और फास् ट फूड यू�नटः एक व् यिक्त/फमर्/कम् पनी को 
प्र�त �ड�वजन अ�धकतम दो इकाईय� और परेू भारतीय रेल म� सभी इकाईय� 
का अ�धकतम दस प्र�तशत धारण अनमुत होगा। 

ख) स्वल्पाहार क�ः एक व् यिक्त/फमर्/कम् पनी को प्र�त �ड�वजन अ�धकतम दो 
इकाईय� और परेू भारतीय रेल म� सभी इकाईय� का अ�धकतम दस प्र�तशत 
धारण अनमुत होगा। 

ग) चल इकाई: �कसी भी व्यिक्त/फमर्/कम्पनी को भारतीय रेल म� समान शे्रणी 
क� इकाईय� का अ�धकतम दस प्र�तशत सचंा�लत करने क� अनमु�त होगी। 

खनपान नी�त 2010 के पैरा 19.1 के अनुसार, यह सु�निश् चत करने के �लये 
खानपान लाइस�स लेने के �लये �नधार्�रत उिल्ल�खत सीमा का अनुपालन �कया गया 
है। �ेत्रीय रेलवे को �व�भन्न खानपान संस्थापन� का डाटाबेस बनाना चा�हये।  
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�ेत्रीय रेलवे बोडर् ने 2013 म� अ�धकतम सीमा से अ�धक और �व�भन्न स्तर� 
अथार्त �ेत्रीय, स्टेशन और �ड�वजनल स्तर� पर ठेकेदार� के लाइस�स क� िस्थ�त क� 
समी�ा क� और देखा �क लाइस�सधारक� के पास 2530 इकाईयां31 �नधार्�रत 
अ�धकतम सीमा से अ�धक थी। रेलवे बोडर् ने कहा �क उपरोक्त िस्थ�त कुछ लोग� 
द्वारा इकाईय� म� अत्य�धक एका�धपत्य को दशार्ती है।  

लेखापर��ा ने अचल और चल खानपान इकाईय� प्रदान करने के �लये अ�धकतम 
सीमा का पालन करने क� वतर्मान िस्थ�त क� जांच क� और देखा �क 

 �दसम्बर 201532 के अतं म�, 254 टे्रन� के �लये चल खानपान ठेके �दये गये थे। 
इन 254 चल इकाईय� म� से, �ेत्रीय रेलवे म� 33 ठेके (अथार्त 25 ठेक� से 
अ�धक-254 का 10 प्र�तशत) मैससर् आर. के. एसो�सऐट्स और मैससर् होट�लयसर् 
प्राइवेट �ल�मटेड को �दये गये थे। मैससर् बृंदावन फूड प्रोडके्ट्स को भी �ेत्रीय 
रेलवे म� 25 ठेके �दये गये। 

 पूतरे म�, पांच ठेकेदार� को एक स्टेशन पर दो लघु इकाईय� से अ�धक द� गई थीं 
जैसा �क नीच े�ववरण �दया गया है: 

o मैससर् ए.एस. सेल्स काप�रेशन-कटक म� तीन इकाईयां, भुवनेश् वर म� 4, 
पुर� म� 4 

o श्री एम.वी. अप्पा राव – �वशाखापट्नम म� 3 इकाईयां 
o मैससर् जीसीएमएमएफएल – कटक म� 3 इकाईयां, खदुार् रोड़ म� 3 

इकाईया,ं 
o मैससर् �वशाखा डयेर�-�वशाखापट्नम म� 4 इकाईयां 
o श्री बी. एम. �सहं – �वशाखापट्नम म� 3 इकाईयां, �वजयनगरम म� 3 

इकाईयां 
 उमरे म�, आठ ठेकेदार� को एक स्टेशन पर दो लघु इकाईय� स ेअ�धक द� गई 

थीं, जैसा नीच े�ववरण �दया गया है: 
o आगरा क� ट म� मैससर् आर. के. एसो�सएट्स – 16 इकाईयां 
o आगरा क� ट म� मैससर् चतुव�द� एंड सन्स – 05 इकाईयां 
o आगरा फोटर् म� मैससर् प्राणवीर �सहं – 03 इकाईयां 
o मथरुा जंक्शन म� मैससर् एच. डी. एंड संस – 10 इकाईयां 
o मथरुा जंक्शन म� मैससर् राजकुमार – 05 इकाईया ं

                                                           
31 जोनल – 368, स्टेशन – 2006 और �ड�वजन – 96 
32 �दनांक 11/12/2015 के आरबी क� पत्र संख्या 2010/ट�जी III/645/13/पीट� के अनुसार 
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o इलाहाबाद म� मैससर् �तरूप�त एसो�सएट्स – 03 इकाईयां 
o इलाहाबाद म� मैससर् कंचन रेस्टोरेन्ट एंड कैटरसर् – 05 इकाईया ं
o ग्वा�लयर म� मैससर् आर. डी. शमार् – 17 इकाईया ं

 दपरे म�, मैससर् रे�लश कैटरसर्33 को यशवंतपुर स्टेशन म� दो स्टॉल और ब�गलौर 
�सट� स्टेशन म� 10 खानपान स्टॉल के �लये ठेके �दये गये थे। इसके अ�त�रक्त, 
दपरे द्वारा आइआरसीट�सी से इकाईयां लेने के बाद भी, उसी ह� लाइस�सधारक 
ने सेवा जार� रखी और अभी तक अ�नय�मतता को सुधारा नह�ं गया था। 

रेलवे बोडर् ने खानपान संस्थापन का डाटाबेस बनाना, उसे �नय�मत रूप से अद्य�तत 
करना और उसे �ेत्रीय रेलवे क� वेबसाइट पर अपलोड करना �नधार्�रत �कया ता�क 
ठेका �नधार्�रत अ�धकतम सीमा के अदंर ह� �दया जाये। तथा�प, तंत्र का प्रभावी रूप 
से प्रयोग नह�ं �कया गया और अ�धकतम इकाईयां होने क� केवल शतर् ह� एसबीडी 
म� शा�मल क� गई थी। 

रेलवे बोडर् न ेखानपान इकाईय� के लाइस�सधारक� क� िस्थ�त क� समी�ा क� और 
देखा (2013) �क कुछ ठेकेदार� के पास काफ� अ�धक संख्या म� इकाईयां है, जो कुछ 
लोग� द्वारा इकाईय� का अत्य�धक एका�धपत्य दशार्ता है। लेखापर��ा समी�ा यह 
भी दशार्ती है �क �ेत्रीय रेलवे म� काफ� कम लाइस�सधारक� के पास बहुत अ�धक 
संख्या म� ठेके ह�। इनम� से कुछ लाइस�सधारक� को आईआरसीट�सी द्वारा भी 
�व�भन्न इकाईय� के �लये ठेके �दये गये थे। समी�ा क� अव�ध के दौरान अचल 
और चल खानपान इकाईय� क� अ�धक संख्या रखने वाले ठेकेदार�/लाइस�सधारक� क� 
सूची ता�लका 4.2 म� द� गई है: 
ता�लका 4.2 – लाइस�सधारक िजन्ह� �ेत्रीय रेलवे और आईआरसीट�सी द्वारा बहुत अ�धक संख्या म� 

ठेके �दये गये  

ठेकेदार का नाम �ेत्रीय रेलवे द्वारा 
अचल इकाईय� हेतु 
�दये गये ठेक� क� 

संख्या 

�ेत्रीय रेलवे द्वारा 
चल इकाईय� हेतु 
�दये गये ठेक� क� 

संख्या 

आइआरसीट�सी 
द्वारा �दये गये 
ठेक� क� संख्या 

एक्सपे्रस फूड स�वर्सेज़ 25 11 14 

�तरूप�त एसो�सएट्स 15 - 12 

बृंदावन फूड प्रोडके्ट्स 14 25 11 

अरेन्को खानपान 29 15 7 

आर.के. एसो�सएट्स एंड होट�लयसर् 
प्राइवेट �ल�मटेड 

21 33 6 

                                                           
33 सी. 79/सीएट�जी स्टॉल/एसबीसी/ब�गलौर �सट� (एसबीसी-9)/रे�लश/11 
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ता�लका 4.2 – लाइस�सधारक िजन्ह� �ेत्रीय रेलवे और आईआरसीट�सी द्वारा बहुत अ�धक संख्या म� 
ठेके �दये गये  

ठेकेदार का नाम �ेत्रीय रेलवे द्वारा 
अचल इकाईय� हेतु 
�दये गये ठेक� क� 

संख्या 

�ेत्रीय रेलवे द्वारा 
चल इकाईय� हेतु 
�दये गये ठेक� क� 

संख्या 

आइआरसीट�सी 
द्वारा �दये गये 
ठेक� क� संख्या 

ए.एस सेल्स काप�रेशन 11 6 4 

दनू कैटरसर् 8 22 0 

सत्यम कैटरसर् 12 25 4 

एिक्जट कांफ्र� स के दौरान, उमरे प्रशासन ने कहा �क यद्य�प ठेका देते समय 
अ�धकतम सीमा सु�निश् चत क� जा रह� थी परन् तु यह पुराने लाइस�स� के नवीकरण 
के मामले म� सु�निश् चत नह�ं �कया जा रहा था क्य��क पुराने लाइस�स समे�कत 
लाइस�स शुल्क स�हत कई व��डगं इकाईय� के �लये थे।  

ठेकेदार� को ठेका देने के �लये �नधार्�रत अ�धकतम सीमा का पालन न करने से, 
रेलवे ने कुछ फम� द्वारा एका�धपत्य को बढ़ावा �दया। एका�धपत्य के कारण  
या�त्रय� को प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं और गुणव�ा से समझौता हुआ । 

उनके उ�र म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क पारदश� ठेका प्रदान करने और 
प्रबंधन प्रणाल� को खानपान नी�त 2010 म� प�रभा�षत �कया गया है और एसबीडी 
सख्त पात्रता मानदंड, �व�ीय �मता, जुमार्ना खडं और प्रभावी �नगरानी तंत्र के साथ 
तैयार �कया गया है। अ�धकतम सीमा से अ�धक ठेके देने के संबंध म�, रेलवे न े
एिक्जट कांफे्रस के दौरान कहा (फरवर� 2017) �क उनक� �न�वदा शत� म� कमी है 
िजसको सुधारने क� आवश् यकता है। उन्ह�ने कहा �क �न�वदा शत� म� �न�वदाकार को 
रेलवे खानपान म� अनुभव होना अपे��त है, जो प्र�तस्पधार् को सी�मत करता है। 
उन्ह�ने कहा रेलवे खानपान के अनुभव क� बजाय, रेलवे खानपान क� पात्रता का 
आकलन करने के �लये खानपान म� पयार्प्त अनुभव होना चा�हये। लेखापर��ा म� 
देखा गया �क रेलवे, रेलवे खानपान म� अनुभव होने वाले सी�मत व�डर� के कारण 
खानपान ठेके क� अ�धकतम सीमा लागू नह�ं कर सका।  

खानपान लाइस�स रखने पर अ�धकतम सीमा के �लए संशो�धत मापदंड नई खानपान 
नी�त 2017 म� भी �नधार्�रत �कए गए ह�। �व�भन् न खानपान संस् थापन के �लए 
डाटाबेस के अनुर�ण के संबंध म� �नद�श भी पूवर्क�थत ह� रहे। वैसे तो, उपरोक् त 
उल् ले�खत अ�धकतम सीमाओं को लागू करने के �लए एक तंत्र बनाने क� 
आवश् यकता है।  
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4.3 झांसी स्टेशन म� व��डगं हेतु अ�नय�मत लाइस��सगं के कारण हा�न 

आइआरसीट�सी ने ` 54 लाख प्र�त वषर् के लाइस�स शुल्क पर झांसी स्टेशन पर 
व�डर को फूड प्लाजा चलाने हेत ुलाइस�स जार� �कया (जुलाई 2012)। फूड प्लाजा के 
अ�त�रक्त झांसी �ड�वजन ने नामांकन के आधार पर, उसी व�डर को झांसी स्टेशन के 
सभी प्लेटफाम� पर व��डगं करने क� भी अनुम�त द� (अगस्त 2012), िजसम� ` 
6.48 लाख के अनं�तम लाइस�स शुल्क पर प्रत्येक प्लेटफामर् पर आठ लोग शा�मल 
थे। बशत� �क व�डर एक वचनपत्र दे �क लाइस�स शुल्क क� वास्त�वक रा�श जो बाद 
म� रेलवे प्रशासन द्वारा �नधार्�रत क� जायेगी, उसक� मांग होने पर व�डर द्वारा वो 
रा�श जमा क� जायेगी। यह देखा गया �क ठेकेदार मैससर् सनशाइन कैटरसर् को झांसी 
�ड�वजन म� 25 खानपान इकाईयां आबं�टत क� गई थी।ं इसके बाद झांसी �ड�वजन 
द्वारा ` 10.65 लाख प्र�त वषर् पर संशो�धत लाइस�स शुल्क �नधार्�रत �कया गया था 
ले�कन यह स�म प्रा�धकार� द्वारा अनुमो�दत नह�ं था और व�डर के �लये लाइस�स 
शुल्क �नधार्�रत करना बाक� था। व�डर� को व��डगं प्लेटफॉमर् हेतु �दया गया लाइस�स 
अक्टूबर 2013 म� वापस ले �लया गया। आगे यह देखा गया �क ` 6.48 लाख पर 
लाइस�स शुल्क �नधार्�रत करने का आधार अनु�चत था। रेलवे अ�धका�रय� द्वारा 
झांसी �ड�वजन के �नर��ण के दौरान (माचर् 2012 और मई 2013) अनुमत आठ 
व�डर� से अ�धक व�डर� को तैनात पाया गया। उसके �लये रेलवे द्वारा कोई कारर्वाई 
नह�ं क� गई। 

इस प्रकार, व��डगं क� अनुम�त पारदश� रूप से नह�ं द� गई थी, स�म प्रा�धकार� 
द्वारा लाइस�स शुल्क �नधार्�रत नह�ं �कया गया था, लाइस�स शुल्क अनु�चत रूप से 
कम था और लाइस�सी प्रा�धकृत सीमा को पार कर गया था, ले�कन उमरे प्रशासन 
द्वारा उ�चत कारर्वाई नह�ं क� गई थी। आगरा फोटर् म� समान इकाई के �लये, जहा ं
लाइस�स �न�वदा के माध् यम से द� गई थी, लाइस�स शुल्क ` 15 लाख प्र�तवषर् था। 
झांसी स्टेशन पर लाइेस�स तीन जोड़ी प्लेटफामर् पर 24 व�डर� को अनुमत �कया गया 
था, जो 24 व��डगं इकाईय� के बराबर है अथार्त ` 360 लाख का वा�षर्क लाइस�स 
शुल्क। 

अपने उ�र म�, रेलवे बोडर् ने कहा (फरवर� 2017) �क उमरे �ड�वजन को �नद�श 
जार� कर �दये थे �क �ड�वजन के पास फूड प्लाजा को प्लेटफामर् व��डगं हेतु अनुम�त 
देन� का कोई अ�धकार नह�ं है और मामले क� सतर्कता �वभाग द्वारा जांच क� जा 
रह� है।  
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4.4 खानपान इकाई के लाइस�सधारक संचालक� से �व�भन्न प्रभार� और जुमार्न े
 क� गैर-वसूल� 
4.4.1 लाइस�स शुल्क 

लाइस�स करार के खण्ड 4.3 के अनुसार, चकूकतार् ठेकेदार द्वारा लाइस�स शुल्क के 
भुगतान म� कोई भी �वलम्ब होने पर चकू के �दन� क� संख्या के �लये क� गई 
गणना पर 14 प्र�तशत प्र�तवषर् क� दर पर ब्याज लगाया जायेगा। लेखापर��ा ने 
देखा �क ` 11.60 करोड़ का लाइस�स शुल्क वषर् 2013-14 से 2015-16 के दौरान 
भारतीय रेल के लाइस�सधारक� से वसूल �कया जाना बाक� था। 14 प्र�तशत प्र�त वषर् 
के ब्याज क� भी न तो गणना क� गई और न ह� वसूल� क� गई।  

लाइस�स करार के पैरा 4.2(बी) के अनुसार, लाइेसंस क� पूणर् अव�ध हेतु लाइस�स 
शुल्क अ�ग्रम म� 2+2+1 वा�षर्क आधार पर लाइस�सधारक द्वारा देय है। पहल� 
�कस्त लाइस�स शुरू होन ेके 15 �दन पहले देय है। उसके बाद, दसूरा वषर् समाप्त 
होने के बाद 15 �दन� के अदंर दसूर� �कस्त और चौथा वषर् समाप्त होने के बाद 15 
�दन� के अदंर तीसर� �कस्त देय है। इसके अ�त�रक्त, पैरा 4.3 के अनुसार, �कसी 
भी लं�बत भुगतान हेत ु14 प्र�तशत प्र�तवषर् क� दर पर ब्याज क� उगाह� �नधार्�रत 
है। परे म� अ�भलेख� क� संवी�ा से पता चला �क �नधार्�रत अनुसार ब्याज स�हत 
लाइस�स शुल्क के �लये ` 7.74 करोड़ क� रा�श �नधार्�रत रूप से अ�ग्रम म� लाइस�स 
शुल्क क� गैर-प्रािप्त के कारण 10 अक्टूबर 2016 तक सात रसोई यान 
लाइस�सधारक� से बकाया थी। भुगतान क� प्रािप्त म� �वलम्ब 3 से 12 माह के बीच 
तक था। इन ठेक� के �लए केवल ` 4.10 करोड़ क� प्र�तभू�त जमा रा�श रेल 
प्रशासन के पास उपलब्ध थी। 

4.4.2 पानी और �बजल� प्रभार 

खानपान नी�त के पैरा 18.4 के अनुसार, पानी प्रभार� और �बजल� प्रभार� को 
वास्त�वक खपत के आधार पर लाइस�सधारक� से वसूल �कया जाना चा�हये। पानी के 
प्रभार� क� वसूल� क� िस्थ�त क� समी�ा, लेखापर��ा द्वारा 74 चय�नत स्टेशन� पर 
जांच क� गई और �नम्न�ल�खत देखा गया: 
 पूणर् �ववरण स�हत उ�चत रूप से पानी के �बल का रिजस्टर नह�ं बनाया गया 

था और खानपान लाइस�सधारक� के ठेक� के �ववरण� को आव�धक रूप से 
अद्य�तत नह�ं �कया गया था। 

 वा�णिज्यक �वभाग अ�धका�रय� के पास पा�टर्य� द्वारा पानी के प्रभार का 
भुगतान या अन्यथा संबं�धत कोई भी उ�चत अ�भलेख या जानकार� नह�ं थी। 
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 चार �ेत्रीय रेलवे (पूतरे, दमरे, दरे और पमरे) म� लाइस�सधारक� से पानी के 
प्रभार क� ` 0.66 करोड़ क� बकाया रा�श वसूल� क� जानी बाक� थी। 

 दो �ेत्रीय रेलवे (दमरे और पमरे) के संबंध म� आइआरसीट�सी म� लाइस�सधारक� 
से पानी के प्रभार क� ` 0.01 करोड़ क� बकाया रा�श वसूल� क� जानी बाक� थी। 

 वसूल�योग् य जल प्रभार� म� संशोधन आव�धक रूप से नह�ं �कया गया था।  

 आठ �ेत्रीय रेलवे (पूतरे, उमरे, उसीरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूरे तथा पमरे) के 
लाइस�सधारक� से वसूल� हेतु देय �वद्युत ऊजार् प्रभार� का बकाया ` 1.20 करोड़ 
था।  

 पांच �ेत्रीय रेलवे (पूतरे, उमरे, उसीरे, उरे तथा उपरे) के संबंध म� आईआरसीट�सी 
के लाइस�सधारक� से वसूल� हेतु देय �वद्युत ऊजार् प्रभार� का बकाया ` 0.11 
करोड़ था।  

अत: �ेत्रीय रेलवे म� सट�क �ब�लगं, लेखाकरण हेतु मॉनीट�रगं तथा लाइस�सधारको 
द्वारा देय लाइस�स फ�स के साथ-साथ जल एवं �वद्युत प्रभार� क� वसूल� क� 
�नगरानी को सुदृढ़ करने क� आवश् यकता है ।  

4.4.3 खानपान ठेकेदार� पर लगाया गया जुमार्ना  

समी�ा अव�ध के दौरान 43 लाइस�स करार� क� नमूना जांच से पता चला �क 1234 
�ेत्रीय रेलवे म� चकूकतार् ठेकेदार� से जुमार्ना रा�श क� पूणर् वसूल� नह�ं क� गई थी, 
िजसे नीच ेदशार्या गया है:  

 सभी 16 �ेत्रीय रेलवे द्वारा 2011-12 से 2015-16 के दौरान चूककतार् 
लाइस�सधारक� पर ` 10.01 करोड़ का जुमार्ना लगाया गया था िजसमे से ` 
7.29 करोड़ क� वसूल� कर ल� गई थी तथा ` 2.72 करोड़ बकाया थे। इसमे स े
` 54 लाख मैससर् अर�को के प्र�त दरे मे बकाया थे। पूतरे म� �सतंबर 2016 क� 
समािप् त पर ` 1.65 लाख क� रा�श मैससर् आर.के. एसो�सएटस के प्र�त बकाया 
थी और ` 6.45 लाख क� रा�श मैससर् सनशाइन केटरसर् के प्र�त बकाया थी।       

 इसी प्रकार, आईआरसीट�सी ने 2011-12 स े 2015-16 के दौरान चकूकतार् 
लाइस�सधारक� पर ` 1.44 करोड़ का जुमार्ना लगाया था िजसमे से ` 1.25 
करोड़ क� वसूल� हो गई थी तथा ` 0.17 करोड़ बकाया थे।     

 करार म� इस खण् ड के बावजूद �क चकूकतार् लाइस�सधारक� के ठेक� को समाप् त 
कर देना चा�हए, चकूकतार् ठेकेदार� को �ेत्रीय रेलवे द्वारा उनक� �पछल� 
�वफलताओं पर ध् यान न देते हुए नए ठेके �दए गए थे। दरे म�, मैससर् एरेन् को 

                                                           
34 दरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, उसीरे, उपरे, दमरे, दरे, दपरे, पमरे तथा परे 
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केटरर पर खराब सेवाओं के �लए ` 0.62 करोड़ का जुमार्ना लगाया गया था 
िजसमे से उनके द्वारा ` 0.54 करोड़ का भुगतान अभी �कया जाना था। 
तथा�प, इस फमर् को आईआरसीट�सी द्वारा दरे म� 11 ठेके तथा मरे (3) तथा 
दरे (4) म� 7 ठेके �दए गए थे।          

4.4.4 खाद्य पदाथ� क� जांच हेतु भुगतान   

�ेत्रीय रेलवे द्वारा कायार्िन् वत खानपान लाइस�स करार के खण् ड 7.3(क) के अनुसार 
रेलवे को लाइस�सधारक क� लागत पर खाद्य पदाथ� के नमूने/कच् चा माल एकत्र 
करने तथा अनुमो�दत प्रयोगशालाओं म� उनक� जांच कराने का अ�धकार है।   

लेखापर��ा ने पाया �क �ेत्रीय रेलवे तथा आईआरसीट�सी के �व�भन् न लाइस�सधारक� 
से खाद्य पदाथ� के नमूने एकत्र �कए गए थे तथा लाइस�सधारक� से उक् त क� 
वसूल� क� बजाय उनक� जांच के �लए भुगतान �कया गया था। 2013-14 से 2015-
16 के दौरान लाइस�सधारक� से वसूल�योग् य जांच प्रभार� के प्र�त ` 1.53 करोड़ क� 
रा�श (पूतरे, उसीरे, दमरे, दरे तथा पमरे) अभी तक वसूल क� जानी बाक� थी।   

इस प्रकार, सह� �ब�लगं हेतु मॉनीट�रगं, लेखाकरण तथा लाइस�स फ�स क� वसूल�, 
जल एवं �वद्युत प्रभार� तथा �ेत्रीय रेलवे म� लाइस�सधारक� द्वारा भुगतान योग् य 

जुमार्ना क� �नगरानी, को सुदृढ़ �कए जाने क� आवश् यकता है। ठेकेदार�  से लाइस�स 
फ�स क� काफ� रा�श बकाया थी तथा �ेत्रीय रेलवे ने �वलंब से �कए गए भुगतान� 
पर 14 प्र�तशत का ब् याज नह�ं लगाया था, जो प्रावधान�  के तहत ्अपे��त था। 
खाद्य पदाथ� के नमून� क� जांच के प्र�त �कए गए भुगतान� क� भी पॉचं �ेत्रीय 
रेलवे म� लाइस�सधारक� से वसूल� नह�ं क� गई थी। 

रेलवे बोडर् ने अपने उ�र म� बताया (फरवर� 2017) �क �ेत्रीय रेलवे को इस मामले 
पर तत् काल सुधारात् मक कारर्वाई करने क� सलाह द� गई है।  
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अध् याय 5: अच् छ� गुणव�ा तथा स् वच् छ भोजन का प्रावधान   

लेखापर��ा उद्देश् य 4: क् या उपलब् ध खानपान इकाईय� ने �व�भन् न शे्र�णय� के रेल 
उपयोगकत् तार्ओं को वहन करने योग् य पर अच् छ� गुणव�ा तथा स् वच् छ भोजन 
उपलब् ध कराया ?  

खानपान नी�त 2010 के मुख् य उद्देश् य� म� से एक सव��म व् यापार एवं हॉिस् पटै�लट� 
उद्यम पद्ध�त को अपनाकर या�त्रय� को स् वच् छ, अच् छ� गुणव�ा का उ�चत मूल् य 
पर भोजन उपलब् ध कराना था। स् वच् छता सु�निश् चत करना, अपे��त समय पर 
भोजन क� उपलब् धता सु�निश् चत करने हेतु खानपान इकाईय� क� पयार्प् त संख् या 
रखना, व् यंजन सूची तथा टै�रफ क� प्रव�ृत, पौिष् टक तथा स् वा�दष् ट भोजन क� पयार्प् त 
मात्रा क� उपलब् धता, रसोई तथा पकाने के मानदंड, �नयुक् त खानपान का�मर्क द्वारा 
प्रदत सेवा म� गुणव�ा, सव��म व् यापार पद्ध�त जैसे �क ई-खानपान सेवा ऐसे कुछ 
कारक ह�, जो द� गई खानपान सेवाओं क� गुणव�ा के मानदंड �नधार्�रत करते ह� । 
या�त्रय� को स् वच् छ तथा गुणव�ा के भोजन के प्रॉवधान को सु�निश् चत करने तथा 
टे्रन पर तथा अचल खानपान सेवाओं को सुधारने हेतु खानपान नी�त 2010 मे एक 
मॉ�नट�रगं तथा �नयंत्रक तंत्र �नधार्�रत �कया गया था। नई खानपान नी�त 2017 म� 
एक ऐसा ह� अनुर�ण तंत्र �नधार्�रत �कया गया है जो रेलवे बोडर्, �ेत्रीय रेलवे और 
�डवीजन के अ�धका�रय� को खानपान सेवाओं म� देखी गई क�मय� के �लए दंड के 
�लए �कचन इकाईय�/चल खानपान इकाईय� के �नर��ण के �लए प्रा�धकृत करता है।     

लेखापर��ा ने चय�नत टे्रन� तथा स् टेशन� पर सभी प्रकार क� खानपान इकाईय� के 
संबंध म� गुणव�ा, स् वच् छता तथा उ�चत क�मत के पहलुओं क� समी�ा करने के 
�लए सभी �ेत्रीय रेलवे म� 74 स् टेशन� तथा 80 टे्रन� का चयन �कया था। चय�नत 
स् टेशन� पर जलपान क�, फूड प् लाजा, फूड स् टॉल, रेस्तरां आ�द स�हत सभी अचल 
खानपान इकाईय� का रेलवे अ�धका�रय� के साथ स् टेशन� पर ग्राहक� को द� गई सेवा 
क� समी�ा करने के �लए संयुक् त रूप स े �नर��ण �कया गया था। चय�नत टे्रन� 
अथार्त चल खानपान इकाईय�, को द� गई खानपान सेवाओं क� गुणव�ा, स् वच् छता 
तथा अन् य पहलुओं को प्रग्रहण करने के �लए रेलवे अ�धका�रय� के साथ दौरा �कया 
गया था। रेलवे अ�धका�रय� के साथ-साथ लेखापर��ा द्वारा संयुक् त रूप से �नर��ण 
क� गई इकाईय� म� �ेत्रीय रेलवे और आईआरसीट�सी दोन� के द्वारा प्रबं�धत िस्थर 
इकाईयां सिम्म�लत ह�। इसी तरह �नर���त चल खानपान इकाईय� म� 
आईआरसीट�सी के साथ-साथ �ेत्रीय रेलवे द्वारा प्रबं�धत रसोईयान सिम्म�लत ह�। 
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अतः �ेत्रीय रेलवे एवं आईआरसीट�सी दोन� के द्वारा प्रबं�धत खानपान इकाईय� म� 
गुणव�ा, स् वच् छता एवं अनु�चत पद्ध�तय� से संबं�धत मामले पाए गए। 

इसके अ�त�रक् त, 74 चय�नत स् टेशन� पर 1800 या�त्रय� तथा 80 चय�नत टे्रन� पर 
1975 या�त्रय� को लेखापर��ा दल द्वारा उनके द्वारा देखी गई/अनुभव क� गई 
खानपान सेवाओं क� गुणव�ा, स् वच् छता, उ�चत क�मत तथा उपलब् धता के पहलुओ ं
पर उनके �वचार एकत्र करने के �लए सव��ण प्रश् नावल� द� गई थी। �शकायत 
समाधान तंत्र क� प्रभावका�रता का मूल् यांकन करने के �लए यात्री �शकायत� पर 
सूचना क� भी समी�ा क� गई।     

उपरोक् त पहलुओं पर लेखापर��ा �नष् कष� पर चचार् नीच ेक� गई है:  

5.1 स् वच् छता तथा सफाई  

जुलाई 2016 से अक् तूबर 2016 के दौरान रेलवे अ�धका�रय� के साथ लेखापर��ा 
दल� द्वारा 74 स् टेशन� तथा 80 टे्रन� का संयुक् त �नर��ण �कया गया। खानपान 
इकाईय� म� सवच् छता तथा सफाई से संबं�धत �नम् न�ल�खत त्र�ुटयां देखी गई:   

 11 �ेत्रीय रेलवे म� 21 स् टेशन�35 पर शुद्ध जल उपलब् ध नह�ं था (�सतम् बर स े 
अक् टूबर 2016) 

 उपलब् ध जल शोधक मशीन� का उपयोग न करके 22 टे्रन�36 म� पेय-कॉफ�, चाय 
तथा सूप तैयार करने म� सीधे नल से ह� अशुद्ध जल का उपयोग �कया जा रहा 
था।   

 उमरे क� टे्रन सं; 12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर) म� टे्रन सेवाओं पर 
कानपुर म� प्रचा�लत खानपान हेतु �ेत्रीय रेलवे के लाइस�सधारक� के बेस �कचन 

                                                           
35 कजरत (मरे), राजेन् द्र नगर  (पूमरे), आगरा फोटर् और इलाहाबाद (उमरे), खड़गपुर, राऊकेला, बोकारो स् ट�ल �सट�, 
टाटा नगर, अद्रा (दपूरे), गदग (दपरे), जयपुर (उपरे), चेन् नई, कोयम् बटूूर (दरे), कामख्या ज., न्यू �तनस�ुकया ज,ं न् यू 
गाइंगांव (उसीरे), काजीपेट (दमरे), लु�धयाना, पठानकोट (उरे), बेस रसोई और मुंबई स�ट्रल और चचर्गेट म� जन आहार 
(परे) 
36 �सयालदह राजधानी एक् सप्रैस -12313, हावड़ा-रांची शताब्द� एक् सप्रैस -12019, कानपुर-नई �दल्ल�-कानपुर 
एक् सप्रैस-12033/12034, स्वराज एक् सप्रेस -12472, यशवंतपुर-�नजामुद्द�न संपकर्  क्रां�त एक् सप्रैस-12629, 

�नजामुद्द�न-गोवा एक् सप्रसै- 12780, यशवंतपुर-जबलपुर एक् सप्रैस -12193 / 94, हावड़ा न्यू जलपाईगुड़ी शताब्द� 
एक् सप्रैस-12041/12042, बीकानेर-कोयम्बटूर एक् सप्रैस -22475, अजमेर-�सयालदाह एक् सप्रैस-12988, अजमेर-पुर� 
एक् सप्रैस -18422, उपासना एक् सप्रैस -12327, कोलकाता राजधानी एक् सप्रैस -12301, �सयालदाह दरंुत� एक् सप्रैस 
-12260, पूव��र संपकर्  क्रां�त एक् सप्रैस- 12501, कामाख्या यसवतंपुर एक् सप्रैस -12552, �नजामदु्द�न मडगांव 
राजधानी -22414, चेन्नई कोयबंटूर शताब्द� एक् सप्रैस-12243, चेन्नई दरंुतो एक् सप्रैस -12269, त�मलनाडु 
एक् सप्रैस 12622, 12925 - पिश् चम एक् सप्रैस, 12955-जयपुर सुपरफास्ट एक् सप्रसै 
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�चत्र11:सैल �कचन/एसबीसी, दपरे म� खाद्य सामग्री क� 

ह�ड�लगं के समय केट�रंग का�मर्क ने दस् ताने नह�ं पहने है 
(05.10.2016) 

 
�चत्र 12: गोवा एक् सप्रैस, दपरे म� पेन् ट्र� सेवाओं हेतु शुद्ध 

पानी का उपयोग नह�ं �कया गया (18.10.2016) 

 
�चत्र 13: छपरा, उपूरे म� जमीन पर रखी गई  खाद्य 

सामग्री (04.10.2016)  

 
�चत्र 14:पिश् चम एक् सप्रैस, परे म� पीने के पानी तथा पेय� 

क� बालट� शौचालय के पास बेस् ट�ब् यूल पर रखी थी 
(29.10.2016) 

म� खाना पकाने के �लए जल क� अलग 
तथा पानी क� अ�त�रक् त सफाई के बजाय 
रेलवे क� सामान् य जल आपू�त र् का उपयोग 
�कया जा रहा था।   

 �नधार्�रत �ववरण वाले कचरापात्र 11 �ेत्रीय 
रेलवे के 28 स् टेशन� पर पयार्प् त संख् या म� 
उपलब् ध नह�ं थे, िजनम� भुवनेश् वर, कटक, 
�टटलागढ़ (पूतरे), समस् तीपुर (पूमरे), 
शखेपुरा, हावड़ा (पूरे), आगरा फोटर्, 
इलाहाबाद, ग् वा�लयर (उमरे), जोधपुर (उपरे), 
खड़गपुर, राऊरकेला, बोकारो, टाटानगर, आद्रा 
(दपूरे) गदग (दपरे), जयपुर, जोधपुर (उपरे), 
चने् नई, कोयम् बटूर, कन् याकुमार� (दरे), 
गुवाहट�, न् यु �तनसु�कया, न् यु बोगाईगांव जं. 
रंगापारा उ�र� ज. (उसीरे) तथा लु�धयाना, 
लखनऊ (उरे), शा�मल है।  

 तीन टे्रन� (12834, 12629, 12193/94) म� 
कचरा एकत्र करने के �लए प् लािस् टक क� 
थ�ैलय� के साथ कोई कचरा पात्र उपलब् ध 
नह�ं कराए गए थे।  

 अचल तथा चल खानपान इकाईय� स े
उत्पन् न कचरे को �व�भन् न रंग� के 
कचरापात्र� (हरा, काला, सफेद) म� एकत्र नह�ं 
�कया गया था तथा इसका �नपटान पांच 
�ेत्रीय रेलवे के 13 स् टेशन� म� ना�मत स् टेशन� के दसूरे कचरे के साथ �कया जा 
रहा था िजसमे राऊरकेला, टाटानगर, आद्रा (दपूरे), चने् नई (दरे), जोधपुर, जयपुर 
(उपरे), �नजामुद्द�न, नई �दल् ल�, लखनऊ (उरे), मुम् बई सेन् ट्रल चचर्गेट, 
जामनगर, नंदरूबार (परे) शा�मल है।  

 कचरा पात्र ढके हुए नह�ं पाए गए, इन् हे �नय�मत रूप से खाल� नह�ं और धोया 
नह�ं गया था िजसके कारण 10 �ेत्रीय रेलवे म� 23 स् टेशन� म� कचरापात्र� म� 
कचरा एकट्ठा हो गया िजसम� गुवाहाट�, न् यू �तनसु�कया जं. न् यु बोगाईगावं ज. 
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रंगापारा उ�र� ज. (पूसीरे), करजत (मरे), भुवनेश् वर, कटक, �टटलागढ़ (पूतरे), 
समस् तीपुर, शखेपुरा, राजेन् द्र नगर (उमरे), आगरा फोटर्, इलाहाबाद (उमरे), 
ग��दया (दपूमरे), खड़गपुर, राऊरकेला, बोकार� स् ट�ल �सट�, टाटानगर, आद्रा 
(दपूरे), गदग, ब�गलोर (दपरे), जयपुर (उपरे), कन् याकुमार� (दरे), लु�धयाना, 
लखनऊ (उरे), नंदरबार, मुम् बई सेन् ट्रल, बड़ोदरा (परे) शा�मल ह�। 

 13 �ेत्रीय रेलवे के 32 स् टेशन� अथार्त छपरा, गोरखपुर, लखनऊ, काठगोदाम, 
बस् ती, सलेमपुर (उपूरे), करजत (मरे) �टटलागढ़ (पूतरे), समस् तीपुर (पूमरे), 
आगरा फोटर्, इलाहाबाद, ग् वा�लयर (उमरे), ग��दया (दपूमरे) खड़गपुर, राऊरकेला, 
बोकारो स् ट�ल �सट�, टाटा नगर, आद्रा (दपूरे), गड़ग, ब�गलोर क� ट,  ब�गलोर 
(दपरे), जयपुर (उपरे), कन् याकुमार� (दरे), महबूब नगर, काजीपेट, �सकंदराबाद 
(दमरे), गुवाहाट�, न् यु �तनसु�कया जं., कामाख् या जं., न् यु ब�गाईगांव जं., 
रंगापारा उ�र� ज. (पूसीरे), मुम् बई सेन् ट्रल (परे) स् टेशन� पर �व�भन् न खानपान 
इकाईय� म� खाद्य सामग्री का प्रबंध करने वाले खानपान का�मर्क� द्वारा दस् ताने 
और/या टॉवर कैप का उपयोग नह�ं �कया जा रहा था। संयुक् त �नर��ण के 
दौरान 15 टे्रन�37 म� खानपान का�मर्क भी दस् तान� का उपयोग करत े हुए नह�ं 
पाए गए थे।  

 तीन स् टेशन� (�टटलागढ़-पूतरे, आगरा फोटर्-उमरे तथा पठानकोठ-उरे) म� तथा चार 
टे्रन� (यशवंतपुर �नजामुद्द�न सम् पकर्  क्रािन् त एक् सप्रैस-12629, �नजामुद्द�न 
गोवा एक् सप्रैस-12780 बीकानेर कोयम् बटूर एक् सप्रैस-22475, अजमेर �सयालदह 
एक् सप्रैस-12988) म� खाद्य सामग्री को मिक् खय�, क�ड़-ेमकोड़� तथा धलू से 
बचाने के �लए ढ़का नह�ं गया था। यहां तक �क तीन टे्रन� (मुम् बई स�ट्रल जयपुर 
एक् सप्रेस 12955, पिश् चम एक् सप्रैस-12925, �वसाका एक् सप्रैस 17015) म� 
खाद्यसामग्री को जमीन पर शौचालय �ेत्र के �नकट �ेत्र, वेस् ट�ब् यूल म� रखा 
गया था।  

 खानपान का�मर्क के संबंध म� वैध मै�डकल �फटनेस प्रमाणपत्र स् टेशन� पर जांच 
क� गई कुछ खानपान इकाईय� म� उपलब् ध नह�ं थे, िजसम� लोकमान् य �तलक 
ट�मर्नल, करजत (मरे), समस् तीपुर, बरौनी (पूमरे), आगरा फोटर्, ग् वा�लयर (उमरे), 

                                                           
37 यशवंतपुर �नजामुद्द�न संपकर्  क्रां�त (12629), �नजामुद्द�न गोवा एक्सप्रेस (12780), जबलपुर-कटरा-जबलपरु 
(11449/50), बीकानेर कोयम्बटूर एक् सप्रैस (22475), छ�ीसगढ़ एक् सप्रैस (18238), ग��दया रायगढ़ जन शताब्द� 
(12070), कन�लनूर �त्रव�द्रम जनशताब् द� एक् सप्रैस (12081), काल�कट �त्रवेन्द्रम जनशताब् द� एक् सप्रसै (12075), 
अजमेर पुर� एक् सप्रैस (18422), उपासना एक् सप्रसै (12327), कामख्या यशवंतपुर एसी एक् सप्रैस (12552), चेन्नई 
कोयम्बटूर शताब्द� (12243), चेन्नई दरंुतो (12269), त�मलनाडु एक्सप्रेस (12622) 



48

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 13 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  5

अध्याय 5 2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 13 (रेलवे) 

 

 

48 

ग��दया (दपूमरे), गड़ग (दपरे), चने् नई (दरे), लखनऊ (उरे), �सकन् दराबाद (दमरे), 
और दो टे्रन� (12081 जनशताब् द� एक् सप्रैस, (कन् नूर-�त्रव�द्रम), 12313 �सयालदह 
राजधानी एक् सप्रैस) शा�मल है।      

 नमूना जांच �कए गए कई स् थान� पर बेस �कचन, अचल यू�नट तथा चल 
इकाईय� म� पालन हेतु सफाई कायर्क्रम उपलब् ध नह�ं था। उमरे के लाइस�सधारक 
क� टे्रन सं. 12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर शताब् द�) के बेस �कचन म� 
टे्रन पर खानपान सेवा हेतु पकाने के बतर्न� को धोने और इनक� उ�चत सफाई 
करने के �लए कोई अलग �सकं नह�ं था।   

 10 टे्रन� (18422-अजमेर पुर� एक् सप्रैस, 12565-�बहार सम् पकर्  क्रािन् त, 12553 
वैशाल� एक् सप्रैस, 12395-राजेन् द्र नगर पटना से अजमेर, 12501-पूव��र सम् पकर्  
क्रािन् त एक् सप्रैस, 15651/52-लो�हत एक् सप्रैस 12472, 12834, 12863, 
12081) म� रसोई यान म� कच् चे माल, पैक् ड वस् तुओं तथा अन् य साम�ग्रय� के 
�लए कोई उ�चत भंडारण क� व् यवस् था नह�ं क� 
गई थी।     

 टे्रन सं. 12583 लखनऊ-आनंद �वहार ट�मर्नल 
डबल डकेर (उपूरे) के संयुक् त �नर��ण के दौरान 
यह देखा गया था �क एक यात्री, िजसने कटलेट 
का आडर्र �दया था, ने इसे खाते समय इसम� 
लोहे क� क�ल पायी, जैसा�क फोटोग्राफ म� 
दशार्या गया है।  

 उमरे क� टे्रन स. 12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�- कानपुर शताब् द�) म� टे्रन पर 
खानपान सेवा पर उपलब् ध �शकायत पुिस् तका के अनुसार, नाश् त े म� लोहे क� 
क�ल के बारे म� �शकायत क� गई थी। परन् तु इस �शकायत पर अ�ंतम 
उपचारात् मक कारर्वाई संयुक् त �नर��ण के दौरान दजर् नह�ं पाई गई।    

 टे्रन सं. 12260 (दरुन् त� एक् सप्रैस-पूरे) तथा 12269 (दरुन् त� एक् सप्रैस, दरे) म� 
रसोई यान म� म� कोकरोच तथा चहेू देखे गए।  

स् टेशन� पर तथा टे्रन� म� रेलवे द्वारा परोसी जा रह� खाद्य सामग्री के संबंध म� 
स् वच् छता तथा सफाई को सु�निश् चत नह�ं �कया गया था जैसा�क लेखापर��ा द्वारा 
रेल अ�धका�रय� के साथ �कए गए संयुक् त �नर��ण� से पता चला। 
लेखापर��ा द्वारा �कये गये यात्री सन् तुिष्ट सव��ण के दौरान, 75 प्र�तशत या�त्रय� 
ने स् वच् छता और आरोग् य र�हत खानपान सेवा को औसत या खराब बताया । 

�चत्र 15: टे्रन सं. 12583 लखनऊ –आंनद 
�वहार ट�मर्नल डबल डेकर म� यात्री को 
परोसे गए कटलेट म� क�ल (16 अक् तूबर 

2016) 
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5.2 खानपान सेवाओं म� अनु�चत प्रथाओं का पालन �कया जाना 
संयुक् त �नर��ण� के दौरान लेखापर��ा ने चय�नत रेलगा�ड़य� और स् टेशन� पर 
िस्थ�त क� जांच कर �नम् न�ल�खत तथ् य� का पता चला:  
 सभी चय�नत 80 रेलगा�डय� म� चल इकाईय� म� �दये गये खाद्य वस् तुओं के 

�लए �बल नह�ं �दऐ गए थे। सभी रेलगा�डय� के संयुक् त �नर��ण म� केवल दपूरे 
क� रेलगा�डय� को छोड़कर, चल ईकाईय� म� �वक्रय क� गयी खाद्य वस् तओुं क� 
सूची के �लए मूल् य के साथ मु�द्रत व् यंजन सूची काडर् आहार प्रबंधक� के पास 
उपलब् ध नह�ं थे। व् यंजन सूची काड� क� गैर-उपलब् धता, आहार-प्रबंधन कमर्चार� 
के द्वारा अ�धक वसूल� के अवसर� को बढ़ाता है। 

 दपूरे, म�, व् यंजन सूची म� मूल् य �नयत करने के �लए, �व�भन् न मापदंड को 
अपनाने के कारण या�त्रय� को व् यंजन सूची से मानक वस् तुओं और अ-ला-काटर् 
वस् तुओं के बीच अतंर करने म� क�ठनाईय� का सामना करना पड़ा, िजसके कारण 
या�त्रय� से अ�धक वसूल� क� गई। सीसीएम कायार्लय के नो�टस म� लायी गई 
462 �शकायत� म� से, 246 �शकायत� अ�धक वसूल� से संबं�धत थी। 2015-16 
के दौरान लेखापर��ा द्वारा 5 रेलगा�डय� और 5 स् टेशन� के �कये गये संतुिष्ट 
सव��ण के दौरान 250 म� से 152 या�त्रय� का मानना था �क वेटर�, बैरो और 
कमीशन �वके्रताओं ने अ�धक प्रभार �लया/बल पूवर्क �वक्रय �कया था। आगरा 
और झॉसी (उमरे) म� अननुमो�दत ब्राण् ड्स जैसे बद्र� टेस् ट� नट (नमक�न) 36 
ग्राम वज़न एफएसएसएआई लाईसेन् स के �बना या�त्रय� को �बक्र� करने के �लए 
रखा गया था। 

 लेखापर��ा द्वारा �कये गये यात्री सन् तुिष्ट सव��ण के दौरान, 36 प्र�तशत 
या�त्रय� ने माना �क परोसे गये खाद्य वस् तुओ ंके �लए अ�धक प्रभार �लये गये 
थे और 21 प्र�तशत ने माना �क मूल् य यथो�चत नह�ं था। 

 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल� के पैरा 2806 के अनुसार, परोसे गये पके 
हुए चावल, चपा�तयां, सिब्जयां इत् या�द क� मात्रा रेलवे बोडर्/�ेत्रीय रेलवे के द्वारा 
�नधार्�रत मानक माप के अनुसार होनी चा�हए। सामान् यः, मूल् य सूची अनुसूची 
प्र�त ईकाई (ठोस खाद्य सामग्री के �लए ग्राम और पेय पदाथ� जैसे- कॉफ�, चाय 
और सूप के �लए �मल�०) का माप �न�दर्ष् ट करता है। जुलाई 2016 से अक् टूबर 
2016 के दौरान लेखापर��ा द्वारा �कये गये संयुक् त �नर��ण� के दौरान, यह 
देखा गया �क परोसी गयी खाद्य वस् तुएं �नधार्�रत अनुसू�चत मात्रा से कम थीः 



50

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 13 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  5

अध्याय 5 2017 क� प्र�तवेदन सखं्या 13 (रेलवे) 

 

 

50 

o कानपुर-नई �दल् ल� शताब् द� (उमरे) रेलगाडी संख् या-12033-34 क� खानपान 
सेवा के �लए लाईसेन् स आधा�रत बेस �कचन म� 5 ग्राम के �नधार्�रत मानक 
के �वपर�त पनीर के एक टुकड ेका वज़न 3 ग्राम पाया गया। 

o ग् वा�लयर स् टेशन (उमरे) के फूड प् लाजा म�, �नधार्�रत 175 ग्राम वज़न के 
�वपर�त पूर� का वास् त�वक वज़न केवल 130 ग्राम पाया गया।  

o आगरा फोटर् (उमरे) पर लाइसेन् स के सभी छः स् टॉल� पर वेजीटेबल सेड�ंवच 
के वज़न क� जांच क� गयी और यह 25 ग्राम कम पाया गया। 

o ग् वा�लयर स् टेशन (उमरे) पर ढोकला और ब्रेड पकौडा के वज़न म� 10 ग्राम 
कमी/अल् पता पायी गयी।  

o परोसी गयी आईसक्र�म (वाडीलाल) क� मात्रा 100 �मल�. क� सं�वदा मात्रा के 
स् थान पर 90 �मल� थी इसी प्रकार, दह� (नौवा) क� मात्रा 100 ग्राम के 
स् थान पर 90 ग्राम थी। 15 ग्राम के स् थान पर 10 ग्राम टमाटर कैचप 
पाउच परोसा गया। �सयालदह राजधानी एक् सप्रेस (पूरे) रेल संख् या-12313 म� 
20 ग्राम के स् थान पर 17 ग्राम नट� गे्रट� ब्रांडडे बादाम परोसा गया। 

o हावडा-रॉचंी शताब् द� एक् सप्रेस (पूरे) रेल सं.-12019 म� 100 ग्राम के स् थान 
पर 95 ग्राम का परांठे �दया गया और 100 ग्राम के स् थान पर 90 ग्राम 
दाल परोसी गयी थी। 

o लेखापर��ा द्वारा �कये गये यात्री संतुिष्ट सव��ण के दौरान, 39 प्र�तशत 
या�त्रय� ने कहा �क �नधार्�रत मात्रा के अनुपात म� परोसी गई खाद्य वस्तुएँ 
उन् ह� कम लगी। 20 प्र�तशत या�त्रय� ने मात्रा को अपयार्प् त पाया।  

 पूतरे ने चार लोक�प्रय भारतीय ब्राण् ड्स जैस,े एक् वा�फना, �कनेले, �बसलेर� और 
बेल� को खानपान सेवा ईकाईय� को रेल-नीर उपलब् ध न होने के वजह के �वक्रय 
करने क� अनुम�त द� थी। तथा�प, अस् वीकृत पानी ब्रांड जैसे- फै्रश, संजीवनी, 
एमैस् ट, एक् स- लायन् ट, फैम लाइफ आ�द का �वक्रय �कया जा रहा था और पतूरे 
म� प्रच�लत सीलबंद पेय जल (पीडीब् ल् यू) का अ�धक दाम �लए जा रहे थे। आगरा 
फोटर् स् टेशन (उमरे) पर आईआरसीट�सी ठेकेदार के फूड प् लाजा खानपान सेवा 
ईकाई के द्वारा अस् वीकृत सीलबंद पेय जल ‘गैलन् स’ �वक्रय �कस जा रहे था । 

 झॉसंी स् टेशन (उमरे) पर बोल� प्र�क्रया के �बना लाइसेन् स देने और लाइसेन् स 

शुल् क को �नयत करने म� कमी के कारण फूड प् लाजा के �लए प् लेटफामर् �वक्रय 
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करने के लाइस�स के अन�धकृत संचालन के कारण ` 4.14 करोड़ क� हा�न हुई, 
जैसा लेखापर��ा के द्वारा मूल् यांकन �कया गया। 

 न् यूजलपाईगुड़ी ज.ं (पूसीरे) म�, 56 खानपान सेवा इकाईय� म� से, 51 अना�धकृत 
इकाईयां थी, िजनम� से 41 इकाईय� से जगह अभी तक खाल� नह�ं कराई गई 
थी, जब�क मामले का �नणर्य पूसीरे के प� म� हुआ था और 19 
आईआरसीट�सी लाइसेन् सधार� लाइसेन् स शुल् क का भुगतान नह�ं कर रहे थे। 

 आगरा फोटर् स् टेशन पर, सभी सात लाइस�सधार� स् टॉल� और पांच ट्रो�लय� म� 
सूचीबद्ध पीएडी वस् तुओं के बजाए केवल पेठा, पड़ेा, दालमोठ, और गजक पीएडी 
वस् तुऐं ह� उपलब् ध थी।ं 

 पीएडी वस् तुओं को �वभाग क� इकाईय� म� �वक्रय �कये जाने के �लए पीएडी 
वस् तुओं के अ�धकृत �वके्रता के साथ दर अनुबंध तय करना आवश् यक है। 
पीएडी वस् तुओं को �वभागीय खानपान सेवा इकाईयो के �लए अ�धप्राप् त �कया 
जायेगा और एमआरपी पर लाभ के अंतर के साथ �वक्रय �कया जाएगा। यह 
देखा गया �क 22 माचर् 2015 से 15 अक् टूबर 2016 क� अव�ध के �लए 
उमरे पर उपलब् ध पीएडी वस् तुओं क� अ�धप्रािप्त के �लए कोई भी दर सं�वदा 
नह�ं थी। इस प्रकार, इस अव�ध के दौरान �वभागीय खानपान सेवा इकाईय� 
पर अ�धका�रक तौर पर कोई पीएडी वस् तुओं का �वक्रय नह�ं �कया गया था 
यद्य�प, इनका अनौपचा�रक रूप से �वक्रय चलता रहा। 

 आईआरसीएम के पैरा 2807 म� प्रावधान है �क �वक्रय क� गयी वस् तुएं 
�नधार्�रत दरो पर बेची जाएंगी। इस प्रकार क� प्रत् येक वस् तु का मूल् य रेल 
प्रशासन के द्वारा �नधार्�रत �कया जायेगा और या�त्रय� से अ�धक प्रभार नह�ं 
�लया जाएगा। इन वस् तुओं म� �बस् कुट, सीलबंद उत् पाद, �मठाईयां, इत् या�द 
सिम्म�लत है िजन् ह� पीएडी वस् तुएं कहा जाता है और िजनको लाइस�सधार� 
ईकाईयो के साथ-साथ �वभागीय खानपान सेवा ईकाईय� म� �बक्र� �कया जाता 
है। यह देखा गया �क उमरे म�, �ेत्रीय रेलवे के द्वारा यद्य�प �व�शष् ट ब्राण्ड  
का चयन �कया जाता है, परन् तु उत् पाद का मूल् य �न�दर्ष् ट नह�ं �कया जाता। 
ब्राण्ड के अ�धकृत �वके्रताओं को इस शतर् के साथ एमआरपी पर �वक्रय क� 
अनुम�त द� गयी ह� �क खुले बाजार म� �वक्रय �कये गये समान उत् पाद क� 
एमआरपी इस एमआरपी से अ�धक न हो। उमरे म� यह देखा गया �क पीएडी 
वस् तुऐ खुले बाजार क� तुलना म� �भन् न वज़न और मूल् य से रेलवे स् टेशन� पर 
�वक्रय �कये जा रहे थे, िजसम� रेलवे प�रसर� म� प्र�त यू�नट लागत बाजार के 
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�वक्रय मूल् य से बहुत अ�धक थे। उदाहरण के �लए इलाहाबाद स् टेशन के 
संयुक् त �नर��ण के दौरान, यह पाया गया �क नीलम फूड प् लाजा म� 29.5 
ग्राम वज़न के �चप् स ब्रांड ‘लेज’ का मूल् य ` 18 रूपये था। रेलवे प�रसरो के 
बाहर 30 ग्राम वज़नके समान उत् पाद का मूल् य केवल ` 10 रूपये था। 
हल् द�राम �चप् स का 30 ग्राम पैकेट 10 रूपये म� रेलवे और 42.5 ग्राम पैकेट 
` 15 रूपये म� �वक्रय �कया जा रहा था। इसी प्रकार, उसीरे म�, यह पाया गया 
�क ‘लैज �चप् स’, वाडीलाल आइसक्र�म’ के पैक आइटम उच् च दर पर थे, और 
‘�वशेष रूप से केवल चय�नत चैनल के �लए पैक �कया गया के रूप म� रेलो 
और िस्थर इकाईयो म� �चिन्हत पाया गया। लैज �चप् सो का वज़न29.5 ग्राम 
था और एमआरपी ` 18 रूपये मु�द्रत थी, जब�क, वह� लैज �चप् स के 30 
ग्राम पैक का मूल् य बाजार म� केवल ` 10 रूपये था। उमरे प्रशासन क� 
इिक्सट कानफर�स के दौरान यह कहा गया �क लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कये 
गये मामल� म� उन् ह�ने बड़े दंड आरोप पत्र जार� �कये है। यद्य�प, इस मुद्दे 
को �नयं�त्रत नह�ं �कया जा सका है क् य��क अन�धकृत व��डग संचालन अवैध 
आपरा�धक तत् व� क� सं�लप् तता के साथ चल रहा था। उन् ह�ने आगे बताया �क 
इसे �नयंत्रण करने के �लए सभी प्रयास �कये जायेग�।  

 आगे देखा गया �क उमरे मे एमआरपी क� तुलना म� उच् च दर पर कुछ कंप�नय� 
के पीएडी वस् तुओं के �वक्रय के कारण मैससर् पेप् प�सको इं�डया प्रा. �ल., मैससर् 
सूयार् फूड एव ं एग्रो �ल., मैससर् बके् टरस फूड स् पेिस् लस् टस प्रा. �ल., मैससर् 
�ब्रटे�नया इन् डस् ट्र�इज �ल. और मैससर् हल् द�राम प्रा. �ल. के उत् पाद� के �लए 1 
मई 2015 से पीएडी वस् तुओं (कुरकुरे, लैस �चप् स, लहर नमक�न, लहर मूंग 
दाल, बटर बाइट �बस् कुट, �प्रया गोल् ड, �प्रयागोल् ड सीएनसी �बस् कुट, �बस् कुट 
इलाइची के्र�मका, �बस् कुट ओर�ज के्र�मका, �ब्रटा�नया गुड ड े �बस् कुट, हल् द�राम 
टकाटक चटपटा मसाला, हल् द�राम �चप् स और फू्रट�) के �वक्रय को प्र�तबं�धत 
�कया था। तथा�प, मैससर् �ब्रटा�नया इन् डस् ट्र�ज �ल. के अनुरोध पर प्रत् येक पांच 
संस् थाओं पर उदग्र�हत ` 25,000 के दंड क� वसूल� के बगैर सभी कंप�नय� के 
�लए प्र�तबंध को वापस �लया गया था। इिक्सट कानफ्र� स के दौरान उमरे 
प्रसाशन इस बात पर सहमत था �क जुमार्ना लगाए जाने के बावजूद, या�त्रय� से 
ज़्यादा दाम लेने और शोषण के मामले जार� रहे ।  
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 आठ38 रेलगा�डय� और 1239 �ेत्रीय रेलवे म� 26 स् टेशन� पर खानपान सेवा 
का�मर्को के संबंध म� वैध पु�लस मंजूर� प्रमाण पत्र उपलब् ध नह�ं थे। 

उपरोक् त कमी यह दशार्ती है �क या�त्रय� को �दये जा रहे खाद्य वस् तुओं के संबंध 
म� ठेकेदार� ने क�मत के साथ समझौता �कया और गुणवत् ता मानको स े�वचलन के 
�लए रेलवे प्रशासन द्वारा क� गयी कारर्वाई प्रभावी नह�ं थी। प�रणामस् वरूप, ठेकेदार� 
ने स् टेशनो पर अस् वच् छ और �नम् न गुणवत् ता वाले खाद्य पदाथ� का �वक्रय जार� 
रखा। 

5.3 खाद्य पदाथ� क� गुणवत् ता एवं गुणव�ा आश् वासन के �लए जॉचं एवं 
 �नयन् त्रण 

जुलाई 2016 स ेअक् टूबर 2016 के दौरान 80 रेलगा�डय� और 74 स् टेशन� पर रेलव े
अ�धका�रय� के साथ लेखापर��ा दल द्वारा संयुक् त �नर��ण �कये गये थे। परोसे 
जाने वाले खाद्य पदाथ� क� गुणवत् ता के संबंध म� �नम् न क�मयां पायी गयीः- 
 14 रेलगा�डय� (12293, 12153, 18422, 12434, 12472, 22475, 12629, 

12780, 11449/50, 15959/60, 12041/42, 15651/52, 12501/02, 
12551/52), म� या�त्रय� को �दए जाने वाले खाद्य पदाथ� क� कोई साम�यक 
जांच नह�ं क� गयी। 

 मानव उपभोग के �लए अनुपयुक् त वस् तुए,ं द�ूषत खाद्य पदाथ�, पुनर्नवीनीकरण 
खाद्य पदाथ�, उपयो�गता समाप् त �त�थ पैक और बोतल आ�द वस् तुऐं, 
अन�धकृत पानी क� बोतल� आ�द ट�टलागढ़, (पूतरे), समस् तीपुर (पूमरे), हावड़ा 
(पूरे), आगरा फोटर्, इलाहाबाद, ग् वा�लयर (उमरे), जोधपुर (उपरे) ग��दया (दपूमरे), 
नई �दल् ल� (मरे) नई �दल् ल� (आईआरसीट�सी), पटानकोट (उरे), गोरखपुर, 
राउरकेला, बोकारो स् ट�ल �सट�, टाटा नगर, अदरा (एसईआर) छपरा, गवुाहाट�, 
कामाख् या जं., नया �तनसु�खया जं., नया बोगाईगांव जं. रंगापारा उत् तर� जं. 
(उसीरे) पर रेलगा�ड़य�/स् टेशन� प�रसर� पर �वक्रय के �लए रखे गये थे। 

                                                           
38 रेल स.ं18422 (पूतरे) और 15959/60, 12041/42, 15651/52, 12501/02, 12551/52 (उसीरे), ट�एसवी इकाई क� रेल सं. 
12195/12196 (आगरा फोटर्-अजमेर �सट� एसएफ एक् सप्रसे) उपरे द्वारा संचा�लत और प्रबं�धत और कानपुर म� प�रचा�लत 
रेल स.ं 12033-34 म� खान-पान सेवा के �लए लाइस�सधार� बसे �कचन (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर शताब् द�)।  
39 वाडी,कजर्त (मरे) कटक,�टटलागढ़ (पूतरे),आसनसोल,हावड़ा (पूरे),आगरा फोटर्,इलाहाबाद,ग्वा�लयर 
(उमरे),छपरा,गोरखपुर,लखनऊ,काठगोदाम,बस्ती,सेलमपुर (उपूरे),गदग (दपरे) कन्याकुमार� (दरे),पठानकोट 
(उरे),कािज़पेट (दमरे),गुवाहाट�,कामाख् या ज.ं नई �तनसु�कया ज.ं न्य ूब�गाईगांव ज.ं रंगापारा नॉथर् ज.ं (उसीरे) 
स्टेशन,नंदरुबार और सोमनाथ (परे) 
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 उसीरे म�, �बना उपयो�गता �त�थ के और उत् पादक �त�थ के स् थानीय �न�मर्त 
�बस् कुट और केक स् टेशन प�रसरो पर �वक्रय �कए जा रहे थे। 

 सेल �कचन क� कुछ वस् तुएं जैसे- आटा, बेसन, �रफा�ड सोया तेल, लाल �मचर् 
पाउडर नमूने के रूप म� एकत्र �कया गया और अप्रैल 2016 के दौरान अनुमो�दत 
प्रयोगशाला, इलाहाबाद (उमरे) को एकत्र नमून� को पर��ण के �लए भजेा गया 
था। आटा घ�टया स् तर का पाया गया और उमरे ने लाइस�सधार� पर ` 2000 /- 
का दंड लगाया था, परन् तु इसक� वसूल� नह�ं क� गयी।  

 बोकारो स् ट�ल �सट� स् टेशन, दपूरे, पर �वक्रय 
�कये गये फ्लेवरड �मल् क क� उपयो�गता �त�थ 
समाप् त हो चकु� थी। 

 आगरा म�, खानपान सेवा इकाईयॉ ं
आईआरसीट�सी लाइसेसंधार� के द्वारा 
संचा�लत और प्रबं�धत क� जा रह� थी। इन 
खानपान सेवा इकाईयो म� मई 2016 के 
दौरान उमरे प्रशासन के द्वारा पेठे क� 
गुणवत् ता क� जांच पर��ण के �लए नमूने 
एकत्र �कये गये थे और अनुमो�दत प्रयोगशाला इलाहाबाद को भेजा गया था। 
जांच पर��ण म� असंतोषजनक प�रणाम (पेठे के टुकडो के चार� ओर फंगस) 
प्राप् त हुए थे। सीएमएस/आगरा क� ट ने डीसीएम/एजीसी को लाइसेसंधा�रय� पर 
असंतोषजनक प�रणाम के संबंध म� उ�चत कारर्वाई करने के �लए सू�चत �कया 
था परन् तु अभी तक कोई कारर्वाई नह�ं क� गई थी। 

 परे म�, मलाईपनीर, तैयार ब्रॉयलर �चकन, और �रफाइंड तेल क� गुणवत् ता म� 
खा�मयां को ना�मत वा�णिज्यक क�मर्यो के द्वारा पर��ण के दौरान इं�गत 
�कया गया था। तथा�प, रेलवे प्रशासन के द्वारा इन खा�मय� के �लए ठेकेदार� 
के �वरूद्ध कोई कारर्वाई प्रारम् भ नह�ं क� गयी थी।  

 उमरे क� रेल संख् या-12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर) म� खानपान सेवा 
के �लए �ेत्रीय रेलवे के बेस �कचन म� लगभग 100 बासी परांठे पाये गये थे, 
िजनको पुनर्प्रयोग �कया जा सकता था। इसके अ�त�रक् त, �वक्रय नह�ं हुए/बेकार 
खाद्य पदाथ� को पुनर्प्रयोग न करने को आश् वस् त करने के �लए कोई प्रणाल� 
उपलब् ध नह�ं थी। 

 
�चत्र 16. बोकारो स् टेशन, दपूरे, म� लाइस�स 
�कये गये खानपान इंकाई पर फ्लेवडर् दधू 
क� एक मद िजसक� सेल् फ लाईफ खत् म हो 

चुक� थी 
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 उमरे के रेलगाडी संख् या-12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर) के बेस �कचन 
के पर��ण म� खलु� अवस् था म� द�ूषत तेल पाया गया था। तदनुसार, लाइस�स 
सं�वदा के स् वस् थ और स् वच् छ मापदंडो के साथ समझौता कर इसके पुनः उपयोग 
करने क� संभावना से इनकार नह�ं �कया जा सकता।   

 उपरे के द्वारा संचा�लत और प्रबं�धत रेल संख् या-12195/12196 (आगरा फोटर्- 
अजमेर इन् टर �सट� सुपरफास्ट एक् सप्रेस) क� ट�एसवी इकाई के �लए संयुक् त 
पर��ण के दौरान मैससर् क् ला�सक केटरसर् के प� म� एफएसएएआई-2006 
प्रमाणपत्र संख् या 20011909000698 को केवल 16 �दसम् बर 2015 तक के 
�लए वैध पाया गया था और उसके बाद कोई नवीकरण नह�ं �कया गया था। 

 रेल संख् या-12033-34 (कानपुर-नई �दल् ल�-कानपुर शताब् द�) म� आहार प्रबन् धन 
के �लए उमरे के मैससर् बनृ् दावन फूड प् लाजा प्रोडके् टस के द्वारा संचा�लत इस 
बेस �कचन के प�रचालन के �लए एफएसएसएआई-2006 प्रमाणपत्र प्राप् त नह� ं
�कया गया था जैसा �क संयुक् त पर��ण के दौरान देखा गया। 

 लेखापर��ा द्वारा �कये गये यात्री संतुिष्ट सव��ण के दौरान, 53 प्र�तशत 
या�त्रय� ने कहा �क परोसे गए खाने क� गुणवत् ता, स् वाद और अवस् था म� सुधार 
क� आवश् यकता थी और 21 प्र�तशत यात्रीय� ने इसे खराब स् तर का माना था। 

खानपान नी�त 2010 का खण् ड 20.1.2 �नधार्�रत करता है �क खानपान सेवाओं को 
गुणवत् ता, �नर��ण� और गुणवत् ता जांच� के माध् यम से �नगरानी �कया जाना 
चा�हए। रेलवे बोडर् ने खानपान सेवाओं म� सुस् पष् ट सुधार सु�निश्चत करने के �वचार 
के साथ अ�धका�रय� के द्वारा चलती गाड़ी म� खानपान सेवाओं के पर��ण के �लए 
(अक् टूबर 2013 और �दसम् बर 2013) �नद�श �कये थे। आईआरसीट�सी और �ेत्रीय 
रेलवे के सं�वदा खानपान ईकाईयो और �वभागीय स् तर पर खाद्य गुणवत् ता जांच 
प्रणाल� क� जांच क� गयी और �नम् न�ल�खत पाया गया ।  
5.3.1 मुख् य स् वास् थ् य �नर��को और सहायक स् वास् थ् य �नर��को द्वारा क� गयी 
जॉचं 

खानपान40 इकाईय� के द्वारा �वक्रय �कये गये खाद्य प्रदाथ� के गुणवत् ता �नयंत्रण 
क� जांच क� जानी चा�हए। 2013-14 से 2015-16 के दौरान अचल और चल 
खानपान ईकाईय� के �लए, मुख् य स् वास् थ् य �नर��क� (सीएचआई) और सहायक 

                                                           
40पैरा 1010-ब (सामान् य �नद�श) भारतीय रेलवे �च�कत्सा �नयामावल� (खण् ड-II) 
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स् वास् थ् य अ�धका�रय� (एएचओ) जो �क खाद्य सुर�ा अ�धका�रय� के रूप म� भी 
ना�मत �कये गये ह�, के द्वारा नमूने एकत्र करने म� क�मयां पायी गयी थी।  

�ेत्रीय रेलवे के सीएचआई और एफएसओ के द्वारा 2013-14 से 2015-16 के दौरान 
�कये गये जॉचं� क� स् थ�त क� लेखापर��ा द्वारा समी�ा क� गयी और पाया �कः 
 जांच के �लए एकत्र �कए जाने के वाले कुल 38489 खाद्य नमूने क� अपे�ा, 

41896 खाद्य नमूने एकत्र �कए गये थे।  
 यद्य�प देय नमूनो क� तुलना म� कुल एकत्र �कये गये नमूने सखं् या म� अ�धक 

थे, दस �ेत्रीय रेलवे (उमरे, दमरे, दपूमरे, उरे, पूसीरे, उपरे, पूमरे, दरे, दपूरे और 
परे) म� 11 (दपूरे) से 1233 (उरे) नमूने कम एकत्र �कये गये थे। इन दस 
�ेत्रीय रेलवे म�, नमूने एकत्र करने म� कुल 4224 क� कमी  थी। 

 जांच के �लए एकत्र �कये गये 41896 खाद्य नमनूो म� से, 1353 नमूने पर��ण 
के दौरान �वफल हो गये थे।  

 पांच �ेत्रीय रेलवे (उरे उपरे, दरे, परे, उपूरे) म� जहां नमूने �वफल हुए थे उनसे 
संबं�धत संस् थाओं के �वरूद्ध क� गयी कारर्वाई, अथर्पूणर् नह�ं थी।  

 पांच �ेत्रीय रेलवे म�, पर��ण के दौरान नमूनो म� �वफल होने पर संस् थाओं के 
�वरूद्ध कारर्वाई क� गयी थी। यद्य�प, दो रेलवे (उसीरे और पूमरे) म�, पर��ण के 
दौरान जहां खाद्य नमूने असफल हुए थे, के �वरूद्ध कोई कारर्वाई नह�ं क� गयी 
थी। 

अनुबंध  8 

इस प्रकार, गुणवत् ता जांच के �लए �नधार्�रत जांच और �नयंत्रण प्रभावपूणर् रूप से 
प्रयोग नह�ं �कये गये थे। 

5.3.2 �ेत्रीय रेलवे और आईआरसीट�सी के वा�णज् य अ�धका�रय� के द्वारा �कये 
गये �नर��ण  

2013-14 से 2015-16 के वा�णिज्यक अ�धका�रय� द्वारा अचल और चल खानपान 
इकाईय� के �नर��ण के दौरान 2337 �टप् प�णयां पाई गई जो �क स् वच् छता, परोसे 
गये भोजन क� गणुवत् ता, व् यंजन सूची एवं टै�रफ, खाना पकाना एवं बेस �कचन, ई-
आहार सेवा और खानपान का�मर्को के द्वारा क� गयी सेवाओं के बारे म� थीः 

ता�लका 5.1 – वा�णिज्यक �नर��क� के द्वारा �कये गये पे्र�ण 

शे्रणी �वभागीय आईआरसीट�सी 
स् वच् छता 354 33 

परोसे गये भोजन क� मात्रा 217 8 

व् यंजन सूची एवं टै�रफ 376 42 
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ता�लका 5.1 – वा�णिज्यक �नर��क� के द्वारा �कये गये पे्र�ण 

शे्रणी �वभागीय आईआरसीट�सी 
खाना पकाना एवं बेस �कचन 318 76 

ई-खानपान सेवा 10 0 

खानपान का�मर्क सेवा 903 0 

कुल 2178 159 

इन �टप् प�णय� के आधार पर, संबं�धत लाइस�सधा�रय� को चतेावनी/सलाह द� गयी 
थी और आईआरसीट�सी के संबंध म�, �ेत्रीय रेलवे ने इन �रप�टो को आगामी 
कारर्वाई के �लए आईआरसीट�सी को भेजा था। 

रेलवे अ�धका�रय� के द्वारा 10 अक् टूबर 2014 को �कये गये �नर��ण के दौरान, 
रेल संख् या 12625/26 (केरला एक् सप्रेस-सत् यम कैटरसर्) के �लए खानपान सेवा प्रदान 
करने वाले केटरर द्वारा परोसे गये भोजन के �लए अ�धक प्रभार लेना पाया गया 
था। रेल संख् या 12621/22 (त�मलनाडु एक् सप्रेस-सत् यम कैटरसर्) के �लए 17 जून 
2015 को रेलवे अ�धका�रय� द्वारा �कये गये �नर��ण के दौरान खाद्य पदाथ� का 
अ�धक मूल् य, अस् वीकृत पानी क� बोतल�, कम गुणवत् ता वाले भोजन का �कया 
जाना, कचरे के अ नु�चत �नस् तारण आ�द, पाया गया था। सत् यम कैटरसर् के �ेत्रीय 
रेलवे के साथ-साथ आईआरसीट�सी के अचल/चल खानपान इकाईय� के �लए 41 
सं�वदाओं का अ�धकार प्राप् त था। इसी प्रकार के तथ् य रेल सं. 12625/26 (केरल 
एक् सप्रेस- के एम मुसतफा) के �लए आईआरसीट�सी के संबंध म� देखे गये थे। कारण 
बताओ नो�टस जार� �कये गये और दंड लगाये गये। 

5.3.3 आहार-प्रबंधन इकाईय� के �लए आईएसओ प्रमाणपत्र 

खानपान नी�त 2010 म� यह उिल्ल�खत �कया गया है �क �ेत्रीय रेलव ेयात्रा कर रहे 
या�त्रय� के �लए द� जाने वाल� आहार-प्रबंधन सेवाओं के �लए उच् च तकनीक� का 
�वकास करना चा�हए और सभी प्रमुख आहार-प्रबंधक इकाईय� के बेस �कचन को 
सिम्म�लत करते हुए आईएसओ 2200041 प्रमाणपत्र प्राप् त करने के �लए कदम 
उठाने चा�हए। यह सु�निश्चत करने के �लए �क वे पुराने नह�ं ह�, आईएसओ 
प्रमाणपत्रो क� �नय�मत जांच क� जानी चा�हए। खानपान नी�त 2010 के खण् ड 4 के 
अनुसार सभी प्रमुख खानपान ईकाईय� को आईएसओ 22000 प्रमाणपत्र प्राप् त करना 
आवश् यक है। लेखापर��ा म� देखा गया �क 31 माचर् 2016 तक केवल 1.07 

                                                           
41 आईएसओ 22000 खाद्य सुर�ा प्रबंधन प्रणाल� के �लए आवश् यकताओ क� �नधार्�रत करता है और प्रमा�णत 
भी करता है। यह र�खा�कत करता है �क �कसी संगठन क� क् या करने क� आवश् यकता है खाद्यसरु�ा के खतरो 
को �नयं�त्रत करने क� अपनी �मता का प्रदशर्न करे िजससेयह सु�निश्चत हो सके �क भोजन सुर��त है। 
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प्र�तशत �ेत्रीय रेलवे के द्वारा प्रबं�धत क� गयी इकाईयां और 70 प्र�तशत ह� 
आईआरसीट�सी इकाईयां आईएसओ 22000 प्रमा�णत थी। 42 आईआरसीट�सी 
इकाईय� के आईएसओ प्रमाणपत्र अद्य�तत नह�ं थे। 

अनुबंध 9 ए और ब 

एसबीडी के पैरा 1.2.6 के अनुसार, लाइस�सधार� बेस �कचन के कायर् करने क� �त�थ 
से 6 मह�नो के अन् दर और बाद म� सम् पूणर् लाइेस�स के �लए वैध आईएसओ 22000 
प्रमाणपत्र रखेगा और प्राप् त करेगा परे म� मामले क� फाइल� और समझौता सं�वदा 
क� समी�ा से पता चलता है �क 18 म� से 17 रसोईयान के लाइ�सधा�रय� ने सं�वदा 
प्रदान करने क� �त�थ के 25 से 35 मह�न� के बाद भी बेस �कचन क� स् थापना क� 
शतर् का पालन नह�ं �कया था। सं�वदा प्रदान करने के तीन वषर् बीत जाने के 
बावजूद �कसी भी ठेकेदार ने अगस् त 2016 तक आईएसओ 22000 प्रमाणपत्र� को 
न तो प्राप् त �कया और न ह� प्रस् तुत �कया था। 

एिक्जट कांफ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् ने बताया (फरवर� 2017) �क राजधानी शताब् द� 
और दरंुतो गा�ड़य� म� या�त्रय� के पास आपू�त र् �कये गये भोजन को स् वीकार करने 
के अलावा दसूरा �वकल् प नह� है। उन् होने कहा �क वैकिल्पक खानपान सेवाओं के 
�लए पर��ण के तौर पर जून 2016 म� दो टे्रन� म� 45 �दन� के �लए शुरू �कया 
गया था, िजसम� पांच प्र�तशत या�त्रय� ने �वकल् प चनुा था। वैकिल्पक खानपान को 
आगे लागू करन ेका मामला �वचाराधीन है। उन् ह�ने महसूस �कया �क यह गुणव�ा 
वाल� भोजन साम�ग्रय� क� आपू�तर् के �लये ठेकेदार� के कामकाज को सुधारेगा। 
या�त्रय� को खानपान क� बु�कंग के �लये ई-केट�रगं या अन् य खानपान सु�वधा के 
�लये �वकल् प प्राप् त होगा। 
5.4 �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कये गये यात्री संतुिष्ट सव��ण 

खानपान नी�त 2010 उिल्ल�खत करती है �क यात्री संतुिष्ट सव��ण �ेत्रीय रेलवे के 
द्वारा �कया जायेगा। तदनुसार, रेलवे बोडर् ने (जुलाई 2011) प्रदान क� गयी सेवाओं 
का मूल् यांकन और यात्रा कर रहे या�त्रय� से प्र�त�क्रया प्राप् त करन े के �लए एक 
प्रणाल� स् था�पत करने के �लए �नद�श �दया था। रेलवे बोडर् ने राजधानी, शताब् द� 
और दरुन् तो के या�त्रय� से एक मह�ने मे एक बार और मेल/एक् सप्रेस के या�त्रय� से 
तीन मह�न� म� एक बार प्र�त�क्रया प्राप् त करने के भी �नद�श �दये थे।  

�ेत्रीय रेलवे के द्वारा �कये गये सव��ण के दौरान या�त्रय� के द्वारा द� गयी 
प्र�त�क्रया से पता चलता है �क 37276 या�त्रयो म� से केवल 44 प्र�तशत ने सेवाओ ं
को उत् कृष् ट और बहुत अच् छा गे्रड �दया, और 11 प्र�तशत ने सेवाओं को औसत और 
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खराब गे्रड �दया था। यद्य�प, जैसा पैरा 5.5 म� चचार् क� गयी है, �पछले तीन वष� 
के दौरान या�त्रय� के द्वारा बड़ी संख् या म� मुख् यरूप से अ�धक प्रभार लेने, खराब 
गुणवत् ता भोजन, खानपान कमर्चा�रय� के अनु�चत व् यवहार इत् या�द क� �शकायत� 
दजर् क� गई थी।  

यह पाया गया �क पूतरे म� अप्रैल 2015 स ेजून 2015 के दौरान �ेत्रीय रेलवे द्वारा 
कोई सव��ण नह�ं �कया गया था। इसके अ�त�रक् त, 17 रेलगा�ड़य� म� कोई सव��ण 
नह�ं �कया गया था और वषर् 2015-16 म� 52 रेलगा�ड़य� म� स े46 रेलगा�डयो के 
मामले म� सव��ण म� कमी थी। पूतरे म�, कोई भी �नय�मत कायर्क्रम का पालन नह� ं
�कया गया था और ऑकिस्मक सव��ण नह�ं �कये गये थे। 

अनुबंध 10 

नई खानपान नी�त 2017 के अनुसार, आईआरसीट�सी �ेत्रीय रेलवे के बजाय बाहर� 
प�कार� (थडर् पाट�) लेखापर��ा द्वारा यात्री संतुिष्ट सव��ण का संचालन करेगा। 

5.5 �शकायत �नवारण प्रणाल� 
खानपान नी�त 2010 के खण् ड 20.5 के अनुसार, खानपान स�वाओ (अचल और टे्रन� 
म� च�लत सेवाओं) के �लए �शकायत �नवारण को स�क्रयता प्रदान करने के �लए 
प्रभावी �शकायत �नवारण प्रणाल� लाई जानी चा�हए। 1 माचर् 2013 से 30 �सतम् बर 
2016 क� अव�ध के �लए भारतीय रेल क� खानपान सेवा से संबं�धत �शकायत� क� 
िस्थ�त नीच ेद� गयी हैः 

ता�लका 5.2 – �पछले चार वष� के दौरान खानपान सेवाओं के संबंध म� द्वारा दजर् �शकायत�  

कारण भारतीय रेल म� खानपान सेवाओ से संबं�धत �शकायत� क� 
वषर्वार संख् या 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2013 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2014 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2015 

जनवर� से 
�सतम् बर 

2016 
अ�धक प्रभार लेना 955 1162 2333 1686 

गुणवत् ता 2724 2986 1957 1125 

मात्रा 524 381 218 106 

अनु�चत व् यवहार 148 202 181 80 

स् वच् छता  113 107 106 93 

�व�वध 1387 1469 1360 994 

कुल 5851 6307 6155 4084 

दंड 1976 2480 3028 1922 

चतेावनी 2194 2190 1445 1068 

�नष् कासन 1 3 2 0 
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ता�लका 5.2 – �पछले चार वष� के दौरान खानपान सेवाओं के संबंध म� द्वारा दजर् �शकायत�  

कारण भारतीय रेल म� खानपान सेवाओ से संबं�धत �शकायत� क� 
वषर्वार संख् या 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2013 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2014 

जनवर� से 
�दसम् बर 

2015 

जनवर� से 
�सतम् बर 

2016 
उपयुक् त सलाह 528 579 777 302 

प्रमा�णत नह�ं  680 405 445 221 

रेल कमर्चा�रय� के �वरूद्ध 
अनुशानात् मक कारर्वाई 

58 107 26 17 

अन्य (जैसा �क आहरण, सत् या�पत 
नह�ं इत् या�द) 414 543 432 554 

लेखापर��ा जांच से पता चला �क 

 इलाहाबाद �डवीजन म� 2015-16 क� अव�ध के �लए �शकयत� क� जांच के 
दौरान, यह देखा गया �क 69 दजर् �शकायत� म� से, 59 �शकायत� अ�धक प्रभार 
लेने के संबंध म� थी। 

 ग् वा�लयर स् टेशन पर 9 स् टॉलो और 14 ट्रो�लय� के �कये गये सयॅुकं् त �नर��ण 
के दौरान, यह देखा गया �क उन स् टॉलो और ट्रो�लयो के �वके्रताओं के द्वारा, 
यात्रा कर रहे लोगो को �बल नह�ं �दये गये थे। इस प्रकार, उपरोक् त 
स् टॉल�/ट्रो�लय� के मामल� म� यात्रा कर रहे या�त्रयो से �लये गये कम/अ�धक 
प्रभार गैर-सत् या�पत रह गये थे। 

 पूरे म�, रेलगा�डयो के चल इकाईयो म� �शकायत पुस् तक� म� दजर् �शकायत� म� 
िजसमे बासी और सड़ ेहुए भोजन प्रदान करने, आमलेट मे लौह तार पाया जाना 
आ�द जैसे मामले सिम्म�लत थे। 

 मरे म�, इन 572 �शकायत� म� से, नौ स् वच् छता के संबंध म� दो �शकायत� परोसे 
गये भोजन क� गुणवत् ता के संबंध म�, 49 �शकायत� भोजन क� गुणवत् ता, स् वाद, 
अवस् था आ�द के संबंध म� थी और 512 मामले खानपान का�मर्क सेवा से 
संबं�धत थी। 

 उपूरे म�, 2015-16 के दौरान �व�भन् न माध् यम� से प्राप् त 311 �शकायत� 
सीसीएम/उपूरे कायार्लय को सू�चत क� गयी थी। इन �शकायत� म� स,े 70, 22, 
20, 32 और 167 �शकायत� क्रमशः स् वच् छता, भोजन क� गुणवत् ता, भोजन क� 
मात्रा, खाना पकाना और बेस �कचन और क्रमशः खानपान का�मर्क� के व् यवहार 
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से संबं�धत थी। उपूरे म े 31 माचर् 2016 तक कोई भी �शकायत �नटपान के 
�लए शषे नह�ं थी। 

 दपूमरे म�, 2015-16 के दौरान, 34 �शकायत� सीएसएमसी (केन् द्र�कृत खानपान 
सेवाओं के मॉनीट�रगं सेल) के शुल् क मुक् त नंबर के माध् यम से प्राप् त हुई थी, दो 
�शकायत� अ�खल भारतीय सेवा लाइन नंबरो के माध् यम से प्राप् त हुई थी और 
एक ट्वीटर एकाउन् ट के माध् यम से प्राप् त हुई थी। सभी �शकायत� के संबंध मे 
आवश् यक कारर्वाई क� गयी थी और 31 माचर् 2016 तक कोई �शकायत लिम्बत 
नह�ं थी। 37 �शकायत� म� से 29 �शकायते अ�धक प्रभार लेने से संबं�धत थी। 

 दपरे म�, दपरे के सीसीएम कायार्लय म� 2015-16 के दौरान 724 �शकायते 
सामने लायी गयी थी, 36, 30 435, 13 और 210 �शकायत� क्रमशः स् वच् छता, 
भोजन क� गुणवत् ता, भोजन क� मात्रा, खाना पकाने और रसोईघर और खानपान 
का�मर्क� के व् यवहार से संबं�धत थीं और केवल एक �शकायत 31 माचर् 2016 
तक दपरे म� �नपटान के �लए लिम्बत थी। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क यद्य�प एक �शकायत �नवारण प्रणाल� को स् था�पत 
�कया गया है, परन् तु इनके समय म� �शकायत� क� संख् या म� कोई कमी नह�ं हुई है। 
यह भी देखा गया �क �शकायत का बड़ा �हस् सा अ�धक दाम वसूल� और गुणवत् ता 
के मामल� से संबं�धत था। 
नई खानपान नी�त 2017 म� कहा गया है �क वतर्मान �शकायत �नवारण तंत्र को 
मजबूत �कया जायेगा।  
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अध्याय 6: �नष् कषर् और �सफा�रश�  

6.1 �नष् कषर् 
खानपान नी�त म� बार-बार प�रवतर्न और खानपान इकाईय� के प्रबंधन के 
उ�रदा�यत् व को रेलवे से आईआरसीट�सी को हस् तान् तरण और वापस लेने के 
प�रणामस् वरूप, वषर् के दौरान या�त्रय� को प्रदान क� जाने वाल� खानपान सेवाओं के 
प्रबंधन म� अिस्थरता क� अवस् था उत् पन् न हुई है। इन नी�त प�रवतर्नो के कारण, 
रेलवे ने बेस �कचन, अचल बेस �कचन इकाईय�, �व�शष् ट बेस �कचन इकाईय� (जैसे 
फूड प् लाजा, फूड कोटर् और फास् ट फूड इकाईय�), टे्रन साइड वे�डगं और स् वचा�लत 
�वक्रय मशीने इत् या�द के संदभर् म� आवश् यक संरचना उपलब् ध कराने और अतंर को 
पाटने के �लए प्रभावी कदम नह�ं उठाए ह�। बारम् बार प�रवतर्न� के कारण रेलवे और 
आईआरसीट�सी के मध् य समन् वय के �वषय� और ठेकेदार� के साथ वैधा�नक �ववाद 
बढ़े ह�।  

नई खानपान नी�त 2017 ने एक बार �फर से महत् वपूणर् खानपान इकाईय� जैसे बेस 
�कचन, सेल �कचन, ए-1 एवं ए शे्रणी स् टेशन� पर �रफे्रशम�ट रूम, टे्रन साईड व��डग 
एवं जन आहार के प्रबंधन क� िजम् मेदार� आईआरसीट�सी को हस् तांत�रत क� गई है। 
तथा�प, लेखापर��ा द्वारा उजागर �कये गये मामले जैसे गुणव�ा, स् वच् छता, या�त्रय� 
को सस् ता भोजन क� उपलब् धता आ�द पर पयार्प् त ढ़ंग से ध् यान देने क� आवश् यकता 
है। 

आईसीएफ म� रसोईयान� के �नमार्ण करत ेसमय रसोईयान� म� गैस बनर्र के स् थान 
पर �वद्युत ऊजार् उपकरण� म� क्र�मक प�रवतर्न क� नी�त का पालन नह�ं �कया गया 
था। जन शताब् द� कोच� म� दसूर� शे्रणी के कोच� म� चार सीट� और ए.सी चयेर कार 
म� दो सीट� को कम करके खानपान सु�वधाओं को बनाये जाने के बावजूद या�त्रय� 
को गमर् भोजन क� आपू�त र् के उद्देश् य से इसका उपयोग नह�ं �कया गया था।  

सभी �ेत्रीय रेलवे द्वारा मास् टर प् लान (ब् लू �प्रटं) के रूप म� प्रत् येक स् टेशन के �लए 
स् टेशन� और रेलगा�ड़य� पर खानपान सु�वधा क� आवश् यकता का व् यापक रूप से 
आंकलन नह�ं �कया गया था। �ेत्रीय रेलवे ने कई लंबी दरू� क� गा�ड़य� म� 
रसोईयान� के प्रावधान को सु�निश्चत नह�ं �कया। लेखापर��ा जाँच म� यह पाया गया 
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�क कुछ गा�ड़य� म� टे्रन साइड व��डग और/या बेस �कचन के माध् यम से वैकिल्पक 
सेवाएं प्रदान नह�ं क� गयी थीं। केवल तीन प्र�तशत बेस �कचन �वभागीय रूप स े
कायर् कर रहे थे और शषे लाइस�सधा�रयो के माध् यम से प्रबं�धत थे। बसे �कचन 
रेलवे प�रसर� के बाहर बड़ी संख् या म� िस्थत थे और गुणवत् ता जांच के अधीन नह�ं 
थे। इस प्रकार, गुणवत् ता, स् वच् छता और रेलगा�ड़य� म� परोसे जाने वाले भोजन के 
�लए मानक साम�ग्रय� के उपयोग के �लए बेस �कचन के माध् यम से चल खानपान 
इकाईय� द्वारा सेवा के उद्देश् य को प्राप् त करने का कोई आवश् वासन नह�ं था। 

नई खानपान नी�त 2017 म�, बेस �कचन के संस् थापन एवं प�रचालन क� िजम् मेदार� 
आईआरसीट�सी को द� गई है। यद्य�प, बेस �कचन के संस् थापन क� सम् पूणर् प्र�क्रया 
के �लए एक समय-सीमा सु�निश् चत क� गई है एवं �ेत्रीय रेलवे एवं आईआरसीट�सी 
क� िजम् मेदार� प�रभा�षत क� गई है, परन् तु �ेत्रीय रेलवे द्वारा आईआरसीट�सी का 
साइट स�पने के बाद केवल आईआरसीट�सी के भाग पर �वलम् ब के �लए जुमार्ना 
�नधार्�रत �कया गया है। अत: नई खानपान नी�त 2017 को आगे ले जाने क� 
िजम् मेदार� को स् पष् ट रूप से सीमा�कंत करने क� आवश् यकता है।  

मानक बोल� दस् तावेज को अ�ंतम रूप देने मे �वलम् ब हुआ था और रेलव े
आईआरसीट�सी से प्रभार लेने के उपरान् त भी खानपान सेवा को आरम् भ नह�ं कर 
सका था। नई खानपान नी�त 2017 के अनुसार ए1 एवं ए शे्रणी के स् टेशन� पर 
कुछ अचल इकाईय�, जैसे �रफे्रशम�ट रूम, जन आहार, सेल �कचन आईआरसीट�सी 
को ‘जहां है, जैसी है’ आधार पर स�पी गई ह�। आईआरसीट�सी एवं संबं�धत �ेत्रीय 
रेलवे के मुख् य वा�णिज्यक प्रबंधक को आईआरसीट�सी को प्रत् येक इकाई को स�पने 
के संबंध म� एक करार करने क� आवश् यकता है। इसके �लए रेलवे बोडर् एक ड्रॉफ्ट 
मॉडल अनुबंध जार� करेगा, िजसे आईआरसीट�सी को इकाईय� को स�पने से पूवर् 
�नष् पा�दत �कया जायेगा। आईआरसीट�सी को इकाईय� के सुचारू रूप से स�पने क� 
व् यवस् था के �लए ड्रॉफ्ट मॉडल अनुबन् ध का साम�यक �नगर्म आवश् यक होगा। 

�ेत्रीय रेलवे ने योजना के अनुसार �व�शष् ट खानपान इकाईय� क� शुरूआत रेल 
उपयोगक�ाओ के �लए उपयुक् त खानपान सेवा क� व् यवस् था सु�निश्चत नह�ं क� थी। 
इसके अ�त�रक् त, इन स् थान� म� �व�शष् ट खानपान इकाईय� क� सेवाओं को प्रारंभ 
करने म� �वलम् ब हुआ था। रेलगा�ड़य� पर  आना�धकृत आहार क� �बक्र� और 
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फेर�वाल� क� लगातार मौजूदगी इं�गत करती है �क रेलगा�ड़य� पर उपलब् ध करायी 
गई खानपान सेवाएं पयार्प् त नह�ं थीं।  

जनता भोजन को सभी के �लए सस्ती दर पर गणुवत् ता पूणर् भोजन उपलब् ध कराने 
के प्रयोजन के साथ आरंभ �कया गया था। यह पाया गया �क छः �ेत्रीय रेलवे म� 
�वक्रय �कये गये सभी आहार� के प्र�त जनता आहार� क� �हस् सेदार� म� �पछले तीन 
वष� म� �गरावट हुई थी। स् टेशन� म� जनता आहार� क� उपलब् धता भी पयार्प् त नह�ं 
थी। चू�ंक नई खानपान नी�त न ेआईआरसीट�सी को जन आहार� के प्रबन् धन का 
उ�रदा�यत् व हस् तान् त�रत �कया है, इस�लए रेलवे को यह सु�निश्चत करने क� 
आवश् यकता है �क कम मूल्य वाले जन आहार पयार्प् त संख् या म� या�त्रय� को 
आईआरसीट�सी द्वारा प्रदान �कये जा रहे ह�। 

रेलवे ने स् वीकार �कया �क खानपान ठेकेदार� को ठेके देने के �लए लाइस�स शुल् क 
क� दर� उच् च और अव् यवहायर् थीं। �ेत्रीय रेलवे को लाइस�स शुल् क के रूप म� बहुत 
बड़ ेअशं का भुगतान �कया गया था और खानपान सेवाओं को प्रदान करने के �लए 
सं�वदा मूल् य का एक छोटा उपांत छोड़ा गया। इस उपलब् ध लाभ से या�त्रय� क� 
आवश् यकताओं को लाइस�सधा�रयो के �लए पूरा करना व् यवहा�रक नह�ं था और 
प�रणामस् वरूप गुणवत् ता, मात्रा और मूल् य आ�द से समझौता �कया जा सकता था। 
ठेकेदार� को ठेका देने के �लए �नधार्�रत अ�धकतम सीमा का पालन न करने स े
रेलवे ने कुछ फम� के एका�धकार को प्रोत् सा�हत �कया। एका�धकार के कारण 
या�त्रय� को प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं और गुणवत् ता के साथ समझौता हुआ। 

सह� �ब�लगं, लेखाकंन और लाइस�स शुल् क, पानी और �बजल� के शुल् क क� वसूल� 
और �ेत्रीय रेलवे म� लाइस�सधा�रय� द्वारा देय दंड क� �नगरानी को मजबूत बनान े
क� आवश् यकता है। 

लेखापर��ा द्वारा �कये गये संयकु् त �नर��णो म� देखा गया था �क रेलगा�ड़य� और 
स् टेशन� पर रेलवे द्वारा परोसे गये खाद्य पदाथ� के संबंध मे स् वच् छता और सफाई 
सु�निश्चत नह�ं क� गयी थी। स् टेशन� एवं टे्रन� म� खानपान सेवाओं के �क्रयान् वयन 
म� अनु�चत प्रथाओं का अनुकरण �कया जा रहा था। बेची गई खाद्य सामग्री के 
�लए �बल नह�ं �दए गए थे, या�त्रय� के लाभ के �लए व् यंजन सूची प्रद�शर्त नह�ं क� 
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गई थी, खाद्य सामग्री �नधार्�रत मात्रा से कम परोसी गई थी और पीएडी मद� , रेलवे 
स् टेशन� पर बाजार से बहुत अ�धक उच् चतर मूल् य� पर बेची गई। इन इकाईय� म� 
�ेत्रीय रेलवे के साथ-साथ आईआरसीट�सी द्वारा �वभागीय तैार पर या लाइस�सी 
द्वारा प्रबं�धत अचल एवं चल इकाईयां शा�मल ह�। ये क�मयाँ इं�गत करती ह� �क 
ठेकेदार ने या�त्रय� को परोसे जाने वाले खाद्य वस् तुओं के संबंध म� क�मत से 
समझौता �कया और रेलवे प्रशासन के द्वारा गुणवत् ता मानको से �वचलन पर क� 
गयी कारर्वाई प्रभावी नह�ं थी। प�रणामस् वरूप, ठेकेदार� ने स् टेशनो पर अस् वच् छ और 
�नम् न गुणवत् ता वाले भोजन का �वक्रय जार� रखा। जाँच और गुणवत् ता के �लए 
�नधार्�रत जाँच और �नयंत्रण प्रभावी ढ़ग से प्रयोग नह�ं �कये गये थे। यद्य�प, 
�शकायत �नपटान प्रणाल� स् था�पत क� गई है परन् तु वष� के बाद भी �शकायत� क� 
संख् या मे कोई कमी नह�ं हुई है। यह भी देखा गया था �क �शकायत� का बड़ा 
�हस् सा अ�धक प्रभार लेने और गुणवत् ता मामल� से संबं�धत था।  

6.2 �सफा�रश� 

1. आईसीएफ को रसोईयान� के �नमार्ण के दौरान, रसोईयान� म� गैस बनर्र स े
�वद्युत ऊजार् के उपकरण म� अतंरण क� नी�त को ध् यान म� रखने के �नद�श �दए 
जाए।  

2. नी�त के अनुसार, लम् बी दरू� क� टे्रन� के मामले म� रसोईयान� के प्रावधान पर 
�वचार �कया जाए। 

3. भारतीय रेल, रेलवे खानपान इकाईय� को आईआरसीट�सी को हस् तांतरण करने 
क� प्र�क्रया को सुगम बनाए और यह सु�निश् चत करे �क �ेत्रीय रेलवे अपने 
दा�यत् व� का वहन कर�। भारतीय रेल नई खानपान नी�त 2017 को आगे बढ़ान े
के �लए �ेत्रीय रेलवे क� जवाबदे�हता स् पष् ट रूप से सीमारे�खत करे।   

4. आईआरसीट�सी को स् टेशन� पर पयार्प् त संख् या म� �नम् न लागत जनता खाना 
प्रदान करने के �लये दा�यत् वबद्ध �कया जाए और या�त्रय� के बीच इसे प्रभावी 
रूप से प्रचा�रत �कया जाए।  
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5. आईआरसीट�सी लाइस�सधा�रय� द्वारा खानपान सेवाओं म� स् वच् छता, साफ-सफाई 
और गुणवत् ता को सु�निश् चत करने के �लये प्रा�धकृत �नगरानी तंत्र को प्रभावी 
रूप से लागू �कया जाए।  

6. रेलवे बोडर् खानपान सं�वदाओं म� दर� क� सुकायर्ता के आंकलन हेतु �दशा�नद�श 
बनाए ता�क सेवाओं क� गुणव�ा से समझौता न �कया जा सके। 

7. खानपान सेवा प्रदाताओं द्वारा अनु�चत पद्ध�तय� जैसे �क अ�धक दाम वसूलना, 
�नधार्�रत मात्रा से कम खाना परोसना, स् टेशन� और टे्रन� म� अप्रा�धकृत खाद्य 
सामग्री बेचना, मूल् य काडर् का प्रदशर्न न करना और बेच ेगए खाने के सामान के 
�लए रसीद जार� न करने को रोकने के �लये रेलवे द्वारा प्रभावी जांच एवं 
�नयंत्रण सु�निश्चत �कया जाए। 
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प�र�शष् ट - 1 

चय�नत स्टेशनो क� सूची 
�ेत्रीय रेलव े चय�नत स् टेशन� क� संख् या चय�नत स्टेशन� के नाम 

 
मरे 6 मुंबई सीएसट� 

पुणे 
भुसावल 
लोकमान् य �तलक ट�मर्नस 
वाडी 
कजर्ट 

पूतरे 4 भुवनेश्वर 
कटक 
ट�टलागढ़ 
�वशाखापट्टनम 

पूमरे 5 पटना 
राज�द्र नगर 
समस्तीपुर जंक् शन 
बरौनी जंक् शन 
शेखपुरा 

पूरे 4 हावड़ा 
आसनसोल 
भोलपुर 
कोलकाता 

उमरे 3 इलाहाबाद 
आगरा फोटर् 
ग्वा�लयर 
(झांसी और मथुरा क� एक चुनी इकाई क� भी जांच 
क� गयी) 

उपूरे 4 गोरखपुर 
काठगोदाम 
मंडुआडीह 
लखनऊ 

उसीरे 6 गुवाहाट� 
सलेमपुर 
कामख्या जंक् शन 
नया �तनसु�कया जंक् शन 
न्यू ब�गईगांव 
रंगापारा उ�र जंक् शन 
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�ेत्रीय रेलव े चय�नत स् टेशन� क� संख् या चय�नत स्टेशन� के नाम 
 

उरे 5 नई �दल्ल� 
पठानकोट 
लु�धयाना 
हज़रत �नजामुद्द�न 
लखनऊ 

उपरे 4 जयपुर 
जोधपुर 
आबू रोड 
मोडरान 

दमरे 5 �सकंदराबाद 
महबूबनगर 
काजीपेट 
रेणुगुन् टा 
ना�दकुडी 

दपूमरे 5 रायपुर 
ग��दया 
अनुपपुर 
रायगढ़ 
�बलासपुर 

दपूरे 5 खड़गपुर 
राउरकेला 
आद्रा 
टाटानगर 
बोकारो स्ट�ल �सट� 

दरे 5 चने्नई स�ट्रल 
कोयम्बटूर 
कन्याकुमार� 
�तरुिच्छरापल्ल� 
एरनाकुलम जंक् शन 

दपरे 3 ब�गलुरु 
ब�गलुरु क� ट 
गदग 

पमरे 4 जबलपुर 
कटनी 
गुना 
दमोह 
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�ेत्रीय रेलव े चय�नत स् टेशन� क� संख् या चय�नत स्टेशन� के नाम 
 

परे 6 मुंबई स�ट्रल 
वडोदरा 
जाम नगर 
नंदरुबार 
मुंबई चचर्गेट 
सोमनाथ 

कुल 74  
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प�र�शष् ट 2 

चय�नत रेलगा�ड़य� क� सूची 
�ेत्रीय रेलव े चय�नत 

रेलगा�ड़य� 
क� संख् या 

चय�नत रेलगा�ड़य� का नाम 

मरे 5 22109 - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस - �नजामुद्द�न एक्सपे्रस 
12153 - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस - हबीबगंज एक्सपे्रस 
12293 - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस - इलाहाबाद एक्सपे्रस 
11085 - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस - मडगाँव एक्सपे्रस 
12071 - दादर- औरंगाबाद जनशताब्द� 

पूतरे 7 22811 - भुवनेश्वर - नई �दल्ल� राजधानी 
12815 - पुर� - नई �दल्ल� एक्सपे्रस 
22847 - �वशाखाप�नम -लोकमान्या �तलक ट�मर्नस एक्सपे्रस 
17015 - भुवनेश्वर - �सकंदराबाद एक्सपे्रस 
12278 - पुर�-हावड़ा शताब्द� 
12281 - भुवनेवर नई �दल्ल� दरंुतो एक्सपे्रस 
18422 - अजमेर पुर� एक्सपे्रस 

पूमरे 5 12309 - राज�द्रनगर - नई �दल्ल� राजधानी 
12565 - �बहार संपकर् क्रािन्त दरभंगा - नई �दल्ल� एक्सपे्रस 
12395 - राज�द्रनगर पटना - अजमेर िजयारत एक्सपे्रस 
12553 - बरौनी - नई �दल्ल� वैशाल� एक्सपे्रस 
13239 - पटना - कोटा एक्सपे्रस 

पूरे 5 13141 - �सयालदह-हल्द�बार� तीस्ता एक्सपे्रस 
12333 - �वभू�त एक्सपे्रस हावड़ा - इलाहाबाद �सट� 
12301 - हावड़ा - नई �दल्ल� राजधानी 
12260 - नई �दल्ल� -�सयालदाह दरंुतो एक्सपे्रस 
12327 - हावड़ा - देहरादनू उपासना एक्सपे्रस 

उमरे 4 12195/96  आगरा फोटर्-अजमेर-आगरा फोटर् इंटर�सट� एक्सपे्रस 
11124/25 - ग्वा�लयर - बरौनी मेल 
12403/04 - इलाहाबाद-जयपुर एक्सपे्रस 
12033/34 - कानपुर - नई �दल्ल� शताब्द� 

उपूरे 5 12591/92 - गोरखपुर - यशवंतपुर एक्सपे्रस 
12541/42 - गोरखपुर - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस एक्सपे्रस 
12583/84 - लखनऊ - आनंद�वहार ट�मर्नल डबल डकेर 
15018 - गोरखपुर - लोकमान्य �तलक ट�मर्नस एक्सपे्रस 
12555 - गोरखपुर - �हसार एक्सपे्रस 
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उसीरे  5 12041/42 - न्यू जलपाईगुड़ी - हावड़ा शताब्द� एक्सपे्रस 
15959 - हावड़ा - �डब्रूगढ़ के कामरूप एक्सपे्रस 
15651/52 - गुवाहाट� - जम्मू तवी लो�हत एक्सपे्रस 
12501/02 - गुवाहाट� - नई �दल्ल� पूव��र सपंकर् क्रािन् त एक्सपे्रस 
12551/52 - कामाख्या - यशवंतपुर एसी सुपरफास्ट एक्सपे्रस 

उरे 5 12434 - �नजामुद्द�न - चने्नई स�ट्रल एक्सपे्रस 
12472 - कटरा - बांद्रा ट�मर्नस एक्सपे्रस 
22414 - �नजामुद्द�न-मडगांव राजधानी 
12047 - नई �दल्ल� -�फरोज़पुर शताब्द� 
22461 - नई �दल्ल� कटरा एक्सपे्रस 

उपरे  उपरे  4 22475 - बीकानेर - कोयम्बटूर एक्सपे्रस 
12988 - अजमेर - �सयालदाह सुपरफास्ट एक्सपे्रस 
14707/8 - बीकानेर - बांद्रा ट�मर्नस एक्सपे्रस 
12467/68 - जैसलमेर - जयपुर ल�लन सुपरफास्ट एक्सपे्रस 

दमरे 5 17230 - हैदराबाद – �त्रवेन्द्रम साबर� एक्सपे्रस 
12791 - �सकंदराबाद - दानापुर एक्सपे्रस 
17206 - काक�नाडा पोटर् - साईनगर �शरडी एक्सपे्रस 
17016 - �सकंदराबाद - भुवनेश्वर एक्सपे्रस 
12437 - �सकंदराबाद-�नजामुद्द�न राजधानी 

दपूमरे 4 18237/38 - �बलासपुर - अमतृसर छ�ीसगढ़ एक्सपे्रस 
12070 - ग��दया-रायगढ़ जनशताब्द� एक्सपे्रस 
22815 - �बलासपुर - एरनाकुलम सुपरफास्ट एक्सपे्रस 
12849 - �बलासपुर - पुणे सुपरफास्ट एक्सपे्रस 

दपूरे 5 12863/64 हावड़ा - यशवंतपुर एक्सपे्रस 
12834/33 हावड़ा - अहमदाबाद एक्सपे्रस 
12261/62 छात्रप�त �शवाजी ट�मर्नस - हावड़ा एक्सपे्रस 
12857/58 हावड़ा - द�घा एक्सपे्रस 
12821/22 हावड़ा - पुर� एक्सपे्रस 

दरे 5 12081/82 - �त्रवेन्द्रम - कन्नूर जन शताब्द� 
12075/76 - कोझीकोड - �त्रवने्द्रम जन शताब्द� 
12269/70 - चने्नई स�ट्रल –�नजामुद्द�न दरुन् तो 
12622/21 - नई �दल्ल� - चेन्नई त�मलनाडु एक्सपे्रस 
12243/44 - चने्नई स�ट्रल - कोयम्बटूर शताब्द� 

दपरे 5 12780 - हज़रत �नजामुद्द�न - वास्को डी गामा गोवा एक्सपे्रस 
12628 - यशवंतपुर-हज़रत �नजामुद्द�न कनार्टक संपकर्  क्रांती 
12213 - यशवंतपुर - �दल्ल� सराय रो�हल्ला दरुन् तो एक्सपे्रस 
2293 - ब�गलुरु- �नजामुद्द�न राजधानी 
12628 - नई �दल्ल� - ब�गलरुु कनार्टक एक्सपे्रस 
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पमरे 4 11449/50 जबलपुर - माता वैष्णो देवी कटरा एक्सपे्रस 
22181 - जबलपुर - �नजामुद्द�न एक्सपे्रस 
11466 - जबलपुर - सोमनाथ एक्सपे्रस 
12193/94 जबलपुर - यशवंतपुर एक्सपे्रस 

परे 7 12925/26 - बांद्रा ट�मर्नस - अमतृसर पिश्चम एक्सपे्रस 
12955/56 - मुंबई स�ट्रल - जयपुर सुपरफास्ट एक्सपे्रस 
12009/10 - मुंबई स�ट्रल - अहमदाबाद शताब्द� 
19019/20 - बांद्रा ट�मर्नस - देहरादनू एक्सपे्रस 
19005/06 - मुंबई स�ट्रल - अहमदाबाद सौराष्ट्र मेल 
12951/52 - मुंबई राजधानी एक्सपे्रस 
12953/54 - अगस्त क्रां�त राजधानी एक्सपे्रस 

कुल 80  
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