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प्राक्कथन

यह प्रतिवेदन मार्च 2024 को समाप्त वर्ष हेतु भारत के संविधान के अनुच छ्ेद 
151 (1) के अतंर्गत राष्ट्रपति को प्रस्तुत करने के लिए तयैार किया गया है। 

इस प्रतिवेदन में संघ सरकार के रेल मंत्रालय के “भारतीय रेल के  
गैर-उपनगरीय रेलवे स ट्ेशनों पर यात्री सुविधाओं और स्वच्छता” से जुड़ ेविषय-
आधारित लेखापरीक्षा के महत्वपूर्ण परिणाम शामिल हैं। 

इस प्रतिवेदन में उल्लिखित उदाहरण वे हैं, जो 2019-20 से 2023-24 की 
अवधि के लिए नमूना लेखापरीक्षा के दौरान ध्यान में आए थे और साथ ही वे, 
जो पहले के वर्षों में ध्यान में आए थे, किन्तु पिछली लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों 
में प्रतिवेदित नहीं किए जा सके थे; 2023-24 के बाद की अवधि से संबंधित 
उदाहरणों को भी, जहां आवश्यक हो, शामिल किया गया है। 

लेखापरीक्षा, भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षा 
मानकों के अनुरूप की गई है। 
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काय�कार� सारांश 

भारतीय रेल (भारे) देश म� प�रवहन का एक बहुत ज़्यादा इस्तेमाल होने वाला 

ज़�रया है। गैर-उपनगर�य समूह (एनएसजी) के अंतगर्त 5,908 रेलवे स्टेशन ह� 

और भारतीय रेल रोज़ाना 7,424 से ज़्यादा यात्री टे्रन� (गैर-उपनगर�य) चलाती 

है; 2023-24 म� 292.4 करोड़ (गैर-उपनगर�य) या�त्रय� द्वारा इनम� यात्रा क� 

गई। प�रवहन �ेत्र म� एक अहम भ�ूमका �नभाने के नाते, रेलवे को देशभर के 

स्टेशन� पर बु�नयाद� स�ुवधाओं क� उपलब्धता व उनका रखरखाव और  

साफ़-सफ़ाई को स�ुनिश्चत करना होता है। भारतीय रेल न ेस्टेशन� पर या�त्रय� 

के �लए स�ुवधाओ,ं �दव्यांग�, म�हलाओं और बुज़ुग� के �लए स�ुवधाओं, स्टेशन� 

पर साफ़-सफ़ाई बनाए रखने और या�त्रय� को अच्छ� गुणवता का पेयजल 

उपलब्ध कराने के �लए कई �दशा�नद�श जार� �कए ह�। 

‘भारतीय रेल के गैर-उपनगर�य रेलवे स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओ ंऔर स्वच्छता' 

पर �वषय-आधा�रत लेखापर��ा यह पता लगाने के �लए क� गई थी �क स्टेशन� 

पर या�त्रय� क� स�ुवधाएँ और साफ़-सफ़ाई स�ुनिश्चत करने के �लए रेलवे क� 

को�शश� से अप�े�त फ़ायदे �मले या नह�ं। 

यह �वषय-आधा�रत लेखापर��ा पूरे भारत म� 16 रेलवे ज़ोन के 512 स्टेशन� 

पर �कया गया। 

इस �वषय पर प्र�तवेदन को नीच े�दए गए अनुसार चार अध्याय� म� व्यविस्थत 

�कया गया है: 

अध्याय I   – प�रचय  

अध्याय II  – रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं का प्रावधान 

अध्याय III – स�ुवधाओं और स्वच्छता का रखरखाव 

अध्याय IV – �नगरानी ततं्र 
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लेखापर��ा प�रणाम का सारांश 

 रेलवे स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं और स्वच्छता क� लेखापर��ा से पता 

चला है �क पूर� भारतीय रेल म� लगातार और बड़े पैमाने पर क�मया ं

बनी हुई ह�। ऐसा तब है जब रेलवे बोडर् न े 1952 से ह� इसके �लए 

�वस्ततृ �नयम और समय-सीमा तय कर रखी है और अप्रैल 2018 म� 

उन्ह� �फर से �वस्तार स ेदोहराया भी था। 

 (पैरा 2.1)  

 जांच �कए गए 512 स्टेशन� म� से 458 स्टेशन� (89 प्र�तशत से ज़्यादा) 
म� एक या उससे ज़्यादा न्यूनतम आवश्यक सु�वधाओं (एमईए) क� कमी 

पाई गई। इन सु�वधाओं म� पेयजल, बैठने क� जगह, शौचालय, प्लेटफ़ॉमर् 

शेल्टर, पंख,े वॉटर कूलर और साइनबोडर् शा�मल ह�। यहा ँतक �क ज़्यादा 

आय और ज़्यादा या�त्रय� वाले एनएसजी-1 से एनएसजी-3 शे्रणी के 

स्टेशन� म� भी काफ़� क�मयाँ देखी ग�। 

 (पैरा 2.1.1.1 व पैरा 2.1.1.3) 

 पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम (पीएएमएस) के डेटा (फ़रवर� 

2025) के �वश्लेषण से पुिष्ट हुई �क सभी स्टेशन शे्र�णय� और ज़ोन म� 

क�मयां बनी हुई थीं, जो यह बताती ह� �क ये केवल इक्का-दकु्का मामले 

नह�ं, बिल्क �सस्टम से जड़ुी क�मयां ह�। लेखापर��ा म� यह भी पाया 

गया �क रेलवे बोडर् के �नद�श� के �वपर�त, अनुशं�सत और वां�छत 

स�ुवधाओं म� क�मय� को दरू करने के �लए कोई समय-सीमा वाल� कायर् 

योजना तैयार नह�ं क� गई थी। 

(पैरा 2.1.1.5, पैरा 2.1.2 व पैरा 2.1.3) 

 एनएसजी-1 स्टेशन� स�हत सभी जगह� पर �दव्यांगजन� के �लए 

स�ुवधाओं का इंतज़ाम नाकाफ़� पाया गया और ये '�दव्यांगजन अ�धकार 

अ�ध�नयम, 2016' के �नयम� के मुता�बक नह�ं थे। इनम� पहँुच-स�ुवधा 

वाले बु�नयाद� ढांचे, सूचना प्रणा�लय�, शौचालय�, र�प, स्पशर्-संवेद� 

रास्त�, �लफ्ट और घोषणा जैसी सु�वधाओ ंम� भार� क�मयाँ पाई ग�। 

 (पैरा 2.2 व पैरा 2.2.1) 
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 स्टेशन� पर �च�कत्सा स�ुवधाएँ काफ़� अपयार्प्त थीं; ज़्यादातर स्टेशन� पर 

आपातकाल�न �च�कत्सा क� और एम्स द्वारा सुझाए गए म�ेडकल 

बॉक्स नह�ं थ,े िजससे या�त्रय� क� सुर�ा को ख़तरा था। 

 (पैरा 2.3) 

 साफ़-सफ़ाई का ब�ुनयाद� ढांचा भी कमज़ोर रहा; इसम� खराब शौचालय, 

'पे-एंड-यूज़' स�ुवधाओं म� क�मयां और सफ़ाई व सुर�ा को प्रभा�वत करने 

वाले अन�धकृत प्रवेश-�बदंओुं का बना रहना शा�मल है। 

(पैरा 2.4 व पैरा 2.5) 

 लेखापर��ा म� पाया गया �क स�ुवधाओ,ं साफ़-सफ़ाई के तर�क� और 

कायर् योजना के बारे म� जानकार� देने के �लए स्टेशन-वार वेबपेज बनाए 

रखने के संबंध म� राष्ट्र�य ह�रत अ�धकरण (एनजीट�) के �नद�श� का 

पालन नह�ं �कया गया। माचर् 2024 तक, �कसी भी ज़ोन ने ऐस ेवेबपेज 

चाल ूनह�ं �कए थ।े 

 (पैरा 2.6)  

 2019–20 से 2023–24 के दौरान या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे 395 

काय� क� समी�ा से पता चला �क 59 प्र�तशत कायर् म� देर� हुई जो एक 

वषर् से लेकर चार वषर् से ज़्यादा समय तक क� थी और �सफ़र्  41 

प्र�तशत कायर् ह� तय समय पर पूरे हो पाए, िजससे या�त्रय� को ज़रूर� 

स�ुवधाएँ समय पर नह�ं �मल पा�। खराब योजना, सामग्री या कुशल 

मज़दरू� क� कमी और सं�वदाकार क� नाकामी क� वजह से कई काम� म� 

तीन वषर् से भी ज़्यादा क� अत्य�धक देर� हुई। 

(पैरा 2.7.1 व परैा 2.7.2)  

 बार-बार भरोसा �दलाने और �न�ध उपलब्ध होने के बावजूद, या�त्रय� क� 

सु�वधाओं के �लए बजट अनुदान का इस्तेमाल लगातार कम होता रहा। 

2019–20 से 2023–24 के दौरान (�बना को�वड वाले वष� म� भी) यह 

इस्तेमाल 36 प्र�तशत स े44 प्र�तशत के बीच रहा। इससे पता चलता है 
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�क समस्या पैस� क� कमी क� नह�ं, बिल्क योजना बनान ेऔर उसे लागू 

करने म� क�मय� क� थी। 

 (पैरा 2.7.4) 

 स्टेशन� पर द� जाने वाल� स�ुवधाओं के रखरखाव म� क�मयां ह�। 

शौचालय बंद थे और शौचालय/मतू्रालय म� गंदगी पाई गई। स्टेशन 

प�रसर म� कचरा प्रबंधन और साफ-सफाई को लेकर क�मयां अभी भी 

बनी हुई ह�। स्टेशन क� सफाई पर काफ� खचर् करने के बावजूद, स्टेशन� 

पर साफ-सफाई म� क�मयां देखी ग�। 

 (पैरा 3.1 से पैरा 3.2.2, 3.2.4) 

 स्टेशन क� सफ़ाई सं�वदा के कायार्न्वयन म� क�मयां ह�। यह देखा गया 

�क ज़ोन द्वारा मानक �न�वदा दस्तावेज़ (एसबीडी) का पालन नह�ं �कया 

गया और मंडल� म� एसबीडी को अपनाने म� एकरूपता नह�ं थी। 

(पैरा 3.2.3) 

 जल आपू�तर् करने वाल� प्रणाल� क� जांच तय समय-सीमा के अनुसार 

नह�ं क� गई। पेयजल म� अव�शष्ट क्लोर�न जांच, बैक्ट��रया �वश्लेषण 

और के�मकल �वश्लेषण म� कमी पाई गई। पेयजल म� क्लोर�न का कम 

या ज़्यादा स्तर, टोटल कोल�फॉमर् बैक्ट��रया (ई-कोलाई बकै्ट��रया स�हत) 

क� मौजूदगी और जांचे गए पैरामीटर म� क�मय� से पता चला �क 

स्टेशन� पर पेयजल क� गुणवत्ता संतोषजनक नह�ं थी। 

 (पैरा 3.2.6.1) 

 2022-24 के दौरान �कसी भी ज़ोनल रेलवे म� जेडआरयूसीसी और 

डीआरयूसीसी क� बैठक�  तय समय-सीमा के अनुसार आयोिजत नह�ं क� 

ग�। 

(पैरा 4.1) 

 लेखापर��ा म� पाया गया �क कई स�म�तय�, �नर��ण प्रणाल� और 

आईट� प्लेटफॉमर् के बावजूद, या�त्रय� क� सु�वधाओं और स्टेशन क� 

सफाई क� �नगरानी करने वाले तंत्र काफ� हद तक बेअसर थे। सेवा 
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सुधार समूह (एसआईजी) के कामकाज म� बड़ी क�मयां थी;ं कई 'ए1' 

और 'ए' शे्रणी वाले स्टेशन� पर ज़रूर� �नर��ण नह�ं �कए गए और मंडल 

व ज़ोनल स्तर पर पयर्व�ेण और प्रलेखन भी ठ�क से नह�ं हुआ। 

 (पैरा 4.2) 

 कचरा न फैलाने से जड़ुे �नयम� को लागू करना कमजोर था, क्य��क 

या�त्रय� म� जागरूकता क� कमी थी और �नयम� का उल्लंघन करने पर 

�मलने वाल� सज़ा या कारर्वाई के बारे म� पयार्प्त प्रचार-प्रसार नह�ं �कया 

गया था। 

 (पैरा 4.3) 

 या�त्रय� क� �शकायत� के डेटा से पता चला है �क सफ़ाई, जल क� 

उपलब्धता, �च�कत्सा सहायता और �बजल� क� स�ुवधाओं से जड़ुी 

�शकायत� म� बढ़ोतर� हुई है। साथ ह�, �शकायत समाधान को लेकर 

या�त्रय� म� असंतोष का स्तर भी काफ़� ज़्यादा है और बढ़ रहा है। 

(पैरा 4.4) 

 स�ुवधाओं म� लगातार कमी क� वजह� ये थीं: आरबी के 9 अप्रैल 2018 

के प�रपत्र के लागू होने क� ठ�क से �नगरानी न होना, समय-सीमा वाले 

कायर् योजना का न होना, 'योजना शीषर् 53' के तहत �न�ध के इस्तेमाल 

पर कमज़ोर �नगरानी और ज़ोनल स्तर पर काय� को प्राथ�मकता देने म� 

एकरूपता का अभाव। 

 (पैरा 4.6) 

 लेखापर��ा से यह �नष्कषर् �नकला है �क नी�तय�, प्रणा�लय� और 

�वत्तीय संसाधन� क� उपलब्धता के बावजूद, सभी स्तर� पर �नगरानी, 

प्रवतर्न और जवाबदेह� म� क�मय� के कारण स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए 

न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओं और स्वच्छता मानक� को स�ुनिश्चत करने 

का उदे्दश्य कमजोर पड़ गया। 

(पैरा 4.7) 
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�मुख �सफा�रश�: 

भारतीय रेल को यह सु�नि�चत करना चा�हए:  

 तय समय-सीमा के भीतर सभी �टेशन� पर �यूनतम आव�यक 
सु�वधाओं के �लए तय मानक� को हा�सल करना। 

 अनुशं�सत और वा�ंछत सु�वधाओं के बीच क� क�मय� को दरू करने के 
�लए �टेशन-वार, समय-सीमा वाल� काय� योजना तैयार करना और उ�ह� 
लागू करना। 

 '�द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016' के तहत �द�यांग� के �लए 
सुलभता के �ावधान� को �भावी ढंग से लागू करना। 

 साफ़-सुथर� और काम करने वाल� सु�वधाओं क� चौबीस� घंटे उपल�धता 
सु�नि�चत करने के �लए �टेशन� पर साफ़-सफ़ाई के इंतजाम� और 
कचरा �बंधन को मज़बूत करना। 

 जल आपू�त� �णाल� के �नर��ण के �लए तय �ोटोकॉल का पालन और 
पेयजल क� गुणव�ा क� �यापक जांच, िजसम� 'एकसमान पेयजल 
गुणव�ा �ोटोकॉल' के तहत सभी पैरामीटर शा�मल ह�, को सु�नि�चत 
करना। 

 सभी सलाहकार स�म�तय� और सेवा सुधार समूह� के �नय�मत कामकाज 
को सु�नि�चत करना, साथ ह� क�मय� पर �भावी �लेखन, पय�वे�ण और 
अनुवत� कार�वाई करना। 

 �टेशन� पर ठोस सुधार लाने के �लए कचरा न फैलाने के �नयम� को 
स�ती से लागू करना, �शकायत� के समाधान क� ���या को बेहतर 
बनाना और �शकायत रिज�टर के बारे म� �चार करना, ता�क या��य� पर 
क� ��त �नगरानी को मज़बूत �कया जा सके। 
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अध्याय I: प�रचय 
 

देश म� सावर्ज�नक प�रवहन के सबसे व्यापक रूप से उपयोग �कए जाने वाले 

साधन� म� रेलवे प्रमुख है। 16 जोनल रेलव े के अंतगर्त गैर-उपनगर�य समूह 

(एनएसजी)1 शे्रणी के कुल 5,9082 रेलवे स्टेशन ह�। वषर् 2023–24 के दौरान 

भारतीय रेल ने प्र�त�दन लगभग 7,424 गैर-उपनगर�य यात्री टे्रन� का सचंालन 

�कया तथा 292.4 करोड़ गैर-उपनगर�य या�त्रय� को प�रवहन सेवाएँ प्रदान क�ं। 

भारतीय रेल (भारे) न े "बेहतर कल के �लए प�रवतर्न"  के मूलमतं्र के अंतगर्त 

यात्री सेवाओं म� आमूलचूल प�रवतर्न क� आवश्यकता पर बल �दया है, ता�क 

�वजन 2020 दस्तावेज़ म� उिल्ल�खत उदे्दश्य� क� प्रािप्त क� �दशा म� एक 

महत्वपूणर् कदम उठाया जा सके। इस दस्तावेज़ म� प�रकल्पना क� गई है �क 

या�त्रय� को �कफायती दर� पर गुणवत्तापूणर् सेवाएँ उपलब्ध कराते हुए रेलव े

स्टेशन� पर स्वच्छता, सफाई तथा आ�तथ्य के उच्चतम मानक� का पालन 

�कया जाए। साथ ह�, इसम� म�हलाओं, �वद्या�थर्य�, व�रष्ठ नाग�रक� तथा 

�दव्यांगजन� क� �वशेष आवश्यकताओं पर �वशेष ध्यान देने क� आवश्यकता पर 

भी बल �दया गया है।  

इसी उदे्दश्य क� पू�त र् के �लए स्टेशन� पर स्वच्छता, साफ-सफाई तथा यात्री 

स�ुवधाओं से संब�ंधत सेवाओं क� गुणवत्ता को वैिश्वक मानक� के अनुरूप 

उन्नत �कया जाना था, िजसम� स्वच्छता को सव�च्च प्राथ�मकता द� गई। 

 
1  भारतीय रेल म� गैर-उपनगर�य रेलवे स्टेशन� को या�त्रय� से प्राप्त आय तथा/अथवा स्टेशन से 

प्रस्थान करने वाले या�त्रय�  क� सखं्या के आधार पर �नम्न�ल�खत छह शे्र�णय� म� वग�कृत 
�कया गया है—एनएसजी-1: आय > ₹500 करोड़ तथा/अथवा या�त्रय� क� संख्या > 2 करोड़।, 
एनएसजी-2: आय > ₹100 करोड़ और ≤ ₹500 करोड़ तथा/अथवा या�त्रय� क� संख्या > 1 
करोड़ और ≤ 2 करोड़।, एनएसजी-3: आय > ₹20 करोड़ और ≤ ₹100 करोड़ तथा/अथवा 
या�त्रय� क� सखं्या > 50 लाख और ≤ 1 करोड़।, एनएसजी-4: आय > ₹10 करोड़ और ≤ 
₹20 करोड़ तथा/अथवा या�त्रय� क� सखं्या > 20 लाख और ≤ 50 लाख।, एनएसजी-5: आय 
> ₹1 करोड़ और ≤ ₹10 करोड़ तथा/अथवा या�त्रय� क� सखं्या > 10 लाख और ≤ 20 
लाख।, एनएसजी-6: आय ≤ ₹1 करोड़ तथा/अथवा या�त्रय� क� संख्या ≤ 10 लाख। 

2  �दनांक 31.03.2023 क� िस्थ�त के अनुसार 
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प्रत्येक स्टेशन का उसक� �व�शष्ट �वशेषताओं को ध्यान म� रखते हुए �वस्ततृ 

मलू्यांकन �कया जाना था तथा अंतरराष्ट्र�य सव�त्तम प्रथाओं को मानक बनाकर 

सफाई व्यवस्था म� सुधार के �लए एक समग्र कायर्योजना तैयार क� जानी थी। 

इसके अ�त�रक्त, स्वच्छता के प्रत्येक घटक के �लए प्रदशर्न संबंधी मानदंड एवं 

मानक �वक�सत �कए जाने थ ेतथा इन मानक� के अनुरूप उपलिब्धय� क� सभी 

स्तर� पर �नय�मत �नगरानी स�ुनिश्चत क� जानी थी। 

1.1 संगठनात्मक दा�यत्व  

रेलवे स्टेशन� पर यात्री सु�वधाओं क� उपलब्धता सु�निश्चत करना तथा स्वच्छता 

व्यवस्था का रखरखाव एक बहु-�वषयक दा�यत्व है, िजसम� अनेक �हतधारक� क� 

सहभा�गता होती है। रेलवे बोडर् स्तर पर यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता स े

संबं�धत नी�तय� के �नमार्ण तथा उनके पयर्वे�ण का दा�यत्व �व�भन्न 

�नदेशालय� को स�पा गया है। इसी प्रकार, जोनल तथा मंडल स्तर पर ना�मत 

�वभाग या�त्रय� के �लए इन सु�वधाओं एवं स्वच्छता व्यवस्थाओं क� पयार्प्तता, 

उपलब्धता तथा रखरखाव  स�ुनिश्चत करने के �लए उत्तरदायी ह�। 

इन दा�यत्व� का �नवर्हन करने हेतु रेलवे बोडर् (आरबी) स्तर पर ना�मत 

�नदेशालय� तथा जोनल/मंडल स्तर पर ना�मत �वभाग� का �ववरण �नम्नानुसार 

है। 
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1.2 पूवर्वत� लेखापर��ा का दायरा 

रेलवे स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान तथा स्वच्छता बनाए रखने स े

संबं�धत पहलुओं को पूवर् म� भी भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क (सीएजी) 

क� �व�भन्न प्र�तवेदन� म� �नम्नानुसार प्रस्तुत �कया गया था: 

 भारतीय रेल म� "स्वच्छता एवं साफ-सफाई" पर �नष्पादन लेखापर��ा— 

प्र�तवेदन सं. 6- वषर् 2007 (रेलवे); 

 भारतीय रेल म� "स्वच्छता एवं साफ-सफाई" पर �नष्पादन लेखापर��ा— 

प्र�तवेदन सं. 11 -वषर् 2013 (रेलवे); तथा 

 “भारतीय रेल म� स्टेशन� के आधु�नक�करण स�हत स्टेशन� पर यात्री 

स�ुवधाओं के उन्नयन” पर अनुपालन लेखापर��ा प्र�तवेदन सं. 13 - वषर् 

2016 (रेलवे)। 

रेल मंत्रालय ने सीएजी प्र�तवेदन स. 13 - वषर् 2016 के संबंध म� क� गई 

कायर्वाई म�, अन्य बात� के साथ-साथ, �नम्न�ल�खत उल्लेख �कया: 

 जोनल रेलव े को यह �नद�श �दया गया है �क यात्री स�ुवधाओं के 

‘अनुशं�सत स्तर’ का पूणर् प्रावधान होने क� प्रती�ा �कए �बना ‘वांछनीय 

स�ुवधाओं’ का प्रावधान �कया जाए तथा स्टेशन� क� आवश्यकता एवं 

उनके साप�े महत्व के आधार पर इन सु�वधाओं को उपलब्ध कराया 

जाए। 

 �दव्यांगजन�3 के �लए स्टेशन� पर बेहतर पहंुच सु�वधा, मानक र�प, एक 

�दव्यांग-अनुकूल शौचालय तथा पा�क� ग स्थल से स्टेशन तक �फसलन 

र�हत पैदल मागर् उपलब्ध कराया गया है। 

 यात्री स�ुवधा काय� क� �नगरानी उ�चत स्तर पर क� जाती है। 

 स्टेशन� पर उपलब्ध यात्री स�ुवधाओं का �ववरण समय-समय पर 

डेटाबेस/वेब आधा�रत मॉड्यूल म� अद्यतन �कया जाता है। 

 
3  �दव्यांगजन 
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 सभी स्टेशन� पर सामान्य एवं द्�वतीय शे्रणी के या�त्रय� क� स�ुवधा के 

�लए उपयकु्त स्थान� पर पयार्प्त पेयजल नल� क� व्यवस्था क� गई है। 

 स्टेशन� क� शे्रणी को ध्यान म� रखे �बना सभी स्टेशन� पर उच्च स्तर�य 

प्लेटफामर् उपलब्ध कराए जाने ह�। 

रेल मंत्रालय ने रेलवे संबंधी स्थायी स�म�त (2020-21) को अवगत कराया �क— 

 सभी स्टेशन� पर न्यूनतम आवश्यक सु�वधाएं उपलब्ध करा द� गई ह�। 

 न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओं के अ�त�रक्त, प्रती�ालय�/जलपान क�� म� 

क�ट पकड़ने वाले उपकरण, �शशु देखभाल क�, सौर पैनल� युक्त 

प्लेटफामर् शेल्टर, जैव शौचालय/जल र�हत शौचालय, जल व��डगं मशीन�, 

वाई-फाई आ�द जसैी नई स�ुवधाएं भी प्रारंभ क� गई ह�। 

 जोनल रेलव ेको �नद�श �दया गया है �क सभी स्टेशन� पर उपलब्ध 

कराई गई स�ुवधाओं को सदैव अच्छ� कायर्शील िस्थ�त म� बनाए रखा 

जाए। 

 �व�भन्न स्तर�, अथार्त स्टेशन स्तर (स्टेशन मास्टर, व�रष्ठ अनुभाग 

अ�भयंता/कायर्, मखु्य स्वास्थ्य एवं मले�रया �नर��क, मखु्य वा�णज्य 

�नर��क), मंडल स्तर (अपर मंडल रेल प्रबंधक तथा 

इंजी�नय�रगं/यां�त्रक/वा�णज्य आ�द �वभाग� के प्रमुख), जोनल मखु्यालय 

स्तर (अपर महाप्रबंधक, प्रधान �वभागाध्य�) आ�द पर सेवा सुधार 

समूह� (एसआईजी) का गठन �कया गया है। 

इसके अ�त�रक्त, 17वी ं लोकसभा के �लए रेलवे संबंधी स्थायी स�म�त  

(2021-22) क� दसवी ं�रपोटर् (फरवर� 2022) के अनुसार— 

 रेल मंत्रालय ने बताया �क स्टेशन� क� स्वच्छता क� �नगरानी के �लए 

�व�भन्न स्तर� पर हर संभव प्रयास �कए जा रहे ह�। इन उपाय� क� 

समी�ा जोनल स्तर पर अपर महाप्रबंधक� (एजीएम) तथा मंडल स्तर 

पर अपर मंडल रेल प्रबधंक� (एडीआरएम) द्वारा मा�सक आधार पर क� 

जाती है। 
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 स्थायी स�म�त ने यह अपे�ा व्यक्त क� �क चूं�क यात्री स�ुवधाएं सीध े

तौर पर ग्राहक संतुिष्ट एवं संपकर्  व्यवस्था से संबं�धत ह�, इस�लए �न�ध 

के सम�ुचत उपयोग म� रेलवे क� ओर से �कसी प्रकार क� लापरवाह� नह�ं 

होनी चा�हए। रेल मंत्रालय ने बताया �क इस सबंंध म� जोनल रेलव ेको 

�नद�श जार� �कए गए ह�। 

1.3  लेखापर��ा �कए जाने का औ�चत्य 

रेलवे बोडर् द्वारा वषर् 2012 म� जार� यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान से संबं�धत 

व्यापक �दशा-�नद�श� को वषर् 2018 म� संशो�धत �कया गया, िजसके अंतगर्त 

गैर-उपनगर�य स्टेशन� को स्टेशन क� आय तथा स्टेशन से यात्रा प्रारंभ करने 

वाले या�त्रय� क� संख्या के आधार पर छह शे्र�णय�, अथार्त ् एनएसजी-1 स े

एनएसजी-6 तक, म� पनुवर्ग�कृत �कया गया। इससे पूवर्, गैर-उपनगर�य स्टेशन� 

का वग�करण केवल स्टेशन क� आय के आधार पर �कया जाता था। 

इस �वषय पर पूवर्वत� लेखापर��ा लगभग एक दशक पूवर् क� गई थी। इसके 

पश्चात यात्री आय म� उल्लेखनीय व�ृद्ध हुई है, जो वषर् 2014-15 म� ₹42,190 

करोड़ से बढ़कर वषर् 2023-24 म� ₹70,693 करोड़ हो गई। हाला�ंक, स्टेशन स े

यात्रा प्रारंभ करने वाले गैर-उपनगर�य या�त्रय� क� संख्या वषर् 2014-15 म� 

3,719 �म�लयन से घटकर वषर् 2023-24 म� 2,924 �म�लयन रह गई, िजसका 

प्रमुख कारण को�वड-19 महामार� का प्रभाव रहा। 

इस संदभर् म�, वतर्मान लेखापर��ा यह जांचने के �लए क� गई �क क्या जोनल 

रेलवे द्वारा स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान एवं स्वच्छता से संबं�धत 

रेलवे बोडर् के �नद�श� का अनुपालन �कया गया तथा रेलवे मतं्रालय द्वारा रेल 

संबंधी ससंद�य स्थायी स�म�तय� को �दए गए आश्वासन� का अनुपालन �कया 

गया। लेखापर��ा म� सीएजी का लेखापर��ा प्र�तवेदन स. 13, वषर् 2016 पर 

क� गई कारर्वाई �टप्पणी म� �दए गए आश्वासन�/प्र�तबद्धताओं के कायार्न्वयन क� 

िस्थ�त का भी मूल्यांकन �कया गया। 

1.4 लेखापर��ा के उद्देश्य 

�वषयगत लेखापर��ा �नम्न�ल�खत का आकलन करने के �लए क� गई थी: 
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 क्या यात्री स�ुवधाएं प्रच�लत �नद�श� के अनुसार उपलब्ध कराई गई थीं 

तथा स्टेशन� पर स्वच्छता संबंधी उपाय �कए गए थ;े और 

 क्या चय�नत सभी स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं का रखरखाव तथा 

स्वच्छता संबंधी ग�त�व�धयां �नधार्�रत मानक� के अनुसार क� गई थीं 

तथा उपलब्ध �न�धय� का सव�त्तम उपयोग �कया गया था।   

1.5 लेखापर��ा का दायरा एवं अव�ध 

लेखापर��ा का दायरा केवल एनएसजी शे्रणी के स्टेशन� तक सी�मत था। 

लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत अव�ध को सिम्म�लत �कया गया: 

 चय�नत गैर-अमतृ भारत स्टेशन� पर यात्री सु�वधा काय� के संबंध म� 

�न�ध क� आवश्यकता, आवंटन एवं उपयोग हेतु वषर् 2019-20 से 

2023-24 तक क� पांच वषर् क� अव�ध। 

 कॉप�रेट सामािजक उत्तरदा�यत्व (सीएसआर) के माध्यम से �वत्तपो�षत 

यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान से संबं�धत प्रस्ताव�, उपयोगकतार् परामशर् 

स�म�तय�, सेवा सुधार समहू� (एसआईजी); पेयजल क� गुणवत्ता क� 

�नगरानी तथा यात्री �शकायत� के संबंध म� वषर् 2022-23 से 2023-24 

तक क� दो वषर् क� अव�ध। 

1.6  लेखापर��ा पद्ध�त 

 रेलवे बोडर्/जोनल रेलव े द्वारा जार� प�रपत्र� क� समी�ा के अ�त�रक्त, 

चय�नत स्टेशन� पर सु�वधाओं क� उपलब्धता एवं स्वच्छता संबंधी 

उपाय� का आकलन करने के �लए रेलवे अ�धका�रय� के साथ सयंुक्त 

�नर��ण �कए गए। स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता के संबंध 

म� या�त्रय� क� प्र�त�क्रया प्रश्नाव�लय� के माध्यम से प्राप्त क� गई। 

इसके अ�त�रक्त, प्रथम �नर��ण के दौरान पाई गई यात्री स�ुवधाओं से 

संबं�धत क�मय� के �नराकरण क� पुिष्ट करने के �लए 325 गैर-अमतृ 
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भारत स्टेशन� का तीन माह के अतंराल के पश्चात पुनः �नर��ण4 �कया 

गया। �दव्यांगजन� को स्टेशन� पर उपलब्ध कराई गई सु�वधाओं क� 

पयार्प्तता क� जांच करने के �लए उनका सा�ात्कार भी �लया गया। 

 चू�ंक लेखापर��ा संयुक्त �नर��ण� के माध्यम से केवल 512 स्टेशन� के 

नमूने को ह� सिम्म�लत कर सक�, इस�लए लेखापर��ा ने संपूणर् 

भारतीय रेल से सबंं�धत पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम 

(पीएएमएस) के आंकड़े (फरवर� 2025) भी प्राप्त �कए तथा स्टेशन� पर 

स�ुवधाओं के प्रावधान एवं कमी का आकलन करने के �लए उनका 

�वश्लेषण �कया। 

 गैर-अमतृ भारत स्टेशन� पर यात्री स�ुवधा काय� के �नष्पादन क� भी 

समी�ा क� गई। 

 वषर् 2022-23 एवं 2023-24 के �लए रेलमदद के माध्यम से या�त्रय� 

द्वारा दजर् कराई गई �शकायत� को प्राप्त कर उनका �वश्लेषण �कया 

गया। 

 संबं�धत जोनल रेलव े म� प्रारं�भक सम्मेलन एवं समापन सम्मेलन 

आयोिजत �कए गए। 

1.7 लेखापर��ा मानदंड  

लेखापर��ा के मानदंड �नम्न�ल�खत सं�हताओ,ं �नयमाव�लय� तथा रेलवे बोडर् 

द्वारा जार� �नद�श� के प्रावधान� पर आधा�रत ह�: 

भारतीय रेल �नमार्ण �नयमावल�; भारतीय रेल यातायात (वा�णज्य) स�ंहता; 

�दव्यांगजन� हेतु सु�वधाओं स�हत स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं क� उपलब्धता 

 
4  अमतृ भारत स्टेशन� पर स्टेशन पुन�वर्कास कायर् प्रग�त पर होने के कारण, पुनः �नर��ण 

केवल गैर-अमतृ भारत स्टेशन� तक ह� सी�मत रहा।" 
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संबंधी रेलवे बोडर् के �दशा�नद�श5 तथा पे एंड यूज शौचालय�6 के प्रावधान एवं 

रखरखाव संबंधी रेलवे बोडर् के �नद�श/�दशा�नद�श; स्टेशन� क� यंत्रीकृत सफाई एव ं

हाउसक��पगं हेतु मानक �न�वदा दस्तावेज7; स्टेशन� पर गुणवत्तापूणर् पेयजल 

क� उपलब्धता8, स्टेशन सुधार समूह� (एसआईजी) क� प्रभावशीलता बढ़ान9े; यात्री 

सु�वधाओं का रखरखाव10; तथा रेलवे प�रसर� म� गंदगी फैलाने पर दंड 

अ�धरो�पत �कए जाने से संबं�धत रेलवे बोडर् के �नद�श11; सीएजी के वषर् 2016 

का प्र�तवेदन सं. 13 पर रेल मंत्रालय का एट�एन; तथा रेल मतं्रालय द्वारा रेल 

संबंधी स्थायी स�म�त (वषर् 2020-21 एवं 2021-22) के सम� प्रस्ततु बयान। 

1.8 अध्ययन हेतु चय�नत नमूना 

(i) सभी जोन� म� िस्थत कुल 512 गैर-उपनगर�य शे्रणी के स्टेशन� का �वस्ततृ 

अध्ययन हेतु चयन �कया गया। चयन का आधार �नम्नानुसार था: 

 एनएसजी-1 – 100 प्र�तशत कवरेज या हर ज़ोन म� सबसे ज़्यादा 

या�त्रय� क� आवाजाह� वाले 3 स्टेशन, इनम� से जो भी कम हो। 

 एनएसजी-2 से एनएसजी-6 – प्रत्येक जोन म� सवार्�धक यात्री आवागमन 

तथा प्रत्येक शे्रणी के अंतगर्त एक जोन के सभी मंडल� का प्र�त�न�धत्व 

करने वाले। 

 प्रत्येक जोन द्वारा अ�धकतम 12 अमतृ भारत स्टेशन तथा 20  

गैर-अमतृ भारत स्टेशन� का चयन �कया गया। 

 
5  रेलवे बोडर् के �दनांक 14 माचर् 2016, 9 अप्रैल 2018, 12 फरवर� 2020 तथा 25 नवम्बर 

2022 के पत्र। 
6  रेलवे बोडर् के �दनांक 31 मई 2000, 7 जून 2006, 5 जून 2012 तथा 30 जून 2015 के 

पत्र। 
7  �दनांक 23 अगस्त 2017 का पत्र। 
8  नवम्बर 2017 तथा मई 2023 । 
9  मई 2015   
10 �सतम्बर 2012, �सतम्बर 2014 तथा अप्रैल 2018 के �नद�श। 
11 भारतीय रेल �नयमावल�, 2012 
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ता�लका 1.1: �वस्ततृ अध्ययन हेतु चय�नत स्टेशन 

क्र. 
स.ं 

शे्रणीवार स्टेशन� क� 
कुल सखं्या 

(31.03.2023 क�12 
िस्थ�त अनुसार) 

चय�नत स्टेशन� क� सखं्या 
अमतृ भारत 
स्टेशन (प्रमखु 
उन्नयन स�हत) 

गैर-अमतृ भारत 
स्टेशन 

कुल नमूना 
आकार 

  कुल 
स्टेशन 

चय�नत 
स्टेशन 

कुल 
स्टेशन 

चय�नत 
स्टेशन 

 

1 एनएसजी  1 22 15 13 7 5 18 
2 एनएसजी  2 79 54 49 25 10 59 
3 एनएसजी  3 240 208 66 32 16 82 
4 एनएसजी  4 337 268 50 69 31 81 
5 एनएसजी  5 1025 491 8 534 132 140 
6 एनएसजी  6 4205 149 1 4056 131 132 

कुल 5908 1185 187 4723 325 51213 
(8.66 प्र�तशत) 

स्रोत: जोनल रेलव ेके वा�णज्य �वभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए आँकड़े।  
(प�र�शष्ट-I) 

(ii) एनएसजी-1 से एनएसजी-6 शे्रणी के चय�नत स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं 

एवं स्वच्छता क� उपलब्धता के संबंध म� 7,511 या�त्रय� से प्र�त�क्रया प्राप्त क� 

गई। इसके अ�त�रक्त, एनएसजी-1 से एनएसजी-4 शे्रणी के चय�नत स्टेशन� पर 

प्रती�ालय� का उपयोग कर रहे 2,507 या�त्रय� से भी प्र�त�क्रया प्राप्त क� गई। 

इसके अलावा, पूरे भारतीय रेल पर 374 �दव्यांगजन� से बातचीत क� गई ता�क 

 
12  एनएसजी 1 – आय > ₹500 करोड़ और बाह्य या�त्रय� क� सखं्या > 2 करोड़; एनएसजी 2 

– आय > ₹100 करोड़ ≤ ₹500 करोड़ और बाह्य या�त्रय� क� सखं्या > 1 करोड़ ≤ 2 
करोड़;एनएसजी 3 – आय > ₹20 करोड़ ≤ ₹100 करोड़ और बाह्य या�त्रय� क� सखं्या > 
50 लाख ≤ 1 करोड़;एनएसजी 4 – आय > ₹10 करोड़ ≤ ₹20 करोड़ और बाह्य या�त्रय� 
क� सखं्या > 20 लाख ≤ 50 लाख;एनएसजी 5 – आय > ₹1 करोड़ ≤ ₹10 करोड़ और 
बाह्य या�त्रय� क� संख्या > 10 लाख ≤ 20 लाख;एनएसजी 6 – आय ≤ ₹1 करोड़ और 
बाह्य या�त्रय� क� संख्या ≤ 10 लाख; 

13  नमूने म� ऐ�तहा�सक महत्व वाले स्थान� (14), धा�मर्क महत्व वाले स्थान� (15), पयर्टन क� 
संभावनाओं वाल ेस्थान� (13) तथा अपे�ाकृत दरूस्थ स्थान� (18) पर िस्थत स्टेशन� को 
शा�मल �कया गया था। 

≤ ≤
≤

≤ ≤
≤ ≤

≤ ≤
≤
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स्टेशन� पर �दव्यांग� के �लए उपलब्ध स�ुवधाओं क� पयार्प्तता के बारे म� उनक� 

राय और अ�त�रक्त सु�वधाएं शरुू करने के �लए उनके सुझाव जाने जा सक� । 

1.9  आभार 

लेखापर��ा, रेल मंत्रालय के संबं�धत �नदेशालय� तथा जोनल रेलव े के 

अ�धका�रय� द्वारा अ�भलेख उपलब्ध कराने एवं स्टेशन� के संयुक्त �नर��ण म� 

सहयोग प्रदान �कए जाने के �लए अपना आभार व्यक्त करती है, िजसके 

प�रणामस्वरूप लेखापर��ा समयबद्ध रूप से संपन्न हो सक�। 
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अध्याय II: रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं का प्रावधान 
 

2. रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए सु�वधाएँ 

भारतीय रेल (भारे) ने सबसे पहले 1952 म� या�त्रय� क� स�ुवधाओं के �लए �नयम 

तय �कए और उन्ह� बु�नयाद� और अ�त�रक्त सु�वधाओं म� बांटा। बु�नयाद� स�ुवधाए ँ

सभी स्टेशन� पर उनके खुलने के समय से ह� देना ज़रूर� था; इनम� वे�टगं ए�रया, 

बैठने क� जगह, लाइ�टगं, पेयजल, प्लेटफॉमर्, मूत्रालय और शौचालय शा�मल थ।े 

अ�त�रक्त सु�वधाए ँस्टेशन क� शे्रणी, या�त्रय� क� संख्या, खास �वशेषताओं (जैस े

पयर्टक या धा�मर्क महत्व) और �न�ध क� उपलब्धता के आधार पर द� जानी थीं। 

समय के साथ, रेलवे बोडर् (आरबी) के अलग-अलग �नद�श� के ज़�रए इन स�ुवधाओं 

का दायरा बढ़ता गया।   

2.1  मानक� के अनुसार यात्री स�ुवधाओं का प्रावधान 

अप्रैल 2018 म�, रेलवे बोडर् ने एनएसजी 1 से एनएसजी 6 शे्रणी वाले स्टेशन� के 

�लए न्यूनतम आवश्यक सु�वधाओं (एमईए), अनुशं�सत सु�वधाओं (आरए) और 

वां�छत सु�वधाओं (डीए) के बारे म� �वस्ततृ �नद�श जार� �कए। रेलवे बोडर् ने तय 

�कया �क 31 अगस्त 2018 तक सभी स्टेशन� पर एमईए को स�ुनिश्चत �कया 

जाए और उसके बाद सु�वधाओं को अनुशं�सत और वां�छत स्तर� तक बढ़ाया 

जाए। रेलवे बोडर् द्वारा जार� �नयम�/अ�धसूचना आ�द के आधार पर, समय के 

साथ या�त्रय� के �लए सु�वधाओं का प्रावधान इस प्रकार �वक�सत हुआ है:  
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2.1.1 न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाए ँ(एमईए) 

आरबी के �नद�श� (अप्रैल 2018) के अनुसार, सभी स्टेशन� पर - चाहे वे �कसी 

भी शे्रणी के ह� - सबसे पहले एमईए उपलब्ध कराना अ�नवायर् कर �दया गया 

था। इनम� पेयजल, प्रती�ालय, बैठने क� व्यवस्था, प्लेटफॉमर् शेल्टर, मतू्रालय, 

शौचालय, ऊंचे प्लेटफॉमर्, पंख,े फुट ओवर �ब्रज (एफओबी), कूड़ेदान, घ�ड़यां और 

लोक उद्घोषणा प्रणाल� शा�मल ह�। 

2.1.1.1  एमईए म� कोई कमी नह�ं होने वाले स्टेशन 

संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क 13 ज़ोनल रेलव1े4 के 512 

नमूना स्टेशन� म� से केवल 54 स्टेशन� (11 प्र�तशत से भी कम), िजनम� एनएसजी 

1- 1, एनएसजी 2- 8, एनएसजी 3- 7, एनएसजी 4- 3, एनएसजी 5- 16 और  

 
14  मरे, पूतरे, पूमरे, उमरे, उपरेू, पूसीरे, उरे, उपरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे  

यात्री सु�वधाएं

1952

क. 
ब�ुनयाद� 
सु�वधाएं

ख. 
अ�त�रक्त 
सु�वधाएं

1995

क. ब�ुनयाद� 
सु�वधाए,ं 
अवसंरचनात्म
क सु�वधाएं 

ख. स्टेशन� 
को उनके 
महत्व और 
ह�डल �कए 
गए या�त्रय� 
क� सखं्या के 
आधार पर 
वग�कृत 
�कया गया 

2003

क. स्टेशन� को आय  
के आधार पर  'ए' 
से 'एफ' तक क� 
शे्र�णय� म� बांटा 
गया। 

ख. न्यनूतम, सुझाई 
गई और वां�छत 
सु�वधाओ ंको पेश 
�कया गया।

ग. स्टेशन� के 
वग�करण क� हर 
पाँच साल म� समी�ा

2007

क. 'ए1' शे्रणी 
के स्टेशन क� 
शुरुआत 

ख. न्यनूतम 
आवश्यक 
सु�वधाओ ं
(एमईए) का 
दायरा बढ़ाया 
गया

2012

क. नई 
सु�वधाएं 
शा�मल क� 
गई

2018

क. आय और 
या�त्रय� क� 
संख्या के 
आधार पर 
स्टेशन� को 
एनएसजी 1 से 
6 क� शे्र�णय� 
म� �फर से 
बांटा गया
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एनएसजी 6- 19 शा�मल थ,े म� तय एमईए म� कोई कमी नह�ं थी। इन �टेशन� 

क� �ेणी-वार सूची, िजनम� एमईए क� कोई कमी नह�ं थी, नीचे द� गई है: 

ता�लका 2.1: एमईए म� कोई कमी न होने वाले �ेणी-वार �टेशन 

�टेशन �ेणी �टेशन का नाम 
एनएसजी 1 गोरखपुर ज�ंशन 
एनएसजी 2 आगरा क� ट, इंदौर, जयपुर, कोटा, नागपुर, ना�सक रोड, पाट�लप�ु, 

टाटानगर 
एनएसजी 3 अकोला, बनारस, भगत क� कोठ�, बीकानेर, �कशनगढ़, रांची, �ी 

गंगानगर 
एनएसजी 4 �भवानी, चाल�सगाँव, फालना 
एनएसजी 5 ब�ता, द�ुलहपुर, फािज�का, फुक� �टगं, हाथरस ज�ंशन, इंदरगढ़ 

सुमेरगंजमंडी, इ�जतनगर, कांथी, ल�सर, मथुरा क� ट, नीले�वर, 
पर�सया, राई का बाग, सारनाथ, सुवासरा, तेतुलमार� 

एनएसजी 6 अंबासा, अर�रया कोट�, बरहरागंज, �गधनी, ह�रचदंनपुर, मुनाबाव, 
नागोथाने, नकहा जंगल, नयागढ़ टाउन, नज़रबाग, राधनपुर, 
राजघाट नरोरा, रामकनाल�, रोशनपुर, रूपसा, सर एम �व�व�ेवरैया 
(ट�) ब�गलरुु, सोग�रया, सोनामुखी, तहसील भ�ा 

इस तरह, चुने गए 512 �टेशन� म� से 458 �टेशन� (जो कुल सं�या का 89 

��तशत स े�यादा है) पर एमईए के �ावधान म� कमी पाई गई। इन 458 �टेशन� 

पर या तो एमईए �ब�कुल नह�ं द� गई थी या �फर वे तय मानक� से कम �तर 

क� थी, िजससे पता चलता है �क अ�नवाय� आव�यकताओं का बड़ ेपैमाने पर 

पालन नह�ं �कया जा रहा था और भारतीय रेल के �टेशन� पर या��य� क� 

स�ुवधाओं के �लए �यूनतम मानक स�ुनि�चत करने म� �स�टम स ेजुड़ी क�मयां 

थीं। 

2.1.1.2  शीष� तीन �े�णय� (एनएसजी-1 से एनएसजी-3) वाले �टेशन� म� एमईए 

लेखापर��ा ने तय �कए गए एमईए �नयम� के आधार पर, शीष� तीन �े�णय�- 

एनएसजी-1, एनएसजी- 2 और  एनएसजी-3 के चुने हुए �टेशन� पर संयु�त 
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�नर��ण के दौरान या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं का �वश्लेषण �कया और 

�नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

(i) एनएसजी- 1 शे्रणी के स्टेशन 

एनएसजी-1 शे्रणी के चनुे हुए 18 स्टेशन� (िजनक� आय ₹500 करोड़ से ज़्यादा 

है और/या जहाँ से 2 करोड़ से ज़्यादा यात्री यात्रा करते ह�) म� प्रती�ालय, प्लेटफ़ॉमर् 

शेल्टर, ऊँचे प्लेटफ़ॉमर्, फ़ुट ओवर �ब्रज, घड़ी, लोक उद्घोषणा प्रणाल� और पा�क� ग 

- आवाजाह� वाले �ेत्र (16 म� स े7 एमईए) के प्रावधान� म� कोई कमी नह�ं पाई 

गई। हाला�ँक, इन  एनएसजी-1 शे्रणी के 18 स्टेशन� म� से 17 स्टेशन� पर बाक� 

नौ एमईए क� व्यवस्थाओं म� क�मयाँ पाई ग�। 

एनएसजी-1 शे्रणी के स्टेशन� क� लेखापर��ा जांच म� या�त्रय� के �लए मूलभूत 

स�ुवधाओं म� क�मयां पाई ग�, इनम� पीने के पानी के नल (12 स्टेशन), पंखे 

और वॉटर कूलर (आठ-आठ स्टेशन) और साइनबोडर् (पाचं स्टेशन) शा�मल ह�। 

सीएसएमट�, हावड़ा, �सयालदाह, नई �दल्ल� और मुंबई स�ट्रल जैसे बड़े ट�मर्नल� 

स�हत कुछ स्टेशन� पर बैठने क� व्यवस्था, साफ़-सफ़ाई क� सु�वधाओं (मूत्रालय 

और शौचालय), कूड़ेदान और इलेक्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर बोडर् म� भी क�मयां देखी 

ग�। इसस ेपता चलता है �क इन अहम स्टेशन� पर ज़रूर� स�ुवधाओं के रखरखाव 

और �नगरानी म� कमी है। 

 (प�र�शष्ट- II) 

(ii) एनएसजी- 2 शे्रणी के स्टेशन 

एनएसजी-2 शे्रणी के 59 चुने हुए स्टेशन� (िजनक� आय ₹100 करोड़ स ेज़्यादा 

ले�कन ₹500 करोड़ से कम है और/या जहाँ से बाहर जाने वाले या�त्रय� क� सखं्या 

1 करोड़ से ज़्यादा ले�कन 2 करोड़ से कम है) पर फुट ओवर �ब्रज, घड़ी, लोक 

उद्घोषणा प्रणाल� और इलेक्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर बोडर् (16 म� से 4 एमईए) क� 

स�ुवधा म� कोई कमी नह�ं पाई गई। हाला�ँक, इन एनएसजी-2 शे्रणी के 59 स्टेशन� 

म� से 51 स्टेशन� पर बाक� 12 एमईए क� व्यवस्थाओ ंम� क�मयाँ देखी ग�। 
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लेखापर��ा जांच से पता चला �क एनएसजी-2 शे्रणी के कई बड़े स्टेशन� पर 

एमईए क� व्यवस्था म� लगातार क�मयां थीं। या�त्रय� क� स�ुवधा और आराम पर 

असर डालने वाल� बु�नयाद� स�ुवधाओ,ं जैसे पीने के पानी के नल और वॉटर कूलर 

(क्रमशः 19 और 22 स्टेशन� पर कमी), पंखे (22 स्टेशन� पर) और साइनबोडर् 

(18 स्टेशन� पर) म� सबसे ज़्यादा क�मयां पाई ग�। बैठने क� व्यवस्था, प्लेटफॉमर् 

शेल्टर और साफ़-सफाई क� स�ुवधाओं (मूत्रालय और शौचालय) म� भी क�मयां 

देखी ग�, जब�क कुछ स्टेशन� पर ऊंचे प्लेटफॉमर् न होने और पा�क� ग व आवाजाह� 

के �लए अपयार्प्त जगह जसैी ज़रूर� बु�नयाद� ढांचे क� क�मयां भी पाई ग�। खास 

तौर पर नैहाट�, गया, भागलपुर, भोपाल और राजकोट जैसे स्टेशन� पर इन एमईए 

म� कई तरह क� क�मयां, प्ला�नगं, रखरखाव और �नगरानी म� �सस्टम से जुड़ी 

समस्याओं क� ओर इशारा करती ह�, िजससे या�त्रय� को सुर��त और स�ुवधाजनक 

स�ुवधाए ँदेने का मकसद पूरा नह�ं हो पाता। 

(प�र�शष्ट- III) 

(iii) एनएसजी- 3 शे्रणी के स्टेशन 

एनएसजी- 3 शे्रणी के 82 चुने हुए स्टेशन� (िजनक� आय ₹20 करोड़ से ज़्यादा 

ले�कन ₹100 करोड़ से कम है और/या जहाँ या�त्रय� क� सखं्या 50 लाख स ेज़्यादा 

ले�कन 1 करोड़ से कम है) म� प्रती�ालय, फुट ओवर �ब्रज, लोक उद्घोषणा 

प्रणाल� और पा�क� ग - आवाजाह� वाले �ेत्र (16 म� से 4 सु�वधाओं) क� व्यवस्था 

म� कोई कमी नह�ं पाई गई। हाला�ँक, इन एनएसजी- 3 शे्रणी  वाले 82 स्टेशन� 

म� से 78 स्टेशन� पर बाक� 12 एमईए क� व्यवस्था म� क�मयाँ देखी ग�। 

लेखापर��ा जांच म� इन 78 स्टेशन� पर एमईए म� बड़े पैमाने पर क�मयां पाई 

ग�। इनम� मखु्य रूप से वॉटर कूलर (42 स्टेशन), पंखे (35 स्टेशन), पीने के 

पानी के नल (22 स्टेशन), संकेत-�चह्न (33 स्टेशन) और बैठने क� व्यवस्था 

(15 स्टेशन) म� क�मयां थीं। इसके अलावा, साफ-सफाई क� स�ुवधाओ,ं प्लेटफॉमर् 

शेल्टर, ऊंचे प्लेटफॉमर्, घ�ड़य�, इलेक्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर बोडर् और कूड़ेदान म� भी 
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क�मयां देखी ग� जो इन स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए बु�नयाद� सु�वधाओं के 

रखरखाव और �नगरानी म� कमी क� तरफ इशारा करती ह�। 

 (प�र�शष्ट- IV) 

2.1.1.3  ज़्यादा आय/यात्री सखं्या वाले स्टेशन जहाँ एमईए क� कमी  

संयुक्त �नर��ण और रेलवे क� आय के आंकड़� से लेखापर��ा ने यह भी पाया 

�क बहुत ज़्यादा सालाना आय ( 700 करोड़ से ज़्यादा) और बहुत ज़्यादा या�त्रय� 

क� आवाजाह� (सालाना 1.03 करोड़ स े11.47 करोड़ यात्री) वाले स्टेशन पर भी 

एमईए �नयम� का पूर� तरह पालन नह�ं हो रहा था। लेखापर��ा �कए गए 512 

स्टेशन� म� से, ज़्यादा आय और ज़्यादा या�त्रय� वाले 10 स्टेशन� म� एमईए स े

जुड़ी क�मयां पाई ग�। 

 (प�र�शष्ट- V) 

2.1.1.4    सभी चय�नत स्टेशन� पर एमईए क� व्यवस्था क� िस्थ�त 

लेखापर��ा द्वारा रेलवे अ�धका�रय� के साथ �मलकर �कए गए संयुक्त �नर��ण� 

के ज़�रए सभी 512 चनुे गए 

स्टेशन� (187 अमतृ भारत स्टेशन 

और 325 गैर-अमतृ भारत 

स्टेशन) पर एमईए (कुल 18 

एमईए म� से 16)15 क� उपलब्धता 

क� जाँच क� गई। चनुे गए 512 

स्टेशन� पर एमईए के प्रावधान� म� 

काफ़� क�मयाँ पाई ग�, खासकर पंख� (42 प्र�तशत), वॉटर कूलर (40 प्र�तशत), 
पीने के पानी के नल (27 प्र�तशत), मूत्रालय (22 प्र�तशत), बठैने क� व्यवस्था 

(15 प्र�तशत), प्लेटफ़ॉमर् शेल्टर (13 प्र�तशत), शौचालय (12 प्र�तशत) और घ�ड़य� 

(12 प्र�तशत) के मामले म�। 

 
15  लेखापर��ा म� लाइ�टगं और टाइम-टेबल �डस्प्ले को शा�मल नह�ं �कया गया था। 

सभी चयनित स ट्ेशनों पर एमईए की व्यवस्था की स्थिति

चार्ट 2.1: चुने हुए स ट्ेशनों पर एमईए के नियमों के 
अनुसार सुविधाओं की व्यवस्था में महत्वपूर्ण कमियां

पानी के 
नल

मूत्रालय

प्लेटफ़ॉर्म 
शले्टर

शौचालय
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 संयुक्त �नर��ण के दौरान चुने गए 512 स्टेशन� पर �नधार्�रत एमईए  

उपलब्ध कराने म� देखी गई �व�शष्ट क�मय� का �ववरण नीचे �दया गया है: 

1. पीने के पानी के नल  

तय �नयम� के अनुसार, एनएसजी-1 से एनएसजी-4 शे्रणी वाले स्टेशन� पर हर 

प्लेटफ़ॉमर् पर 20, एनएसजी-5 शे्रणी वाले स्टेशन� पर आठ और एनएसजी-6 शे्रणी 

वाले स्टेशन� पर दो पीने के पानी के नल होने चा�हए। लेखापर��ा द्वारा 138 

स्टेशन� पर पीने के पानी के नल� क� व्यवस्था म� क�मयां पाई ग�; इनम� से चार 

स्टेशन�16 पर नल �बल्कुल नह�ं थे और 134 स्टेशन�17 पर नल तय सखं्या स े

कम थ।े 

इसके अलावा, आरबी ने अप्रैल 2018 म� जोनल रेलव ेको �नद�श �दया �क वे सभी 

स्टेशन� पर सामान्य द्�वतीय शे्रणी कोच म� यात्रा करने वाले या�त्रय� के �लए 

उपयकु्त जगह� पर पीने के पानी के पयार्प्त नल उपलब्ध कराना स�ुनिश्चत कर�। 

रेल मंत्रालय ने सीएजी के वषर् 2016 के लेखापर��ा प्र�तवेदन स. 13 पर क� गई 

कारर्वाई �टप्पणी म� कहा था �क पीने के पानी के पयार्प्त नल उपलब्ध करा �दए 

गए ह�। 

हालां�क, लेखापर��ा ने पाया �क 188 स्टेशन�18 पर पीने के पानी के पयार्प्त नल 

उपलब्ध नह�ं थ,े जो �दए गए आश्वासन का पालन न �कए जाने को दशार्ता है। 

 

 

 
16   पूतरे-1, पूमरे-2, पूसीरे-1  

17  मरे-10, पूतरे-7, पूमरे-6, पूरे-17, उमरे-4, उपूरे-10, पसूीरे-10, उरे-11, उपरे-4, दमरे-7, 
दपूमरे-4, दपूरे-6, दरे-9, दपरे-10, पमरे-7, परे-12  

18  मरे-13, पूतरे-16, पूमरे-18, पूरे-12, उमरे-8, उपूरे-13, पूसीरे-11, उरे-3, उपरे-5, दमरे-8, 
दपूमरे-12, दपूरे-9, दरे-26, दपरे-12, पमरे-12, परे-10 
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2. प्रती�ालय 

�नयम� के अनुसार सभी शे्रणी के स्टेशन� पर प्रती�ालय क� स�ुवधा होनी चा�हए। 
ले�कन, 2119 स्टेशन� पर प्रती�ालय क� स�ुवधा नह�ं द� गई थी। 

3. बैठने क� व्यवस्था 

�नयम� के अनुसार, हर प्लेटफ़ॉमर् पर बैठने के �लए सीट� इस तरह होनी चा�हए: 
एनएसजी 1 और 2 शे्रणी के स्टेशन� पर 150 सीट�, एनएसजी 3 शे्रणी के स्टेशन� 
पर 125 सीट�, एनएसजी 4 शे्रणी के स्टेशन� पर 100 सीट�, एनएसजी 5 शे्रणी के 
स्टेशन� पर 50 सीट� और एनएसजी 6 शे्रणी के स्टेशन� पर 10 सीट�। 

7520 स्टेशन� पर �नयम� के मुता�बक बैठने क� व्यवस्था म� कमी पाई गई।  

4. मतू्रालय 

�नयम� के अनुसार, हर स्टेशन पर मूत्रालय क� संख्या इस प्रकार होनी चा�हए: 
एनएसजी 1 और 2 शे्रणी के स्टेशन� पर 12, एनएसजी 3 शे्रणी के स्टेशन� पर 
10, एनएसजी 4 शे्रणी के स्टेशन� पर 6, एनएसजी 5 शे्रणी के स्टेशन� पर 4 
और एनएसजी 6 शे्रणी के स्टेशन� पर 1। 111 स्टेशन� पर क�मयां पाई ग� 
(4021 स्टेशन� पर मूत्रालय नह�ं थ;े 7122 स्टेशन� पर संख्या कम थी)। 

5. शौचालय 

ज़रूर� संख्या मूत्रालय� के समान है। 59 स्टेशन� पर क�मयां पाई ग� (1223 पर 
सु�वधा नह�ं द� गई; 4724 पर संख्या कम थी)। 

 
19  मरे-2, पूतरे-1, पूमरे-1, पूरे-6, पूसीरे-1, उरे-2, उपरे-1, दपूमरे-1, दपरे-4, पमरे-2 
20  मरे-3, पूतरे-9, पूमरे-2, पूरे-10, उमरे-8, उपूरे-5, पूसीरे-7+1 (उपलब्ध नह�ं), उरे-3, उपरे-5, 

दरे-3, दपरे-9, पमरे-4, परे-6 
21  मरे-2, पूतरे-5, पूमरे-4, उमरे-7, पूसीरे-1, उपरे-1, दमरे-6, दपूमरे-6, दरे-3, दपरे-5 
22  मरे-6, पूतरे-4, पूमरे-3, उमरे-4, उपूरे-8, पूसीरे-7, उरे-4, उपरे-1, दमरे-10, दपूमरे-2, दपूरे-

1, दरे-5, दपरे-11, पमरे-4, परे-1 
23  पूतरे-1, उमरे-2, उरे-1, दमरे-1, दपूमरे-5, दपूरे-1, दपरे-1 
24  मरे-5, पूतरे-3, पूमरे-1, पूरे-3, उमरे-4, उपूरे-3, पूसीरे-5, उरे-1, उपरे-3, दमरे-1, दपमूरे-5, 

दपूरे-2, दपरे-7, पमरे-4 
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6. प्लेटफ़ॉमर् शेल्टर 
 

एमईए के तय �नयम� के अनुसार, एनएसजी-1 और एनएसजी-2 शे्रणी के स्टेशन� 

के �लए प्लेटफ़ॉमर् का कम से कम ढका हुआ ए�रया 500 वगर् मीटर, एनएसजी-

3 शे्रणी के स्टेशन� के �लए 400 वगर् मीटर, एनएसजी-4 शे्रणी के स्टेशन� के 

�लए 200 वगर् मीटर और एनएसजी-5 और एनएसजी-6 शे्रणी के स्टेशन� के �लए 

50 वगर् मीटर होना ज़रूर� है। 

लेखापर��ा द्वारा 65 स्टेशन� पर प्लेटफॉमर् शेल्टर क� व्यवस्था म� क�मयां पाई 

ग�; इनम� से तीन स्टेशन�25 पर प्लेटफॉमर् शेल्टर �बल्कुल नह�ं थे और 62 

स्टेशन�26 पर तय मानक स ेकम जगह म� शेल्टर लगाए गए थे। 

आरबी ने पहले भी (�सतंबर 2012 म�) �नद�श �दया था �क प्लेटफ़ॉमर् (पीएफ) 

शेल्टर को इस तरह से लगाया जाए �क वे उस जगह को कवर कर� जहाँ सामान्य 

द्�वतीय शे्रणी कोच रुकते ह�। हालाँ�क, लेखापर��ा म� पाया गया �क 379 स्टेशन�27 

पर ऐसा नह�ं �कया गया था। इस वजह से, या�त्रय� को मौसम क� मार झेलनी 

पड़ी। 

 

 

 

 

 

 
25  पूमरे -1, उपरे-1, पमरे-1 
26  मरे-2, पूतरे-3, पूमरे-4, पूरे-5, उमरे-5, उपूरे-6, पूसीरे-6, उरे-1, उपरे-5, दमरे-8, दपमूरे-3, 

दपूरे-2, दपरे-3, पमरे-3, परे-6 
27  मरे-17, पूतरे-28, पूमरे-25, पूरे-20, उमरे-18, उपूरे-25, पूसीरे-26, उरे-23, उपरे-28, दमरे-

19, दपूमरे-27, दपूरे-20, दरे-32, दपरे-21, पमरे-24, परे-26 
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चाटर् 2.2: जहाँ यात्री सामान्य द्�वतीय शे्रणी कोच म� चढ़ते ह�, वहाँ प्लेटफामर् शले्टर 
क� व्यवस्था न होना (हर ज़ोन के चुने हुए स्टेशन� के प्र�तशत म� कमी) 

 

 

क्यूआर कोड 2.1: पलक्कड़ (दरे) म� बा�रश के दौरान �बना छत वाला प्लेटफ़ॉमर् 
  

  
क्यूआर कोड म� पलक्कड़ स्टेशन (दरे) पर या�त्रय� को सामान्य द्�वतीय शे्रणी कोच और  
आस-पास के कोच म� चढ़ते समय हुए बा�रश म�  भीगता हुआ दशार्या गया है। 

आरबी ने (अक्टूबर 1994 म�) 
�नद�श �दया �क िजन जगह� पर 
फुट ओवर �ब्रज (एफओबी) पर शेड 
लगा है और एफओबी तथा 
प्लेटफॉमर् शेल्टर के बीच प्लेटफॉमर् 
का कुछ �हस्सा �बना शेड वाला है, 
वहां या तो शेड को एफओबी तक 

 
�चत्र 2.1: बनारस स्टेशन (उपूरे) पर एफओबी और 
प्लेटफ़ॉमर् शेल्टर के बीच कोई शेड नह� ंहोना। 

मरे 

पूरे

दरे
दपूरे

दपूमरे

दमरे

उपरे

पूमरे 

पूतरे

पूसीरेउपूरे

परे
पमरे

दपरे

उमरे

उरे



अध्याय II- रेलवे स ट्ेशनों पर यात्रियों के लिए सवुिधाओ ं
का प्रावधान

21

वर्ष 2026 का प्रतिवेदन स. 31 (रेलवे)
वषर् 2026 का प्र�तवेदन स. 31 (रेलवे) अध्याय II- रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए 

सु�वधाओं का प्रावधान 

 

 

 

 

 

21 

बढ़ाया जाए या �फर मौजूदा शेल्टर और एफओबी के बीच शेड वाला रास्ता बनान े
क� योजना बनाई जाए। 

हालां�क, लेखापर��ा द्वारा पाया गया �क 24728 स्टेशन� पर एफओबी और 
प्लेटफॉमर् शेल्टर के बीच शेड क� व्यवस्था नह�ं थी। 

7. ऊंच ेप्लेटफ़ॉमर् 

आरबी के �दशा�नद�श� (अप्रैल 2018) के तहत सभी स्टेशन� पर ऊंचे प्लेटफॉमर् 
(760–840 �ममी) बनाना ज़रूर� कर �दया गया था। इसके अलावा, रेल मतं्रालय 
ने सीएजी के वषर् 2016 के प्र�तवेदन स. 13 पर क� गई कारर्वाई �टप्पणी म� 
भरोसा �दलाया था �क शे्रणी चाहे जो भी हो, सभी स्टेशन� पर ऊंचे प्लेटफॉमर् 
बनाए जाएंगे। 

हालां�क, 97 स्टेशन�29 के 291 प्लेटफॉमर् म� से 172 पर ‘ऊंचा-स्तर’ प्लेटफॉमर् 
क� स�ुवधा नह�ं द� गई थी। 

8. पंख े

प्लेटफ़ॉमर् क� चौड़ाई के आधार पर पंख� के �लए �नयम अलग-अलग ह�। 6 से 9 
मीटर चौड़े प्लेटफ़ॉमर् पर पंख� क� एक लाइन लगानी होती है और 9 मीटर से 
ज़्यादा चौड़े प्लेटफ़ॉमर् पर पंख� क� दो लाइन� लगानी होती ह�। हालाँ�क, 6 से 9 
मीटर चौड़ाई वाल� शे्रणी म� 114 स्टेशन�30 पर और 9 मीटर स ेज़्यादा चौड़ाई 
वाल� शे्रणी म� 214 स्टेशन�31 पर क�मयाँ ह�। 
 

 
28   मरे-9, पूतरे-23, पमूरे-7, पूरे-20, उमरे-3, उपूरे-27, पूसीरे-5, उरे-7, उपरे-5, दमरे-28,  

दपूमरे-22, दपूरे-9, दरे-19, दपरे-20, पमरे-20, परे-23 
29  मरे-7, पूतरे-7, पूमरे-11, पूरे-2, उमरे-5, उपूरे-8, पूसीरे-9, उरे-5, उपरे-5, दमरे-2, दपूमरे-

10, दपूरे-1, दरे-1, दपरे-2, पमरे-13, परे-9 
30  मरे-8, पूतरे-9, पूमरे-6, पूरे-1, उमरे-12, उपूरे-1, पूसीरे-5, उरे-4, उपरे-1, दमरे-5, दपूमरे-3, 

दपूरे-5, दरे-19, दपरे-16, पमरे-13, परे-6 
31  मरे-8, पूतरे-9, पूमरे-6, पूरे-1, उमरे-12, उपूरे-1, पूसीरे-5, उरे-4, उपरे-1, दमरे-5, दपूमरे-3, 

दपूरे-5, दरे-19, दपरे-16, पमरे-13, परे-6 
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9. फुट ओवर �ब्रज 

�नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 से एनएसजी 3 शे्रणी के स्टेशन� पर शेड वाला 
एफओबी बनाना था और एनएसजी 4 शे्रणी के स्टेशन� पर शेड वाला या �बना 
शेड वाला एफओबी बनाना था। एनएसजी 5 शे्रणी के िजन स्टेशन� पर एक से 
ज़्यादा प्लेटफ़ॉमर् ह�, वहाँ एफओबी बनाना ज़रूर� था। हालाँ�क, आरबी के शु�द्धपत्र  
(फरवर� 2022) के अनुसार, एनएसजी 6 शे्रणी के स्टेशन� पर एफओबी बनाना 
ज़रूर� नह�ं है। 

 चुने गए सभी 240 एनएसजी 1 से एनएसजी 4 शे्रणी के स्टेशन� पर 
�नयम� के अनुसार एफओबी क� स�ुवधा द� गई।  

 चुने गए 140 एनएसजी 5 शे्रणी वाले स्टेशन� म� से केवल दो32 स्टेशन� 
पर एफओबी क� स�ुवधा नह�ं द� गई थी। 

10. घड़ी 

सभी स्टेशन� पर घ�ड़याँ लगाई जानी चा�हए थीं। हाला�ँक, 6033 स्टेशन� पर कोई 
घड़ी नह�ं लगाई गई थी। 

11. वॉटर कूलर 

एनएसजी 1 से 4 शे्रणी वाले स्टेशन� के �लए, �नयमानुसार हर प्लेटफ़ॉमर् पर दो 
वॉटर कूलर लगाने ह�, और एनएसजी 5 शे्रणी वाले स्टेशन के �लए मखु्य प्लेटफ़ॉमर् 
पर एक कूलर लगाना ज़रूर� है। एनएसजी 1 से एनएसजी 4 शे्रणी वाले 240 
स्टेशन� म� से 128 स्टेशन� म� क�मयां थीं (634 म� कूलर नह�ं लगाए गए थे; 

 
32  भोजो (पूसीरे), पील�बंगा (उपरे) 
33   पूतरे-12, पूमरे-8, उमरे-1, उपूरे-1, पूसीरे-2, उरे-1, उपरे-3, दमरे-2, दपूमरे-20, दपूरे-3, दरे-

1, दपरे-2, पमरे-5 
34   पूमरे-1, पूरे-1, पूसीरे-1, उरे-1, दपरे-2 
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12235 म� ज़रूरत से कम कूलर थे)। एनएसजी 5 शे्रणी वाले 140 स्टेशन� म� से 
2336 स्टेशन� म� यह सु�वधा नह�ं थी। 

12. लोक उद्घोषणा प्रणाल� 

हालां�क �नयम� के अनुसार सभी 
स्टेशन� के �लए  यह सु�वधा अ�नवायर् 
है, �फर भी 512 म� से केवल चार37 
स्टेशन� पर यह स�ुवधा उपलब्ध नह�ं 
थी। लोक उद्घोषणा प्रणाल� के ज़�रए 
टे्रन� के आने-जाने क� घोषणा के 
संबंध म�, सव��ण म� शा�मल 97 
प्र�तशत या�त्रय� ने सतंिुष्ट ज़ा�हर 
क�। 

 
13. पा�क� ग - आवाजाह� वाले �ेत्र 

�नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 से एनएसजी 5 शे्रणी वाले स्टेशन� पर पा�क� ग 
और आवाजाह� के �लए जगह क� स�ुवधा होनी चा�हए। हाला�ँक, एनएसजी 1 से 
एनएसजी 5 शे्रणी वाले 380 स्टेशन� म� से 3538 स्टेशन� पर यह स�ुवधा नह�ं 
थी। 

 

 
35  मरे-5, पूतरे-3, पूमरे-8, परेू-12, उमरे-7, उपूरे-11, पूसीरे-10, उरे-11, उपरे-3, दमरे-11, 

दपूमरे-6, दपूरे-5, दरे-11, दपरे-10, पमरे-3, परे-7 
36   मरे-2, पूमरे-2, पूरे-3, उपूरे-2, पूसीरे-3, उरे-1, दपूरे-3, दरे-2, दपरे-2 
37  मरे-1, दमरे-1, दपमूरे-2 
38  मरे-2, पूतरे-1, पूमरे-2, पूरे-4, उमरे-5, उपूरे-2, पूसीरे-1, उरे-1, उपरे-2, दमरे-2, दपमूरे-3, 

दपूरे-4, दपरे-4, पमरे-2 

लेखापर��ा द्वारा देखी गई अच्छ� कायर्प्रणाल�  

  

�चत्र 2.2: दरे म� तांबरम स्टेशन पर �बना �कसी 
कम�शर्यल ब्रके के टे्रन� के आन-ेजाने क� जानकार� 
दशार्ने वाला इलके्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर बोडर् 
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14. इलेक्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर बोडर् 

�नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 से एनएसजी 3 शे्रणी वाले स्टेशन� पर इलेक्ट्रॉ�नक 
टे्रन इं�डकेटर बोडर् लगाया जाना चा�हए। हाला�ँक, एनएसजी 1 से एनएसजी 3 
शे्रणी वाले 159 स्टेशन� म� से तीन39 स्टेशन� पर यह सु�वधा नह�ं थी। 

15. संकेत-�चह्न 

रेलवे सकेंत-�चह्न या�त्रय� को स्टेशन क� स�ुवधाओं तक पहँुचाने के �लए एक 

ज़रूर� ज़�रया ह�। �नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 से एनएसजी 4 शे्रणी वाले 

स्टेशन� पर संकेत-�चह्न लगाए जाते ह�। एनएसजी 1 से एनएसजी 4 शे्रणी वाले 

240 स्टेशन� म� से 9940 स्टेशन� पर संकेत-�चह्न म� क�मयाँ पाई ग�। इन 

क�मय� म� पीने के पानी के नल, शौचालय (�दव्यांगजन� के �लए शौचालय स�हत), 

एफओबी, �लफ्ट/एस्केलेटर, प्रवेश/�नकास पॉइंट, धमू्रपान/थूकने/कचरा फैलाने क� 

मनाह� के �नद�श, व्ह�लचेयर, प्लेटफ़ॉमर् नंबर और �रफे्रशम�ट रूम/रेस्तरां के �लए 

संकेत-�चह्न क� व्यवस्था शा�मल है। 

16. कूड़ेदान 

�नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 से एनएसजी 5 शे्रणी वाले स्टेशन� पर हर 

प्लेटफ़ॉमर् पर 50 मीटर क� �नय�मत दरू� पर कूड़देान रख ेजाने चा�हए। एनएसजी 

6 शे्रणी वाले स्टेशन� पर ज़रूरत के �हसाब से पयार्प्त संख्या म� कूड़ेदान रखे जाने 

चा�हए। 

हालां�क, 14941 स्टेशन� पर �नयम� के अनुसार कूड़देान उपलब्ध नह�ं कराए गए 

थे। 

 
39  उरे-1,दरे-1, दपरे-1 
40  मरे-1, पूतरे-9, पूमरे-6, पूरे-13, उमरे-6, उपूरे-5, पूसीरे-11, उरे-9, दमरे-11, दपूमरे-5, दपूरे-

6, दरे-8, दपरे-4, पमरे-3, परे-2 
41  मरे-6, पूतरे-16, पूरे-11, उमरे-8, उपूरे-4, पूसीरे-14, उरे-1, उपरे-7, दमरे-20, दपूमरे-24, 

दपूरे-3, दरे-11, दपरे-8, पमरे-10, परे-6 
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रेल मंत्रालय ने अपने जवाब (�सतंबर 2025) म� लेखापर��ा द्वारा बताई गई 

एमईए उपलब्ध कराने म� क�मय� को माना और उन काम� क� जानकार� द� 

िजनक� योजना बनाई गई है या जो अभी चल रहे ह�। रेल मंत्रालय ने कहा �क 

तय एमईए �नयम� से जो अंतर देखा गया, वह कुछ समय के �लए ह� था। इसके 

�लए स्टेशन� का �फर से वग�करण और अपग्रेडेशन, याडर् का र�मॉड�लगं और शहर 

क� यू�ट�लट� क� ज़रूरत� जैसे कारण िज़म्मेदार थे। साथ ह�, मंत्रालय ने यह भी 

कहा �क आम तौर पर �नयम� का काफ� हद तक पालन �कया जाता है। इसके 

अलावा, यह भी बताया गया �क डेवलपम�ट, र�-डेवलपम�ट, अपग्रेडेशन या 

आध�ुनक�करण के काम� को पूरा करने म� कानूनी मंज़ूर� और ब्राउनफ�ल्ड चुनौ�तय� 

जैसे य�ूट�लट� को हटाना, ग�त पर रोक और हाई-वोल्टेज �बजल� लाइन� का असर 

पड़ता है। 

हालां�क, लेखापर��ा म� यह पाया गया �क स्टेशन� पर एमईए म� क�मयां थीं, 

चाहे वहां �वकास या अपग्रे�डगं का काम चल रहा हो या नह�ं। रेलवे द्वारा सेवाओं 

क� गुणवत्ता, खासकर साफ-सफाई और या�त्रय� क� स�ुवधाओं को ग्लोबल स्ट�डडर् 

तक अपग्रेड करने के वादे को देखते हुए, लेखापर��ा इस बात पर ज़ोर देता है 

�क र�-डेवलपम�ट या अपग्रेडेशन के दौरान क�मय� के स्वीकायर् स्तर और उनक� 

स्वीकायर् अव�ध के बारे म� स्पष्ट �दशा�नद�श होने चा�हए। ऐसे �दशा�नद�श न होने 

पर यह खतरा है �क र�-डेवलपम�ट के नाम पर कम प्राथ�मकता वाले काम �कए 

जा सकते ह�, जब�क ज़रूर� एमईए �नयम� का पालन करने म� देर� होती रहेगी या 

उनम� ढ�ल द� जाती रहेगी। 

नतीजतन, लेखापर��ा ने पाया है �क अप्रैल 2018 के आरबी के प�रपत्र को लागू 

करना—िजसम� 31 अगस्त 2018 तक एमईए उपलब्ध कराने का �नद�श �दया गया 

था—अभी तक स�ुनिश्चत नह�ं �कया गया है और पूर� तरह से �नयम� का पालन 

करने के �लए कोई नई समय-सीमा भी तय नह�ं क� गई है। 

 

,
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2.1.1.5 न्यूनतम आवश्यक सु�वधाएँ उपलब्ध कराने म� ज़ोनल रेलवे का 
तुलनात्मक प्रदशर्न (कम कमी स्कोर बेहतर प्रदशर्न को दशार्ता है)  

ज़ोनल रेलवे द्वारा न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाए ँ(एमईए) को उपलब्ध कराने के 

काम क� तुलनात्मक प्रदशर्न का पता लगान ेके �लए, लेखापर��ा के �लए चुन े

गए 512 स्टेशन� के स�पल के आधार पर एक मूल्यांकन �कया गया। इस मूल्यांकन 

म� तय क� गई 16 न्यनूतम आवश्यक स�ुवधाओ ंको शा�मल �कया गया और 

ज़ोन के बीच तुलना करने के मकसद से हर स�ुवधा को बराबर महत्व �दया गया। 

हर ज़ोनल रेलवे के �लए कुल कमी का स्कोर, सभी 16 स�ुवधाओं के कमी स्कोर 

का औसत �नकालकर तय �कया गया। इस तरह, कुल कमी का कम स्कोर बेहतर 

प्रदशर्न दशार्ता है, िजसका मतलब है �क तय यात्री स�ुवधाओं को उपलब्ध कराने 

म� क�मयां अप�ेाकृत कम ह�। जैसा �क नीचे �दए गए चाटर् 2.3 म� दशार्या गया 

है, दपूरे का कुल कमी स्कोर सबसे कम (29.1) रहा, और उसके बाद परे (34.9) 

का । इसके उलट, दपूमरे का कमी स्कोर सबसे ज़्यादा (106.6) रहा, और उसके 

बाद पूसीरे (93.5) का। यह मलू्यांकन ज़ोनल रेलवे म� न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओ ं

क� उपलब्धता म� काफ� क�मयां और अंतर दशार्ता है, िजससे पता चलता है �क 

तय मानक� का पालन एक जसैा नह�ं �कया जा रहा है। 

चाटर् 2.3: भारतीय रेल: न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओं के मामल ेम� ज़ोन का प्रदशर्न (कम 

कमी का स्कोर = ज़ोन का बेहतर प्रदशर्न) 
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2.1.1.6  पीएएमएस डेटा के अनुसार भारतीय रेल म� एमईए उपलब्ध कराने म� 

क�मयां (समग्र समी�ा) 

भारतीय रेल म� पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम (पीएएमएस) एक वेब-बसे्ड 

मॉड्यूल42 है, िजसका मकसद रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए अलग-अलग 

स�ुवधाओं क� उपलब्धता पर नज़र रखना है, ता�क तय �नयम� का पालन हो 

सके। ज़ोनल रेलवे (जडेआर) को या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुा डेटा अपडेट करना 

ज़रूर� था। 

चुने हुए स्टेशन� पर एमईए क� उपलब्धता क� मौजूदा िस्थ�त का पता लगाने के 

�लए, लेखापर��ा ने पूरे भारतीय रेल के �लए फरवर� 2025 के पीएएमएस डेटा 

का �वश्लेषण �कया। इसका मकसद सभी शे्रणी के स्टेशन� (एनएसजी 1 से 

एनएसजी 6) पर सु�वधाओं क� व्यवस्था म� �सस्टम-स्तर पर क�मय� का आकलन 

करना था। �वश्लेषण से पता चला �क सभी ज़ोन म� स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� 

व्यापक क�मयां थीं। नीचे द� गई ता�लका मखु्य सु�वधाओं म� क�मय� क� सीमा 

को दशार्ती है: 

ता�लका 2.2: पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम के अनुसार एमईए के मानदंड� 

क� तुलना म� स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� क�मयां 

क्र. 
स. 

स�ुवधाए ँ 
अपयार्प्त एमईए वाले स्टेशन�/प्लेटफ़ॉम� क� 

सखं्या  
स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� कमी 
1 शौचालय   201 स्टेशन 
2 मूत्रालय   403 स्टेशन 
3 प्लेटफ़ॉमर् शेल्टर   1,291 स्टेशन (1,466 प्लेटफ़ॉमर्)  
4 पानी के नल   2,035 स्टेशन (2,801 प्लेटफ़ॉमर्) 

  

 
42  पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम (पीएएमएस) इं�डयन रेलवे प्रोजके्ट स�क्शन एंड मैनेजम�ट 

(आईआरपीएसएम) पोटर्ल का एक वेब-बेस्ड मॉड्यूल है, िजसम� हर स्टेशन पर या�त्रय� के �लए 
उपलब्ध स�ुवधाओं क� जानकार� �मलती है। 
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क्र. 
स. 

स�ुवधाए ँ 
अपयार्प्त एमईए वाले स्टेशन�/प्लेटफ़ॉम� क� 

सखं्या  
5 ऊँचे प्लेटफ़ॉमर् 43 2,545 स्टेशन (3,701 प्लेटफ़ॉमर्)  

3,701 प्लेटफ़ॉमर् म� से 1,558 प्लेटफ़ॉमर् 'रेल लेवल'44 
के थे 

6 सीट  1,178 स्टेशन 
7 वाटर कूलर  364 स्टेशन (521 प्लेटफ़ॉमर्) 

स�ुवधाओं क� अनुपलब्धता 
8 लोक उद्घोषणा प्रणाल� 1,983 स्टेशन 
9 पा�क� ग - आवाजाह� वाल े�ेत्र 744 स्टेशन (एनएसजी 1 to एनएसजी 5) 
10 मूत्रालय 214 स्टेशन 
11 पंख े 3,562 स्टेशन (5,035 प्लेटफ़ॉमर्) 
12 शौचालय 91 स्टेशन 
13 प्लेटफ़ॉमर् शेल्टर   800 स्टेशन (881 प्लेटफ़ॉमर्) 
14 पानी के नल   1,440 स्टेशन (1,941 प्लेटफ़ॉमर्)  
15 वाटर कूलर 1,118 स्टेशन (1,271 प्लेटफ़ॉमर्) 

स्त्रोत : भारतीय रेल का पीएएमएस डेटा (फरवर� 2025) 

2.1.2  अनुशं�सत सु�वधाएँ 

चू�ंक एमईए के �नयम� के अनुसार स्टेशन� पर सु�वधाओं क� उपलब्धता हमेशा 

या�त्रय� क� वास्त�वक संख्या के अनुपात म� नह�ं हो सकती है, इस�लए आरबी  

ने यह तय (अप्रैल 2018) �कया �क स�ुवधाओं क� ज़रूरत को या�त्रय� क� 

वास्त�वक सखं्या के आधार पर बढ़ाया जाना चा�हए। इसी के अनुसार, रेलवे बोडर् 

के 9 अप्रैल, 2018 के प�रपत्र के अनुलग्नक IV म� बताए गए �नयम� और फ़ॉमूर्ले 

के आधार पर यातायात के �हसाब से आंक� गई सु�वधाओं को "अनुशं�सत सु�वधाए"ँ 

(आरए) कहा गया। इस तरह तय क� गई 22 अनुशं�सत सु�वधाओ4ं5 म� स,े 

 
43  एक रेलवे प्लेटफ़ॉमर् जो पट�रय� से 760 �ममी और 840 �ममी के बीच क� ऊँचाई पर बनाया 

गया है। 
44  एक रेलवे प्लेटफ़ॉमर् जो टे्रन क� पट�रय� के ह� लेवल पर बना होता है। 
45  कुछ स�ुवधाओं क� मात्रा हर स्टेशन के �लए एनमैक्स (एनमैक्स = स्टेशन पर आध ेघंटे के 

�कसी भी अंतराल म� ह�डल क� जाने वाल� टे्रन� क� अ�धकतम संख्या और उस स्टेशन पर 
प्र�त टे्रन संभाले जाने वाले या�त्रय� क� औसत सखं्या का गुणनफल) और एनडीबी (एनडीबी = 
0.3 (एनमकै्स) के आधार पर तय क� जानी थी, जब�क कुछ अन्य स�ुवधाओं क� मात्रा ज़ोनल 
रेलवे द्वारा तय क� जानी थी। इस�लए, लेखापर��ा ने इन सु�वधाओं पर �वचार नह�ं �कया।  
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संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा ने स्टेशन� क� शे्रणी के आधार पर चार 

मखु्य सु�वधाओं क� व्यवस्था क� जांच क� और उनक� व्यवस्था म� क�मयां पा�, 

िजनका �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 2.3: अनुश�ंसत सु�वधाओं को उपलब्ध कराने म� क�मया ं

क्र. 
स. 

स�ुवधा  
स्टेशन� क� 

�नधार्�रत शे्रणी  

चुने गए स्टेशन� क� 
सखं्या जहाँ यह 
स�ुवधा उपलब्ध 
कराई जानी है 

स्टेशन जहा ँ
स�ुवधाओं क� 
व्यवस्था म� 
क�मयाँ पाई ग� 

1 कोच गाइड�स 
�सस्टम 

एनएसजी 1 स े
एनएसजी 4 

240 5946 

2 प्रती�ालय म� क�ड़े 
पकड़ने वाले यतं्र 

एनएसजी 1 स े
एनएसजी 3 

159 13447 

3 �शशु को दधू 
�पलाने का के�बन 

एनएसजी 1 स े
एनएसजी 3 

159 4748 

4 प्लेटफ़ॉमर् पर 
इमरज�सी लाइ�टगं 

एनएसजी 1 स े
एनएसजी 5 

380 13849 

स्रोत: 9/4/2018 का आरबी पॉ�लसी प�रपत्र और चु�नदंा स्टेशन� के �नर��ण के दौरान लेखापर��ा 
द्वारा क� गई �टप्प�णयाँ।  

 
46  मरे-1, पूतरे-1, पूमरे-3, पूरे-8, उमरे-1, उपूरे-13, पूसीरे-5, उरे-8, दमरे-2, दपूमरे-2, दपरेू-2, 

दरे-3, दपरे-5, पमरे-2, परे-3  
47  मरे-7, पूतरे-8, पूमरे-10, परेू-11, उमरे-10, उपूरे-4, पसूीरे-8, उरे-12, उपरे-10, दमरे-11, 

दपूमरे-7, दपूरे-7, दरे-12, दपरे-6, पमरे-2, परे-9  
48  मरे-1, पूतरे-4, पूमरे-8, पूरे-8, उमरे-5, उपूरे-2, पूसीरे-4, उरे-3, उपरे-4, दमरे-1, दपूमरे-2, 

दरे-1, दपरे-2, पमरे-1, परे-1 
49  मरे-6, पूतरे-12, पूमरे-13, उमरे-7, उपूरे-12, पूसीरे-9, उपरे-16, दपूमरे-13, दपूरे-16, दरे-5, 

दपरे-15, पमरे-6, परे-8 
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ऊपर द� गई ता�लका स ेसाफ़ पता चलता है �क 

अनुशं�सत सु�वधाओं को उपलब्ध कराने म� काफ़� 

कमी थी, जो 25 प्र�तशत से लेकर 84 प्र�तशत तक 

थी – जैसे कोच गाइड�स �सस्टम (25 प्र�तशत), 
प्रती�ालय म� क�ड़े पकड़ने वाले यंत्र (84 प्र�तशत), 
बच्च� को दधू �पलाने के �लए क्यू�बकल (30 

प्र�तशत) और इमरज�सी लाइ�टगं (36 प्र�तशत)। 

रेलवे बोडर् के प�रपत्र (अप्रैल 2018) म� यह प�रकल्पना क� गई थी �क रेलवे को 

'अनुशं�सत सु�वधाओ'ं क� ज़रूरत� के �हसाब से मौजूदा सु�वधाओं क� समी�ा 

करनी चा�हए और क�मय� को दरू करने के �लए एक समय-सीमा वाला एक्शन 

प्लान तैयार करना चा�हए, िजस ेप्राथ�मकता द� जाए। हालाँ�क, �कसी भी ज़ोनल 

रेलवे क� ओर से लेखापर��ा को ऐसा कोई एक्शन प्लान नह�ं स�पा गया। 

अपने जवाब (नवंबर 2025) म�, रेल मंत्रालय ने बताया �क स्थानीय ज़रूरत� के 

�हसाब से धीरे-धीरे इमरज�सी लाइ�टगं क� योजना बनाई जा रह� है और उसे 

लगाया जा रहा है; हालाँ�क, तय �नयम� का पालन स�ुनिश्चत करने के �लए कोई 

खास समय-सीमा या कायर्-योजना नह�ं बताई गई। 

2.1.3 वां�छत स�ुवधाएँ 

एमईए और अनुशं�सत स�ुवधाओं के �नयम� के अलावा, आरबी ने अलग-अलग 
तरह के स्टेशन� के �लए "सु�वधाओं के वा�ंछत स्तर" के �नयम भी तय �कए 
(अप्रैल 2018)। इन वां�छत सु�वधाओं का मकसद या�त्रय� क� संतुिष्ट बढ़ाना और 
स्टेशन� पर कस्टमर इंटरफ़ेस को बेहतर बनाना है। 

तय क� गई 36 वा�ंछत सु�वधाओं म� स,े संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा 
म� चुने गए स्टेशन� पर 14 स�ुवधाओ5ं0 क� व्यवस्था क� जाँच क� गई। इसम� 

 
50  एमईए और �दव्यांगजन� के �लए सु�वधाओं से जुड़े पैरा के तहत पीएएस , पा�क� ग-सह-

आवाजाह� �ेत्र, संकेत �चन्ह, व�रष्ठ नाग�रक�/�दव्यांगजन� के �लए वे�टगं हॉल, व्ह�लचेयर 
�लिफ्टंग �डवाइस/र�प और 'पे एंड यूज़' टॉयलेट जैसी सु�वधाओं पर �वचार �कया गया। 
लेखापर��ा म� कुछ ऐसी सु�वधाओं क� जांच नह�ं क� गई जो मौजूदा हालात म� बहुत अहम 
नह�ं थीं, जैसे एनट�ईएस, आईवीआरएस, टच-स्क्र�न इंक्वायर� �सस्टम, टै्रवललेटर, प्रीपेड 
टैक्सी, वॉशेबल एप्रन, मॉड्यूलर कैट�रगं स्टॉल, वॉटर फाउंटेन वगैरह। 

क्यूआर कोड 2.2: �बजल� कट के 
दौरान �तरु�चरापल्ल� स्टेशन (दरे) 
अंधेरे म� (8.12.2024) 

 
केबिन
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पाया गया �क कुछ सु�वधाएँ तो द� गई थीं, ले�कन कई ज़रूर� स�ुवधाएँ अभी भी 
नह�ं द� गई थीं। तय �नयम� के अनुसार ज़रूर� सु�वधाओं क� व्यवस्था म� क�मय� 
को नीच ेद� गई टेबल म� दशार्या गया है: 

ता�लका 2.4: मानदंड� के अनुसार वां�छत सु�वधाओं के प्रावधान म� क�मया ं

क्र. 
स. 

सु�वधा  स्टेशन� क� �नधार्�रत शे्रणी  

चनुे गए 
स्टेशन� क� 
संख्या जहाँ यह 
सु�वधा उपलब्ध 
कराई जानी है 

स्टेशन जहाँ 
सु�वधाओं 
क� व्यवस्था 
म� क�मयाँ 
पाई ग� 

1 प्रती�ालय 
प्रती�ालय (नहाने क� 
सु�वधा के साथ) 

एनएसजी 1 18 151 

उच्च शे्रणी के �लए 
प्रती�ालय  

एनएसजी 1 स ेएनएसजी 3 159 1852 

द्�वतीय शे्रणी प्रती�ालय एनएसजी 1 स ेएनएसजी 5 380 10253 
म�हलाओं के �लए अलग 
प्रती�ालय (उच्च और 
द्�वतीय शे्रणी के �लए 
संयुक्त) 

एनएसजी 1 स ेएनएसजी 3 159 5054 

2 पानी क� व��डगं मशीन एनएसजी 1 व एनएसजी 2 77 2955 
  

 
51  मरे -1 (ठाणे) 
52  मरे-2, पूतरे-1, पूमरे-1, उमरे-1, उरे-1, उपरे-5, दमरे-1, दरे-5, दपरे-1 
53  मरे-4, पूतरे-5, पूमरे-8, पूरे-9, उमरे-9, उपूरे-1, पूसीरे-6, उरे-7, उपरे-10, दमरे-6, दपूमरे-7, 

दपूरे-3, दरे-2, दपरे-14, पमरे-5, परे-6 
54  मरे-2, पूतरे-4, पूमरे-5, पूरे-6, उमरे-3, पूसीरे-4, उरे-4, उपरे-6, दमरे-3, दपूरे-1, दरे-4, 

दपरे-3, पमरे-2, परे-3 
55  मरे-1, पूतरे-1, पूरे-5, उमरे-1, पूसीरे-1, उरे-3, दपमूरे-3, दरे-7, दपरे-1, पमरे-2, परे-4 

तालिका मंे दर्शाया गया है:
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क्र. 
स. 

सु�वधा  स्टेशन� क� �नधार्�रत शे्रणी  

चनुे गए 
स्टेशन� क� 
संख्या जहाँ यह 
सु�वधा उपलब्ध 
कराई जानी है 

स्टेशन जहाँ 
सु�वधाओं 
क� व्यवस्था 
म� क�मयाँ 
पाई ग� 

3 इलके्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर 
बोडर् 

एनएसजी 4 81 1356 

4 टे्रन कोच इं�डकेशन 
�सस्टम 

एनएसजी 1 व एनएसजी 2 77 557 

5 जैव-शौचालय/�बना पानी 
वाले शौचालय/मूत्रालय 

एनएसजी 1 स ेएनएसजी 6 512 49158 

6 वाई-फ़ाई क� सु�वधा एनएसजी 1 स ेएनएसजी 5 380 6559 
7 एस्केलेटर एनएसजी 1 स ेएनएसजी 3 159 3060 
8 वातानुकू�लत 

वीआईपी/एक्ज़ीक्यू�टव 
लाउंज 

एनएसजी 1 व एनएसजी 2 77 861 

9 न्यूनतम आवश्यक दवाओं 
वाले स्टॉल 

एनएसजी 1 व एनएसजी 2 77 3462 

10 क्लॉक रूम  एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4 240 6963 

  

 
56  पूमरे-1, उमरे-1, उपूरे-1, पसूीरे-3, उरे-1, दपूमरे-1, दपूरे-1, दपरे-4 
57  पूरे-1, उरे-1, दरे-3 
58  मरे-30, पूतरे-31, पूमरे-30, पूरे-30, उमरे-32, उपूरे-32, पूसीरे-32, उरे-26, उपरे-32, दमरे-

30, दपूमरे-32, दपूरे-29, दरे-32, दपरे-32, पमरे-30, परे-31 
59  मरे-1, पूतरे-4, पूमरे-2, पूरे-2, उपूरे-9, पूसीरे-3, उरे-5, उपरे-3, दमरे-2, दपूमरे-8, दपूरे-3, 

दरे-8, दपरे-10, पमरे-1, परे-4 
60  मरे-1, पूतरे-1, पूमरे-5, पूरे-1, उमरे-2, उपूरे-2, पूसीरे-3, उरे-2, उपरे-5, दमरे-1, दपूमरे-2, 

दपूरे-1,  दपरे-1, पमरे-2, परे-1 
61  मरे-1, पमूरे-1, पूरे-1, उमरे-1, उपरे-1, दपरे-1, परे-2 
62  मरे-3, पूतरे-2, पूमरे-2, परेू-6, उमरे-3, उपूरे-1, पूसीरे-2, उरे-3, दमरे-3, दपूमरे-1, दरे-5, 

दपरे-1, पमरे-1, परे-1 
63  पूतरे-3, पूमरे-9, पूरे-5, उमरे-5, उपूरे-9, पूसीरे-6, उरे-2, उपरे-5, दमरे-6, दपूमरे-4, दपरेू-1, 

दरे-1, दपरे-10, पमरे-2, परे-1 
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क्र. 
स. 

सु�वधा  स्टेशन� क� �नधार्�रत शे्रणी  

चनुे गए 
स्टेशन� क� 
संख्या जहाँ यह 
सु�वधा उपलब्ध 
कराई जानी है 

स्टेशन जहाँ 
सु�वधाओं 
क� व्यवस्था 
म� क�मयाँ 
पाई ग� 

11 एट�एम एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4 240 7764 
12 बु�कंग ऑ�फ़स के साथ 

दसूरा प्रवेश द्वार 
एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4 240 10565 

13 बोतल क्रशर एनएसजी 1 स ेएनएसजी 3 159 6666 
14 सीसीट�वी एनएसजी 1 व एनएसजी 2 77 शून्य 

स्रोत: 9/4/2018 का आरबी पॉ�लसी प�रपत्र और चु�नदंा स्टेशन� के �नर��ण के दौरान लखेापर��ा द्वारा 
क� गई �टप्प�णयाँ। 

ऊपर द� गई ता�लका से साफ़ पता चलता है �क रेलवे स्टेशन� पर वां�छत 

स�ुवधाओं के मामले म� काफ़� क�मयां देखी ग�, खासकर जैव-शौचालय/�बना पानी 

वाले शौचालय/मूत्रालय (96 प्र�तशत), न्यूनतम आवश्यक दवाओं वाले स्टॉल (44 

प्र�तशत), बोतल क्रशर (42 प्र�तशत), पानी व��डगं मशीन (38 प्र�तशत), म�हलाओ ं

के �लए अलग प्रती�ालय (33 प्र�तशत), क्लॉक रूम (29 प्र�तशत) और द्�वतीय 

शे्रणी प्रती�ालय (27 प्र�तशत) के मामले म�। 

2.1.4  लेखापर��ा द्वारा देखी गई अच्छ� कायर्-प्रणा�लयाँ 

�तरु�चरापल्ल� जकं्शन (दरे) पर �डिजटल सेफ क्लॉक (सामान रखने के लॉकर) 

क� स�ुवधा द� गई है। यात्री अपनी स�ुवधानुसार �कसी भी समय इनका इस्तेमाल 

कर सकते ह� (�चत्र 2.3)। 

 
64  मरे-5, पूतरे-2, पूमरे-2, पूरे-6, उमरे-5, उपूरे-5, पूसीरे-2, उरे-7, उपरे-7, दमरे-7, दपमूरे-5, 

दपूरे-1, दरे-4, दपरे -1 2, पमरे -6, परे-1 
65  मरे-1, पूतरे-7, पूमरे-5, पूरे -11, उमरे-7, उपूरे1-1, पूसीरे-8, उरे-11, उपरे-2, दमरे-9, दपमूरे-

4, दपूरे-3, दरे -5, दपरे-9, पमरे-2, परे-10 
66  मरे-8, पूतरे-8, पूमरे-1, परेू-1, उमरे-3, उपूरे-6, पूसीरे -8, उरे-5, उपरे-7, दपूमरे-4, दरे-1, 

दपरे-5, पमरे-7, परे-2 
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या�त्रय� को पट�रयाँ पार करने से रोकने के �लए, दमरे के �सरपुर कागज़ नगर 

म� दो प्लेटफ़ॉमर् के बीच सुर�ा �ग्रल लगाई गई थीं (�चत्र 2.4)। 

�चत्र 2.3 �चत्र 2.4 

  

रेल मतं्रालय ने सीएजी के वषर् 2016 के प्र�तवेदन स. 13 पर क� गई कारर्वाई 

�टप्पणी म� बताया �क ज़ोनल रेलव ेको सलाह द� गई थी �क वा�ंछत सु�वधाओं 

के �लए तय अनुशं�सत स्तर क� स�ुवधाओं के पूरा होने का इंतज़ार न �कया जाए, 

बिल्क स्टेशन� क� ज़रूरत और उनके महत्व के आधार पर ये स�ुवधाएँ उपलब्ध 

कराई जाएँ। इसके अलावा, रेल मंत्रालय ने रेलवे पर बनी स्थायी स�म�त  

(2020-21) को जानकार� द� �क एमईए के अलावा, जैव-शौचालय/�बना पानी वाले 

शौचालय, पानी व��डगं मशीन और वाई-फ़ाई जैसी नई सु�वधाएँ भी शुरू क� गई 

ह�। 

इन आश्वासन� के बावजूद, अलग-अलग ज़ोन म� सलाहकार स�म�तय� 

(जडेआरयूसीसी/ डीआरयूसीसी), एसआईजी और रेलवे अ�धका�रय� के �नर��ण के 

दौरान समय-समय पर कई ज़रूर� स�ुवधाओं म� क�मयां देखी ग�। इनम� पानी के 

नल67, प्लेटफॉमर् शेल्टर68, पंखे69, मतू्रालय/शौचालय70, वॉटर कूलर71, कोच 

 
67  मरे, पूमरे, पूरे, पूसीरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे 
68  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे 
69  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, पूसीरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, परे 
70  पूरे, पूसीरे, दपूमरे 
71  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, पूसीरे, दपूमरे, दरे, दपरे 
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इं�डकेशन बोडर्72, कोच गाइड�स �सस्टम73, साइनेज74, इलेक्ट्रॉ�नक टे्रन इं�डकेटर 

बोडर्75, प्रती�ालय76 वगैरह शा�मल ह�। 

 (प�र�शष्ट- VI) 
हालां�क, रेलवे क� स्थायी स�म�त को और क� गई कारर्वाई �टप्पणी के ज़�रए रेल 

मंत्रालय द्वारा �दए गए आश्वासन� के बावजूद, लेखापर��ा म� यह पाया गया �क 

या�त्रय� को तय स�ुवधाएँ उपलब्ध कराने और ग्राहक� क� संतुिष्ट को बेहतर ढंग 

से बढ़ाने के �लए और कदम उठाने क� ज़रूरत है। रेल मतं्रालय ने (�सतंबर 2025 

म�) च�ुनदंा स्टेशन� पर सु�वधाओं के वा�ंछत स्तर के �नयम� के तहत स�ुवधाए ँ

देने म� क�मय� को स्वीकार �कया और क� जा रह� कारर्वाई का �ववरण �दया; 

हालां�क, तय �नयम� का पालन स�ुनिश्चत करन ेके �लए कोई समय-सीमा नह�ं 

बताई गई। 

इसके अलावा, अपने जवाब (नवंबर 2025) म� रेल मतं्रालय ने बताया �क 30 

�सतंबर 2025 तक, भारतीय रेल के 419 रेलवे स्टेशन� पर 1,673 एस्केलेटर 

लगाए गए थे और एस्केलेटर तकनीक�-आ�थर्क व्यवहायर्ता और स्टेशन� क� आपसी 

प्राथ�मकता के आधार पर लगाए जा रहे ह�। हालाँ�क, एस्केलेटर लगाने के �लए 

स्टेशन� क� पहचान या शॉटर्�लिस्टंग के �लए कोई एक्शन प्लान या समय-सीमा 

नह�ं बताई गई। 

2.2  �दव्यांगजन� के �लए सु�वधाए ँ

'�दव्यांगजन (समान अवसर, अ�धकार� का संर�ण और पूणर् भागीदार�) अ�ध�नयम 

1995' के प्रावधान� को लागू करने के �लए, आरबी ने �दव्यांगजन� के �लए 

 
72  मरे, पूतरे, पूरे, पूसीरे, उरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे, परे 
73  मरे, पूमरे, पूरे, पूसीरे, दपूमरे, दरे 
74  मरे, पूमरे, पूरे, उमरे, पूसीरे, दपूरे, दरे, परे 
75  मरे, पूरे, पूसीरे, दरे 
76  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, पूसीरे, दपूमरे, दरे, दपरे 
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अल्पका�लक और द�घर्का�लक स�ुवधाए ँउपलब्ध कराने के सबंंध म� �दशा�नद�श 

जार� �कए (जलुाई 1999 म�)। यात्री स�ुवधाओं के �लए आरबी के 2007, 2012 

और 2018 के व्यापक �नद�श� म� इन प्रावधान� को �फर से दोहराया गया। 

इसके अलावा, '�दव्यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016' क� धारा 41(1) के तहत, 

आरबी ने भारतीय रेल म� �दव्यांगजन� के �लए सुलभता के मानक� और सु�वधाओं 

क� व्यवस्था के सबंंध म� एकसमान �दशा�नद�श जार� �कए (फरवर� 2020 म�)। 

क. लेखापर��ा ने संयुक्त �नर��ण� के ज़�रए चुने गए स्टेशन� पर ज़ोनल 
रेलवे द्वारा आरबी के �नद�श�  (अप्रैल 2018) के पालन क� जाँच क� और 
�दव्यांगजन� के �लए सु�वधाओं के प्रावधान म� नीचे द� गई क�मयाँ पा�: 

ता�लका 2.5: �द�यांगजन� के �लए सु�वधाओं के �ावधान म� क�मया ं

�. 
स. 

स�ुवधा 

उन �टेशन� क� 
स�ंया जहाँ यह 
स�ुवधा उपल�ध 
कराई जानी है  

िजन �टेशन� पर 
क�मयां पाई ग�, 
उनक� स�ंया 

अ�पका�लक स�ुवधाए ँ
1 �बना रुकावट के प्रवेश के �लए रे�लगं 

वाला स्ट�डडर् र�प 
512 22777 

2 �दव्यांगजन� द्वारा इस्तेमाल �कए 
जाने वाल े वाहन� के �लए कम से 
कम दो पा�क� ग स्थल तय करना। 
(एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4) 

240 13378 

3 पा�क� ग स्थल से स्टेशन �बिल्डंग तक 
�फसलने से बचाने वाला रास्ता 
(एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4) 

240 7779 

  

 
77  मरे-18, पूतरे-13, पमूरे-14, पूरे-25, उमरे-8, उपूरे-10, पसूीरे-8, उरे-11, उपरे-7, दमरे-29, 

दपूमरे-21, दपूरे-16, दरे-8, दपरे-8, पमरे-24, परे-7 
78  मरे-10, पूतरे-7, पूमरे-9, परेू-13, उमरे-6, उपूरे-8, पूसीरे-9, उरे-12, उपरे-7, दमरे-4, दपूमरे-

10, दपूरे-8, दरे-7, दपरे-10, पमरे-9, परे-4 
79  मरे-3, पूतरे-5, पूमरे-6, पूरे-8, उमरे-4, पूसीरे-12, उरे-5, उपरे-2, दमरे-4, दपूमरे-10, दरे-2, 

दपरे-5, पमरे-10, परे-1 
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क्र. 
स. 

स�ुवधा उन स्टेशन� क� 
सखं्या जहाँ यह 
स�ुवधा उपलब्ध 
कराई जानी है  

िजन स्टेशन� पर 
क�मयां पाई ग�, 
उनक� सखं्या 

4 हर प्लेटफ़ॉमर् पर एक छोडकर एक 
पानी के बूथ� पर �दव्यागंजन� के 
इस्तेमाल के �लए उपयुक्त पीने के 
पानी का एक नल। 

512 29780 

द�घर्का�लक स�ुवधाए ँ
5 इंटर-प्लेटफ़ॉमर् ट्रांसफ़र स�ुवधा 

(एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4) 
240 4381 

6 प्लेटफ़ॉमर् के �कनार� पर नक्काशी 
(एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4) 

240 4382 

स्रोत: अप्रैल 2018 का आरबी पॉ�लसी प�रपत्र और चु�नदंा स्टेशन� के �नर��ण के दौरान 
लेखापर��ा द्वारा क� गई �टप्प�णयाँ। 

ऊपर द� गई ता�लका रेलवे स्टेशन� पर �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं म� बड़ी 
क�मयां �दखाती है, जैसे �क रे�लगं वाला स्ट�डडर् र�प (44 प्र�तशत), पा�क� ग के 
�लए जगह तय करना (55 प्र�तशत), �फसलने से बचाने वाला रास्ता (32 प्र�तशत), 
और हर प्लेटफॉमर् पर एक छोडकर एक पानी के बूथ� पर पीने के पानी का नल 
(58 प्र�तशत)। 

 
80  मरे-9, पूतरे-31, पूमरे-6, पूरे-32, उमरे-26, उपूरे-8, पसूीरे-10, उरे-13, उपरे-6, दमरे-32, 

दपूमरे-32, दपूरे-10, दरे-32, दपरे-22, पमरे-21, परे-7 
81  मरे-6, पूमरे-4, पूरे-8, उमरे-4, उपूरे-3 ,पूसीरे-3, उरे-2, उपरे-3, दपूमरे-3, दपूरे-1, दरे-3, 

दपरे-3 
82  मरे-4, पूमरे-2, पूरे-1, उमरे-7, पूसीरे-1, उरे-4, दमरे-3, दपूमरे-2, दपूरे-4, दरे-1, दपरे-5, 

पमरे-6, परे-3 
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देखी गई अन्य क�मय� म� शा�मल ह�: 

 512 म� से 1283 स्टेशन� पर 
व्ह�लचेयर उपलब्ध नह�ं थीं। 

 एनएसजी 1 से एनएसजी 3 शे्रणी के 
159 स्टेशन� म� से 13384 स्टेशन� 
पर �दव्यांग�/बुज़ुगर् या�त्रय� के �लए 
टे्रन� म� चढ़ने-उतरने हेतु पोट�बल र�प 
उपलब्ध नह�ं था। 

 िजन 26 स्टेशन�85 पर पोट�बल र�प मौजूद थ,े उनम� से 23 स्टेशन�86 पर 

लोक उद्घोषणा प्रणाल� के ज़�रए इनक� उपलब्धता क� घोषणा नह�ं क� 

गई। 

 या�त्रय� म� जागरूकता कम थी; सव��ण म� शा�मल 26 प्र�तशत और 

67 प्र�तशत या�त्रय� ने बताया �क उन्ह� क्रमशः व्ह�लचेयर और बैटर� से 

चलने वाल� कार� क� उपलब्धता के बारे म� जानकार� नह�ं थी। 

 18 (एनएसजी 1) स्टेशन� म� से 16 स्टेशन�87 पर व�रष्ठ नाग�रक� और 

�दव्यांगजन� के �लए प्रती�ालय उपलब्ध नह�ं था। 

2.2.1   भारतीय रेल म� ‘�दव्यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016’ के कायार्न्वयन 

क� िस्थ�त  

रेलवे बोडर् ने भारतीय रेल म� �दव्यांगजन� के �लए सुलभ इंफ्रास्ट्रक्चर (जैसे र�प, 

टैक्टाइल पाथ, साफ़ साइनबोडर्) और आसान यात्रा के �लए सूचना प्रणा�लय� (जसैे 

 
83  पूमरे-7, पूरे-2, उरे-1, दपूमरे-1, दपरे-1 
84  मरे-9, पूतरे-4, पूमरे-10, पूरे-11, उमरे-9, उपूरे-6, पूसीरे-9, उरे-12, उपरे-11, दमरे-11, 

दपूमरे-7, दपूरे-7, दरे-1, दपरे-8, पमरे-8, परे-10 
85  पूतरे-4, पूमरे-1, पूरे-2, उमरे-2, उपूरे-1, उरे-3, दपमूरे-1, दरे-12 
86  पूतरे-3, पूरे-2, उमरे-1, उपरेू-1, उरे-3, दपूमरे-1, दरे-12 
87  मरे-2, पूमरे-1, पूरे-2, उपूरे -1, उरे-3, दमरे-1, दरे-3, परे-3 

लेखापर��ा द्वारा देखे गई अच्छे कायर्  

�चत्र 2.5: पुर� (पूतरे) म� बीमार या�त्रय�, 
व�रष्ठ नाग�रक�/�दव्यांगजन� और छोटे 
बच्च� के साथ म�हलाओं के �लए बैटर� स े
चलने वाले �न:शलु्क वाहन 
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ऑ�डयो/�वज़ुअल घोषणाएं, ब्रेल) क� व्यवस्था करने और स्टेशन� व टे्रन� म� ज़रूर� 

स�ुवधाए ँसु�निश्चत करने के मकसद से 'यू�नवसर्ल �डज़ाइन' पर आधा�रत सुलभता 

और सु�वधाओं के मानक� के �लए एकसमान गाइडलाइंस जार� क� थी ं(फरवर� 

2020)। संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा द्वारा चुने हुए स्टेशन� पर इन 

गाइडलाइंस के पालन क� जांच क� गई और �नम्न�ल�खत बात� देखी ग�: 

(i) सूचना प्रणाल� क� सुलभता 

(क) रेलवे का वेबपेज/वेबसाइट: �नयम� के अनुसार, एनएसजी 1 स ेएनएसजी 4 

शे्रणी वाले स्टेशन� पर एक खास 'वन-िक्लक' टेम्प्लेट होना ज़रूर� है। इसम� स्टेशन 

के �हसाब से �दव्यांगजन� के �लए उपलब्ध स�ुवधाओं क� जानकार� होनी चा�हए, 

जैसे �क व्ह�लचेयर, बैटर� से चलने वाल� कार�, �दव्यांग सहायक88, पा�क� ग, 

शौचालय, पीने के पानी के बूथ, हेल्प बूथ और टे्रन� म� �दव्यांग-अनुकूल कोच क� 

उपलब्धता। हालाँ�क, �कसी भी ज़ोनल रेलवे म� ऐसी कोई वेबसाइट उपलब्ध नह�ं 

थी।  

(ख) मोबाइल ऐप: आरबी के �दशा-�नद�श� के अनुसार या�त्रय� और �दव्यांगजन� 

क� सभी स�ुवधाओं के �लए कोई खास ऐप नह�ं बनाया गया था। 

(ii) स्टेशन तक पहँुच 

स्टेशन तक पहँुच पर �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं क� उपलब्धता म� क�मय� 

को नीच ेद� गई ता�लका म� बताया गया है: 

 

 

 

 

 

 
88  स्टेशन� पर �दव्यांगजन� क� सहायता के �लए उपलब्ध व्यिक्त 
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ता�लका 2.6: आरबी के �नद�श� (फरवर� 2020) के अनुसार �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं 

के प्रावधान म� क�मया ं

क्र. 
स. 

सु�वधा 

उन स्टेशन� क� 

संख्या जहाँ यह 

सु�वधा उपलब्ध 

कराई जानी है  

िजन स्टेशन� 

पर क�मयां 

पाई ग�, उनक� 

संख्या 

1 �दव्यांग-अनुकूल कोच क� िस्थ�त के संबंध म� घोषणा 512 27389 
2 �डिजटल स्क्र�न के ज़�रए सकेंतन भाषा म� घोषणा 

(एनएसजी 1) 
18 1690 

3 ब्रेल साइनेज (एनएसजी 1 और एनएसजी 2) 77 3491 
4 कोच क� िस्थ�त �दखाने वाला �सस्टम 512 34392 
5 र�प के �लए दोगुनी ऊंचाइय� वाले ह�डरेल 512 14993 
6 कम ऊंचाई वाले �टकट काउंटर (एनएसजी 1 स े

एनएसजी 3) 
159 6894 

7 सहायता क� द्र (एनएसजी 1 स ेएनएसजी 3) 159 13195 
8 स्टेशन�/प्रती�ालय म� प्राथ�मकता वाल� बैठने क� 

व्यवस्था 
512 49096 

 

 
89  मरे-15, पूमरे-16, पूरे-13, उमरे-8, उपूरे-24, पूसीरे-14, उरे-11, उपरे-32, दमरे-23, दपूमरे-

29, दपूरे-19, दरे-25, दपरे-26, पमरे-14, परे-4 
90  मरे-3, पमूरे-1, पूरे-1, उपूरे-1, उरे-3, दमरे-1, दरे-3, परे-3 
91  मरे-3, पूतरे-1, पूमरे-4, पूरे-3, उमरे-2, उपूरे-2, पूसीरे-2, उरे-2, उपरे-3, दमरे-4, दपमूरे-1, 

दपूरे-1, दरे-2, पमरे-1, परे-3 
92  मरे-19, पूतरे-19, पूमरे-25, पूरे-26, उमरे-9, उपूरे-21, पूसीरे-27, उरे-22, उपरे-32, दमरे-

15, दपूमरे-27, दपूरे-23, दरे-16, दपरे-31, पमरे-14, परे-17 
93  मरे-11, पूतरे-16, पूमरे-8, पूरे-13, उपूरे-1, पूसीरे-9, उरे-16, उपरे-2, दमरे-28, दपमूरे-3, 

दपूरे-12, दरे-8, दपरे-5, पमरे-13, परे-4 
94  मरे-4, पूतरे-3, पूमरे-3, पूरे-9, उमरे-1, उपूरे-4, पूसीरे-6, उरे-9, उपरे-8, दमरे-1, दपमूरे-5, 

दपूरे-4, दरे-5, दपरे-1, पमरे-3, परे-2 
95  मरे-9, पूतरे-7, पूमरे-11, पूरे-12, उमरे-5, उपूरे-1, पूसीरे-8, उरे-10, उपरे-11, दमरे-11, 

दपूमरे-8, दपूरे-3, दरे-10, दपरे-7, पमरे-8, परे-10 
96  मरे-29, पूतरे-31, पूमरे-30, पूरे-31, उमरे-32, उपूरे-31, पूसीरे-31, उरे-25, उपरे-31, दमरे-

32, दपूमरे-32, दपूरे-30, दरे-32, दपरे-29, पमरे-32, परे-32 
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क्र. 
स. 

सु�वधा 

उन स्टेशन� क� 

संख्या जहाँ यह 

सु�वधा उपलब्ध 

कराई जानी है  

िजन स्टेशन� 

पर क�मयां 

पाई ग�, उनक� 

संख्या 

9 स्पशर्-संवेद� मागर्दशर्न और चेतावनी ब्लॉक (एनएसजी 
1 और एनएसजी 2) 

77 5097 

10 �दव्यांग-अनुकूल शौचालय 512 13498 

11 हर प्लेटफ़ॉमर् पर �दव्यांगजन� के इस्तेमाल के �लए 
उपयुक्त पीने के पानी का एक नल (एनएसजी 1 और 
एनएसजी 4) 

240 11599 

12 रेलवे अ�धका�रय� क� �नर��ण �रपोटर् म� �दव्यांग� के 
�लए सु�वधाओं/सेवाओं से संब�ंधत पहलुओं को शा�मल 
करना (एनएसजी 1 और एनएसजी 6) 

512 425100 

स्रोत: फरवर� 2020 का आरबी प�रपत्र और चु�नदंा स्टेशन� के �नर��ण के दौरान ऑ�डट द्वारा क� गई 
�टप्प�णयाँ 

यह ता�लका �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� बड़ी क�मय� को दशार्ती 
है, खासकर �दव्यांग-अनुकूल कोच क� उद्घोषणा (53 प्र�तशत), कोच क� िस्थ�त 
�दखाने वाले �सस्टम (67 प्र�तशत), कम ऊंचाई वाले �टकट काउंटर (43 प्र�तशत), 
हेल्प बूथ (82 प्र�तशत), प्राथ�मकता वाल� सी�टगं (96 प्र�तशत), स्पशर्-सवंेद� 
मागर्दशर्न और चेतावनी ब्लॉक (65 प्र�तशत) और �दव्यांग-अनुकूल शौचालय  
(26 प्र�तशत) के मामले म�। 

 
97  मरे-4, पूतरे-2, पूमरे-5, पूरे-3, उमरे-6, उपूरे-1, पूसीरे-1, उरे-6, दमरे-6, दपूमरे-3, दपरेू-1, 

दरे-4, दपरे-2, पमरे-3, परे-3 
98  मरे-4, पूतरे-7, पूमरे-17, परेू-10, उमरे-2, उपूरे-13, पूसीरे-4, उरे-4, उपरे-2, दमरे-2, दपूमरे-

16, दपूरे-12, दरे-9, दपरे-15, पमरे-14, परे-3 
99  मरे-11, पूतरे-7, पूमरे-10, पूरे-14, उमरे-5, उपूरे-2, पसूीरे-10, उरे-7, उपरे-1, दमरे-14, 

दपूमरे-4, दपूरे-2, दरे-10, दपरे-10, पमरे-1, परे-7 
100  मरे-32, पूतरे-29, पूमरे-28, पूरे-29, उमरे-24, उपूरे-25, पूसीरे-30, उरे-26, उपरे-32, दमरे-

2, दपूमरे-30, दपूरे-28, दरे-20, दपरे-32, पमरे-29, परे-29 
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मदरैु जकं्शन (दरे) पर, स्पशर्-आधा�रत रास्ते को 

प्लेटफॉमर् के �कनारे से तय 1,800 �ममी क� दरू� 

के बजाय, गलत तर�के से प्लेटफॉमर् के �कनारे के 

पास ह� बना �दया गया था। 

लेखापर��ा म� यह भी पाया गया �क अलग-अलग 

ज़ोन म� सलाहकार स�म�तय� (जडेआरयूसीसी/ 

डीआरयूसीसी), एसआईजी और रेलवे अ�धका�रय� ने �दव्यांगजन� के �लए 

स�ुवधाओ—ं जैसे �क एक प्लेटफ़ॉमर् से दसूरे प्लेटफ़ॉमर् पर जाने क� स�ुवधा, 

व्ह�लचेयर, पानी के नल, �लफ़्ट और शौचालय के न होने या अपयार्प्त होने क� 

बात उठाई थी। हाला�ँक, क� गई संयुक्त जाँच के दौरान लेखापर��ा को पता चला 

�क इन सु�वधाओं म� क�मयाँ अभी भी बनी हुई ह�। 

 (प�र�शष्ट- VI) 

2.2.2  भारतीय रेल म� पीएएमएस डेटा के अनुसार �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं 

क� व्यवस्था म� क�मयां (समग्र समी�ा)  

यह देखा गया �क �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� क�मयां थी,ं 
जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� बताया गया है: 

ता�लका 2.7: भारतीय रेल म� �दव्यांगजन� के �लए सु�वधाओं क� व्यवस्था म� कमी 

क्र. 
स.  

सु�वधा 

सु�वधा द� 
जाने वाल े
स्टेशन� क� 
संख्या 

क�मय� वाले स्टेशन 
कुल स्टेशन एनएसजी 1 

शे्रणी स्टेशन 
(कॉलम 4 म� स)े 

1 2 3 4 5 
1 �बना रुकावट के प्रवेश के �लए र�प 5,920 1,959 6 
2 �दव्यांगजन� के �लए पानी के नल 5,920 4,639 

(7,779 
प्लेटफ़ॉमर्) 

17 

3 �दव्यांगजन� के �लए शौचालय 5,920 1,759 4 
4 प्लेटफ़ॉमर् के �कनार� पर नक्काशी 

(एनएसजी 1 से एनएसजी 4) 
693 336 

(688 प्लेटफ़ॉमर्) 
16 

स्रोत: भारतीय रेल का पीएएमएस डेटा (फ़रवर� 2025) 
 

 
�चत्र 2.6: मदरैु (दरे) म� गलत 
स्पशर्-आधा�रत रास्ता 
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लेखापर��ा द्वारा स्टेशन� पर �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� 

क�मयां पाई ग�। 5,920 स्टेशन� पर �बना रुकावट प्रवेश के �लए र�प क� ज़रूरत 

थी, ले�कन 1,959 स्टेशन� पर इसम� क�मयां देखी ग�, िजनम� एनएसजी 1 शे्रणी 

के छह स्टेशन भी शा�मल थ।े इसी तरह, 5,920 स्टेशन� (7,779 प्लेटफॉमर्) पर 

�दव्यांगजन� के �लए पानी के नल लगाने क� ज़रूरत थी, ले�कन 4,639 स्टेशन� 
पर इनम� क�मयां पाई ग�; इनम� से 17 स्टेशन एनएसजी 1 शे्रणी के थे। इसके 

अलावा, 5,920 स्टेशन� पर �दव्यांगजन� के अनुकूल शौचालय होने चा�हए थ,े 
ले�कन 1,759 स्टेशन� पर ये उपलब्ध नह�ं थे या इनम� क�मयां थी;ं इनम� चार 
एनएसजी 1 स्टेशन भी शा�मल थ।े लेखापर��ा द्वारा एनएसजी 1 से एनएसजी 
4 शे्रणी वाले स्टेशन� के प्लेटफॉमर् के �कनार� पर नक्काशी (या खास �नशान) म� 

भी क�मयां पाई ग�; िजन 693 स्टेशन� (688 प्लेटफॉमर्) पर ऐसी नक्काशी ज़रूर� 

थी, उनम� से 336 स्टेशन� पर क�मयां देखी ग�, िजनम� 16 एनएसजी 1 स्टेशन 
शा�मल थ।े ये क�मयां बताती ह� �क ज़्यादा भीड़-भाड़ वाले एनएसजी 1 शे्रणी के 

स्टेशन� पर भी सुलभता से जुड़ी सु�वधाओं के �लए तय �नयम� का ठ�क से पालन 

नह�ं �कया जा रहा है। 

2.2.3  �दव्यांगजन� क� राय/प्र�त�क्रया 

�दव्यांगजन� से �मल� प्र�त�क्रया से पता चला �क स्टेशन� पर सु�वधाओं क� कमी 

है। िजन 374 �दव्यांगजन� से बातचीत क� गई, उनम� से 131 (35 प्र�तशत) ने 
कहा �क स�ुवधाए ँअपयार्प्त थीं। बताई गई क�मय� म� शा�मल थ े- खराब या बंद 

शौचालय, िजनम� चाबी �मलने के बारे म� कोई जानकार� नह�ं थी, कम ऊंचाई पर 

पीने के पानी क� स�ुवधा न होना, पा�क� ग, �फसलने से बचाने वाले रास्ते, �लफ्ट, 

पोट�बल र�प और कम ऊंचाई वाले �टकट काउंटर क� कमी, प्लेटफॉमर् क� 

अस�ुवधाजनक ऊंचाई, बैटर� कार सेवाओं का सहयोग न करना और �दव्यांगजन� 

के कोच क� िस्थ�त के बारे म� घोषणाओं का अभाव। 

�दव्यांगजन� ने कई सुझाव �दए, िजनम� व्ह�लचेयर और बैटर� कार बुक करने के 

�लए एक खास रेलवे ऐप/वेबसाइट, मुफ़्त और प्राथ�मकता वाल� बैटर� कार सेवाए,ँ 
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सभी टे्रन� और स्टेशन ए�रया म� व्ह�लचेयर क� पहँुच, म�हला �दव्यांगजन� के �लए 

अलग शौचालय, शौचालय क� चा�बय� क� पक्क� उपलब्धता, खास पा�क� ग, पोट�बल 

र�प या व्ह�लचेयर उठान ेवाले �डवाइस क� स�ुवधा, टे्रन� म� हेल्पडेस्क कॉन्टैक्ट, 

स्पशर्-सवंेद� मागर्दशर्न रास्ता और र�प व रे�लगं वाले एफओबी /�लफ़्ट/एस्केलेटर 

शा�मल ह�। 

लेखापर��ा द्वारा बताई गई क�मय� को मानते हुए, रेल मतं्रालय ने कहा (�सतंबर 

2025 म�) �क '�दव्यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016' और 13 नवंबर 2023 को 

जार� "भारतीय रेलवे स्टेशन� पर सुलभता और �दव्यांगजन� व कम ग�तशीलता 

वाले या�त्रय� के �लए स्टेशन� पर स�ुवधाओं से संब�ंधत �दशा�नद�श�" के अनुसार 

चरणबद्ध तर�के से सु�वधाएँ उपलब्ध कराई जा रह� ह�। रेल मतं्रालय ने यह भी कहा 

�क ये काम प्राथ�मकता और रा�श क� उपलब्धता के आधार पर �कए जाते ह� और 

समय पर स�ुवधाएँ उपलब्ध कराने के �लए ज़ोनल रेलवे से कहा जा रहा है। 

रेल मंत्रालय का जवाब स्वीकायर् नह�ं था क्य��क �दव्यांगजन� के �लए बु�नयाद� 

स�ुवधाओं के बारे म� रेलवे बोडर् ने जुलाई 1999 म� ह� �नद�श जार� कर �दए थ;े 

�फर भी, 25 साल बाद भी इनम� काफ� क�मयां बनी हुई ह�। इसके अलावा, हालां�क 

नवंबर 2023 म� संशो�धत �दशा�नद�श जार� �कए गए थ,े ले�कन रेलवे बोडर् ने ज़ोन 

को 1999, 2007, 2012, 2018 और 2020 के पुराने �नद�श� क� जगह नए �नद�श 

लागू करने के बारे म� स�ूचत नह�ं �कया था। 

सुगम आवाजाह� से जुड़ी जानकार� के बारे म� रेल मतं्रालय ने बताया �क हर 

स्टेशन के �लए भारतीय रेल  क� वेबसाइट पर जानकार� उपलब्ध है; हालाँ�क, 

लेखापर��ा ने पाया �क यह जानकार� अधूर� है और इसम� बैटर� से चलने वाल� 

कार� और �दव्यांग सहायक� क� उपलब्धता के बारे म� जानकार� शा�मल नह�ं है। 

�लफ्ट के मामले म�, रेल मंत्रालय ने बताया (नवंबर 2025) �क ज़रूरत और 

तकनीक� व्यवहायर्ता के आधार पर 30 �सतंबर 2025 तक 714 स्टेशन� पर 

1,889 �लफ्ट लगाई गई थीं। हालाँ�क, �दव्यांगजन� के फ़ायदे के �लए स्टेशन� पर 

�लफ्ट लगाने क� पहचान करने के �लए कोई एक्शन प्लान या समय-सीमा नह�ं 

बताई गई थी। 
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2.2.4 �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाए ँ उपलब्ध कराने म� ज़ोनल रेलवे का 

तुलनात्मक प्रदशर्न (कम कमी स्कोर बेहतर प्रदशर्न को दशार्ता है) 

�दव्यांग या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� ज़ोनल रेलवे के प्रदशर्न क� 

तुलना करने के �लए, लेखापर��ा के �लए चुने गए 512 स्टेशन� के नमूने पर एक 

मूल्यांकन �कया गया। इस मूल्यांकन म� �दव्यांग-अनुकूल तय सु�वधाओं को शा�मल 

�कया गया और ज़ोन-दर-ज़ोन तुलना के �लए हर स�ुवधा को बराबर महत्व �दया 

गया। हर ज़ोनल रेलवे के �लए कुल कमी का स्कोर, सभी मूल्यां�कत स�ुवधाओं क� 

कमी के स्कोर का औसत �नकालकर तय �कया गया। इस तरह, कुल कमी का कम 

स्कोर �दव्यांग या�त्रय� के �लए सु�वधाओं क� व्यवस्था म� बेहतर प्रदशर्न को �दखाता 

है। जैसा �क नीचे चाटर् 2.4 म� दशार्या गया है, पूरे ने सबसे कम कुल कमी का 

स्कोर (4.72) दजर् �कया, िजसके बाद दपूमरे (20.97) का स्थान रहा। इसके �वपर�त, 

पिश्चम रेलवे (परे) ने सबसे ज़्यादा कमी का स्कोर (74.66) दजर् �कया, िजसके बाद 

उत्तर मध्य रेलवे (उमरे) (69.79) का स्थान रहा। मलू्यांकन से पता चलता है �क 

ज़ोनल रेलवे म� �दव्यांग� के �लए स�ुवधाओं क� उपलब्धता म� काफ� कमी और 

अंतर है, जो तय मानक� का पालन न �कए जाने को दशार्ता है। 

चाटर् 2.4: भारतीय रेल: �दव्यांगजन� के �लए स�ुवधाओं के मामले म� ज़ोन का प्रदशर्न 

(कम कमी का स्कोर = बेहतर ज़ोनल प्रदशर्न)   

पूरे
दपूमरे
पमरे
उमरे

मरे
दपरे
दमरे

उरे
पूसीरे
पूमरे
दरे

दपूरे
पूतरे
उपूरे
उपरे
परे

कुल कमी का स्कोर

ज
ोन
ल 

रेल
वे
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2.3 आपात ि�थ�त म� रेल या��य� क� �च�क�सा देखभाल 

आपातकाल�न िस्थ�त म� रेल या�त्रय� को उ�चत �च�कत्सा स�ुवधा देने के �लए, 

आरबी ने सभी रेलवे स्टेशन� पर उपलब्ध प्राथ�मक उपचार बॉक्स (िजन्ह� अब 

मे�डकल बॉक्स कहा जाता है) म� मौजूद सामान म� बदलाव करने का फैसला �कया 

(माचर् 2018 म�)। म�ेडकल बॉक्स म� मौजूद सामान म� बदलाव, अ�खल भारतीय 

आयु�वर्�ान संस्थान (एम्स), नई �दल्ल� क� �वशेष� स�म�त क� �रपोटर् के आधार 

पर �कया जाना था। 

इसके अलावा, आरबी ने कहा �क रेलवे �न�वदा के आधार पर मे�डकल प्रोफेशनल 

ग्रुप्स द्वारा आपातकाल�न �च�कत्सा क� (इएमआर) बनाने क� संभावना पर 

�वचार कर सकता है। ऐसे इएमआर को एम्स क� �सफा�रश के अनुसार मे�डकल 

बॉक्स क� व्यवस्था करने के �लए िज़म्मेदार बनाया जाएगा। िजन स्टेशन� पर 

प्रोफेशनल ग्रुप्स इएमआर बनाने म� �दलचस्पी नह�ं रखते थ,े वहाँ रेलवे को मे�डकल 

सहायता बॉक्स उपलब्ध कराने थ।े आरबी न े(नवंबर 2022 म�) �फर से कहा �क 

मे�डकल बॉक्स उपलब्ध कराए जाएँ िजनम� दवाए,ँ उपभोग्य वस्तुएं और ऑक्सीजन 

�सल�डर आ�द ह�, िजन्ह� भारत के माननीय सुप्रीम कोटर् के �नद�श�101 के अनुसार 

सभी रेलवे स्टेशन� पर उपलब्ध कराना ज़रूर� था। 

चय�नत स्टेशन� पर संयकु्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा द्वारा इस संबंध म� 

जोनल रेलव ेके अनुपालन क� जांच क� गई और पाया �क – 

 17 स्टेशन�102 पर एम्स क� �सफा�रश के अनुसार मे�डकल सहायता बॉक्स 
के साथ इएमआर उपलब्ध था। 

 15 स्टेशन�103 पर इएमआर उपलब्ध था। हाला�ँक, एम्स क� �सफा�रश� 
के अनुसार दवाएं/उपभोग्य वस्तुएं उपलब्ध नह�ं थीं। 

 
101   2006 क� �स�वल अपील स. 3224 
102   मरे-4, पूरे-1, उमरे-1, पसूीरे-2, उरे-1, दमरे-5, दपरे-1, पमरे-1, परे-1 
103   मरे-1, पूसीरे-4, दरे-10 
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 39 स्टेशन�104 पर इएमआर उपलब्ध नह�ं था, ले�कन एम्स क� �सफा�रश 
के अनुसार मे�डकल बॉक्स उपलब्ध था। 

 441 स्टेशन�105 पर न तो इएमआर और न ह� मे�डकल बॉक्स उपलब्ध 
था। 

 37 स्टेशन�106 पर फोिल्डगं स्टे्रचर उपलब्ध नह�ं थे। 

ऊपर द� गई बात� से यह स्प�ट है �क आरबी के �नद�श� के अनुसार आपात 

िस्थ�त म� रेल या�त्रय� को �च�कत्सा स�ुवधा देने के मामले म� जोनल रेलव ेन े

अभी तक �नद�श� का पालन नह�ं �कया है। 

रेल मंत्रालय ने लेखापर��ा म� बताई गई क�मय� को दरू करने के �लए अलग-

अलग स्टेशन� पर क� जा रह� कारर्वाई का �ववरण �दया (�सतंबर 2025)। हालाँ�क, 

जवाब म� �नद�श� का पालन करने के �लए कोई कायर् योजना नह�ं थी। 

2.4   पे एंड यूज़ शौचालय 

रेलवे स्टेशन� पर साफ़-सफ़ाई बेहतर बनाने के �लए रेलवे बोडर्  ने 'पे एडं यूज़' 
शौचालय� को शुरू करने का फ़ैसला �कया था (मई 2000)। भारतीय रेल म� 
शौचालय� को डीलक्स शौचालय, पे एंड यूज़ शौचालय और �वभाग द्वारा देखरेख 
�कए जाने वाले शौचालय� के तौर पर बांटा गया था। रेलवे बोडर् ने स्टेशन� पर 
अलग-अलग तरह के शौचालय� क� व्यवस्था और उनक� देखरेख के �लए 
�दशा�नद�श/�नद�श जार� �कए थ।े शौचालय बनान ेके �लए, रेलवे बोडर् स्टेशन� क� 
पुरानी शे्रणी107 जैसे 'ए1', 'ए', 'बी', 'डी' और 'ई' का पालन कर रहा है। रेलवे बोडर् न े

 
104   मरे-2, उमरे-1, उपूरे-2, पसूीरे-1, उरे-1, उपरे-9, दपूमरे-4, दपरे-13, परे-6 
105   मरे-25, पूरे-31, पूतरे-32, पूमरे-32, उमरे-30, उपूरे-30, पूसीरे-25, उरे-30, उपरे-23, दमरे-

27, दपूमरे-28, दपूरे-32, दरे-22, दपरे-18, पमरे-31, परे-25 
106   मरे-7, पूतरे-2, पूमरे-3, परेू-4, दमरे-1, दपूमरे-2, दरे-9, दपरे-5, पमरे-3, परे-1 
107   रेलव ेबोड� ने (11/9/2012 को) या��य� क� सु�वधाओं के �लए �टेशन� को इन �ेणी म� बांटा: 

‘ए1’ – गैर-उपनगर�य �टेशन िजनक� सालाना या�ी आय ₹60 करोड़ से �यादा है; ‘ए’ – 
गैर-उपनगर�य �टेशन िजनक� सालाना या�ी आय ₹8 करोड़ से ₹60 करोड़ तक है; ‘बी’ – 
�टेशन िजनक� सालाना या�ी आय ₹4 करोड़ से ₹8 करोड़ के बीच है; ‘डी’ – �टेशन िजनक� 
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'पे एंड यूज़' शौचालय� के �लए पॉ�लसी �दशा�नद�श (जनू 2006 और जून 2012 
म�) जार� �कये थ।े 

लेखापर��ा द्वारा चय�नत स्टेशन� पर संयुक्त �नर��ण के दौरान शौचालय� क� 

उपलब्धता क� जांच क� गई और यह पाया गया �क: 

 512 स्टेशन� म� से 15 स्टेशन�108 पर कोई भी चाल ूशौचालय उपलब्ध 
नह�ं था। 

 247 स्टेशन� (ए1-68, ए-111, बी-68) म� से 205109 स्टेशन� पर डीलक्स 
शौचालय क� स�ुवधा अभी द� जानी बाक� थी। 

 144 स्टेशन�110 (334 प्लेटफॉमर्) पर 'पे एंड यूज़' शौचालय उपलब्ध नह�ं 
थे। इन 334 प्लेटफॉमर् म� से 105 पर रेलवे द्वारा संचा�लत शौचालय 
उपलब्ध थ।े बाक� 229 प्लेटफॉमर् पर या�त्रय� के इस्तेमाल के �लए न तो 
'पे एंड यूज़' शौचालय और न ह� �वभाग द्वारा संचा�लत शौचालय थे। 

 'डी' और 'ई' शे्रणी के 265 स्टेशन� म� से 36 स्टेशन�111 पर न तो 'प ेएडं 
यूज़' शौचालय थे और न ह� �वभाग द्वारा देखरेख �कए जाने वाले 
शौचालय। 

इसके अलावा, एनएसजी 1 से एनएसजी 3 शे्रणी के स्टेशन� के �लए, रेलवे बोडर्  

ने �न�दर्�ट �कया था �क पयार्प्त संख्या म� एग्जॉस्ट फ़ैन उपलब्ध कराए जाने थ े

(जनू 2012)। रेलव े बोडर् ने यह भी �नधार्�रत �कया था �क  

ऑटो-फ्लश मतू्रालय, मतू्रालय के पास वॉश ब�ेसन और म�हलाओं के शौचालय 

उपलब्ध कराए जाने थे (अप्रैल 2018)। हाला�ंक- 

 
सालाना या�ी आय ₹60 लाख से ₹4 करोड़ के बीच है; ‘ई’ – �टेशन िजनक� सालाना या�ी 
आय ₹60 लाख से कम है। 

108   पूतरे-2, उमरे-5, पसूीरे-1, दमरे-2, दपूमरे-4, दपूरे-1 
109   मरे-9, पूतरे-13, पमूरे-11, पूरे-15, उमरे-9, उपूरे-14, पूसीरे-19, उरे-12, उपरे-14, दमरे-17, 

दपूमरे-13, दपूरे-11, दरे-16, दपरे-13, पमरे-7, परे-12 
110   मरे-10, पूतरे-11, पूमरे-14, पूरे-1, उमरे-10, उपूरे-14, पसूीरे-19, उरे-8, उपरे-3, दमरे-14, 

दपूमरे-13, दरे-5, दपरे-8, पमरे-3, परे-11 
111  पूतरे-12, पूमरे-1, पूरे-7, उमरे-5, पूसीरे-1, दपूमरे-4, दरे-5, दपरे-1 
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 149 स्टेशन�112 पर ऑटो-फ्लश वाले मतू्रालय उपलब्ध नह�ं करे गए थे।  
 161 स्टेशन�113 पर शौचालय� म� मतू्रालय के पास वॉशबे�सन क� स�ुवधा 

नह�ं थी। 

 14 स्टेशन�114 पर म�हलाओं के �लए अलग शौचालय क� व्यवस्था नह�ं 
थी। 

 39 स्टेशन�115 पर शौचालय� म� एग्जॉस्ट फ़ैन नह�ं लगाए गए थ।े 

इस प्रकार, ‘पे एंड यूज़’ शौचालय� क� व्यवस्था और संचालन म�, तथा शौचालय� 

म� स�ुवधाओं क� उपलब्धता म� भी कमी थी। 

रेल मंत्रालय ने जवाब म� (�सतंबर 2025) लेखापर��ा द्वारा बताई गई क�मय� 

को माना और अलग-अलग स्टेशन� पर क� गई या क� जा रह� कारर्वाई क� 

जानकार� द�। अलग-अलग ज़ोनल रेलवे से �मले जवाब� से पता चला �क 'पे एंड 

यूज़' शौचालय� के �लए बो�लय� पर कोई प्र�त�क्रया नह�ं �मल रह� थी। हाला�ँक, 

रेल मंत्रालय ने शौचालय उपलब्ध कराने के तर�क� और समय-सीमा के बारे म� 

और �नयम� के अनुसार वहाँ ज़रूर� स�ुवधाएँ स�ुनिश्चत करने के �लए कोई 

जानकार� नह�ं द�। 

2.5 अन�धकृत प्रवेश �बदं ु

रेलवे बोडर् न े�नद�श �दया (अप्रैल 2018) �क स्टेशन, चाहे व े�कसी भी शे्रणी के 

ह�, म� सभी अन�धकृत प्रवेश �बदंओुं को बंद कर �दया जाए, �सवाय उन प्रवेश 

और �नकास �बदंओुं के जो �वशेष रूप से �नधार्�रत ह�। इसके अलावा, आरबी न े

जोनल रेलव ेको �नद�श �दया (माचर् 2019) �क व ेकचरा फ� कने से रोकने के �लए 

 
112  मरे-9, पूतरे-8, पूमरे-10, पूरे-13, उमरे-11, उपूरे-7, पसूीरे-9, उरे-15, उपरे-11, दमरे-9, 

दपूमरे-8, दपूरे-5, दरे-13, दपरे-8, पमरे-5, परे-8 
113  मरे-2, पूतरे-5, पूमरे-20, पूरे-17, उमरे-19, उपूरे-16, पूसीरे-3, उरे-7, उपरे-2, दमरे-6, 

दपूमरे-20, दपूरे-12, दरे-6, दपरे-8, पमरे-17, परे-1 
114   पूमरे-6, उमरे-2, दमरे-2, दपूमरे-1, दपरे-2, पमरे-1 
115   मरे-1, पूतरे-2, पूमरे-10, पूरे-5, उमरे-3, पूसीरे-4, उरे-4, दमरे-1, दपूमरे-2, दरे-6, पमरे-1 

कराये गये थे।
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सीमा द�वार बनाने क� कायर् योजना तैयार कर�। 

संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क 259 स्टेशन�116 पर अन�धकृत 

प्रवेश �बदं ुमौजूद थे। 

�चत्र 2.7: बांदकपुर (पमरे) म� प्लेटफ़ॉमर् 
पर अन�धकृत प्रवेश 

 

�चत्र 2.8: �नदामंगलम (दरे) म� प्लेटफॉमर् स े
�रहायशी स्थान म� अन�धकृत प्रवेश 

 

रेल मतं्रालय ने स्टेशन� पर अन�धकृत प्रवेश �बदंओुं के बारे म� लेखापर��ा आपित्त 

को स्वीकार �कया और बताया (�सतंबर 2025) �क लेखापर��ा प्र�तवेदन म� बताए 

गए स्टेशन� का �नर��ण �कया गया है और ऐसे प्रवेश �बदंओुं को बंद करने के 

�लए कारर्वाई क� जा रह� है। रेल मंत्रालय ने आगे कहा �क अन�धकृत प्रवेश 

�बदंओुं को बंद करना एक लगातार चलने वाल� प्र�क्रया है और रेलवे स्थानीय 

कानून प्रवतर्न अ�धका�रय� के साथ �मलकर और स्वतंत्र रूप से ऐसे उपाय करता 

रहता है। हालाँ�क, रेल मंत्रालय ने स्टेशन� पर अन�धकृत प्रवेश �बदंओुं को बंद 

करने के �लए कोई �निश्चत समय-सीमा नह�ं बताई।   

2.6  स्टेशन� पर या�त्रय� क� स�ुवधाओं/साफ़-सफ़ाई से जुड़ी वेबसाइट/वेबपेज 

का रखरखाव  

राष्ट्र�य ह�रत अ�धकरण (एनजीट�) के �नद�श� का पालन करते हुए, रेलवे बोडर् न े

(माचर् 2019 म�) �नद�श �दया �क हर जोनल रेलवे और मंडल "इको स्माटर् स्टेशन" 

के तौर पर �वक�सत करने के �लए चुने गए 37 स्टेशन� के �लए एक वेबसाइट 

और एक सम�पर्त वेबपेज बनाए। साथ ह�, यह भी �नद�श �दया गया (अप्रैल/मई 

 
116   मरे-14, पूतरे-20, पूमरे-23, पूरे-9, उमरे-20, उपूरे-16, पूसीरे-25, उरे-6, दमरे-18, दपूमरे-30, 

दपूरे-18, दरे-22, दपरे-13, पमरे-14, परे-11 



अध्याय II- रेलवे स ट्ेशनों पर यात्रियों के लिए सवुिधाओ ं
का प्रावधान

51

वर्ष 2026 का प्रतिवेदन स. 31 (रेलवे)
वषर् 2026 का प्र�तवेदन स. 31 (रेलवे) अध्याय II- रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� के �लए 

सु�वधाओं का प्रावधान 

 

 

 

 

 

51 

2019 म�) �क बाक� 720 बड़े स्टेशन� (एनएसजी 1 से एनएसजी 4) को भी एक 

साल के अंदर इसम� शा�मल �कया जाए। इन वेबपेज� को मंडल� द्वारा शुरू �कया 

जाना था और इनम� स्टेशन-वार जानकार� होनी थी, जैसे �क उपलब्ध स�ुवधाए,ँ 

सफाई और स्वच्छता के मौजूदा तर�के, स्टेशन� और पट�रय� पर सफाई बनाए 

रखने और उसे बेहतर बनाने के �लए एक्शन प्लान, जाँचने योग्य पैमाने और 

जनता क� राय लेने क� व्यवस्था। 

हालां�क, लेखापर��ा द्वारा पाया गया �क एनजीट� के �नद�श� के तहत प�रकिल्पत 

ऐसी कोई भी वेबसाइट या वेबपेज �कसी भी ज़ोन द्वारा रखरखाव नह�ं �कया जा 

रहा था। 

जवाब म� (नवंबर 2025), रेल मतं्रालय ने बताया �क माननीय एनजीट� ने सलाह 

द� थी �क बड़े स्टेशन� पर सफ़ाई और स्वच्छता से जुड़ी �शकायत� को दजर् करन े

के �लए वेबसाइट या कोई उ�चत व्यवस्था होनी चा�हए। साथ ह�, भारतीय रेल न े

सफ़ाई और स्वच्छता से जुड़ी �शकायत� और सुझाव� को दजर् करने के �लए एक 

यू�नफ़ाइड इंटरफ़ेस के तौर पर रेलमदद पोटर्ल शुरू �कया है, िजससे एनजीट� के 

आदेश का पालन हो रहा है। 

यह जवाब स्वीकायर् नह�ं है। एनजीट� के �नद�श� म� साफ़ तौर पर कहा गया था 

�क हर स्टेशन के �लए अलग वेबपेज होन ेचा�हए, िजनम� या�त्रय� क� स�ुवधाओ,ं 

सफ़ाई और स्वच्छता क� मौजूदा व्यवस्था, जाँचने योग्य इं�डकेटसर् के साथ एक्शन 

प्लान और जनता क� राय देने के �वकल्प जैसी जानकार� हो। रेलमदद पोटर्ल पर 

स्टेशन के �हसाब से ऐसी जानकार� नह�ं �मलती है। इस�लए, रेल मतं्रालय को 

माननीय एनजीट� के आदेश� के अनुसार स्टेशन� के �लए अलग वेबपेज/वेबसाइट 

शुरू के �लए तय समय-सीमा के भीतर कदम उठाने क� ज़रूरत है। 
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2.7 यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान से संब�ंधत काय� क� समी�ा  

यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान के 

�लए प्रस्ताव मंडल स्तर पर 

वा�णज्य और अ�भयां�त्रक� 

�वभाग� से शुरू होते ह�। मंडल रेल 

प्रबंधक क� मंज़ूर� �मलने के बाद, 

प्रस्ताव� को जोनल रेलव े

मखु्यालय भेजा जाता है। ज़ोनल 

स्तर पर संब�ंधत �वभाग प्रस्ताव 

को प्रधान मखु्य वा�णज्य प्रबंधक के पास भेजता है, जो ठ�क से जाचँ-पड़ताल 

करने के बाद �वत्त �वभाग क� सहम�त लेते ह�। �वत्तीय सहम�त �मलने पर, 

प्रस्ताव को मंज़ूर� के �लए महाप्रबंधक के सामने रखा जाता है या, जहाँ अ�धकार� 

क� अनुसूची के तहत ज़रूर� हो, मंज़ूर� के �लए रेलवे बोडर् को भेजा जाता है। 

ज़ोन से �मले अ�भलेख� के आधार पर, लेखापर��ा द्वारा मंज़ूर �कए गए काय� 

क� प्रग�त, उनके समय पर पूरे होने और या�त्रय� के इस्तेमाल के �लए स�ुवधाओं 

क� उपलब्धता का आकलन करने के �लए, चुने गए 325 गैर-अमतृ भारत स्टेशन� 

पर या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे 395 काय� क� जांच क� गई। माचर् 2024 तक, 

या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे इन 395 काय� क� िस्थ�त इस प्रकार थी: 

ता�लका 2.8: यात्री सु�वधा काय� क� िस्थ�त 

कुल कायर् 
काय� क� संख्या 

संपूणर् कायर् चालू कायर् समय से पहले बंद/रद्द 
395 175117 205118 15119 

          स्रोत: ज़ोन के मंडल� के अ�भलेख 
 

 
117  मरे-6, पूतरे-14, पूमरे-10, पूरे-21, उपूरे-11, पूसीरे-9, उरे-17, उपरे-7, दपमूरे-6, दपरेू-6, 

दरे-20, दपरे-10, पमरे-26, परे-12 
118  मरे-11, पूतरे-9, पूमरे-24, पूरे-19, उमरे-15, उपूरे-1, पूसीरे-14, उरे-17, उपरे-10, दमरे-13, 

दपूरे-11, दरे-24, दपरे-18, पमरे-14, परे-5 
119  पूतरे-1, पूमरे-1, पूरे-3, उमरे-1, उपूरे-1, पसूीरे-1, उरे-2, दपरे-1, पमरे-3, परे-1 

चाटर् 2.5: यात्री स�ुवधा काय� के प्रस्ताव और मंज़ूर� के 
�लए फ़्लो चाटर् 
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2.7.1  कायर् �नष्पादन म� देर� 
 

या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे 380 काय� म� से (15 काय� को छोड़कर िजन्ह� 

समय से पहले बंद या रद्द कर �दया गया था), 15 काय� (पूरे हो चकेु – 5, चल 

रहे – 10) के अ�भलेख उपलब्ध नह�ं थे। बाक� 365 काय� म� से 217 कायर् तय 

समय-सीमा के बाद भी परेू नह�ं हो पाए। देर� क� जानकार� नीचे द� गई ता�लका 

म� द� गई है: 
ता�लका 2.9 : यात्री स�ुवधा काय� के �नष्पादन म� देर� 

यात्री 
सु�वधा के 

कायर् 

कुल चल 
रहे/पूरे हो 
चकेु कायर् 

कोई 
देर� 
नह�ं 

217 काय� म� देर�  

1 वषर् 
तक 

1 वषर् से 
ज़्यादा 

और 2 वषर् 
तक 

2 वषर् से 
ज़्यादा 

और 3 वषर् 
तक 

3 वषर् से 
ज़्यादा 

और 4 वषर् 
तक 

4 वषर् से 
ज़्यादा 

चालू 195 120 48 10 4 10 3 

पूरे हो चुके 170 28 48 46 32 11 5 

कुल 365 148 96 56 36 21 8 
         स्रोत: ज़ोन के मंडल� के अ�भलेख 

ऊपर द� गई ता�लका से स्पष्ट है �क तय समय-सीमा के भीतर केवल 148 कायर् 

(41 प्र�तशत) पूरे हुए, जब�क 217 कायर् (59 प्र�तशत) तय �त�थ के बाद पूरे 

�कए गए। देर स ेपूरे हुए काय� म� से 29 कायर् ऐस ेथे िजनम� तीन साल से ज़्यादा 

क� देर� हुई। 

देर� से हुए 217 काय� म� से 71 काय�120 म� देर� क� वजह उपलब्ध नह� थी। 

बाक� 146 काय� म� देर� क� कई वजह� थी,ं जैसे: 

 ख़राब योजना (47 कायर्121 ) 

 
120   मरे-7, पूतरे-4, पूमरे-3, पूरे-14, उमरे-5, पूसीरे-5, उरे-2, उपरे-3, दपूमरे-1, दपूरे-3, दरे-6, 

दपरे-3, पमरे-15 
121  मरे-1, पूमरे-5, पूरे-7, उपूरे-5, पूसीरे-3, उरे-6, उपरे-3, दपूमरे-1, दपूरे-5, दरे-3, पमरे-1, 

परे-7 
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  सामग्री, कुशल श्रम और �न�ध क� अनुपलब्धता (29 कायर्122) 

 को�वड-19 महामार� और अप्रत्या�शत घटना (49 कायर्123) 

 जुमार्ने के साथ स�ंवदाकार के खाते पर (21 कायर्124) 

 
2.7.2 यात्री स�ुवधा काय� को पूरा करने म� अत्य�धक देर� 
 
या�त्रय� क� स�ुवधा से जुड़े �नम्न�ल�खत 11 काय� को पूरा करने म� बहुत ज़्यादा 
देर� देखी गई। ऐसा खराब योजना, ज़रूर� सामान न �मलने और सं�वदाकार� क� 
वजह से हुई देर� जैसे कारण� से हुआ: 

ता�लका 2.10: यात्री सु�वधा काय� को पूरा करने म� अत्य�धक देर� 
क्र. 
स.  

कायर् का नाम माचर् 2024 तक क� िस्थ�त 

1 पाट�लपतु्र (पूमरे) म� बाहर� �हस्से, आने-जाने क� 
जगह, प्लेटफॉमर् क� सतह और धोने योग्य एप्रन 
म� सुधार 

चार वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
भौ�तक प्रग�त 98 प्र�तशत है। 

2 कादं्रा स्टेशन (दपूरे) पर प्लेटफॉमर् का लेवल ऊंचा 
करना, प्रती�ालय और शौचालय क� सु�वधा म� 
सुधार करना और प्लेटफॉमर् शले्टर क� व्यवस्था 
करना 

तीन वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
काम क� भौ�तक प्रग�त 85 
प्र�तशत है। 

3 महा�लमारुप स्टेशन (दपूरे) पर फुट-ओवर �ब्रज 
का प्रावधान 

तीन वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
भौ�तक प्रग�त 65 प्र�तशत है। 

4 �तरु�चरापल्ल� जंक्शन (दरे) पर दो प्लेटफॉम� 
पर एस्केलेटर क� सु�वधा 

तीन वषर् क� देर� के बाद जून 2023 
म� कायर् पूरा हुआ। 

5 धौरा और बरुआसागर स्टेशन� (उमरे) पर र�प के 
साथ फुट ओवर �ब्रज का प्रावधान 

तीन वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
भौ�तक प्रग�त 48 प्र�तशत है। 

6 ब�डामुंडा स्टेशन (दपूरे) पर प्लेटफॉमर् को 
प्लेटफॉमर् को ऊँचा करना 

दो वषर् से ज़्यादा क� देर� के बाद 
मई 2024 म� कायर् पूरा हुआ। 

7 ह�रचंदपुर और सीता�बजं स्टेशन� (पूतरे) पर 
प्लेटफॉमर् को ऊँचा करना 

तीन वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
काम क� भौ�तक प्रग�त 50 
प्र�तशत है। 

 
122   पूतरे-3, पूमरे-1, उपूरे-5, उरे-2, उपरे-1, दमरे-1, दपूरे-5, दरे-7, दपरे-1, पमरे-3 
123    मरे-1, पूतरे-7, पूमरे-5, परेू-9, उपूरे-1, पसूीरे-6, उरे-1, दपूमरे-1, दरे-12, दपरे-2, परे-4 
124   पूतरे-4, पूरे-1, उपूरे-1, उरे-5, दमरे-2, दपूरे-1, दपरे-1, पमरे-3, परे-3 
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क्र. 
स. 

कायर् का नाम माचर् 2024 तक क� िस्थ�त 

8 नैहाट� (पूरे) म� एफओबी का प्रावधान दो वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 
काम क� भौ�तक प्रग�त 50 
प्र�तशत है। 

9 लखेर� स्टेशन (पमरे) पर प्लेटफॉमर् पर शेड 
लगाने और प्लेटफॉमर् को ऊँचा करने क� व्यवस्था 

एक वषर् स ेज़्यादा क� देर� हुई है। 
काम क� भौ�तक प्रग�त 40 
प्र�तशत है। 

10 कनास रोड स्टेशन (पूतरे) पर बु�कंग काउंटर, 
प्रती�ालय और प्लेटफॉमर् शले्टर के चार बे  का 
�नमार्ण 

एक वषर् स ेज़्यादा क� देर� हुई है। 
काम क� भौ�तक प्रग�त 60 
प्र�तशत है। 

11 अलुवा स्टेशन (दरे) पर उच्च शे्रणी प्रती�ालय 
का �नमार्ण 

तीन वषर् से ज़्यादा क� देर� हुई है। 

स्रोत: ज़ोन के मंडल� के अ�भलेख  

अलग-अलग कारण� से या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं को पूरा करने म� एक से चार 
वषर् तक क� देर� हुई, िजससे यात्री तय समय पर इन सु�वधाओं का लाभ नह�ं 
उठा पाए। 

2.7.3  सीएसआर �न�ध �नवेश से बनाई गई यात्री स�ुवधाओं का उपयोग न होना  

संयुक्त �नर��ण के दौरान, लेखापर��ा ने सीएसआर �न�ध से बनाई गई यात्री 

स�ुवधाओं के इस्तेमाल न होने के मामले देख।े मंडल� म� अ�भलेख� क� और जांच 

करने पर, लेखापर��ा ने पाया �क सीएसआर �न�ध से बनाए गए शौचालय� का 

ज़ोन द्वारा इस्तेमाल नह�ं �कया गया, िजसका �ववरण नीचे �दया गया है: 

द��ण रेलवे (दरे): 2020-2023 के दौरान, ₹0.25 करोड़ प्र�त यू�नट क� लागत 

से 187 प्री-फै�ब्रकेटेड शौचालय लगाए गए। इनम� से 79 शौचालय, संचालन और 

रखरखाव के �लए स�वर्स प्रोवाइडर न होने के कारण चालू नह�ं हो पाए। नतीजतन, 

मेससर् नेवेल� �लग्नाइट कॉप�रेशन द्वारा सीएसआर �न�ध के तहत �कया गया 

₹19.75 करोड़ का �नवेश फरवर� 2025 तक इस्तमेाल नह�ं हो पाया। 

पूवर् रेलवे (परे): �दसंबर 2022 म� प्लासी स्टेशन पर लगाया गया जैव-शौचालय 

कॉम्प्लेक्स पानी और �बजल� न होने के कारण काम नह�ं कर रहा था। लेखापर��ा 
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द्वारा यह भी पाया गया �क स्टेशन अ�धका�रय� ने पानी और �बजल� क� सप्लाई 

का इंतज़ाम करने के �लए इस मामले को मंडल स्तर तक नह�ं पहँुचाया (माचर् 

2025)। 

पूवर् तट�य रेलवे (पूतरे): 2021–2024 के दौरान, ₹0.25 करोड़ प्र�त यू�नट क� 
लागत से 92 प्री-फै�ब्रकेटेड शौचालय ब्लॉक उपलब्ध कराए गए। इनम� से 62 
शौचालय ब्लॉक चालू नह�ं हो पाए, िजसके कई कारण थ,े जैसे �क स�ंवदा पर 
कमर्चा�रय� क� �नयुिक्त न होना, स्टेशन� पर पहले से मौजूद 'पे एंड यूज़' शौचालय 
क� स�ुवधा होना, और ई-ऑक्शन के ज़�रए बो�लय� को अ�ंतम रूप देन ेम� देर�। 
नतीजतन, माचर् 2025 तक मेससर् महानद� कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड द्वारा सीएसआर 
�न�ध से �कया गया ₹15.50 करोड़ का �नवेश इस्तेमाल नह�ं हो पाया। 

लेखापर��ा द्वारा पाया गया �क रेलवे या�त्रय� क� स�ुवधाएँ देने के �लए सीएसआर 
�न�ध का असरदार ढंग से इस्तेमाल नह�ं कर सका, िजससे संपित्तय� का पूरा 
इस्तेमाल नह�ं हो पाया। 

ऊपर बताई गई क�मयां या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे काय� क� योजना, उन्ह� लागू 
करने, तालमेल �बठाने और कायर् पूरा होने के बाद उनक� �नगरानी म� �सस्टम क� 
कमज़ो�रय� को �दखाती ह�। साथ ह�, इन क�मय� ने रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� क� 
स�ुवधाए ँबढ़ाने के �लए �कए गए �नवेश से �मलने वाले संभा�वत फ़ायद� को भी 
कम कर �दया है। 

 2.7.4  यात्री स�ुवधा काय� के �लए �न�ध का प्रावधान और उपयोग  

स्टेशन� पर या�त्रय� क� स�ुवधाओं से जड़ुे काय� को परूा करने के �लए हर ज़ोनल 

रेलवे को हर साल �न�ध द� जाती है। रेलवे पर बनी स्थायी स�म�त (2021-22) 

ने अपनी 10वीं �रपोटर् म� देखा �क या�त्रय� क� स�ुवधाओं के काय� के �लए द� 

गई �न�ध का इस्तेमाल नह�ं हो पाया। क�मट� ने इस बात पर ज़ोर �दया �क 

चू�ंक या�त्रय� क� स�ुवधाए ँसीध ेतौर पर ग्राहक� क� संतुिष्ट और जनता से जड़ुाव 

से जुड़ी ह�, इस�लए इन �न�ध का सह� इस्तेमाल सु�निश्चत करने म� रेलवे क� 

तरफ से कोई कोताह� नह�ं होनी चा�हए। इसके जवाब म�, रेल मंत्रालय ने कहा �क 

इस बारे म� ज़ोनल रेलवे को ज़रूर� �नद�श जार� कर �दए गए ह�। 
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2019-20 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान या�त्रय� क� स�ुवधाओं के काय� 

(पीएच-5300) के �लए बजट अनुदान (बीजी) और �न�ध के इस्तेमाल का ब्यौरा 

नीचे द� गई ता�लका म� �दया गया है: 

ता�लका 2.11: योजना मद - 53 के अंतगर्त �न�ध का आवंटन और उपयोग (₹ करोड़ म�) 

जोन 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

 बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त/

बचत 
बीजी वास्त�वक 

अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

मरे 284.14 231.83 -52.31 295.6 275.85 -19.75 230.58 152.94 -77.64 234.38 137.18 -97.20 776.39 679.23 -97.16 
पूतरे 180.74 94.78 -85.96 129.72 87.16 -42.56 113.71 66.86 -46.85 109.53 82.68 -26.85 699.66 354.57 -345.09 
पूमरे 227.91 143.00 -84.91 154.41 117.00 -37.41 171.65 146.00 -25.65 162.39 184.00 21.61 630.21 443.00 -187.21 
पूरे 208.16 115.26 -92.90 156.76 158.96 2.20 178.71 145.20 -33.51 173.98 115.96 -58.02 217.09 442.31 225.22 
उमरे 192.77 77.26 -115.52 918.87 163.71 -755.16 492.63 118.72 -373.91 472.57 131.22 -341.35 994.70 500.27 -494.43 
उपूरे NA NA NA 118.99 103.9 -15.09 134.92 95.33 -39.59 187.23 108.1 -79.13 112.17 310.52 198.35 

पूसीरे 187.17 100.27 -86.90 112.48 104.07 -8.41 165.6 90.02 -75.58 96.11 90.3 -5.81 239.6 226.3 -13.30 

उरे 289.00 152.30 -136.70 239.73 163.92 -75.81 291.17 221.68 -69.49 235.37 390.57 155.20 5148.77 1398.79 -3749.98 
उपरे 186.17 118 -68.17 160.09 84.99 -75.10 146.58 51.34 -95.24 115.79 111.46 -4.33 707.39 579.93 -127.46 
दमरे 227.91 150.29 -77.62 171.96 219.79 47.83 199.49 154.56 -44.93 135.15 146.54 11.39 800.5 674.84 -125.66 
दपूमरे 175.74 55.83 -119.91 118.35 94.83 -23.52 88.51 65.18 -23.33 60.90 50.95 -9.95 32.75 138.04 105.29 
दपूरे 175.41 82.01 -93.40 151.83 118.31 -33.52 173.37 111.61 -61.76 176.53 145.26 -31.27 319.04 242.07 -76.97 
दरे 264.21 114.43 -149.78 698.11 204.7 -493.41 540.57 154.33 -386.24 652.77 147.21 -505.56 1296.79 714.02 -582.77 
दपरे 187.17 80.61 -106.56 121.9 115.13 -6.77 153.42 112.13 -41.29 137.94 81.32 -56.62 316.9 360.71 43.81 
पमरे 174.99 34.09 -140.90 110.26 46.26 -64.00 72.28 49.93 -22.35 89.28 51.43 -37.85 401.41 263.07 -138.34 

परे 245.72 254.61 8.89 216.28 318.04 101.76 261.02 255.76 -5.26 311.62 179.43 -132.19 1379.42 789.29 -590.13 
कुल 3207.21 1804.57 -1402.65 3875.34 2376.62 -1498.72 3414.21 1991.59 -1422.62 3351.54 2153.61 -1197.93 14072.79 8116.96 -5955.83 

स्रोत: बजट �रपोटर् – पूंजी – ज़ोन का आईपीएएस  

2019-20 से 2023-24 तक के पांच वषर् के दौरान बीजी का काफ़� कम इस्तेमाल 

हुआ: क्रमश: ₹1,403 करोड़ (44 प्र�तशत), ₹1,499 करोड़ (39 प्र�तशत), ₹1,423 
करोड़ (42 प्र�तशत), ₹1,198 करोड़ (36 प्र�तशत) और ₹5,956 करोड़ (42 

प्र�तशत)। बीजी का यह कम इस्तेमाल 36 प्र�तशत से 44 प्र�तशत के बीच रहा। 

सोलह ज़ोन म� से, आठ ज़ोन म� पाँच साल क� अव�ध के दौरान बजट अनुदान 

का लगातार कम इस्तेमाल देखा गया, जैसा �क नीचे बताया गया है: 
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ता�लका 2.12: 2019-20 से 2023-24 के दौरान �न�ध का कम 

इस्तेमाल 

क्रम. स. जोन �न�ध का कम इस्तेमाल (प्र�तशत म�) 

1 मरे 7 – 41 

2 पूतरे 25 – 49 

3 उमरे 50 – 82 

4 पूसीरे 6 – 46 

5 उपरे 4 – 65 

6 दपूरे 18 – 53 

7 दरे 45 – 77 

8 पमरे 34 – 81 

          स्रोत: बजट �रपोटर् – पूजंी – ज़ोन का आईपीएएस 

ऊपर द� गई बात� से यह स्पष्ट है �क यात्री स�ुवधाए ँउपलब्ध कराने म� �न�ध 

क� कमी कोई बाधा नह�ं थी। 

रेल मतं्रालय ने बताया (�सतंबर 2025) �क कायर् तय प्र�क्रयाओं के अनुसार 

योजनाबद और पूरे �कए जाते ह�, जो �कसी भी समय मंज़रू� और कायर् पूरा होन े

के अलग-अलग चरण� म� हो सकते ह�। यह भी बताया गया �क प्रग�त पर नज़र 

रखने और तय बजट के �हसाब से खचर् करने क� को�शश� क� ग�, और अलग-

अलग एज��सय�, अ�धका�रय� और मल्ट�-�ड�सिप्लनर� ट�म� द्वारा समय-समय पर 

�नर��ण, लेखापर��ा और जाँच क� जाती है, साथ ह� जहाँ ज़रूरत हो, सुधारात्मक 

कदम भी उठाए जाते ह�। मंत्रालय ने कुछ प�रयोजना के पूरा होने म� देर� के �लए 

कई वजह� बता�, जैसे �क कानूनी मंज़रू� क� ज़रूरत, यू�ट�लट�ज़ (जैसे �बजल�, 

पानी क� लाइन�) को हटाने म� लगने वाला समय, टै्रक और हाई-वोल्टेज �बजल� 

लाइन� के पास काम होने क� वजह से ग�त पर लगी पाब�ंदया,ँ और साथ ह� 

को�वड-19 महामार� क� वजह से आई रुकावट�।  

हालां�क, मंत्रालय के जवाब म� लेखापर��ा द्वारा बताई गई उन खास क�मय� का 

िज़क्र नह�ं है जो सीएसआर �न�ध से बनाई गई स�ुवधाओं के इस्तेमाल न होने 

और या�त्रय� क� स�ुवधाओं के काय� के �लए द� गई �न�ध का लगातार कम 
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इ�तेमाल होने से जड़ुी ह�। �न�ध उपल�ध होने के बावजूद, या��य� क� सु�वधाओं 

के काय� पूरे होने म� देर� के कारण या��य� को समय पर ये स�ुवधाए ँनह�ं �मल 

पा�। जवाब म� यह भी नह�ं बताया गया �क �बना-को�वड वाले वष� म� भी �न�ध 

का इ�तेमाल 35 ��तशत से कम �य� हुआ। 

2.8  �न�कष� 

सीएजी के वष� 2016 के लेखापर��ा ��तवेदन स. 13 म� रेलवे �टेशन� पर या��य� 

के �लए स�ुवधाओं क� �यव�था म� बड़ी क�मय� क� ओर इशारा �कया गया था। 

लगभग एक दशक बाद भी, लेखापर��ा म� पाया गया �क अलग-अलग ज़ोन म� 

कई तरह क� एमईए म� क�मयां बनी हुई ह�, जब�क रेल म�ंालय ने रेलवे पर बनी 

�थायी स�म�त और सीएजी के वष� 2016 के लेखापर��ा ��तवेदन  

स. 13 पर क� गई कार�वाई �ट�पणी के ज़�रए बार-बार भरोसा �दलाया था। 

रेलवे बोड� ने 9 अ�ैल 2018 के प�रप� के ज़�रए �नद�श �दया था �क ज़ोनल 

रेलवे तय पैमाने के अनुसार स�ुवधाओं क� उपल�धता क� पुि�ट करने के �लए 

तुरंत सव��ण कर�। ज़रूर� एमईए, िजनक� �यव�था अग�त 2018 तक हो जानी 

चा�हए थी, म� सात वष� बाद भी काफ़� क�मयां बनी हुई ह�, िजनम� �मुख और 

�यादा भीड़-भाड़ वाले �टेशन भी शा�मल ह�। क�मय� का लगातार बने रहना 

योजना, �नगरानी और �ाथ�मकता तय करने म� �स�टम क� कमज़ो�रय� को 

�दखाता है। 

चुने गए 512 �टेशन� म� से, 13 ज़ोन के �सफ़�  54 �टेशन� (11 ��तशत) म� 
लेखापर��ा के दौरान जाँच �कए गए एमईए क� उपल�धता म� कोई कमी नह�ं 

पाई गई। यहा ँतक �क बहुत �यादा सालाना आय और �यादा भीड़-भाड़ वाले 

उपर� 10 �टेशन� पर भी सभी एमईए क� उपल�धता स�ुनि�चत नह�ं क� गई थी। 

हालाँ�क एमईए उपल�ध कराने के �नद�श 2003 से ह� �दए जा रहे थ,े ले�कन 

रेलवे बोड� के �नद�श� के दो दशक बीत जाने के बाद भी यह ल�य अभी तक 

हा�सल नह�ं हो पाया था। 
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समय-सीमा वाले कायर् योजना के ज़�रए अनुशं�सत सु�वधाएँ और वां�छत सु�वधाओं 

को लागू न करने के कारण या�त्रय� के आराम और कस्टमर इंटरफ़ेस म� सी�मत 

सुधार ह� हो पाया। 

रेल मंत्रालय ने सीएजी के वषर् 2016 के लेखापर��ा प्र�तवेदन स. 13 पर क� गई 
कारर्वाई �टप्पणी म� कहा �क ‘�दव्यांगजन� के �लए स्टेशन� पर बेहतर सु�वधाएँ 
देने के मकसद से स्ट�डडर् र�प, �दव्यांग-अनुकूल शौचालय और पा�क� ग से स्टेशन 
तक �बना �फसलन वाला रास्ता बनाया गया है’। हालाँ�क, �दव्यांगजन� के �लए 
इन सु�वधाओं को उपलब्ध कराने म� क�मयाँ थीं। 

हालां�क �दव्यांगजन� के �लए अल्पाव�ध और द�घर्का�लक स�ुवधाए ँदेने के �नद�श 

1999 से ह� �दए जा रहे थ,े ले�कन रेलवे बोडर् ने नवंबर 2022 म� �दव्यांगजन� 

को ये ब�ुनयाद� स�ुवधाए ँदेने के �लए तीन वषर् क� बढ़� हुई समय-सीमा तय क� 

थी। इस तरह, 25 वषर् बाद भी, भारतीय रेल �दव्यांगजन� के �लए स्टेशन/प्लेटफ़ॉमर् 

पर बु�नयाद� पहंुच-सु�वधाएँ उपलब्ध नह�ं करा पाया है। �दव्यांगजन� के अनुकूल 

स�ुवधाओं का अपयार्प्त प्रावधान लंबे समय से चले आ रहे कानूनी और नी�तगत 

वाद� का पालन न करने को दशार्ता है, िजससे समावे�शता और पहंुच कमज़ोर 

होती है। 

पे एंड यूज़' शौचालय� और उनम� स�ुवधाओं क� व्यवस्था म� क�मयां ह�। �च�कत्सा 

आपात िस्थ�त क� तैयार� और साफ़-सफ़ाई क� स�ुवधाओं म� कमी से या�त्रय� क� 

सुर�ा, साफ़-सफ़ाई और सम्मान पर ख़तरा पैदा होता है। स्टेशन� म� अन�धकृत 

प्रवेश �बदं ुअभी भी मौजूद ह�। 

यात्री सु�वधाओं से जड़ुे काय� के �नष्पादन म� देर� के कारण, तय समय-सीमा के 

भीतर या�त्रय� के इस्तेमाल के �लए ज़रूर� स�ुवधाएँ उपलब्ध नह�ं हो पा�, िजससे 

या�त्रय� क� स�ुवधा और सेवा देने क� प्र�क्रया पर बुरा असर पड़ा। 

�न�ध का काफ़� कम इस्तेमाल यह दशार्ता है �क काम� क� योजना, उन्ह� लागू 

करने और उनक� �नगरानी म� क�मयां थीं। नतीजतन, बजट आवंटन के बावजूद, 

या�त्रय� के �लए स�ुवधाओं के प्रावधान और उनके समय पर उपलब्ध होने म� 

लगातार कमी बनी रह�। 
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2.9  �सफा�रश� 

भारतीय रेल को यह सु�नि�चत करना चा�हए: 

 तय समय-सीमा के भीतर सभी �टेशन� पर �यूनतम आव�यक सु�वधाओं 
के �लए �नधा��रत मानक� को पूरा करना। 

 अनुशं�सत और वा�ंछत सु�वधाओं के बीच क� कमी को दरू करने के �लए 
�टेशन-वार, समय-सीमा वाले काय� योजना तैयार करना और उ�ह� लागू 
करना।  

 �द�यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 के तहत �द�यांग� के �लए सुलभता 
के �ावधान� को �भावी ढंग से लागू करना। 

 सभी �टेशन� पर काया��मक साफ़-सफ़ाई क� सु�वधाएँ और आपातकाल�न 
�च�क�सा �यव�था उपल�ध कराना और अन�धकृत �वेश �बदंओुं को बंद 
करना। 

 या�ी सु�वधा काय� को समय पर पूरा करने और शुरू करने के �लए 
योजना, �नगरानी और जवाबदेह� तं� को मज़बूत करना। 

 यथाथ�वाद� बजट बनाकर, काय� को �ाथ�मकता देकर और समय-सीमा का 
पालन करके �न�ध के बेहतर इ�तेमाल को सु�नि�चत करना। 
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अध्याय III – स�ुवधाओ ंऔर स्वच्छता का रखरखाव 
 

3.  यात्री स�ुवधाओं और स्वच्छता का रखरखाव 

रेलवे बोडर् ने कहा (अप्रैल 2018) �क सभी स्टेशन� पर उपलब्ध कराई गई 

स�ुवधाओं को हर समय सुचारु रूप से कायर्शील िस्थ�त म� बनाए रखना 

महत्वपूणर् है। स्वच्छता और साफ-सफाई को दै�नक �नगरानी क� एक महत्वपूणर् 

ग�त�व�ध होना चा�हए। या�त्रय� को सावर्ज�नक उद्घोषणाओं के माध्यम से 

स्टेशन को स्वच्छ रखने हेतु जागरूक �कया जाना चा�हए। रेलवे प�रसर म� कूड़ा 

फैलाने या थूकने वाले व्यिक्तय� को दं�डत करने के �लए दंडात्मक उपाय भी 

लागू �कए जाने चा�हए।  

3.1 यात्री स�ुवधाओं का रखरखाव 

रेल मंत्रालय ने रेलवे संबंधी स्थायी स�म�त (2020-21) को स�ूचत �कया �क 

जोनल रेलवे को �नद�श �दए गए ह� �क वे सभी स्टेशन� पर उपलब्ध कराई गई 

स�ुवधाओं को हर समय सुचारु रूप से कायर्शील िस्थ�त म� बनाए रख�। 

चय�नत स्टेशन� पर या�त्रय� के उपयोग हेतु उपलब्ध कराई गई स�ुवधाओं को 

उ�चत कायर्शील िस्थ�त म� बनाए रखा गया था या नह�ं, इसक� जांच सयंुक्त 

�नर��ण के दौरान लेखापर��ा द्वारा क� गई और �नम्न�ल�खत क�मयां देखी  

ग� – 

 29 स्टेशन�125 पर 34 वाटर कूलर कायर्शील िस्थ�त म� नह�ं थ,े िजनम� 

से चार वाटर कूलर126 दो वष� से अ�धक समय से अकायर्शील थे। 19 

स्टेशन�127 म�, वाटर कूलर �कस तार�ख से खराब थ ेतथा उन्ह� पुनः 

कायर्शील बनाने हेतु क� गई कारर्वाई को दशार्न ेवाले अ�भलेख उपलब्ध 

नह�ं थे। 

 
125  मरे-3, पूतरे-1, पूमरे-2, पूरे-1, पूसीरे-5, उपरे-2, दपमूरे-6, दपरे-2, पमरे-6, परे-1 
126  पूरे-एनएच, पूसीरे-बीएक्सट�, पमरे-केएमजेड, पमरे-बीकेएच 

127  मरे-2, पूतरे-1, पूरे-2, पूसीरे-3, उपरे-2, दपूमरे-6, दपरे-1, पमरे-1, परे-1 
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 सात स्टेशन�128 म� �लफ्ट/एस्केलेटर के रखरखाव हेतु वा�षर्क रखरखाव 

सं�वदा (एएमसी) उपलब्ध नह�ं थे। 

 26 स्टेशन�129 म� �लफ्ट/एस्केलेटर के �लए डाउनटाइम रिजस्टर 

अनुर��त नह�ं �कए गए थ।े 

 34 स्टेशन�130 पर प्लािस्टक बोतल क्र�शगं मशीन� (48) कायर्शील 

िस्थ�त म� नह�ं थीं। इन 48 मशीन� म� स,े दो मशीन�131 चार वष� से 

अ�धक समय से खराब थी,ं जब�क चार मशीन�132 और तीन मशीन�133 

क्रमशः दो वष� और एक वषर् से अ�धक समय से खराब थीं। शेष मशीन� 

के �लए, खराबी क� अव�ध या क� गई सुधारात्मक कारर्वाई के संबंध म� 

कोई अ�भलेख उपलब्ध नह�ं था। 

 28 स्टेशन�134 पर प्लेटफॉमर् सतह� ��तग्रस्त पाई ग�। 

 
128  पूमरे-डीएचएन, केक्यूआर; पूरे-एसजीजी; पूसीरे-जीएचवाई, आरएनवाई, एससीएल; उरे-

एसवीडीके 

129   पूमरे-2, पूसीरे-3, उरे-1, दमरे-1, दरे-15, परे-4 

130   मरे-3, पूमरे-2, पूरे-5, उरे-1, उपरे-1, दमरे-6, दपूमरे-1, दपूरे-1, दरे-10, पमरे-3, परे-1 
131   मरे-डीडी 

132   पूरे-बीडब्ल्यूएन, बीडीसी; दपूरे-डीजीएचए; परे-एडीआई 

133   पूरे-जेएसएमई, एसजीजी; दमरे-केवीजेड 

134   दरे (सीबीई, सीयूपीजे, केएलट�, केजेडई, एनएमजे, पीजीट�, एसए, ट�पीज,े वीपीट�, 

एडब्ल्यूवाई, केपीवाई, केपीडी, केक्यूएन, एमडीयू, एमएएस, एमएलएमआर, एमएस, 

ट�बीएम, ट�ईएन, केकेजेड, वीएके), पूसीरे (बीओई, पीआरएनए, जेबीएन, केओज,े 

ट�आईएचयू, आरएनवाई), पमरे (ओडीजी) 
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�चत्र 3.1: �टटलागढ़ (पूतरे) म� वॉटर 
कूलर क� पानी क� टंक� म� काला 
क�चड़ (अं�कत �कया गया है �क 
इसे 01.11.2024 को साफ �कया 
गया था और 02.12.2024 को 
संयुक्त �नर��ण �कया गया था) 

 यद्य�प भारतीय रेल कायर् �नयमावल�  

के पैरा 551(बी) के अनुसार वाटर 

कूलर� क� मा�सक सफाई अप�े�त है, 

तथा�प संयुक्त �नर��ण के दौरान 

लेखापर��ा ने 191 स्टेशन� पर सफाई 

और अ�भलेख अनुर�ण म� क�मयां 

देखीं। 139 स्टेशन�135 पर वाटर कूलर� 

क� सफाई के कोई अ�भलेख अनुर��त 

�कए गए थे। शेष 52 स्टेशन� म� से, 

26 स्टेशन�136 म� मा�सक सफाई नह�ं 

क� गई थी। 

 �वशाखापत्तनम स्टेशन (पूतरे) पर सात जैव-शौचालय कायर्शील नह�ं थ,े 

िजनक� अकायर्शीलता क� अव�ध या उन्ह� पुनः कायर्शील बनाने हेतु क� 

गई कारर्वाई के संबंध म� कोई अ�भलेख उपलब्ध नह�ं था। 

 शौचालय� के �नय�मत रखरखाव म�– गड्ढ�, दरार�, �वद्युत/स्वच्छता 

�फ�टगं, प्रकाश व्यवस्था आ�द क� मरम्मत नह�ं क� गई थी (101 

स्टेशन137); अकायर्शील शौचालय दरवाजे (28 स्टेशन138); टूट� हुई 

शौचालय सीट� (72 स्टेशन139); शौचालय�/स्नानघर� म� बाल्ट�/मग क� 

 
135  मरे-1, पूतरे-2, पूमरे-10, पूरे-13, उमरे-9, उपूरे-25, पसूीरे-4, उरे-2, उपरे-20, दपूमरे-15, 

दपूरे-3, दरे-10, दपरे-12, पमरे-13 

136  पूरे-1, उमरे-2, पूसीरे-4, उरे-6, उपरे-3, दपूमरे-3, दपूरे-1, दरे-6 

137  मरे-2, पूतरे-7, पूमरे-1, पूरे-1, उमरे-8, उपूरे-13, पूसीरे-21, उरे-6, दपूमरे-15, दपूरे-1, दरे-
14, दपरे-3, पमरे-9 

138  मरे-1, पूतरे-2, पूमरे-3, उमरे-2, उपूरे-3, उरे-2, दपमूरे-3, दपरे-3, पमरे-6, परे-3 

139  मरे-9, पूतरे-3, पमूरे-8, उमरे-5, उपूरे-7, पूसीरे-6, उरे-9, उपरे-1, दमरे-1, दपूमरे-4, दपूरे-

3, दपरे-4, पमरे-11, परे-1 
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�चत्र 3.2: महाल� मारुप (दपूरे) म� 

शौचालय� क� िस्थ�त 

 
�चत्र 3.3: कुल� द्वारा एस्केलेटर के कंट्रोल स े
छेड़छाड़, अहमदाबाद (परे) 

अनुपलब्धता (92 स्टेशन140); और मूत्रालय� तथा शौचालय� म� फ्लश 

प्रणाल� का अकायर्शील होना (67 स्टेशन141) आ�द क�मयां देखी गई। 

 महाल� मारुप स्टेशन (दपूरे) पर, 

प्लेटफॉमर् संख्या 1/2 पर 

मूत्रालय/शौचालय उपलब्ध नह�ं था, 

जब�क प्लेटफॉमर् सं. 3/4 पर िस्थत दो 

मूत्रालय/शौचालय अस्वच्छ एवं जजर्र 

िस्थ�त म� थे तथा उनम� पानी का 

कनेक्शन नह�ं था। शौचालय ब्लॉक क� 

एस्बेस्टस छत माचर्/अप्रैल 2021 म� ��तग्रस्त हो गई थी। तथा�प, रेल 

प्रशासन द्वारा (�सतंबर 2024) कोई सुधारात्मक कारर्वाई शुरू नह�ं क� 

गई थी। 

 अहमदाबाद स्टेशन (परे) पर, 

लेखापर��ा ने अवलोकन 

�कया (7.3.2025) �क 

प्लेटफॉमर् संख्या 2 पर एक 

कायर्शील एस्केलेटर को एक 

कुल� द्वारा सुबह 6:43 बजे 

एस्केलेटर के क�-स्लॉट म� 

चाबी डालकर जानबूझकर बंद 

कर �दया गया। टे्रन संख्या 

12298 (दरंुतो एक्सप्रेस) से सुबह 6:45 बजे आए या�त्रय� को एस्केलेटर 

के अकायर्शील होने के कारण असु�वधा का सामना करना पड़ा। 

 
140  मरे-5, पूतरे-7, पूमरे-5, उमरे-4, उपूरे-4, पूसीरे-5, उरे-8, उपरे-3, दमरे-3, दपमूरे-26, 

दपूरे-1, दपरे-13, पमरे-5, परे-3 

141   मरे-2, पूतरे-5, पूमरे-9, उमरे-7, उपूरे-8, पसूीरे-9, उरे-3, उपरे-10, दपूमरे-3, दरे-4, दपरे-

3, पमरे-4 
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लेखापर��ा ने पाया �क यह कृत्य कु�लय� द्वारा या�त्रय� का सामान 

ढोने हेतु अपनी सेवाएं �दलाने के �लए �कया गया था। सीसीट�वी फुटेज 

क� जांच क� गई और स्टेशन अ�धकार� ने इस तथ्य को स्वीकार �कया 

तथा आगे बताया �क यद्य�प आरडीएसओ मानदंड� के अनुसार सम�पर्त 

चा�बयां मौजूद ह�, �फर भी अ�ात व्यिक्तय� द्वारा क�-स्लॉट के साथ 

बार-बार छेड़छाड़ क� जाती है। 

 

यद्य�प �नर��ण के दौरान एसआईजी तथा रेल अ�धका�रय� द्वारा भी 

शौचालय� के रखरखाव म� क�मयां, अनुपिस्थत स्वच्छता �फ�टगं, शौचालय� म� 

जल-जमाव, ��तग्रस्त प्लेटफॉमर् सतह, प्लािस्टक बोतल क्र�शगं मशीन� का 

अकायर्शील होना आ�द देखा गया142, तथा�प लेखापर��ा ने पाया �क स्टेशन� 

पर सु�वधाओं के रखरखाव म� क�मयां बनी हुई ह�। 

(प�र�शष्ट- VI) 

रेल मंत्रालय ने बताया (�सतंबर 2025) �क यात्री स�ुवधाओं क� िस्थ�त क� 

�नगरानी इसक� मौजूदा संगठनात्मक संरचना तथा �व�भन्न स्तर� पर क� जाने 

वाल� समी�ाओं के माध्यम से क� जाती है तथा संचालन एवं रखरखाव हेतु 

�वशेष� एज��सय� को �नयुक्त करने जसैे �वकल्प� पर �वचार �कया जा रहा है। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत क� गई क�मय� को स्वीकार करते हुए तथा चय�नत 

 
142  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, पूसीरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे 
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�चत्र 3.4: लेखापर��ा म� देखी गई अच्छ�    
कायर्-प्रणाल� 

 
पलक्कड़ और को�झकोड (दरे) म�, इस्तेमाल क� गई 
प्लािस्टक क� बोतल� जमा करने के �लए बूथ लगाए 
गए थे। इसस े स्टेशन प�रसर म� प्लािस्टक क� 
बोतल� इधर-उधर फ� कन ेक� समस्या को कम करन े
म� मदद �मलेगी। 

स्टेशन� पर क� गई/प्रारंभ क� गई कारर्वाई का ब्योरा प्रस्तुत करते हुए भी, 

मंत्रालय ने सभी रेलवे स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं क� �नरंतर एवं चौबीस� घंटे 

उपलब्धता सु�निश्चत करने हेतु प्रणा�लय� या प्र�क्रयाओं म� �कसी �व�शष्ट सुधार 

का संकेत नह�ं �दया। 

3.2 स्वच्छता का रखरखाव 

भारतीय रेल के �वजन 2020 दस्तावेज़ म� स्टेशन� पर स्वच्छता को उच्च 

प्राथ�मकता के रूप म� प�रकिल्पत 

�कया गया था, िजसम� पयार्प्त 

�वत्तीय एवं संगठनात्मक संसाधन� 

द्वारा सम�थर्त उत्तरदा�यत्व क� एक 

एक�कृत प्रणाल� शा�मल थी। इसम� 

स�म एज��सय� के माध्यम से जल 

आपू�तर्, जल �नकासी, सीवरेज और 

पे-एंड-यूज़ शौचालय� के रखरखाव, 

उपयोगकतार् जागरूकता अ�भयान� के 

संचालन, कूड़ा-कचरे के �नपटान हेतु 

नगर प्रा�धकरण� के साथ समन्वय, 

तथा क�ट एवं कंृतक �नयंत्रण के 

�लए व्यावसा�यक एज��सय� क� �नयुिक्त का प्रावधान �कया गया था। 

इसके अ�त�रक्त, स्टेशन स्वच्छता पर कायर् योजना प्रस्तुत करने संबंधी राष्ट्र�य 

ह�रत अ�धकरण (एनजीट�) के �नद�श� (अक्तूबर 2018) के अनुपालन म�, 

भारतीय रेल ने एक वषर् के भीतर प्रमुख स्टेशन� (एनएसजी 1 से एनएसजी 4) 

तथा उनके पहंुच माग� के भीतर कचरा बीनन ेएवं अप�शष्ट �नपटान हेतु पथृक 

सं�वदा, स्टेशन सं�वदाओं म� क�ट एवं कंृतक �नयंत्रण को शा�मल करना अथवा 

प्रमुख स्टेशन� पर पथृक सं�वदाओ ं के माध्यम से इसे सु�निश्चत करना, तथा 

सीसीट�वी कैमर� के माध्यम से प्रमुख स्टेशन� पर स्वच्छता क� �नगरानी स�हत 

उपाय� का प्रस्ताव रखा। 
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संयुक्त �नर��ण के दौरान लेखापर��ा ने यह जांच क� �क क्या चय�नत 

स्टेशन� म� रेल प्रशासन द्वारा स्वच्छता सु�निश्चत क� गई थी और 

�नम्न�ल�खत बात� देखी ग�: 

3.2.1 कूड़ा-कचरा प्रबंधन 

 240 स्टेशन� म� से 26143 स्टेशन� म� स्टेशन सीमा के भीतर तथा पहंुच 

माग� के �लए कचरा बीनने क� व्यवस्था उपलब्ध नह�ं थी। 59 

स्टेशन�144 म� प्लेटफॉमर् लाइन� के साथ रेलवे टै्रक स्वच्छ नह�ं थे। सात 

स्टेशन�145 म� स्टेशन प�रसर म� कूड़ा-कचरा जलाया जा रहा था तथा 94 

स्टेशन�146 म� कूड़ा-कचरा पात्र उपलब्ध नह�ं कराए गए थे। इसके 

अलावा, क्रमशः 68 स्टेशन�147 और 26 स्टेशन�148 म� कूड़ा-कचरा पात्र 

और कूड़ेदान के ओवरफ्लो होने क� िस्थ�त देखी गई। 

 200 स्टेशन�149 म� स्टेशन प�रसर म� कूड़ा-कचरा फ� के जाने क� िस्थ�त 

देखी गई। इसके अ�त�रक्त, 437 स्टेशन�150 म� कूड़ा-कचरा �नपटान हेत ु

स्थानीय �नकाय�/राज्य सरकार के साथ कोई संयुक्त प्र�क्रया आदेश 

(जपेीओ) या करार मौजूद नह�ं था। 

 
143  पूरे-1, पूसीरे-14, उपरे-1, दपूरे-2, दपरे-8 

144  मरे-2, पूमरे-3, पूरे-2, उमरे-10, उपूरे-2, पूसीरे-12, उरे-1, उपरे-1, दमरे-3, दपूमरे-9, दपूरे-

1, दपरे-4, पमरे-5, परे-4 

145  पूतरे-1, दपूमरे-1, दरे-4, परे-1 
146  मरे-7, पूतरे-19, पूमरे-1, परेू-10, उपूरे-2, उरे-3, उपरे-12, दमरे-7, दपूमरे-3, दरे-17, 

दपरे-2, पमरे-3, परे-8 

147  पूतरे-2, पूरे-2, उमरे-2, पसूीरे-14, उरे-5, उपरे-1, दपूमरे-32, दरे-1, दपरे-8, पमरे-1 

148  पूरे-3, उमरे-2, उपूरे-1, उरे-2, उपरे-2, दमरे-1, दपूरे-2, दपरे-8, पमरे-4, परे-1 

149  मरे-12, पूतरे-8, पूमरे-7, परेू-11, उमरे-7, उपूरे-18, पूसीरे-22, उरे-12, उपरे-15, दमरे-11, 

दपूमरे-24, दपूरे-2, दरे-9, दपरे-24, पमरे-8, परे-10 

150  मरे-29, पूतरे-30, पूमरे-32, पूरे-32, उमरे-26, उपूरे-31, पूसीरे-32, उरे-31, उपरे-23, 

दमरे-13, दपूमरे-27, दपूरे-31, दरे-15, दपरे-26, पमरे-27, परे-32 
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�चत्र 3.5: ग��दया (दपूमरे) म� कचरा 
पात्र का ओवरफ़्लो होना 
 

3.2.2 स्टेशन प�रसर म� स्वच्छता 

 54 स्टेशन�151 म� क�ट एवं कंृतक 

�नयंत्रण उपाय नह�ं �कए गए थे। 

 128 स्टेशन�152 म� पेयजल 

बूथ/कूलर अस्वच्छ िस्थ�त म� थे। 

 77 स्टेशन�153 म� प्लेटफॉमर् 

अस्वच्छ थ।े 

 301 स्टेशन�154 म� आवारा कुत्त� 

क� उपिस्थ�त देखी गई। 

 52 स्टेशन�155 म� प्लेटफॉम� से सटे पट�रय� के साथ िस्थत ना�लया ं

जल/मल के जमाव के कारण अस्वच्छ थीं। 

 32 स्टेशन�156 म� खानपान स्टॉल� के आसपास के �ेत्र� को स्वच्छ नह�ं 

रखा गया था। 

 

 
151  मरे-1, पूमरे-6, पूरे-7, उपूरे-2, पूसीरे-14, उरे-5, उपरे-6, दमरे-3, दपूमरे-2, दपूरे-5, दरे-1, 

परे-2 

152  मरे-5, पूतरे-16, पूमरे-4, पूरे-1, उमरे-11, उपूरे-4, पूसीरे-14, उपरे-3, दमरे-1, दपूमरे-19, 

दपूरे-4, दरे-15, दपरे-5, पमरे-19, परे-7 

153  मरे-1, पूतरे-6, पूमरे-4, पूरे-1, उमरे-9, उपूरे-1, पूसीरे-13, उपरे-1, दमरे-11, दरे-2, दपरे-

2, पमरे-19, परे-7 

154  मरे-12, पूतरे-20, पूमरे-13, पूरे-21, उमरे-29, उपूरे-18, पूसीरे-23, उरे-12, उपरे-1, दमरे-
30, दपूमरे-24, दपूरे-6, दरे-23, दपरे-21, पमरे-28, परे-20 

155  मरे-1, पूतरे-3, पूमरे-4, पूरे-2, उमरे-4, उपूरे-4, पसूीरे-9, उरे-2, दपूमरे-4, दमरे-2, दरे-8, 

दपरे-1, पमरे-7, परे-1 

156  मरे-2, पूतरे-1, पूमरे-2, पूरे-4, उमरे-2, उपूरे-1, पूसीरे-7, उरे-1, दपूमरे-4, दपूरे-1, दपरे-2, 

पमरे-4, परे-1 
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�चत्र 3.6: भुवनेश्वर स्टेशन (पूतरे) पर 
प्लेटफ़ॉमर् के �कनारे कूड़े से भर� नाल� 

 

�चत्र. 3.7: चने्नई स�ट्रल (दरे) म� सीवेज 
नाल� म� पड़ा पानी का होज़ 

 

�चत्र 3.8: झांसी (उमरे) म� अस्वच्छ हालत 
म� पानी का बूथ 

 

�चत्र 3.9: कांड्रा (दपूरे) म� अस्वच्छ 
मूत्रालय 

 

 छह स्टेशन�157 म� टे्रन कोच जल भरण नल� प्लेटफॉमर् लाइन� के साथ 

िस्थत ना�लय� म� पड़ी पाई गई। 

 57 स्टेशन�158 म� स्टेशन पर िस्थत ना�लय�/शौचालय� से जल 

�नकासी/सीवरेज का रेलवे भू�म/स्टेशन प�रसर म� बहाव देखा गया। 

 
157   मरे-डीडी; दरे – सीबीई, एमडीयू, एसए; दपरे-एसएमवीट�, परे-बीएल 
158  मरे-1, पूमरे-10, पूरे-7, उमरे-6, उपूरे-1, पूसीरे-13, दमरे-2, दपूमरे-7, दपरे-1, पमरे-7, 

परे-2 
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 243 स्टेशन�159 म� पान/गटुखे के दाग देख े गए; 21 स्टेशन�160 पर 

प्लेटफॉमर् पर खुले म� शौच क� िस्थ�त देखी गई। 

 59 स्टेशन�161 म� प्रती�ालय स्वच्छ नह�ं थ,े 59 स्टेशन�162 म� फुट-

ओवर �ब्रज (एफओबी) स्वच्छ नह�ं थे और 95 स्टेशन�163 म� 

कॉनकोसर्/प�रसंचरण �ेत्र स्वच्छ नह�ं थे। 

 240 (एनएसजी 1 से एनएसजी 4) स्टेशन� म� स,े 177 स्टेशन�164 म� 

सीसीट�वी कैमर� के माध्यम से स्वच्छता क� �नगरानी स�ुनिश्चत नह�ं 

क� गई थी। 

रेल मंत्रालय ने बताया (�सतंबर 2025) 

�क रेलवे स्टेशन� पर कूड़ा-कचरा 

प्रबंधन एवं स्वच्छता को पथृक कचरा 

बीनने एवं �नपटान स�ंवदाओ, गहन 

सफाई अ�भयान�, चूककतार्ओं के �वरुद्ध 

दंडात्मक कारर्वाई, सीसीट�वी-आधा�रत 

�नगरानी, प्लेटफॉमर् कमर्चा�रय� द्वारा 

पयर्वे�ण, तथा प्लेटफॉमर् ना�लय� क� 

सं�वदात्मक सफाई जसैे उपाय� के माध्यम से सबंो�धत �कया जाता है। तथा�प, 

 
159  मरे-11, पूतरे-21, पूमरे-17, पूरे-13, उमरे-32, उपूरे-8, पूसीरे-26, उरे-12, उपरे-2, दमरे-

11, दपूमरे-29, दपूरे-3, दरे-2, दपरे-17, पमरे-23, परे-16 

160  मरे-2, पूरे-4, उपूरे-1, पूसीरे-7, दपूमरे-3, दरे-3, पमरे-1 
161  मरे-1, पूतरे-2, पूमरे-4, पूरे-1, उमरे-9, उपूरे-1, पूसीरे-13, उपरे-1, दपूरे-2, दपरे-1, पमरे-

17, परे-7 

162  मरे-1, पूतरे-8, पूमरे-2, पूरे-1, उमरे-7, उपूरे-1, पूसीरे-13, उपरे-1, दपूरे-1, पमरे-17, परे-7 

163  मरे-3, पूतरे-15, पूमरे-7, पूरे-1, उमरे-8, उपूरे-3, पूसीरे-13, उपरे-1, दपूमरे-15, दपरे-5, 

पमरे-17, परे-7 

164  मरे-9, पूतरे-9, पूमरे-7, पूरे-8, उमरे-10, उपूरे-9, पूसीरे-14, उरे-17, उपरे-5, दमरे-17, 
दपूमरे-13, दपूरे-9, दरे-15, दपरे-13, पमरे-12, परे-10 

�चत्र 3.10: अच्छ� कायर्प्रणाल� काचेगुडा म� 
थकूने क� इकाई (दमरे)  
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चाटर् 3.1: सफ़ाई सं�वदा क� �नगरानी म� क�मया ं
(स्टेशन� क� संख्या) 

 

उत्तर म� रेल अ�धका�रय� के साथ संयुक्त �नर��ण� के दौरान लेखापर��ा 

द्वारा पहचानी गई स्वच्छता संबंधी क�मय� को �वशेष रूप से संबो�धत नह�ं 

�कया गया। मतं्रालय को �वजन 2020 दस्तावेज़ के तहत अपनी प्र�तबद्धताओं 

के अनुरूप स्टेशन स्वच्छता के उच्चतम मानक� का पालन स�ुनिश्चत करने क� 

आवश्यकता है। 

3.2.3 स्टेशन सफाई ग�त�व�धया ं

रेलवे बोडर् ने (अगस्त 2017) स्टेशन� क� यंत्रीकृत सफाई एवं हाउसक��पगं से 

संबं�धत सं�वदाओ ंहेतु मानक �न�वदा दस्तावेज़ (एसबीडी) जार� �कया। चय�नत 

512 स्टेशन� म� से, 275 स्टेशन� का रखरखाव यंत्रीकृत सफाई सं�वदाओ ं के 

माध्यम से �कया गया था। संयुक्त �नर��ण के दौरान, लेखापर��ा ने वषर् 

2022-23 तथा 2023-24 के दौरान जार� सं�वदाओ ंक� शत� के कायार्न्वयन क� 

जांच क�, िजसके प�रणाम नीचे �दए गए ह�: 

 18 स्टेशन�165 म� सं�वदा म� उिल्ल�खत सहमत अनुसूची एवं आविृत्त के 

अनुसार सफाई ग�त�व�धयां संचा�लत नह�ं क� ग�। 

 30 स्टेशन�166 म� 

स्टेशन सफाई 

ग�त�व�धय� हेतु 

मशीनर� क� कम/ 

गैर-तैनाती देखी गई। 

 18 स्टेशन�167 म� 

सफाई हेतु उपभोग्य 

सामग्री के प्रावधान म� 

कमी पाई गई।  

 
165  मरे-1, पमूरे-2, उपूरे-1, दपमूरे-14 

166  मरे-3, पूतरे-1, पूमरे-1, पूरे-5, उपूरे-2, उरे-1, उपरे-8, दपमूरे-6, दपरे-2, पमरे-1 

167  पूतरे-4, पूरे-1, उपरे-2, दपमूरे-10, पमरे-1 

जेडआर
दपूमरे

दपूमरेदपूमरेपूरे

पूरे

उपरे

उपरे
उपरेपरे

परे

परे

पूमरे

उपूरे

उमरे
दपूरे दपूरेदपूरे

पूतरे
पमरे

पमरे

उरे
उरेपूसीरे पूसीरे

पूसीरे
उमरे

उमरे

मरे मरे

जेडआर जेडआर
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  51 स्टेशन�168 म�, सं�वदा श्र�मक� के �लए पु�लस सत्यापन प्रमाण-पत्र 

उपलब्ध नह�ं थे। इसके अ�त�रक्त, पांच जोनल रेलवे169 म� पु�लस 

सत्यापन प्रमाण-पत्र प्रस्तुत न करने पर शािस्त (दंड) संबंधी उपबंध 

सं�वदा करार म� सिम्म�लत नह�ं �कया गया था।   

 106 स्टेशन�170 म� सं�वदा श्र�मक� के �लए �च�कत्सा प्रमाण-पत्र उपलब्ध 

नह�ं था। 

 64 स्टेशन�171 म� श्र�मक� को स�ंवदा शत� के अनुसार व्यिक्तगत सुर�ा 

उपकरण (पीपीई) (�डस्पोजेबल मास्क, दस्ताने, जूते, गम बूट आ�द) 

उपलब्ध नह�ं कराए गए थे। 

सफाई सं�वदाओ ंहेतु मानक �न�वदा दस्तावेज़ क� शत� का अनुपालन 

एसबीडी (अगस्त 2017) म� सफाई क� �नम्न गुणवत्ता, कायर् क� अपूणर्ता, 

जनशिक्त या मशीनर� क� कम तैनाती, कंृतक� क� उपिस्थ�त, तथा उपभोग्य 

सामग्री क� अनुपलब्धता जैसी क�मय� के �लए शािस्त (जुमार्ना) अ�धरो�पत 

करने का प्रावधान �कया गया था। 

चय�नत स्टेशन� से संबं�धत सं�वदाओ ंक� लेखापर��ा संवी�ा से पता चला �क 

कई जोनल रेलवे म�, सं�वदाओ ं म� एसबीडी के तहत अ�नवायर् शािस्त रा�श 

�न�दर्ष्ट नह�ं क� गई थी। इसके अ�त�रक्त, एसबीडी प्रावधान� को अपनाना 

अ�नवायर् होने के बावजूद, एसबीडी का उल्लंघन करते हुए, एक ह� जोनल रेलवे 

के भीतर मंडल� म� शािस्त उपबंध असमान रूप से तैयार �कए गए थ,े िजनम� 

�भन्न-�भन्न शत� एवं शािस्त क� मात्रा �नधार्�रत क� गई थी, जैसा �क नीचे द� 

गई ता�लका म� सं�ेप म� दशार्या गया है: 

 
168  मरे-1, पूरे-8, उपूरे-5, पूसीरे-1, उपरे-11, दपूमरे-14, दपूरे-6, परे-5 
169  पूतरे, पूरे, दपूमरे, दपूरे, पमरे  

170  मरे-1, पूतरे-6, पूमरे-7, पूरे-16, उमरे-1, उपूरे-7, पूसीरे-1, उरे-4, उपरे-11, दपूमरे-31, 

दपूरे-6, पमरे-5, परे-10 

171  उमरे-10, पूसीरे-1, उरे-1, उपरे-5, दपूमरे-32, दपूरे-6, पमरे-8, परे-1 
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ता�लका 3.1: सफ़ाई के कॉन्टै्रक्ट के �लए मानक �न�वदा दस्तावेज क� शत� का पालन 

क्रम 
स.ं 

�ववरण एसबीडी क� शत� 
का पालन न 

करना 

अलग-अलग मंडल� म� 
सं�वदा क� शत� म� 

एकरूपता का न होना 
ज़ोन क� संख्या ज़ोन क� संख्या 

1 मशीनर� का कम या न लगाने पर 
जुमार्ना 

10 5 

2 कंृतक क� मौजूदगी या उनके कारण 
�कसी उपकरण को हुए नुकसान के �लए 
जुमार्ना 

11 2 

3 सं�वदाकार के कमर्चा�रय� द्वारा चोर� क� 
घटनाएं हु� 

9 1 

4 ज़रूर� मात्रा म� �रएज�ट/�डटज�ट/के�मकल 
उपलब्ध न होने पर जुमार्ना 

9 3 

5 काम पूरा न करने पर जुमार्ना 6 4 
6 दंड और पुरस्कार प्रणाल� 6 4 
7 सफ़ाई और हाउसक��पगं के काम क� 

खराब क्वा�लट� के �लए जुमार्ना 
9 शून्य  

8 अन�ुचत यू�नफॉमर् वाले सं�वदा कमर्चार� 2 2 

सफाई सं�वदाओ ंम� क�मयां स्टेशन� पर स्वच्छता मानक� को प्र�तकूल रूप से 

प्रभा�वत करने क� �मता रखती ह�। भारतीय रेल को सफाई सं�वदाओ ं म� 

एसबीडी प्रावधान� को एकरूप रूप से अपनाना सु�निश्चत करने क� आवश्यकता 

है। 

रेल मंत्रालय ने बताया (�सतंबर 2025) �क प्रमुख स्टेशन �न�दर्ष्ट सफाई 

आविृत्तय� के साथ यंत्रीकृत सफाई अनुबंध� के अंतगर्त आच्छा�दत ह� तथा 

जोनल रेलव ेको सं�वदा तैयार करते समय एसबीडी प्रावधान� पर ध्यान करने 

क� सलाह द� गई है। तथा�प, उत्तर म� सं�वदाकार� द्वारा सं�वदा शत� के 

अनुपालन न करने से संबं�धत लेखापर��ा �नष्कष� को �वशेष रूप से संबो�धत 

नह�ं �कया गया है। 

3.2.4 स्टेशन� पर शौचालय� म� स्वच्छता 

रेलवे बोडर् ने शौचालय� के प्रावधान एवं रखरखाव हेतु �दशा�नद�श जार� �कए 

(मई 2000, जून 2006 और जून 2012)। संयुक्त �नर��ण के दौरान 
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�चत्र 3.11: अतरार् स्टेशन (उमरे) पर 
शौचालय 

लेखापर��ा ने यह जांच क� �क क्या चय�नत स्टेशन� म� रेल प्रशासन द्वारा 

शौचालय� तथा आसपास के �ेत्र� म� स्वच्छता सु�निश्चत क� गई थी, और नीचे 

द� गई व्यापक क�मयां पा� ग�: 

 165 स्टेशन�172 म� शौचालय/मतू्रालय/स्नानघर अस्वच्छ थ।े 

 63 स्टेशन�173 म� 

स्नानघर�/शौचालय�/मूत्रालय� म� 

अवरुद्ध ना�लय� के कारण  

जल-जमाव तथा 10 स्टेशन�174 

म� सेिप्टक ट�क/सीवरेज प्रणाल� 

का ओवरफ्लो होना पाया गया। 

 92 स्टेशन�175 म� शौचालय� के 

�नकट स्वच्छता का अभाव, 109 

स्टेशन�176 म� अस्वच्छ शौचालय सीट� पाई ग�। 

 28 स्टेशन�177 म� शौचालय�/स्नानघर� म� एक या अ�धक नल� म� पानी 

क� अनुपलब्धता पाई गई। 

 
172  मरे-9, पूतरे-13, पमूरे-11, पूरे-1, उमरे-21, उपूरे-12, पूसीरे-15, उरे-4, उपरे-1, दमरे-4, 

दपूमरे-15, दपूरे-7, दरे-19, दपरे-6, पमरे-19, परे-8 

173  मरे-1, पूतरे-1, पमूरे-3, पूरे-2, उमरे-8, उपूरे-6, पूसीरे-11, उरे-3, उपरे-2, दमरे-1, दपमूरे-
6, दपूरे-3, दपरे-7, पमरे-6, परे-3 

174  मरे-1, पमूरे-1, उपूरे-1, पूसीरे-3, उरे-1, दरे-2, पमरे-1 
175  मरे-3, पूतरे-9, पमूरे-3, पूरे-4, उमरे-9, उपूरे-12, पूसीरे-10,  उरे-2, उपरे-1,  दमरे-2, 

दपूमरे-17, दपूरे-3, दरे-1, दपरे-4, पमरे-9, परे-3 

176  मरे-6, पूतरे-10, पूमरे-4, पूरे-1, उमरे-10,  उपूरे-11, पूसीरे-8,  उरे-3, उपरे-1, दमरे-5, 

दपूमरे-12, दपूरे-3, दरे-19, दपरे-4, पमरे-10, परे-2 

177  मरे-3, पमूरे-1, उमरे-3, उपरेू-4, पूसीरे-1, दमरे-2, दपूमरे-8, दपूरे-3, दपरे-3 
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�चत्र 3.12: इटारसी (पमरे) म� आवारा 
कु�े 

 222 स्टेशन�178 म� शौचालय 

ब्लॉक� म� �शकायत/सुझाव 

रिजस्टर उपलब्ध नह�ं था और 

चार स्टेशन�179 म� शौचालय 

प�रसर म� उपयोगकतार् प्रभार 

प्रद�शर्त नह�ं �कए गए थे। इसके 

अ�त�रक्त, 161 स्टेशन�180 म� 

शौचालय� म� एकत्र �कए गए 

उपयोगकतार् प्रभार क� रसीद� 

जार� नह�ं क� गई थीं। 

 225 स्टेशन�181 म� शौचालय ब्लॉक� म� 'धमू्रपान �नषेध �ेत्र' के बोडर् 

उपलब्ध नह�ं कराए गए थे। 

लेखापर��ा ने आगे यह भी पाया �क यद्य�प �नर��ण के दौरान एसआईजी 

तथा रेल अ�धका�रय� द्वारा भी स्टेशन�/शौचालय� म� स्वच्छता संबंधी समान 

क�मयां तथा कुत्त�/पशुओं के उपद्रव को पहले ह� अ�भ�ल�खत �कया जा चकुा 

था182, तथा�प स्टेशन� पर स्वच्छता संबंधी क�मयां तथा पशु उपद्रव �नरंतर बन े

हुए ह�। 

(प�र�शष्ट- VI) 

 

 
178  मरे-11, पूतरे-10, पूमरे-18,  पूरे-19, उमरे-10, उपूरे-14, पूसीरे-11,  उरे-16, उपरे-11, 

दमरे-15, दपूमरे-32, दपूरे-10, दरे-18, दपरे-9, पमरे-8, परे-10 

179  एनजीट�, केपीडी, एनसीआर, एनएमज े

180  मरे-9, पूतरे-10, पूमरे-5, पूरे-15, उमरे-7, उपूरे-12, पसूीरे-12, उरे-11, उपरे-4, दमरे-13, 

दपूमरे-6, दपूरे-13, दरे-14, दपरे-14, पमरे-6, परे-10 

181  मरे-9, पूतरे-9, पूमरे-3, पूरे-12, उमरे-7, उपूरे-32, पूसीरे-17, उरे-12, उपरे-14, दमरे-29, 

दपूमरे-32, दपूरे-14, दरे-12, दपरे-7, पमरे-8, परे-8 

182  मरे, पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे 
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3.2.5 स्वच्छता संबंधी यात्री सव��ण प�रणाम 

उपयुर्क्त पहलओुं पर लेखापर��ा अवलोकन क� पुिष्ट स्टेशन�/प्रती�ालय� 

(7511/2507) म� �कए गए यात्री सव��ण क� प्र�त�क्रयाओं से हुई, जो नीच ेद� 

गई है: 

• क�ट एवं कंृतक �नयंत्रण – 12 प्र�तशत या�त्रय� ने रेलवे के प्रदशर्न को 'खराब' 

शे्रणी म� रखा। 

• स्टेशन� पर मक्खी एवं मच्छर �नयंत्रण – 12 प्र�तशत या�त्रय� ने रेलवे के 

प्रदशर्न को 'खराब' शे्रणी म� रखा। 

• स्टेशन� पर शौचालय� क� स्वच्छता – 16 प्र�तशत ने 'खराब' शे्रणी म� रखा। 

• प्लेटफॉम� पर आवारा कुत्त� एवं मवे�शय� के संबंध म�, 46 प्र�तशत या�त्रय� 
ने प्लेटफॉम� पर कुत्त� एवं मवे�शय� को देख ेजाने क� बात बताई। 

• जहां प्रती�ालय� म� अ�धकांश या�त्रय� ने शौचालय�/स्नानघर� म� पानी क� 

उपलब्धता के साथ-साथ कु�सर्य�, पंख� आ�द क� उपलब्धता के संबंध म� 

संतोष व्यक्त �कया, वह�ं 12 प्र�तशत ने स्नानघर�/शौचालय� म� बाल्ट� एवं 
मग क� अनुपलब्धता क� सूचना द�। 

रेल मंत्रालय ने बताया (�सतंबर 2025) �क स्टेशन शौचालय� म� स्वच्छता को 

सफाई अनुबंध�, सीएमआई द्वारा �नगरानी, शौचालय ब्लॉक� म� �शकायत एव ं

सुझाव रिजस्टर� के अनुर�ण, तथा चूककतार् सं�वदाकार� पर शािस्त अ�धरोपण 

के माध्यम से बनाए रखा जाता है। यह उत्तर स्वीकायर् नह�ं है, क्य��क 

लेखापर��ा ने शौचालय� क� स्वच्छता म� क�मयां पाई ह�। 

3.2.6 गुणव�ापूणर् पेयजल क� आपू�तर् 

रेलवे बोडर् न े �न�दर्ष्ट �कया (नवंबर 2017) �क पेयजल आपू�तर् के �लए 

इंजी�नय�रगं �वभाग उत्तरदायी है जब�क इसक� गुणवत्ता क� �नगरानी के �लए 

�च�कत्सा �वभाग उत्तरदायी है। अनुभाग अ�भयंता (कायर्) तथा स्वास्थ्य एव ं

मले�रया �नर��क� (एच एंड एमआई) को क्रमशः मल्ट�-पैरामीटर जल गुणवत्ता 

�ेत्र पर��ण �कट तथा बकै्ट��रयोलॉिजकल पर��ण शी�शय� से सुसिज्जत �कया 
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�चत्र 3.13: पलक्कड़ (SR) म� पानी क� टंक� पूर� 
तरह से ढक� हुई नह� ंथी, जब�क टंक� के पास के 
पेड़� पर चमगादड़ और प�ी रहत ेथ े

 
 

जाना था। चय�नत स्टेशन� पर अ�भलेख� क� लेखापर��ा जांच से अनुपालन म� 

�नम्न�ल�खत क�मयां उजागर हु�: 

 अनुभाग अ�भयंताओ ंको एकसमान पेयजल गुणवत्ता प्रोटोकॉल (फरवर� 

2013), जो अंत-�बदं ु पर��ण (एंड-पॉइंट टेिस्टंग) क� बजाय संपूणर् 

प्रणाल� के �नर��ण पर बल देता है, के अनुरूप मल्ट�-पैरामीटर �ेत्र 

पर��ण �कट� का उपयोग करते हुए वषर् म� कम-से-कम दो बार जल 

आपू�तर् प्रणा�लय� का �नर��ण करना अप�े�त था। तथा�प, ऐसे �नर��ण 

नह�ं �कए गए, क्य��क 15 जोनल रेलव1े83 म� 436 स्टेशन� पर मल्ट�-

पैरामीटर पर��ण �कट उपलब्ध नह�ं कराई गई थीं। 

इसके अ�त�रक्त, भारतीय रेल कायर् �नयमावल� के पैरा 537 के अनुसार, 

पेयजल भंडारण ट�क� क� समय-समय पर सफाई क� जानी अप�े�त है तथा 

अनुभाग अ�भयंताओ ं द्वारा अ�भलेख रख े जाना तथा सहायक अ�भयंता को 

इसक� �रपोटर् प्रस्तुत क� जानी अप�े�त है; इस अपे�ा के अनुपालन म� भी कमी 

पाई गई: 

 15 जोनल रेलव1े84 के 122 

स्टेशन� के मामले म� पयेजल 

भंडारण हेतु प्रयुक्त ट�क� क� 

रगड़ाई एवं सफाई से संब�ंधत 

कोई अ�भलेख लेखापर��ा को 

उपलब्ध नह�ं कराया गया। 

अ�भलेख� के अभाव म�, 

लेखापर��ा �निश्चत रूप से 

यह �नष्कषर् नह�ं �नकाल 

 
183  मरे-28, पूतरे-32, पूमरे-31, पूरे-32, उमरे-32, उपूरे-32, पूसीरे-11, उरे-31, दमरे-31, 

दपूमरे-32, दपूरे-32, दरे-32, दपरे-22, पमरे-30, परे-28 

184  मरे-1, पूतरे-4, पूमरे-10, पूरे-17, उमरे-4, उपूरे-11, पूसीरे-2, उरे-7, उपरे-29, दमरे-2, 

दपूरे-9, दरे-7, दपरे-8, पमरे-5, परे-6 
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चाटर् 3.2: पीने के पानी म� बची हुई क्लोर�न क� 
जाँच नह�ं क� गई (स्टेशन� क� संख्या) 

 

सका �क सफाई �नधार्�रत रूप से क� गई थी अथवा नह�ं। 

 सात जोनल रेलवे185 के 39 स्टेशन� के संबंध म� पेयजल ट�क� को 

प��य�/पशुओं द्वारा प्रदषूण तथा शैवाल क� व�ृद्ध से सुर��त नह�ं रखा 

गया था। 

3.2.6.1   पेयजल क� गुणव�ा 
 
अव�शष्ट क्लोर�न 

 

रेलवे बोडर् ने �न�दर्ष्ट �कया 

(नवंबर 2017) �क अव�शष्ट 

क्लोर�न के स्तर क� जांच 

स्वास्थ्य एवं मले�रया �नर��क 

(एच एंड एमआई) द्वारा उन 

स्टेशन� पर, जहां वे पदस्था�पत 

ह�, प्र�त�दन तथा अपन े

अ�धकार �ेत्र म� आने वाले 

अन्य स्टेशन� पर कम-से-कम 

माह म� एक बार क� जानी है। 

तथा�प, चय�नत स्टेशन� के 

अ�भलेख� से लेखापर��ा ने पाया �क – 

 13 जोनल रेलवे186 के 78 स्टेशन� के संबंध म� स्वास्थ्य �नर��क� द्वारा 

अव�शष्ट क्लोर�न स्तर का पर��ण नह�ं �कया गया था। 

 स्वास्थ्य �नर��क� द्वारा अव�शष्ट क्लोर�न स्तर का पर��ण �नधार्�रत 

आविृत्त के अनुसार नह�ं �कया गया –  

 
185   पूतरे-1, पूमरे-1, उपूरे-1, पूसीरे-2, दपूमरे-32, दपूरे-1, दरे-1 

186  मरे(2), पूमरे(12), पूरे(11), उमरे(1), उपूरे(14), पूसीरे(5), उपरे(2), दमरे(1), दपूरे(6), 
दपूमरे(11), दपरे(8), पमरे(4), परे(1) 

उपूरे

पूमरे

दपूमरे

पूरे

दपरे

दपूरे

पूसीरे

पमरे

उपरे

मरे

परे

दमरे

उमरे
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 वषर् 2022-23 के दौरान चार जोनल रेलव ेके नौ स्टेशन� पर तथा 

वषर् 2023-24 के दौरान पांच जोनल रेलव ेके सात स्टेशन� पर। 

 दोन� वष� (2022-23; 2023-24) म� 10 जोनल रेलवे187 के 77 

स्टेशन� पर। 

 इसके अ�त�रक्त, रेलवे के स्वास्थ्य �नर��क� द्वारा �कए गए 

पर��ण� से संकेत �मला �क वषर् 2022-23 के दौरान समस्त 16 

जोनल रेलव े के 135 स्टेशन�188 म� तथा वषर् 2023-24 के दौरान 

15 जोनल रेलव े(उपूरे को छोड़कर) के 139 स्टेशन�189 म�, पेयजल 

म� �नधार्�रत स्तर 0.2 पीपीएम से 0.5 पीपीएम क� तुलना म� 

क्लोर�न का स्तर �नम्न/उच्च पाया गया। 

 लेखापर��ा ने आगे यह भी पाया �क 11 जोनल रेलवे190 के 63 

स्टेशन� के संबंध म� �कए गए कुल पर��ण� म� से 50 प्र�तशत स े
अ�धक म� अव�शष्ट क्लोर�न का स्तर 0.2 पीपीएम स े0.5 पीपीएम 

क� सीमा के भीतर नह�ं था। 

एकसमान पेयजल गुणव�ा प्रोटोकॉल 

पेयजल एवं स्वच्छता मतं्रालय ने फरवर� 2013 म� 'एकसमान पेयजल गणुवत्ता 

प्रोटोकॉल' जार� �कया था, िजसके आधार पर रेलवे बोडर् ने �व�हत �कया (नवंबर 

2017) �क आपू�तर् �कए गए पेयजल के गुणवत्ता घटक कम-से-कम सप्लाई 

�कए जाने वाले पीने के पानी क� गुणवत्ता के घटक कम से कम अस्वीकृ�त 

 
187  मरे-6, पूतरे-20, पूरे-4, उरे-3, उपरे-18, दमरे-4, दपूरे-7, दरे-2, पमरे-1, परे-12 

188  मरे-25, पूतरे-2, पूमरे-6, परेू-19, उमरे-2, उपूरे-2, पूसीरे-6, उरे-6, उपरे-16, दमरे-6, दपूरे-

10, दपूमरे-4, दरे-11, दपरे-1, पमरे-5, परे-14 

189  मरे-25, पूतरे-1, पूमरे-5, पूरे-19, उमरे-3, पूसीरे-8, उरे-11, उपरे-17, दमरे-8, दपूरे-9, 

दपूमरे-3, दरे-11, दपरे-1, पमरे-5, परे-13 

190  मरे-17, पूतरे-2, पूमरे-6, परेू-10, उरे-3, उपरे-5, दमरे-2, दपूरे-2, दपूमरे-2, दरे-6, परे-8 



अध्याय III – सवुिधाओ ंऔर स्वच्छता का रखरखाव

82

वर्ष 2026 का प्रतिवेदन स. 31 (रेलवे)अध्याय III– सु�वधाओं और स्वच्छता का रखरखाव वषर् 2026 का प्र�तवेदन स. 31 (रेलव)े 

 

 
82 

सीमाओ1ं91 (�रजके्शन �ल�मट) के दायरे म� होने चा�हए। रेलवे बोडर् (मई 2023) 

ने सभी जोनल रेलवे को उपयुर्क्त प्रोटोकॉल का अनुपालन करने का �नद�श 

�दया। 

रेलवे बोडर् ने उपयुर्क्त प्रोटोकॉल के अनुपालन को दोहराते हुए उल्लेख �कया 

(मई 2023) �क भारतीय रेल अनुलग्नक II (23 पैरामीटर) के अनुसार जल 

पर��ण का पालन कर रह� है, िजसम� सभी ब�ुनयाद� न्यूनतम पैरामीटर जैस े

पीएच, कुल घु�लत ठोस पदाथर्, गंदलापन, क्लोराइड, कुल �ार�यता, कुल 

कठोरता, सल्फेट, आयरन, आस��नक, फ्लोराइड, नाइटे्रट, कुल कोल�फॉमर् तथा 

थम�टॉलर�ट कोल�फॉमर् अथवा ई-कोलाई शा�मल ह�। 

प्रोटोकॉल के अनुलग्नक IV म� सुझाए गए 80 पैरामीटर� का �वश्लेषण, जो 

प्रत्येक वषर् मानसून-पूवर् एवं मानसून-पश्चात मौसम� म� एक बार �कया जाना है। 

�कसी भी प्रदषूक का पता चलने क� िस्थ�त म�, संबं�धत पैरामीटर का �वश्लेषण 

�नय�मत आधार पर �कया जाना है। प्रोटोकॉल म� यह �व�हत �कया गया है �क 

80 पैरामीटर� म� से कम-से-कम 13 बु�नयाद� जल गुणवत्ता पैरामीटर� का 

�वश्लेषण करना अ�नवायर् है। 

पेयजल का बकै्ट��रयोलॉिजकल �वश्लेषण   

रेलवे बोडर् ने �न�दर्ष्ट �कया (नवंबर 2017) �क स्वास्थ्य एवं मले�रया �नर��क 

(एच एंड एमआई) को प्रत्येक प्रणाल� का �नर��ण बकै्ट��रयोलॉिजकल पर��ण 

शी�शय� से वषर् म� कम-से-कम दो बार करना है। �कसी स�ंदग्ध �रपोटर् क� 

िस्थ�त म�, व�रष्ठ अनुभाग अ�भयंता (एसएसई) को सुधारात्मक उपाय करने ह� 

तथा एच एंड एमआई को जल के नमूने का प्रयोगशाला म� �वस्ततृ पर��ण 

कराना है। 

चय�नत स्टेशन� के अ�भलेख� से लेखापर��ा ने पाया �क:  

 
191  स्वीकायर् एवं अनुमेय सीमाओं के भीतर 



अध्याय III – सवुिधाओ ंऔर स्वच्छता का रखरखाव

83

वर्ष 2026 का प्रतिवेदन स. 31 (रेलवे)वषर् 2026 का प्र�तवेदन स. 31 (रेलव)े अध्याय III – सु�वधाओं और स्वच्छता का रखरखाव 

 

 
83 

• छह जोनल रेलव1े92 के 59 स्टेशन� म� पेयजल का बकै्ट��रयोलॉिजकल 

�वश्लेषण नह�ं �कया गया था। 

• दरे म� दो स्टेशन� (कोयंबटूर और पालक्काड जकं्शन), दमरे म� एक 

स्टेशन (हैदराबाद), मरे म� चार स्टेशन� (छत्रप�त �शवाजी महाराज 

ट�मर्नस, �भवंडी रोड, कल्याण और लोनावला) तथा पूरे म� एक स्टेशन 

(मधुपुर) म� वाटर कूलर से �लए गए जल के नमूने ई-कोलाई के �लए 

सकारात्मक193 पाए गए। 

• आठ जोनल रेलवे194 के 49 स्टेशन� पर वषर् 2022-23 के दौरान तथा 

नौ जोनल रेलव1े95 के 56 स्टेशन� पर वषर् 2023-24 के दौरान, 

प्लेटफॉम� म� नल� से एकत्र �कए गए पेयजल के नमून� के पर��ण 

प�रणाम�196 म� कुल कोल�फॉमर् बैक्ट��रया (ई-कोलाई स�हत) क� 

उपिस्थ�त इं�गत हुई। 

• चार जोनल रेलव1े97 के आठ स्टेशन� पर वषर् 2022-23 के दौरान तथा 

पांच जोनल रेलवे198 के 11 स्टेशन� पर वषर् 2023-24 के दौरान, 

बैक्ट��रयोलॉिजकल पर��ण199 (कुल कोल�फॉमर् के अ�त�रक्त) 

असंतोषजनक200 पाए गए। 

 

 
192  मरे-5, पूतरे(1), पूमरे(26), पूरे-3, उपूरे(15), दपरे(9) 

193  रेलवे प्रयोगशालाओं क� पर��ण �रपोटर् के अनुसार 
194  मरे-12, पूरे-13, उमरे-2, दमरे-6, दपूरे-4, दपूमरे-1, दरे-10, दपरे-1 
195  मरे-11, पमूरे-2, पूरे-16, उरे-1, दमरे-2, दपूरे-5, दपमूरे-6, दरे-12, दपरे-1 

196  रेलवे प्रयोगशालाओं क� पर��ण �रपोटर् के अनुसार 
197  मरे-1, दपूमरे-1, दरे-5, दपरे-1 

198  मरे-1, दमरे-1, दपमूरे-2, दरे-6, दपरे-1 

199  रंग, गंध, �नलं�बत पदाथर्, नाइटे्रट क� उपिस्थ�त, कुल कोल�फॉमर् 

200  रेलवे प्रयोगशालाओं क� पर��ण �रपोटर् के अनुसार 
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पेयजल का रासाय�नक �वश्लेषण 

• 11 जोनल रेलव2े01 के 179 स्टेशन� पर स्वास्थ्य �नर��क� द्वारा 

पेयजल का रासाय�नक �वश्लेषण नह�ं �कया गया था तथा छह जोनल 

रेलव2े02 के 77 स्टेशन� पर यह �नधार्�रत आविृत्त (वषर् म� दो बार) के 

अनुसार नह�ं �कया गया था। 

• रासाय�नक �वश्लेषण के प�रणाम� से वषर् 2022-23 के दौरान सात 

जोनल रेलव2े03 के 28 स्टेशन� म� तथा वषर् 2023-24 के दौरान नौ 

जोनल रेलव2े04 के 34 स्टेशन� म� पेयजल म� क�मयां205 इं�गत हु�। 

• चय�नत 512 स्टेशन� म� से �कसी भी स्टेशन पर 'एकसमान पेयजल 

गुणवत्ता प्रोटोकॉल' के अनुलग्नक II के अनुसार समस्त 23 पैरामीटर� 

तथा अनुलग्नक IV के अनुसार 80 पैरामीटर� का पर��ण नह�ं �कया 

गया था। इसके अलावा, 2023-24 के दौरान सभी ज़ोनल रेलव ेके 479 

स्टेशन� पर मॉनसून स ेपहले और मॉनसून के बाद एक-एक बार 13 

बु�नयाद� पैरामीटर� क� जांच भी नह�ं क� गई।  

रेल मतं्रालय ने अपन ेउत्तर (�सतंबर 2025) म� बताया �क पेयजल के पर��ण 

क� आविृत्त म� क�मय� तथा असंतोषजनक पर��ण प�रणाम� संबंधी लेखापर��ा 

अवलोकन के आधार पर कारर्वाई प्रारंभ क� गई है। तथा�प, यह तथ्य �क 

�व�भन्न स्थान� पर कई अवसर� पर असंतोषजनक पर��ण प�रणाम �रपोटर् �कए 

गए ह�, यह इं�गत करता है �क रेलवे को सभी रेलवे स्टेशन� पर या�त्रय� को 

सुर��त पेयजल क� आपू�तर् स�ुनिश्चत करने हेतु एक अ�धक प्रभावी प्रणाल� 

�वक�सत करने क� आवश्यकता है। 

 
201  पूतरे-10, पूरे-16, उमरे-32, उपूरे-17, पूसीरे-23, उरे-21, दपूरे-7, दरे-14, दपरे-5, पमरे-

28, परे-6 

202   पूरे-14, उपूरे-14, उपरे-28, दमरे-4, दरे-14, परे-3 

203   मरे-5, पूमरे-5, पूरे-3, उपरे-1, दमरे-3, दरे-9, दपरे-2 

204   मरे-6, पूमरे-6, पूरे-2, उरे-2, उपरे-1, दमरे-2, दपूरे-2, दरे-11, दपरे-2 

205   रेल प्रशासन द्वारा �कए गए पर��ण के अनुसार 
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3.2.7 पेयजल गुणव�ा स�ुनिश्चत करने म� जोनल रेलव े का तुलनात्मक 

प्रदशर्न (कम कमी स्कोर बेहतर प्रदशर्न को दशार्ता है) 

या�त्रय� को उपलब्ध कराए गए पेयजल क� गुणवत्ता सु�निश्चत करने म� जोनल 

रेलवे के तुलनात्मक �नष्पादन का मूल्यांकन करने हेत,ु लेखापर��ा के �लए 

चय�नत 512 स्टेशन� म� इसका आकलन �कया गया। इस आकलन म� पेयजल 

गुणवत्ता से संबं�धत �व�हत पैरामीटर� पर �वचार �कया गया, िजसम�  

अंतर-जोनल तुलना के प्रयोजन हेतु प्रत्येक पैरामीटर को समान भारांश (वेटेज) 

प्रदान �कया गया। प्रत्येक जोनल रेलव े के �लए समग्र कमी स्कोर सभी 

आक�लत पैरामीटर� म� कमी स्कोर� का औसत �नकालकर व्युत्पन्न �कया गया। 

तदनुसार, न्यून समग्र कमी स्कोर बेहतर �नष्पादन को दशार्ता है, जो पेयजल 

गुणवत्ता हेतु �व�हत मानक� के अनुपालन म� अप�ेाकृत न्यून क�मय� को 

इं�गत करता है। 

नीचे �दए गए चाटर् 3.3 म� दशार्ए गए अनुसार, दमरे ने सबसे न्यून समग्र कमी 

स्कोर (17.53) दजर् �कया, इसके पश्चात उमरे (27.78) का स्थान रहा। इसके 

�वपर�त, दपूमरे ने सवार्�धक कमी स्कोर (93.35) दजर् �कया, इसके पश्चात दरे 

(76.90) का स्थान रहा। यह आकलन पेयजल गुणवत्ता हेतु �व�हत मानक� के 

अनुपालन म� उल्लेखनीय क�मय�/�भन्नता को उजागर करता है, जो जोनल रेलव े

द्वारा �नयम� का पालन न करने को दशार्ता है। 

चाटर्  3.3 : भारतीय रेलव े: पानी क� गुणव�ा म� ज़ोनल प्रदशर्न (कम कमी का स्कोर 
= बेहतर ज़ोनल प्रदशर्न) 
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3.2.8 'स्टेशन स्वच्छता' के अंतगर्त �न�धय� का प्रावधान एवं उपयोग 

'स्टेशन स्वच्छता' (एमएच-3002; एसएमएच-07; उप-शीषर्-280) के अंतगर्त 

�न�धय� के आबंटन एवं उपयोग क� जांच यह आकलन करने हेतु क� गई �क 

क्या स्टेशन� पर स्वच्छता बनाए रखने हेतु उपलब्ध कराई गई �न�धय� का इस 

प्रयोजन हेतु पूणर् रूप से उपयोग �कया गया था। 

'स्टेशन स्वच्छता' के अंतगर्त वषर् 2019-20 से 2023-24 के दौरान बजट 

अनुदान एवं उपयोग क� गई �न�धयां �नम्न�ल�खत ता�लका म� द� गई ह�: 

ता�लका 3.2: 'स्टेशन स्वच्छता' के तहत बजट अनुदान और धनरा�श का उपयोग (  करोड़ म�) 

जोन 
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त/

बचत 

मरे  80.69 92.44 11.75 122.97 72.1 -50.87 70.41 60.73 -9.68 55.41 69.5 14.09 72.33 56.19 -16.14 

पूतरे  27.62 27.28 -0.34 27.59 18.52 -9.07 18.91 18.99 0.08 20.42 27.57 7.15 23.17 28.7 5.53 

पूमरे  33.69 40.40 6.71 64.32 40.72 -23.60 69.58 39.99 -29.59 51.72 46.91 -4.81 50.31 42.98 -7.33 

पूरे  47.97 43.05 -4.92 48.97 48.46 -0.51 63.23 58.43 -4.80 66.66 64.79 -1.87 68.97 59.43 -9.54 

उमरे  22.24 37.91 15.67 34.08 38.60 4.52 39.63 32.91 -6.72 30.77 41.41 10.64 38.95 44.64 5.69 

उपरेू  एनए एनए एनए 45.17 31.17 -14 47.51 39.66 -7.85 48.02 57.18 9.16 49.91 57.09 7.18 

पूसीरे एनए 50.28 एन ए 46.13 56.38 10.25 50.75 51.12 0.37 52.19 57.99 5.80 58.31 55.98 -2.33 

उरे  48.78 86.26 37.48 75.00 63.82 -11.18 53.76 77.85 24.09 82.18 98.63 16.45 83.88 92.41 8.53 

उपरे  एनए 35.40 एनए 46.95 28.98 -17.97 28.21 19.26 -8.95 20.72 20.19 -0.53 31.36 19.68 -11.68 

दमरे  52.99 38.00 -14.99 44.49 32.36 -12.13 39.22 18.89 -20.33 22.16 32.61 10.45 30.62 43.24 12.62 

दपमूरे  26.10 39.22 13.12 32.66 28.91 -3.75 35.57 21.50 -14.07 25.47 26.68 1.21 24.35 29.23 4.88 

दपरे  19.03 16.48 -2.55 16.49 17.42 0.93 23.33 18.01 -5.32 20.07 18.99 -1.08 18.78 20.08 1.30 

दरे  94.40 107.09 12.69 121.57 68.98 -52.59 91.03 64.45 -26.58 70.11 68.62 -1.49 69.23 78.92 9.69 

दपरे  24.38 24.46 0.08 29.00 16.87 -12.13 20.16 13.73 -6.43 13.85 17.00 3.15 15.95 20.68 4.73 

पमरे  29.86 21.27 -8.59 32.17 22.29 -9.88 27.86 23.05 -4.81 22.57 26.92 4.35 24.85 25.67 0.82 

परे  69.48 74.87 5.39 71.33 63.66 -7.67 74.83 63.43 -11.40 55.18 55.17 -0.01 64.95 60.2 -4.75 

कुल  577.23 734.41 71.50 858.89 649.24 -209.65 753.99 622.00 -131.99 657.50 730.16 72.66 725.92 735.12 9.20 

स्त्रोत: बजट �रपोटर् – राजस्व  - आईपीएएस  

उपयुर्क्त ता�लका से यह स्पष्ट है �क भारतीय रेल ने स्टेशन� पर स्वच्छता 

बनाए रखने हेतु प्रत्येक वषर् एक पयार्प्त रा�श आबं�टत एवं व्यय क�। तथा�प, 
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ता�लका 3.2: 'स्टेशन स्वच्छता' के तहत बजट अनुदान और धनरा�श का उपयोग (  करोड़ म�) 

जोन 
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त/

बचत 

मरे  80.69 92.44 11.75 122.97 72.1 -50.87 70.41 60.73 -9.68 55.41 69.5 14.09 72.33 56.19 -16.14 

पूतरे  27.62 27.28 -0.34 27.59 18.52 -9.07 18.91 18.99 0.08 20.42 27.57 7.15 23.17 28.7 5.53 

पूमरे  33.69 40.40 6.71 64.32 40.72 -23.60 69.58 39.99 -29.59 51.72 46.91 -4.81 50.31 42.98 -7.33 

पूरे  47.97 43.05 -4.92 48.97 48.46 -0.51 63.23 58.43 -4.80 66.66 64.79 -1.87 68.97 59.43 -9.54 

उमरे  22.24 37.91 15.67 34.08 38.60 4.52 39.63 32.91 -6.72 30.77 41.41 10.64 38.95 44.64 5.69 

उपरेू  एनए एनए एनए 45.17 31.17 -14 47.51 39.66 -7.85 48.02 57.18 9.16 49.91 57.09 7.18 

पूसीरे एनए 50.28 एन ए 46.13 56.38 10.25 50.75 51.12 0.37 52.19 57.99 5.80 58.31 55.98 -2.33 

उरे  48.78 86.26 37.48 75.00 63.82 -11.18 53.76 77.85 24.09 82.18 98.63 16.45 83.88 92.41 8.53 

उपरे  एनए 35.40 एनए 46.95 28.98 -17.97 28.21 19.26 -8.95 20.72 20.19 -0.53 31.36 19.68 -11.68 

दमरे  52.99 38.00 -14.99 44.49 32.36 -12.13 39.22 18.89 -20.33 22.16 32.61 10.45 30.62 43.24 12.62 

दपमूरे  26.10 39.22 13.12 32.66 28.91 -3.75 35.57 21.50 -14.07 25.47 26.68 1.21 24.35 29.23 4.88 

दपरे  19.03 16.48 -2.55 16.49 17.42 0.93 23.33 18.01 -5.32 20.07 18.99 -1.08 18.78 20.08 1.30 

दरे  94.40 107.09 12.69 121.57 68.98 -52.59 91.03 64.45 -26.58 70.11 68.62 -1.49 69.23 78.92 9.69 

दपरे  24.38 24.46 0.08 29.00 16.87 -12.13 20.16 13.73 -6.43 13.85 17.00 3.15 15.95 20.68 4.73 

पमरे  29.86 21.27 -8.59 32.17 22.29 -9.88 27.86 23.05 -4.81 22.57 26.92 4.35 24.85 25.67 0.82 

परे  69.48 74.87 5.39 71.33 63.66 -7.67 74.83 63.43 -11.40 55.18 55.17 -0.01 64.95 60.2 -4.75 

कुल  577.23 734.41 71.50 858.89 649.24 -209.65 753.99 622.00 -131.99 657.50 730.16 72.66 725.92 735.12 9.20 

स्त्रोत: बजट �रपोटर् – राजस्व  - आईपीएएस  

उपयुर्क्त ता�लका से यह स्पष्ट है �क भारतीय रेल ने स्टेशन� पर स्वच्छता 

बनाए रखने हेतु प्रत्येक वषर् एक पयार्प्त रा�श आबं�टत एवं व्यय क�। तथा�प, 
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3.2.8 'स्टेशन स्वच्छता' के अंतगर्त �न�धय� का प्रावधान एवं उपयोग 

'स्टेशन स्वच्छता' (एमएच-3002; एसएमएच-07; उप-शीषर्-280) के अंतगर्त 

�न�धय� के आबंटन एवं उपयोग क� जांच यह आकलन करने हेतु क� गई �क 

क्या स्टेशन� पर स्वच्छता बनाए रखने हेतु उपलब्ध कराई गई �न�धय� का इस 

प्रयोजन हेतु पूणर् रूप से उपयोग �कया गया था। 

'स्टेशन स्वच्छता' के अंतगर्त वषर् 2019-20 से 2023-24 के दौरान बजट 

अनुदान एवं उपयोग क� गई �न�धयां �नम्न�ल�खत ता�लका म� द� गई ह�: 

ता�लका 3.2: 'स्टेशन स्वच्छता' के तहत बजट अनुदान और धनरा�श का उपयोग (  करोड़ म�) 

जोन 
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त
/बचत 

बीजी वास्त�वक 
अ�त�रक्त/

बचत 

मरे  80.69 92.44 11.75 122.97 72.1 -50.87 70.41 60.73 -9.68 55.41 69.5 14.09 72.33 56.19 -16.14 

पूतरे  27.62 27.28 -0.34 27.59 18.52 -9.07 18.91 18.99 0.08 20.42 27.57 7.15 23.17 28.7 5.53 

पूमरे  33.69 40.40 6.71 64.32 40.72 -23.60 69.58 39.99 -29.59 51.72 46.91 -4.81 50.31 42.98 -7.33 

पूरे  47.97 43.05 -4.92 48.97 48.46 -0.51 63.23 58.43 -4.80 66.66 64.79 -1.87 68.97 59.43 -9.54 

उमरे  22.24 37.91 15.67 34.08 38.60 4.52 39.63 32.91 -6.72 30.77 41.41 10.64 38.95 44.64 5.69 

उपरेू  एनए एनए एनए 45.17 31.17 -14 47.51 39.66 -7.85 48.02 57.18 9.16 49.91 57.09 7.18 

पूसीरे एनए 50.28 एन ए 46.13 56.38 10.25 50.75 51.12 0.37 52.19 57.99 5.80 58.31 55.98 -2.33 

उरे  48.78 86.26 37.48 75.00 63.82 -11.18 53.76 77.85 24.09 82.18 98.63 16.45 83.88 92.41 8.53 

उपरे  एनए 35.40 एनए 46.95 28.98 -17.97 28.21 19.26 -8.95 20.72 20.19 -0.53 31.36 19.68 -11.68 

दमरे  52.99 38.00 -14.99 44.49 32.36 -12.13 39.22 18.89 -20.33 22.16 32.61 10.45 30.62 43.24 12.62 

दपमूरे  26.10 39.22 13.12 32.66 28.91 -3.75 35.57 21.50 -14.07 25.47 26.68 1.21 24.35 29.23 4.88 

दपरे  19.03 16.48 -2.55 16.49 17.42 0.93 23.33 18.01 -5.32 20.07 18.99 -1.08 18.78 20.08 1.30 

दरे  94.40 107.09 12.69 121.57 68.98 -52.59 91.03 64.45 -26.58 70.11 68.62 -1.49 69.23 78.92 9.69 

दपरे  24.38 24.46 0.08 29.00 16.87 -12.13 20.16 13.73 -6.43 13.85 17.00 3.15 15.95 20.68 4.73 

पमरे  29.86 21.27 -8.59 32.17 22.29 -9.88 27.86 23.05 -4.81 22.57 26.92 4.35 24.85 25.67 0.82 

परे  69.48 74.87 5.39 71.33 63.66 -7.67 74.83 63.43 -11.40 55.18 55.17 -0.01 64.95 60.2 -4.75 

कुल  577.23 734.41 71.50 858.89 649.24 -209.65 753.99 622.00 -131.99 657.50 730.16 72.66 725.92 735.12 9.20 

स्त्रोत: बजट �रपोटर् – राजस्व  - आईपीएएस  

उपयुर्क्त ता�लका से यह स्पष्ट है �क भारतीय रेल ने स्टेशन� पर स्वच्छता 

बनाए रखने हेतु प्रत्येक वषर् एक पयार्प्त रा�श आबं�टत एवं व्यय क�। तथा�प, 
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स्टेशन� पर स्वच्छता बनाए रखने म� क�मयां �वशेष रूप से शौचालय� तथा 

पेयजल बूथ� म� बनी हुई ह�। 

लेखापर��ा ने पाया �क वषर् 2022-23 तथा 2023-24 (को�वड-पश्चात अव�ध) 

के दौरान बजट अनुदान से क्रमशः ₹72.66 करोड़ तथा ₹9.20 करोड़ क� सीमा 

तक अ�धक व्यय हुआ। 

इसके अ�त�रक्त, वषर् 2022-23 तथा 2023-24 के दौरान, यह पाया गया �क: 

 आठ जोनल रेलवे (पूतरे, उमरे, उपूरे, उरे, दमरे, दपूमरे, दपरे तथा पमरे) 

म� हुआ व्यय बजट अनुदान से अ�धक था। 

 तीन जोनल रेलव े (पूमरे, पूरे तथा उपरे) म� बजट अनुदान का न्यून-

उपयोग हुआ, जैसा �क नीचे �दया गया है: 

ता�लका  3.3: 2022-23 और 2023-24 के दौरान ‘स्टेशन 
स्वच्छता’ के तहत फंड का कम उपयोग 

क्र. सं.  जोन �न�ध का कम उपयोग (प्र�तशत म� ) 
1 पूमरे 9 – 15 
2 पूरे 3 -14 
3 उपरे 3 – 37 

अतः भारतीय रेल को स्टेशन� क� सफ़ाई के �लए जोनल रेलवे के �लए 

आवश्यक �न�ध के आवंटन और उसके उपयोग क� �नगरानी करने क� 

आवश्यकता है, ता�क भारतीय रेल के दस्तावेज़ �वजन 2020 म� प�रकिल्पत 

द�ुनया के सवर्शे्रष्ठ मानक� के स्तर तक बेहतर बनाया जा सके। 

रेल मंत्रालय ने 'स्टेशन स्वच्छता' के अंतगर्त �न�ध प्रबंधन के संबंध म� कोई 

उत्तर नह�ं �दया। 

3.3 �नष्कषर् 

स्टेशन� पर उपलब्ध कराई गई सु�वधाओं के रखरखाव म� क�मयां �वद्यमान ह�। 

अकायर्शील शौचालय तथा शौचालय�/मूत्रालय� क� अस्वच्छ िस्थ�त देखी गई। 

स्टेशन प�रसर म� कूड़ा-कचरा प्रबंधन तथा स्वच्छता संबंधी क�मयां �नरंतर बनी 

हुई ह�। यद्य�प स्टेशन� पर स्वच्छता म� आवश्यक सुधार� को रेल अ�धका�रय� 
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द्वारा समय-समय पर इं�गत �कया गया, तथा�प लेखापर��ा द्वारा चय�नत 

स्टेशन� के �नर��ण के दौरान स्वच्छता संबंधी क�मयां पाई ग�। 

यद्य�प जहां भी स�ंवदा शत� के अनुपालन म� कमी पाई गई, वहां स्टेशन 

सफाई सं�वदाकार के �वरुद्ध शािस्त अ�धरो�पत क� गई, इसस ेसं�वदाकार या 

रेलवे क� यह िज़म्मेदार� खत्म नह�ं होती �क स�ंवदा क� शत� का पालन हो और 

स्टेशन� पर साफ़-सफ़ाई से �मलने वाला फ़ायदा हा�सल हो। 

जल आपू�तर् प्रणा�लय� का �नर��ण �नधार्�रत आविृत्त के अनुसार नह�ं �कया 

गया। अव�शष्ट क्लोर�न, बैक्ट��रयोलॉिजकल �वश्लेषण तथा रासाय�नक 

�वश्लेषण हेतु पेयजल के पर��ण म� कमी पाई गई। पयेजल म� क्लोर�न का 

�नम्न/उच्च स्तर, कुल कोल�फॉमर् बैक्ट��रया (ई-कोलाई बकै्ट��रया स�हत) क� 

उपिस्थ�त तथा पर���त पैरामीटर� म� क�मयां स्टेशन� पर पेयजल क� 

असंतोषजनक गुणवत्ता को इं�गत करती ह�। 'एकसमान पेयजल गुणवत्ता 

प्रोटोकॉल' म� �व�हत पर��ण कई पैरामीटर� के �लए नह�ं �कए गए। 

स्टेशन सफाई से संबं�धत ग�त�व�धय� हेतु पयार्प्त व्यय �कए जाने के बावजूद, 

स्टेशन� पर साफ़-सफ़ाई म� क�मयां थीं।  

3.4  �सफा�रश� 

भारतीय रेल को चा�हए �क वह: 

 साफ़-सुथर� और काम करने वाल� सु�वधाएँ चौबीस� घंटे उपलब्धता 
सु�निश्चत करने के �लए स्टेशन� पर साफ़-सफ़ाई के इंतजाम� और 
कचरा प्रबंधन को मज़बूत कर�। 

 जल आपू�तर् प्रणाल� के �नर��ण के �लए तय प्रोटोकॉल का पालन और 
पेयजल क� गुणव�ा क� व्यापक जांच, िजसम� 'एकसमान पेयजल 
गुणव�ा प्रोटोकॉल' के तहत सभी पैरामीटर शा�मल ह�, को सु�निश्चत 
कर�। 
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 सं�वदा क� शत� का पालन सु�निश्चत करके, सं�वदाकार� स ेक�मय� को 
समय पर ठ�क करवाकर और भुगतान व जुमार्ने को तय स्वच्छता 
ल�य� को हा�सल करने से जोड़कर प्रभावी स�ंवदा प्रबंधन लागू कर�। 
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अध्याय IV: �नगरानी तंत्र 
 

4. सु�वधाओं के प्रावधान एवं उपलब्धता तथा स्वच्छता उपाय� क� 

�नगरानी 

स्वच्छता एवं साफ-सफाई के उच्च मानक� को सु�निश्चत करने तथा क�मय� का 

समय पर सुधार करने के �लए �नय�मत �नगरानी आवश्यक है। भारतीय रेल 

वा�णज्य (यातायात) �वभाग सं�हता के अध्याय V म� �व�भन्न स्तर� पर 

आव�धक �नर��ण करने के �लए परामशर्दात्री एवं �नगरानी स�म�तय� तथा सेवा 

सुधार समूह� के गठन का प्रावधान �कया गया है। या�त्रय� क� �शकायत� का 

समाधान �व�भन्न माध्यम�, जैसे रेलमदद पोटर्ल तथा स्टेशन मास्टर/प्रबंधक� 

द्वारा अनुर��त �शकायत रिजस्टर� के माध्यम से �कया जाता है। �नर��ण�, 

समी�ा बैठक� के साथ-साथ यात्री प्र�त�क्रया एवं �शकायत �नवारण ततं्र के 

प्रभावी उपयोग के माध्यम से क� गई ऐसी �नगरानी, स्टेशन स्वच्छता म� सुधार 

एवं या�त्रय� क� संतुिष्ट बढ़ाने म� प्रत्य� रूप से योगदान देती है। �व�भन्न 

जोन� म� प्रच�लत प्रणा�लय� क� जांच के आधार पर लेखापर��ा �टप्प�णय� पर 

नीचे चचार् क� गई है: 

4.1 यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान एवं सुधार हेतु परामशर्दात्री एवं �नगरानी 

स�म�तया ं

�नगरानी स�म�तय� को पदानुक्रम के �व�भन्न स्तर� पर कायर् करने के �लए 

प�रकिल्पत �कया गया है। लेखापर��ा द्वारा रेलवे बोडर् एवं जोनल रेलवे के इन 

स�म�तय� के गठन एवं कायर्प्रणाल� से संबं�धत अ�भलेख� क� जांच क� गई तथा 

�नम्न�ल�खत पाया: 

जोनल रेल उपयोगकतार् परामशर्दात्री स�म�त (जेडआरयूसीसी) और मडंल रेल 

उपयोगकतार् परामशर्दात्री स�म�त (डीआरयूसीसी) का गठन क्रमशः जोनल  रेल 

एवं मंडल स्तर पर यात्री स�ुवधाओं के प्रावधान, यात्री सेवाओं म� सुधार तथा 

रेलवे द्वारा उपलब्ध कराई जा रह� स�ुवधाओं के उन्नयन हेत ुसुझाव देने के 

�लए �कया जाता है। जेडआरयूसीसी/डीआरयूसीसी का कायर्काल दो वषर् क� 

अव�ध के �लए होता है। 
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यद्य�प सभी जोनल रेलव/ेमंडल� म� जेडआरयूसीसी/डीआरयूसीसी का गठन �कया 

गया था, तथा�प �नधार्�रत आव�धकता अथार्त वषर् म� तीन बार के अनुसार 

इनक� बैठक�  आयोिजत नह�ं क� ग�। बैठक�  आयोिजत करने म� हुई कमी का 

�ववरण नीचे द� गई ता�लका 4.1 एवं 4.2 म� दशार्या गया है। 

ता�लका 4.1: जेडआरयूसीसी क� बैठक�  आयोिजत करन ेम� कमी 

जोन 
क�मया ं

2022-23 2023-24 

मरे, पूतरे, पूरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे 2 2 

पूमरे, उमरे, उरे, उपरे, दरे 2 3 

पूसीरे 3 2 

उपूरे 1 2 

पमरे 1 1 

परे 2 1 

  स्रोत: जोनल रेलव ेमुख्यालय� के अ�भलेख 

 

ता�लका 4.2: डीआरयूसीसी क� बैठक�  आयोिजत करन ेम� क�मया ं

जोन मंडल-वार कमी 
2022-23 2023-24 

 मरे 1 (बीबी, एसयूआर, एनजीपी) 1 (बीबी, एसयूआर, पुणे) 

पूतरे 
2 (केयूआर), 1 (एसबीपी, 
डब्ल्यूएट�) 

2 (केयूआर, एसबीपी, डब्ल्यूएट�) 

पूमरे 
1 (डीडीयू), 2 (डीएचएन, डीएनआर, 
एसईई, एसपीजे) 

3 (डीडीयू, एसईई), 1 (डीएचएन), 2 
(डीएनआर, एसपीजे) 

पूरे 
1 (एचडब्ल्यूएच), 2 (एसडीएएच, 
एएसएन, एमएलडीट�) 

2 (एचडब्ल्यूएच, एसडीएएच, एएसएन, 
एमएलडीट�) 

उमरे 
1 (आगरा, जेएचएस), 3 
(पीआरवाईजे) 

2 (आगरा), 1 (जेएचएस), 3 
(पीआरवाईजे) 

पूसीरे 
2 (केआईआर, एपीडीज,े एलएमजी 
एवं ट�एसके), 1 (आरएनवाई) 

2 (केआईआर, आरएनवाई, एलएमजी 
एवं ट�एसके), 1 (एपीडीज)े 

उपूरे 2 (आईजेडएन, बीएसबी, एलजेएन) 
2 (आईजेडएन), 3 (बीएसबी, 
एलजेएन) 

 



अध्याय IV - निगरानी तंत्र

93

वर्ष 2026 का प्रतिवेदन स. 31 (रेलवे)वषर् 2026 का प्र�तवेदन स. 31 (रेलवे) अध्याय IV - �नगरानी तंत्र 

 

 
93 

जोन मंडल-वार कमी 
2022-23 2023-24 

उरे 
3 (डीएलआई, यूएमबी), 2 
(एफजेडआर), 1 (एमबी, एलकेओ) 

2 (डीएलआई, यूएमबी, एलकेओ, 
एफजेडआर) 

उपरे 
2 (जेपी, जेयू), 1 (एआईआई, 
बीकेएन) 

2 (बीकेएन, जेपी, जेयू), 1 (एआईआई) 

दमरे 
3 (जीट�एल), 2 (एससी, एचवाईबी, 
एनईडी, बीजेडए, जीएनट�) 

3 (बीजेडए), 2 (एनईडी, जीट�एल, 
जीएनट�), 1 (एससी, एचवाईबी) 

दपूमरे 2 (आर, बीएसपी, एनजीपी) 3 (बीएसपी), 2 (आर), 1 (एनजीपी) 

दपूरे 
3 (केजीपी), 2 (एडीआरए), 1 
(सीकेपी, आरएनसी) 

1 (केजीपी, एडीआरए, सीकेपी, 
आरएनसी) 

दरे 
3 (ट�वीसी), 2 (एसए, ट�पीजे), 1 
(एमएएस, एमडीयू, पीजीट�) 

2 (एमडीयू), 1 (एमएएस, एसए, 
ट�पीज,े ट�वीसी) 

दपरे 
1 (यूबीएल), 2 (एसबीसी, 
एमवाईएस) 

1 (एसबीसी), 2 (यूबीएल, एमवाईएस) 

पमरे 3 (कोटा), 1 (जेबीपी, बीपीएल) 3 (बीपीएल), 2 (कोटा) 
परे 2 (बीआरसी, आरट�एम, आरजेट�), 

1 (एमएमसीट�, एडीआई, बीवीपी) 
2 (आरट�एम), 1 (आरजटे�) 

 स्रोत: मंडल� के वा�णज्य �वभाग के अ�भलेख। 

रेल मंत्रालय ने अपने उत्तर (�सतम्बर 2025) म� बताया �क जेडआरयूसीसी 

तथा  डीआरयूसीसी का गठन जोनल रेलवे द्वारा �कया गया था तथा इन 

स�म�तय� का कायर्काल मतं्रालय द्वारा �नधार्�रत �कया गया था। साथ ह�, 

जोनल रेलव ेको समय-समय पर �नधार्�रत कायर्क्रम के अनुसार बैठक�  आयोिजत 

करने के �नद�श जार� �कए जाते ह�। 

रेल मंत्रालय का उत्तर स्वीकायर् नह�ं है, क्य��क लेखापर��ा के दौरान वास्त�वक 

िस्थ�त से यह �ात हुआ �क दो वषर् क� अव�ध (2022-2024) के दौरान �कसी 

जेडआरयूसीसी तथा डीआरयूसीसी क� बैठक�  �नधार्�रत आव�धकता के अनुसार 

आयोिजत नह�ं क� ग�। 
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4.2 सेवा सुधार समहू (एसआईजी) 

स्टेशन� क� साफ-सफाई ग�त�व�धय� तथा स्टेशन� के रखरखाव क� �नगरानी 

एसआईजी के प्रमुख काय� म� शा�मल है। एसआईजी क� प्रभावशीलता बढ़ाने के 

�लए रेलवे बोडर् ने �दशा-�नद�श जार� �कए (मई 2015), िजनके अनुसार स्टेशन 

स्तर के एसआईजी को 'ए-1' एव ं 'ए' शे्रणी के स्टेशन� का सप्ताह म� तीन बार 

�नर��ण करना तथा यात्री स�ुवधाओ,ं स्टेशन क� स्वच्छता आ�द म� �वद्यमान 

क�मय� क� पहचान करना अप�े�त है। मंडल स्तर के एसआईजी अ�धका�रय� 

को 'ए-1' एव ं 'ए' शे्रणी के स्टेशन� के स्टेशन-स्तर�य एसआईजी के कायर्कलाप� 

क� माह म� एक बार समी�ा करने तथा स्टेशन� का �नर��ण कर क�मय� का 

आकलन करना अप�े�त है। इन ग�त�व�धय� क� �नगरानी एवं पयर्वे�ण  

डीआरएम/एडीआरएम तथा अपर एजीएम स्तर पर �कया जाना अप�े�त है। 

रेल मंत्रालय ने रेलवे संबंधी स्थायी स�म�त (2020-21) को अवगत कराया �क 

�व�भन्न स्तर� पर एसआईजी का गठन �कया जा चकुा है। इसके अ�त�रक्त, 

रेलवे संबंधी स्थायी स�म�त (2021-22) क� 17वीं लोकसभा क� दसवीं �रपोटर् 

(फरवर� 2022) के अनुसार, मंत्रालय ने बताया �क स्टेशन� पर सफाई क� 

�नगरानी के �लए अलग-अलग स्तर� पर हर संभव को�शश क� जा रह� है। 

इसके �लए जोनल स्तर पर अपर महाप्रबंधक� (एजीएम) एवं मंडल स्तर पर 

अपर मंडल रेल प्रबंधक� (एडीआरएम) द्वारा मा�सक समी�ा क� जाती है। 

एसआईजी द्वारा स्टेशन पर उपलब्ध यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता संबंधी 

क�मय� क� समी�ा कर यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता के रखरखाव हेत ु

आवश्यक सुधारात्मक कारर्वाई क� जानी अप�े�त है। 

लेखापर��ा ने चय�नत 179 'ए-1' एवं 'ए' शे्रणी के स्टेशन� पर एसआईजी के 

कामकाज से संबं�धत अ�भलेख� क� जांच क� तथा उसके द्वारा �नम्न�ल�खत 

क�मयाँ पाई ग�: 
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 165 स्टेशन� पर206 एसआईजी क� बैठक�  सप्ताह म� तीन बार आयोिजत 

नह�ं क� ग�।  

 134 स्टेशन�207 पर मंडल स्तर के एसआईजी द्वारा �नर��ण नह�ं �कया 

गया।  

 पिश्चम रेलवे को छोड़कर अन्य सभी जोनल रेलव े म� 

डीआरएम/एडीआरएम स्तर पर एसआईजी क� ग�त�व�धय� क� �नगरानी 

एवं पयर्वे�ण से संब�ंधत कोई अ�भलेख उपलब्ध नह�ं थे।  

इस प्रकार, एसआईजी द्वारा स्टेशन क� साफ-सफाई संबंधी ग�त�व�धय� क� 

�नगरानी म� उल्लेखनीय कमी पाई गई। 

रेल मंत्रालय ने अपने उत्तर (�सतम्बर 2025) म� बताया �क मंडल� द्वारा 

सामान्यतः सेवा सुधार समूह (एसआईजी) के �नर��ण पयर्वे�क� के स्तर पर 

सप्ताह म� एक बार तथा अ�धका�रय� के स्तर पर माह म� एक बार सु�निश्चत 

�कए जाते ह�। 

तथा�प, चय�नत स्टेशन� के संयुक्त �नर��ण तथा इस संबंध म� अनुर��त 

अ�भलेख� क� समी�ा के आधार पर लेखापर��ा ने एसआईजी के 

�नर��ण/समी�ा म� क�मयाँ पा�। 

चय�नत स्टेशन� पर उपलब्ध कराई जाने वाल� यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता के 

रखरखाव के संबंध म� परामशर्दात्री स�म�तय� तथा एसआईजी द्वारा �दए गए 

सुझाव�/अनुशंसाओं के �क्रयान्वयन क� लेखापर��ा द्वारा संयुक्त �नर��ण के 

दौरान जाचं क� गई तथा इस संबंध म� लेखापर��ा क� �टप्प�णयाँ संब�ंधत 

�वषय� से जुड़े पैराग्राफ� म� सिम्म�लत क� गई ह�। 

 
206  मरे-7, पूतरे-11, पूमरे-11, पूरे-12, उमरे-12, उपूरे -6, पसूीरे-13, उरे-17, उपरे-12, दमरे-

10, दपूमरे-9, दपूरे-8, दरे-15, दपरे-4, पमरे-5, परे-13. 
207  मरे-10, पूतरे-11, पमूरे-12, पूरे-5, उमरे-12, पूसीरे-13, उरे-15, उपरे-12, दमरे-6, दपमूरे-

9, दपूरे-7, दपरे-3, पमरे-6, परे-13 
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4.3  स्टेशन� पर गंदगी फैलाने क� रोकथाम 

'रेलवे प�रसर� म� स्वच्छता को प्रभा�वत करने वाल� ग�त�व�धय� के �लए दंड 

संबंधी भारतीय रेल �नयम, 2012' नवम्बर 2012208 म� अ�धस�ूचत �कए गए। 

रेलवे बोडर् ने जोनल रेलव ेको �नद�श �दए (�दसम्बर 2012) �क इन �नयम� का 

व्यापक प्रचार-प्रसार �व�भन्न समाचार-पत्र� म� �व�ापन प्रका�शत कर, सभी रेलवे 

स्टेशन� पर पोस्टर �चपकाकर, स्टेशन� पर लोक उद्घोषणा प्रणाल� (पिब्लक 

एड्रेस �सस्टम) के माध्यम से घोषणाएँ कर तथा अन्य उपयुक्त माध्यम� से 

�कया जाए। इन �नयम� के अंतगर्त उल्लंघन करने पर ₹500 तक का जुमार्ना 

लगाए जाने का प्रावधान है। इसके अ�त�रक्त, रेलवे बोडर् न ेजून 2020 म� 

जोनल रेलव ेको इन गंदगी-�नरोधी �नयम� को सख्ती से लागू करने का �नद�श 

�दया।। 

लेखापर��ा ने चय�नत स्टेशन� के संयुक्त �नर��ण के दौरान स्टेशन� पर गंदगी 

फैलाने क� रोकथाम के �लए रेलवे प्रशासन द्वारा �कए गए प्रयास� क� जांच क� 

तथा �नम्न�ल�खत क�मयाँ पा�: 

 144 स्टेशन�209 पर लोक उद्घोषणा प्रणाल� (पिब्लक एड्रेस �सस्टम) के 

माध्यम से गंदगी न फैलाने तथा इसके �लए �नधार्�रत दंड के संबंध म� 

घोषणाएँ नह�ं क� जा रह� थीं। 

 189 स्टेशन�210 पर रेलवे प�रसर� म� गंदगी न फैलाने संबंधी 

पोस्टर/बैनर प्रद�शर्त नह�ं �कए गए थे। 

 198 स्टेशन� 211 पर स्टेशन प�रसर म� गंदगी फैलान ेपर दंड अ�धरो�पत 

�कए जाने संबंधी सूचना-पट्ट प्रद�शर्त नह�ं �कए गए थे। 

 
208  भारत के राजपत्र (असाधारण), अ�धसूचना स. जी.एस.आर. 846(ई), �दनांक 26 नवम्बर 

2012  
209  मरे-5, पूतरे-13, पूमरे-7, पूरे-8, उपूरे-2, पूसीरे-5, उरे-4, उपरे-16, दमरे-6, दपूमरे-25, 

दपूरे-16, दरे-20, दपरे-11, पमरे-5, परे-1 
210  मरे-9, पूतरे-22, पूमरे-8, परेू-10, उमरे-10, उपूरे-10, पूसीरे-15, उरे-8, उपरे-10, दमरे-12, 

दपूमरे-21, दपूरे-18, दरे-4, दपरे-10, पमरे-17, परे-5 
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स्टेशन� पर गंदगी फैलाने क� रोकथाम के सबंंध म� लेखापर��ा द्वारा इं�गत क� 

गई क�मय� के संबंध म� रेल मतं्रालय ने कोई उत्तर नह�ं �दया। 

4.4 या�त्रय� क� �शकायत� तथा उनका �नवारण 

भारतीय रेल को �शकायत�/सुझाव रेलमदद पोटर्ल के माध्यम से तथा स्टेशन 

मास्टर/स्टेशन प्रबंधक द्वारा अनुर��त �शकायत पंिजका म� या�त्रय� द्वारा सीधे 

दजर् कराई गई �शकायत� के माध्यम से प्राप्त होते ह�। 

रेल मंत्रालय ने लोक लेखा स�म�त (पीएसी)212 को अवगत कराया �क सभी 

स्टेशन� पर स्टेशन प्रबंधक/स्टेशन अधी�क के पास एक �शकायत-सह-सुझाव 

पुिस्तका उपलब्ध रहती है। इस संबंध म� स�म�त ने रेल प्रशासन को सलाह द� 

�क �शकायत/सुझाव पे�टया ँ क� उपलब्धता का व्यापक प्रचार-प्रसार लोक 

उद्घोषणा प्रणाल� तथा प्रचार अ�भयान� के माध्यम से �कया जाए। 

वषर् 2022-23 तथा 2023-24 के दौरान रेलमदद के आँकड़� के अनुसार या�त्रय� 

से प्राप्त यात्री स�ुवधाओं संबंधी �शकायत� का �ववरण �नम्न�ल�खत ता�लका म� 

�दया गया है: 

 

 

 

 

 

 

 

 
211  मरे-8, पूतरे-23, पूमरे-10, पूरे-10, उमरे-13, उपूरे-15, पूसीरे-13, उरे-4, उपरे-14, दमरे-

10, दपूमरे-22, दपूरे-17, दरे-4, दपरे-11, पमरे-19, परे-5 
212  भारतीय रेल म� स्वच्छता एवं सफाई' �वषय पर लोक लखेा स�म�त (2009-10) क� 21वीं 

�रपोटर् के संदभर् म� 
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ता�लका 4.3 : यात्री स�ुवधाओं से संब�ंधत �शकायत� 

�शकायत� क� शे्रणी �शकायत� क� कुल संख्या 
 2022-23 2023-24 
�च�कत्सा सहायता 5,157 5,521 
स्वच्छता 8,624 11,710 
�दव्यांगजन� हेतु सु�वधाएँ 6,740 5,580 
�वद्युत उपकरण 14,600 17,884 
�वशेष आवश्यकताओं वाल� म�हलाओं हेतु 
स�ुवधाएँ 

1,021 
1,001 

यात्री स�ुवधाएँ 28,506 27,745 
जल क� उपलब्धता 4,548 5,526 
कुल �शकायत� 69,196 74,967 

                  स्रोत: रेलमदद डेटा 

उपरोक्त ता�लका से यह देखा गया �क वषर् 2022-23 एवं 2023-24 के दौरान 

प्राप्त �शकायत� क� सखं्या अ�धक थी। इनम� �च�कत्सा सहायता, स्वच्छता, 

�वद्युत उपकरण� के कायर् न करने तथा स्टेशन� पर जल क� उपलब्धता से 

संबं�धत �शकायत� म� उल्लेखनीय व�ृद्ध हुई। 

�शकायत� के �नवारण के संबंध म� या�त्रय� क� संतुिष्ट का स्तर �नम्न�ल�खत 

ता�लका म� दशार्या गया है: 

ता�लका 4.4: या�त्रय� क� �शकायत� के समाधान पर उनक� संतुिष्ट का स्तर 
वषर् �शकायत� 

क� कुल 
सखं्या 

�शकायतकतार्ओं 
द्वारा द� गई 
प्र�त�क्रयाओं क� 
कुल सखं्या 

या�त्रय� क� प्र�त�क्रया (संख्या म�) 
उत्कृष्ट संतोषजनक असंतोषजनक 

2022-23 69,196 17,994 6,276  

(35 प्र�तशत) 
5,078 

(28 प्र�तशत) 
6,640 

(37 प्र�तशत) 

2023-24 74,967 19,873 5,812 

(29 प्र�तशत) 
5,739 

(29 प्र�तशत) 
8,322 

(42 प्र�तशत) 
 स्रोत: रेलमदद डेटा 
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उपरोक्त ता�लका से यह देखा गया �क वषर् 2022-23 तथा 2023-24 म� क्रमशः 

37 प्र�तशत एवं 42 प्र�तशत या�त्रय� ने अपनी �शकायत� के �नवारण के संबंध 

म� असंतोष व्यक्त �कया। 

इसके अ�त�रक्त, लोक लेखा स�म�त पीएसी द्वारा लोक उद्घोषणा प्रणाल� तथा 

प्रचार अ�भयान� के माध्यम से �शकायत/सुझाव पे�टय� क� उपलब्धता का 

व्यापक प्रचार-प्रसार �कए जाने क� सलाह �दए जाने के बावजूद, लेखापर��ा 

द्वारा चय�नत स्टेशन� के संयुक्त �नर��ण के दौरान यह पाया गया �क 130 

स्टेशन�213 पर �शकायत पंिजका क� उपलब्धता संबंधी कोई सूचना प्रद�शर्त नह�ं 

क� गई थी। 

�शकायत पंिजका क� उपलब्धता के संबंध म� जागरूकता: सव��ण म� सिम्म�लत 

22 प्र�तशत या�त्रय� ने बताया �क उन्ह� �शकायत पंिजका क� उपलब्धता क� 

जानकार� नह�ं थी। 

प्लेटफॉमर् म� अ�ंतम समय पर प�रवतर्न क� घोषणा: सव��ण म� सिम्म�लत 27 

प्र�तशत या�त्रय� न ेबताया �क प्लेटफॉमर् प�रवतर्न क� घोषणा अ�ंतम समय पर 

क� गई। 

उपरोक्त �टप्प�णयाँ इस तथ्य क� ओर संकेत करती ह� �क या�त्रय� क� संतुिष्ट 

बढ़ाने के �लए वतर्मान �शकायत �नवारण तंत्र को और अ�धक सुदृढ़ �कए जाने 

क� आवश्यकता है। 

रेल मंत्रालय ने अपने उत्तर (�सतम्बर 2025) म� बताया �क रेलमदद पोटर्ल 

कॉल, एसएमएस, मोबाइल एिप्लकेशन, वेब, ई-मेल तथा सोशल मी�डया जैसे 

�व�भन्न माध्यम� के ज�रए या�त्रय� क� �शकायत� के त्व�रत �नवारण क� 

स�ुवधा प्रदान करता है। मंत्रालय ने यह भी बताया �क जोनल रेलव े को 

�शकायत पुिस्तकाओं क� उपलब्धता का व्यापक प्रचार-प्रसार स�ुनिश्चत करने क� 

सलाह द� गई है।  
 

213  मरे-3, पूतरे-16, पूमरे-10, पूरे-10, उमरे-3, उपूरे-4, पूसीरे-4, उरे-8, उपरे-2, दमरे-3, 
दपूमरे-21, दपूरे-10, दरे-10, दपरे-18, पमरे-7, परे-1 
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तथा�प, मंत्रालय ने या�त्रय� क� �शकायत� म� हुई व�ृद्ध अथवा �शकायत� के 

�नवारण के संबंध म� या�त्रय� द्वारा व्यक्त �कए गए असंतोष पर कोई �टप्पणी 

नह�ं क�। साथ ह�, लोक लेखा स�म�त द्वारा पूवर् म� द� गई सलाह के बावजूद 

स्टेशन� पर �शकायत पंिजका क� उपलब्धता का पयार्प्त प्रचार-प्रसार भी नह�ं 

पाया गया। मतं्रालय को यह सु�निश्चत करने क� आवश्यकता है �क जोनल 

रेलवे द्वारा इस संबंध म� प्रभावी अनुवत� कारर्वाई क� जाए तथा �वशेष रूप से 

व�रष्ठ नाग�रक या�त्रय� क� स�ुवधा के �लए स्टेशन� पर �शकायत पंिजका क� 

उपलब्धता का प्रमुखता से प्रदशर्न �कया जाए। 

4.5  लेखापर��ा का प्रभाव/प�रणाम 

लेखापर��ा द्वारा प्रथम �नर��ण के लगभग तीन माह पश्चात चय�नत  

गैर-अमतृ भारत स्टेशन� का पुनः �नर��ण �कया गया। पुनः �नर��ण के दौरान 

यह पाया गया �क इस अंतराल म� प्रथम �नर��ण के समय इं�गत क� गई कुछ 

स�ुवधाओं क� उपलब्धता म� सुधार हुआ था। सु�वधा-वार पाए गए सुधार का 

�ववरण �नम्नानुसार है: 

मूलभूत सु�वधाएँ: बैठने क� व्यवस्था (9 स्टेशन214), पेयजल नल (25 

स्टेशन215), पंख े(24 स्टेशन216), शौचालय (18 स्टेशन217) तथा मूत्रालय (18 

स्टेशन218)। 

अन्य सु�वधाएँ: घड़ी (16 स्टेशन219), वाटर कूलर (6 स्टेशन220), आपातकाल�न 

प्रकाश व्यवस्था (7 स्टेशन221), कूड़ेदान (13 स्टेशन222), लोक उद्घोषणा प्रणाल� 

 
214  मरे-1, पूतरे-1, पूरे-2, उपूरे-1, पूसीरे-1, दपूरे-1, दपरे-1, परे-1 
215  मरे-5, पूतरे-4, पूरे-2, उपूरे-3, पूसीरे-2, उरे-2, दपरे-1, दपूमरे-2, दपूरे-1, दरे-2, परे-1 
216  मरे-7, पूतरे-4, पूरे-2, उमरे-1, उपूरे-2, उरे-3, उपरे-1, दपरे-1, दरे-3 
217  मरे-1, पूतरे-2, पूरे-1, उमरे-3, पूसीरे-1, उरे-5, उपरे-1, दपरे-1, दरे-2, दपरे-1 
218  मरे-1, पूतरे-2, पूरे-1, उमरे-4, उरे-6, दपूरे-1, दरे-2, दपरे-1 
219  मरे-2, पूतरे-7, पूरे-1, उमरे-1, दपूरे-4, दपरे-1  
220  उपरे-1, दपूमरे-1, दरे-1, दपरे-1, परे-2 
221  मरे-2, पूरे-2, उमरे-1, दपरे-1, परे-1 
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(2 स्टेशन223), जल व��डगं मशीन� (2 स्टेशन224), म�हलाओं हेतु पथृक शौचालय 

शौचालय (2 स्टेशन225), संकेतक प�ट्टकाएँ (11 स्टेशन226), प्लेटफॉमर् शेल्टर (7 

स्टेशन227), �शशु स्तनपान क� (2 स्टेशन228), मोड़कर रखे जाने योग्य स्टे्रचर 

(3 स्टेशन229), प्लािस्टक बोतल क्रशर मशीन (4 स्टेशन230) तथा फुट ओवर 

�ब्रज से प्लेटफॉमर् शेल्टर तक आच्छा�दत मागर् (1 स्टेशन231) तथा इलेक्ट्रॉ�नक 

टे्रन इं�डकेशन बोडर् (2 स्टेशन232)| 

�दव्यांगजन� हेतु सु�वधाएँ: शौचालय (7 स्टेशन233), पेयजल नल (3 स्टेशन234), 

पा�क� ग सु�वधा (3 स्टेशन235), प्लेटफॉम� के बीच आवागमन क� स�ुवधा (3 

स्टेशन236), प्लेटफॉम� के �कनार� पर उकेर� गई स्पशर्नीय चेतावनी प�ट्टयाँ (2 

 
222  मरे-1, पूतरे-3, पूरे-3, उमरे-2, दपरे-1, दपूमरे-1, परे-2 
223  मरे-2 
224  पूरे-1, परे-1 
225  उरे-2 
226  मरे-1, पूरे-3, उमरे-2, पूसीरे-1, उरे-1, दपरे-1, परे-2 
227  मरे-1, पूरे-1, उमरे-1, पूसीरे-2, दपरे-1, परे-1 
228  पूसीरे-1, उरे-1 
229  पूतरे-1, दरे-1, परे-1 
230  उमरे-1, उरे-3 
231  परे-1 
232  पूतरे-1, उरे-1 
233  पूमरे-1, उमरे-1, पूसीरे-1, दपरे-1, दपूमरे-2, उरे-1 
234  उमरे-1, परे-2 
235  मरे-1, पसूीरे-2 
236  पूसीरे-2, परे-1 
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स्टेशन237), व्ह�लचेयर (3 स्टेशन238), र�प� म� सुधार (4 स्टेशन239), सहायता 

क� (2 स्टेशन240) तथा ब्रेल संकेतक प�ट्टकाएँ (1 स्टेशन241)। 

लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने के बाद ह� सुधारात्मक उपाय �कए जाना 

इस बात का संकेत है �क सेवा सुधार समूह� (एसआईजी) के �नर��ण� क� 

गुणवत्ता म� कमी थी तथा अनुवत� कारर्वाई प्रभावी नह�ं थी। यद्य�प वतर्मान 

व्यवस्था म� �व�भन्न स�म�तय�/समूह� के गठन तथा �व�भन्न स्तर� पर 

आव�धक �नर��ण का प्रावधान है, तथा�प �नगरानी तंत्र इतना सदुृढ़ नह�ं था 

�क सुधारात्मक उपाय� का समयबद्ध एवं प्रभावी �क्रयान्वयन सु�निश्चत �कया 

जा सके। 

रेल मतं्रालय के उत्तर म� लेखापर��ा द्वारा पुनः �नर��ण के उपरांत पाए गए 

सुधार�, सेवा सुधार समहू� (एसआईजी) के �नर��ण� क� गुणवत्ता तथा उन पर 

क� गई अनुवत� कारर्वाई संबंधी �टप्प�णय� का कोई उल्लेख नह�ं �कया गया। 

4.6  �नरंतर बनी रह�ं क�मयाँ – अपयार्प्त �नगरानी एवं अनुवत� कारर्वाई 

रेलवे बोडर् न े (अप्रैल 2025) बताया �क यात्री स�ुवधाओं क� आवश्यकताओं का 

आकलन पीएएमएस मॉड्यूल के माध्यम से �कया जाता है तथा स्टेशन-वार 

आँकड़� क� रेलवे बोडर् स्तर पर प्र�तमाह �नगरानी क� जाती है। योजना शीषर् 53 

के अंतगर्त काय� का चयन आवश्यकताओं, आपसी प्राथ�मकता तथा �न�धय� क� 

उपलब्धता के आधार पर �कया जाता है। �कसी �वशेष वषर् म� स्वीकृत न हो 

पाने वाले काय� को जोनल रेलवे द्वारा आगामी वष� म� पुनः प्रस्ता�वत �कया 

जा सकता है। 

उपरोक्त व्यवस्था के बावजूद, न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओं एमईए स�हत 

�नधार्�रत यात्री स�ुवधाओं क� उपलब्धता एवं अनुर�ण म� क�मयाँ वष� से बनी 
 

237  मरे-2 
238  पूरे-1, उपरे-1, दपूरे-1 
239  पूतरे-1, पूसीरे-1, दमरे-1, परे-1 
240  पूसीरे-1, दमरे-1 
241  पूसीरे-1 
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रह�ं। अतः लेखापर��ा ने इन �नरंतर बनी रहने वाल� क�मय� के मूल कारण� 

का �वश्लेषण �कया तथा �नम्न�ल�खत पाया: 

4.6.1 रेलवे बोडर् के अप्रैल 2018 के प�रपत्र के �क्रयान्वयन क� अपयार्प्त 

�नगरानी  

रेलवे बोडर् के �दनांक 9 अप्रैल 2018 के प�रपत्र म� जोनल रेलव ेको न्यूनतम 

आवश्यक स�ुवधाओं (एमईए) क� उपलब्धता का आकलन करने हेतु सव��ण 

कराने तथा 31 अगस्त 2018 तक इन सु�वधाओं क� उपलब्धता सु�निश्चत 

करने के �नद�श �दए गए थ।े तथा�प, रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत समय-सीमा के 

भीतर जोनल रेलवे द्वारा इन �नद�श� के अनुपालन को स�ुनिश्चत करने हेतु 

कोई अनुवत� कारर्वाई नह�ं क� गई और न ह� �वशेष रूप से फुट ओवर �ब्रज 

जैसी पूंजी-प्रधान स�ुवधाओं के संबंध म� �नधार्�रत ल�य-�त�थ क� व्यवहायर्ता क� 

समी�ा क� गई। 

प�रपत्र म� यह भी अपे��त था �क स्टेशन-स्तर एवं मंडल-स्तर क� मास्टर 

योजनाएँ तैयार कर उन्ह� आपसी प्राथ�मकता एवं �नधार्�रत समय-सीमा स�हत 

एक सम�ेकत कायर्योजना म� सिम्म�लत �कया जाए, िजसम� योजना शीषर् 53 के 

अंतगर्त सामान्य बजट�य आवंटन को ध्यान म� रखा जाए। रेलवे बोडर् जोनल 

रेलवे द्वारा इन �नद�श� के अनुपालन क� �नगरानी, आवश्यक �न�धय� के 

आकलन अथवा काय� के �लए समय-सीमा �नधार्�रत �कए जाने के संबंध म� 

कोई सा�य उपलब्ध नह�ं करा सका। 

इसके अ�त�रक्त, प�रपत्र म� �दव्यांगजन� हेतु स�ुवधाओं का अलग से उल्लेख 

�कया गया था, �कंतु रेलवे बोडर् द्वारा इनके अनुपालन क� सीमा क� कोई 

समी�ा नह�ं क� गई। इन सु�वधाओं क� सावर्भौ�मक उपलब्धता सु�निश्चत करने 

के �लए न तो �कसी समयबद्ध कायर्योजना का कोई सा�य उपलब्ध था और न 

ह� आवश्यक �न�धय� का कोई आकलन �कया गया था। 

रेलवे बोडर् द्वारा योजना शीषर् 53 के अंतगर्त काय� क� प्रग�त पर को�वड-19 

महामार� के प्रभाव का भी कोई प्रले�खत आकलन नह�ं �कया गया तथा ऐसी 

समी�ा के उपरांत कोई नए �नद�श भी जार� नह�ं �कए गए। 
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रेलवे बोडर् द्वारा प्रभावी अनुवत� कारर्वाई एवं �नगरानी के अभाव म� �नधार्�रत 

समय-सीमा के भीतर सभी जोनल रेलवे म� कम-से-कम एमईए क� उपलब्धता 

स�ुनिश्चत करने का उदे्दश्य कमजोर पड़ गया। 31 माचर् 2024 तक भी �कसी 

स्तर पर इस उदे्दश्य क� प्रािप्त के �लए कोई स्पष्ट एवं ठोस प्रयास प�रल��त 

नह�ं हुआ। यद्य�प रेल मंत्रालय ने बताया �क न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाओ ंसे 

संबं�धत मुद्द� पर �व�भन्न बैठक� म� जोनल रेलव ेके साथ चचार् क� जाती रह�, 

तथा�प यात्री स�ुवधाओं क� उपलब्धता म� बनी हुई �नरंतर क�मय� संबंधी 

लेखापर��ा क� �टप्प�णय� का मंत्रालय द्वारा कोई �व�शष्ट उत्तर नह�ं �दया 

गया। 

4.6.2 �न�ध के आवंटन और उपयोग क� अनु�चत �नगरानी 

लेखापर��ा म� यह देखा गया �क योजना शीषर् 53 के तहत आव�ंटत �न�ध का 

लगातार कम उपयोग �कया गया है, जो �न�ध उपयोग क� कमजोर �नगरानी को 

दशार्ता है। 

रेल मंत्रालय ने रेलवे स ेसंबं�धत स्थायी स�म�त (2021-22) को स�ूचत �कया 

�क �न�ध का उपयोग करने के �लए जोनल रेलव ेको �नद�श जार� �कए गए थ।े 

इसके बावजूद, कम उपयोग जार� रहा, िजसके प�रणामस्वरूप 2023-24 म� 

लगभग ₹ 6,000 करोड़ क� रा�श खचर् नह�ं क� गई। यह रेल मंत्रालय द्वारा 

अपयार्प्त अनुवत� कारर्वाई और �नगरानी को दशार्ता है। इसके अलावा, रेल 

मंत्रालय ने 2023-24 म� लगभग ₹ 6,000 करोड़ का बहुत कम उपयोग करन े

के कारण� पर कोई �व�शष्ट उत्तर नह�ं �दया। 

4.6.3 जोनल स्तर पर काय� को प्राथ�मकता न देना 

स्टेशन� पर यात्री स�ुवधाओं क� आवश्यकता का आकलन कई माध्यम� से �कया 

जाता है, िजसम� स्टेशन-स्तर�य अ�धका�रय� द्वारा क�मय� का अनुमान, 

एसआईजी का अवलोकन और स्टेशन, मंडल और जोनल  स्तर पर �नर��ण, 

रेलवे उपयोगकतार् परामशर्दात्री स�म�तय� से प्राप्त जानकार�, या�त्रय� क� 

�शकायत� और पैस�जर एम�ेनट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम (पीएएमएस) म� उपलब्ध 
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डेटा शा�मल ह�। वा�णिज्यक और इंजी�नय�रगं �वभाग� द्वारा मंडल और जोनल  

स्तर पर स�ुवधाओं के प्रावधान और उपलब्धता क� �नगरानी क� जाती है।  

�नर��ण के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क रेल प्रशासन को स�ुवधाओं क� 

अनुपलब्धता या उनक� कमी के बारे म� पता था। हाला�ँक, �व�भन्न स्तर� पर 

क�मय� क� पहचान और अनुमान के बावजूद, क�मयाँ बनी रह�ं। लेखापर��ा न े

पाया �क यह कई कारक� के कारण था- जैसे �क प्रस्ताव� पर �वचार नह�ं �कया 

जाना, स्वीकृ�त के बाद काय� को अन्य स्टेशन� पर स्थानांत�रत �कया जाना 

अथवा काय� क� पहचान के बाद उनके दायरे म� प�रवतर्न �कया जाना। जब�क 

प्रस्ताव� क� कोई कमी नह�ं थी, ले�कन अलग-अलग स्तर� और �वभाग� म� 

प्राथ�मकताएं अलग-अलग थी और आईआरपीएसएम म� शुरू �कए गए प्रस्ताव� 

को हमेशा उच्च स्तर पर शॉटर्�लस्ट नह�ं �कया गया था क्य��क जोनल स्तर पर 

�न�ध क� सी�मत उपलब्धता थी। 

अपने जवाब म� (�सतंबर 2025), रेल मतं्रालय न े�दव्यांगजन� के �लए सु�वधाए,ं 

स्टेशन उन्नयन और आईआरपीएसएम के माध्यम से �नगरानी स�हत यात्री 

स�ुवधाओं के प्रावधान के �लए उठाए गए कदम� पर प्रकाश डाला, िजसम� कहा 

गया है �क स�ुवधाओं क� उपलब्धता, क�मय�, प्रस्ताव� और उनके कायार्न्वयन 

से जुड़ी जानकार� मंडल, जोनल और रेलवे बोडर् स्तर� पर देखी जा सकती है 

और आपसी प्राथ�मकता व �न�ध उपलब्धता के आधार पर कारर्वाई क� जाती 

है। हालाँ�क, रेल मंत्रालय ने ऐसी �नगरानी के बावजूद यात्री स�ुवधाओं म� 

लगातार कमी के कारण� को स्पष्ट नह�ं �कया, और न ह� �कसी �निश्चत 

समय-सीमा के भीतर सु�वधाओं के �नधार्�रत स्तर को हा�सल करने क� 

प्र�तबद्धता जताई। 

4.7 �नष्कषर् 

लेखापर��ा ने पाया �क यद्य�प भारतीय रेल म� यात्री स�ुवधाओं एवं स्वच्छता 

क� �नगरानी के �लए परामशर्दात्री स�म�तय�, सेवा सुधार समहू�, गंदगी-�नरोधी 

प्रवतर्न तंत्र, �शकायत �नवारण प्रणाल� तथा पीएएमएस एवं आईआरपीएसएम 

जैसे सूचना प्रौद्यो�गक� आधा�रत प्लेटफॉम� स�हत एक �वस्ततृ संस्थागत 
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व्यवस्था �वद्यमान है, तथा�प यह व्यवस्था स्टेशन स्तर पर अपे��त प�रणाम 

स�ुनिश्चत करने म� प्रभावी �सद्ध नह�ं हुई। जेडआरयूसीसी तथा डीआरयूसीसी क� 

बैठक�  �नधार्�रत आव�धकता के अनुसार आयोिजत नह�ं क� ग�। सेवा सुधार 

समूह, जो स्टेशन-स्तर पर �नय�मत �नगरानी क� र�ढ़ ह�, उनम� �नर��ण, 

प्रलेखन और पयर्वे�ण क� देखरेख म� काफ़� क�मयाँ पाई ग�। 

लेखापर��ा ने यह भी पाया �क कचरा न फैलाने से जड़ुे �नयम� को ठ�क स े

लागू नह�ं �कया जा रहा है और या�त्रय� को सफाई पर असर डालन े वाल� 

ग�त�व�धय� के �लए लगने वाले जमुार्ने के बारे म� पयार्प्त जानकार� नह�ं है। 

या�त्रय� क� �शकायत� के आंकड़� से पता चला है �क �शकायत� क� सखं्या म� 

बढ़ोतर� हुई है, साथ ह� �शकायत समाधान को लेकर या�त्रय� क� असंतुिष्ट का 

स्तर भी ऊंचा रहा है और इसम� व�ृद्ध देखी गई है। लोक लेखा स�म�त द्वारा 

बार-बार �दए गए �नद�श� के बावजूद स्टेशन� पर �शकायत पंिजकाओं क� 

उपलब्धता का पयार्प्त प्रचार-प्रसार नह�ं �कया गया।  

यद्य�प लेखापर��ा �नर��ण के उपरांत कुछ स्टेशन� पर सुधारात्मक कायर् �कए 

गए, तथा�प ये अ�धकांशतः प्र�त�क्रयात्मक थ े तथा �नर��ण� क� गुणवत्ता, 

अनुवत� कारर्वाई एवं जवाबदेह� तंत्र म� �वद्यमान क�मय� को उजागर करते ह�। 

यात्री स�ुवधाओं म� बनी रह� �नरंतर क�मयाँ रेलवे बोडर् के �दनांक 9 अप्रैल 

2018 के प�रपत्र के �क्रयान्वयन क� अपयार्प्त �नगरानी, समयबद्ध 

कायर्योजनाओं के अभाव, योजना शीषर् 53 के अतंगर्त �न�धय� के उपयोग पर 

अपयार्प्त पयर्वे�ण तथा जोनल  रेल स्तर पर काय� के असंगत प्राथ�मकता 

�नधार्रण के कारण और अ�धक बढ़ ग�। कुल �मलाकर, लेखापर��ा का �नष्कषर् 

है �क नी�तय�, प्रणा�लय� तथा �वत्तीय संसाधन� क� उपलब्धता के बावजूद, 

सभी स्तर� पर �नगरानी, अनुवत� कारर्वाई एवं जवाबदेह� म� �वद्यमान क�मय� 

के कारण रेलवे स्टेशन� पर न्यूनतम आवश्यक यात्री स�ुवधाएँ तथा स्वच्छता के 

अप�े�त मानक� क� उपलब्धता सु�निश्चत करने का उदे्दश्य पयार्प्त रूप से प्राप्त 

नह�ं हो सका। 
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4.8 �सफा�रश� 

भारतीय रेल को चा�हए �क वह: 

 सभी परामश�दा�ी स�म�तय� और सेवा सुधार समूह� के �नय�मत 
कामकाज को �भावी �लेखन, पय�वे�ण और क�मय� पर अनुवत� 
कार�वाई के साथ सु�नि�चत कर�। 

 �टेशन� पर ठोस सुधार लाने के �लए या��य� पर क� ��त �नगरानी को 
मज़बूत करे; इसके �लए कचरा न फैलाने के �नयम� को स�ती स ेलागू 
करे, �शकायत� के समाधान क� ���या को बेहतर बनाए और �शकायत 
रिज�टर� के बारे म� �चार-�सार कर�। 

 

 

 

 

नई �द�ल�              (�वीर पा�डेय) 

�दनांक:                      अपर उप-�नयं�क एवं महालेखापर��क 
 
                   
 
 
                  

��तह�ता��रत 
 
 
 
 

 
 
 
नई �द�ल�                     (के. संजय मू�त �) 

�दनांक:                                         भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क 

03 अगस्त 2026

03 अगस्त 2026
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एन

एस
ज
ी 
6 

ई 
सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

1 
परे

 
म ुंब

ई 
स�ट्र

ल 
एम

एम
सी
ट�
 

एन
एस

ज
ी 
1 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

2 
परे

 
स ूर

त 
एस

ट�
 

एन
एस

ज
ी 
1 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

3 
परे

 
वल

सा
ड 

बी
एल

 
एन

एस
ज
ी 
3 

ए 
धा
�म

र्क
 

गैर
-अ

मतृ
 भ

ारत
 स्

टेश
न 

48
4 

परे
 

ड�
डा
इच

ा 
डी
डी
ई 

एन
एस

ज
ी 
4 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

5 
परे

 
�भ

ला
ड 

बी
एल

डी
 

एन
एस

ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

6 
परे

 
अ
मल

सा
द 

एए
मए

ल 
एन

एस
ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

7 
परे

 
अ
हम

दा
बा
द 

एड
ीआ

ई 
एन

एस
ज
ी 
1 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

8 
परे

 
महे

सा
ण
ा 

एम
एस

एच
 

एन
एस

ज
ी 
4 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
48

9 
परे

 
अ
द�
पुर

 
एआ

ई 
एन

एस
ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
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 (
रेल

वे)
पर
िश
िष

्ट
वष

र् 2
02

6 
का

 प्र
�त
वेद

न 
स.

 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

13
9 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
I 

�व
स्त

तृ 
अ
ध्य

यन
 हे

त ु 
चय

�न
त 

नम
ूना
 स्

टेश
न 

[प
ैरा 

स.ं
 1

.8
] 

क्र
. 
स.ं

 
ज़
ोन
ल 

  
रेल

वे 
स्टे

शन
 क

ा 
ना
म 

स्टे
शन

 क
ोड
 

स्टे
शन

 श्र
ण
ी 

(ए
नए

सज
ी 
1 

स े
6)
 

स्टे
शन

 श्र
ण
ी 

(प
ुरान

ी) 
(ए
1,
 ए

, 
बी
, 
डी
, 
ई)
 

सा
मा
न्य

पय
र्टन

/ 
ऐ�
तह

ा�स
क
/ध
ा�म

र्क
/ 

स ुद
रू 
स्थ

ान
 

क्य
ा 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
है 

या
 ग

ैर-
अ
मतृ

 भ
ारत

 
स्टे

शन
 

49
0 

परे
 

अ
ंज
ार 

एज
ेई 

एन
एस

ज
ी 
5 

डी
 

स ुद
रू 
स्थ

ान
 

गैर
-अ

मतृ
 भ

ारत
 स्

टेश
न 

49
1 

परे
 

राध
नप

ुर 
आ

रड
ीए
चप

ी 
एन

एस
ज
ी 
6 

ई 
सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

2 
परे

 
वड

ोद
रा 

बी
आ

रस
ी 

एन
एस

ज
ी 
2 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

3 
परे

 
भरू

च 
बी
एच

 
एन

एस
ज
ी 
3 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

4 
परे

 
पा
लेज

 
पी
एल

ज
 े

एन
एस

ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

5 
परे

 
छ
ाय
ापु
र� 

 
सी
वा
ईआ

ई 
एन

एस
ज
ी 
6 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

6 
परे

 
चंप

ाने
र 
रोड

 
सी
पी
एन

 
एन

एस
ज
ी 
6 

ई 
ऐ�
तह

ा�स
क
 

गैर
-अ

मतृ
 भ

ारत
 स्

टेश
न 

49
7 

परे
 

इंद
ौर 

आ
ईए

नड
ीब
ी 

एन
एस

ज
ी 
2 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

8 
परे

 
रत

ला
म 

आ
रट

�ए
म 

एन
एस

ज
ी 
3 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
49

9 
परे

 
डॉ
. 
आं

बेड
क
र 
नग

र 
डी
एड

ीए
न 

एन
एस

ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

0 
परे

 
ज
ाव
रा 

ज
ेएओ

 
एन

एस
ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

1 
परे

 
बर

नग
र 

बी
एन

ज
ी 

एन
एस

ज
ी 
6 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

2 
परे

 
राज

क
ोट
 

आ
रज

ेट�
 

एन
एस

ज
ी 
2 

ए1
 

सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

3 
परे

 
ज
ाम
नग

र 
ज
ेएए

म 
एन

एस
ज
ी 
3 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

4 
परे

 
स ुर

�द्रन
गर

 
एस

यूए
नआ

र 
एन

एस
ज
ी 
4 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

5 
परे

 
मक

नस
र 

एम
यू 

एन
एस

ज
ी 
6 

ई 
सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

6 
परे

 
नज

रब
ाग
 

एन
ज
ेडज

ी 
एन

एस
ज
ी 
6 

एफ
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
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 (
रेल

वे)
पर
िश
िष

्ट
वष

र् 2
02

6 
का

 प्र
�त
वेद

न 
स.

 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
0 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
I 

�व
स्त

तृ 
अ
ध्य

यन
 हे

त ु 
चय

�न
त 

नम
ूना
 स्

टेश
न 

[प
ैरा 

स.ं
 1

.8
] 

क्र
. 
स.ं

 
ज़
ोन
ल 

  
रेल

वे 
स्टे

शन
 क

ा 
ना
म 

स्टे
शन

 क
ोड
 

स्टे
शन

 श्र
ण
ी 

(ए
नए

सज
ी 
1 

स े
6)
 

स्टे
शन

 श्र
ण
ी 

(प
ुरान

ी) 
(ए
1,
 ए

, 
बी
, 
डी
, 
ई)
 

सा
मा
न्य

पय
र्टन

/ 
ऐ�
तह

ा�स
क
/ध
ा�म

र्क
/ 

स ुद
रू 
स्थ

ान
 

क्य
ा 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
है 

या
 ग

ैर-
अ
मतृ

 भ
ारत

 
स्टे

शन
 

50
7 

परे
 

वेर
ाव
ल 

वी
आ

रए
ल 

एन
एस

ज
ी 
4 

ए 
सा
मा
न्य

 
अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

8 
परे

 
गा
ंधी
ग्रा
म 

ज
ीज

ी 
एन

एस
ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
50

9 
परे

 
धो
ला
  

डी
एल

ज
े 

एन
एस

ज
ी 
5 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
51

0 
परे

 
धंध

ुक
ा 

डी
सी
के
 

एन
एस

ज
ी 
6 

डी
 

सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
51

1 
परे

 
रन

प ुर
 

आ
रयू

आ
र 

एन
एस

ज
ी 
6 

ई 
सा
मा
न्य

 
गैर

-अ
मतृ

 भ
ारत

 स्
टेश

न 
51

2 
परे

 
सा
सन

गी
र 

एस
एए

सज
ी 

एन
एस

ज
ी 
6 

ई 
पय

र्टन
 

गैर
-अ

मतृ
 भ

ारत
 स्

टेश
न 
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 (
रेल

वे)
पर
िश
िष

्ट
वष

र् 2
02

6 
का

 प्र
�त
वेद

न 
स.

 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
1 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
II 

क
म 

स�ु
वध

ाओं
 व

ाल
े ए

नए
सज

ी 
– 

I 
श्रण

ी 
स्टे

शन
 

[प
ैरा 

स.ं
 2

.1
.1
.2
(i)
] 

क्र
. 
स.ं

 
स�ु

वध
ाए
 ं

क
मी
 व

ाले
 ए

नए
सज

ी 
– 
1 

श्रण
ी 
स्टे

शन
 

1 
पेय

ज
ल 

नल
 (
12

 स्
टेश

न)
 

छ
त्रप

�त
 �
शव

ाज
ी 
मह

ारा
ज
 ट

�म
र्नस

, 
ठा
ण
े, 
क
ल्य

ाण
 ज

.ं, 
हा
वड़

ा, 
�स

या
लद

ाह
, 
नई

 �
दल्

ल�
, 
हज

रत
 

�न
ज़
ामु
द्दी
न,
 �
दल्

ल�
, 
तंब

रम
, 
म ुंब

ई 
स�ट्र

ल,
 स

ूरत
, 
अ
हम

दा
बा
द 

2 
बैठ

ने 
क
� 
व्य

वस्
था
 (
चा
र 
स्टे

शन
) 

छ
त्रप

�त
 �
शव

ाज
ी 
मह

ारा
ज
 ट

�म
र्नस

, 
हा
वड़

ा, 
�स

या
लद

ाह
, 
अ
हम

दा
बा
द 

3 
मत्र

ाल
य 

(च
ार 

स्टे
शन

) 
छ
त्रप

�त
 �
शव

ाज
ी 
मह

ारा
ज
 ट

�म
र्नस

, 
ठा
ण
,े 
चन्

नई
 ए

ग्म
ोर,
 तं

बर
म 

4 
शौ
चा
लय

 (
दो
 स्

टेश
न)

 
छ
त्रप

�त
 �
शव

ाज
ी 
मह

ारा
ज
 ट

�म
र्नस

, 
ठा
ण
 े

5 
पंख

 े(
आ

ठ 
स्टे

शन
) 

पट
ना
 ज

ं., 
हा
वड़

ा, 
�स

या
लद

ाह
, 
नई

 �
दल्

ल�
, 
चन्

नई
 ए

ग्म
ोर,

 तं
बर

म,
 म

ुंबई
 स

�ट्रल
, 
स ूर

त 

6 
वा
टर

 कू
लर

 (
आ

ठ 
स्टे

शन
) 

छ
त्रप

�त
 �
शव

ाज
ी 
मह

ारा
ज
 ट

�म
र्नस

, 
क
ल्य

ाण
, 
हा
वड़

ा, 
�स

या
लद

ाह
, 
�स

कं
दर

ाब
ाद
, 
के
एस

आ
र 
ब�ग

लरु
, 

म ुंब
ई 

स�ट्र
ल,

 अ
हम

दा
बा
द.
 

7 
इल

ेक्ट्र
ॉ�न

क
 ट्र

न 
�ड
स्प्

ले 
बो
डर्  

(ए
क
 

स्टे
शन

) 
�द
ल्ल

� 

8 
सा
इन

ेज
 (
पा
ँच 

स्टे
शन

) 
हा
वड़

ा, 
हज

रत
 �
नज़

ामु
द्दी
न,
 �
सकं

दर
ाब
ाद
, 
एम

ज
ीआ

र 
चन्

नई
 स

�ट्रल
, 
चन्

नई
 ए

ग्म
ोर 

9 
क
चर

ा 
पा
त्र 

(त
ीन
 स्

टेश
न)

 
�स

या
लद

ाह
, 
�स

कं
दर

ाब
ाद
, 
तंब

रम
. 
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वे)
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िश
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6 
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 प्र
�त
वेद

न 
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 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
2 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
III
 

क
म 

स�ु
वध

ाओं
 व

ाल
े ए

नए
सज

ी 
– 
II 

श्रण
ी 
स्टे

शन
 

[प
ैरा 

स.ं
 2

.1
.1
.2
(ii
)] 

क्र
. 
स.ं

 
स�ु

वध
ाए
 ं

क
मी
 व

ाले
 स्

टेश
न 

1 
पेय

ज
ल 

नल
 (
19

 स्
टेश

न)
 

धन
बा
द,
 ग

या
, 
नैह

ाट
�, 

बध
र्मा
न,
 आ

सन
सो
ल,

 भ
ाग
लप

ुर,
 क

ोल
क
ात
ा 
ट�
मर्न

ल,
 अ

ंबा
ला
 क

�ट
, 

वा
राण

सी
, 

ल�ु
धय

ान
ा’,
 �

तरु
प�
त,
 है

दर
ाब
ाद
, 

क
टप

डी
, 

क
ोय
म्ब

टूर
 ज

ं, 
यश

वंत
प ुर

, 
ज
बल

पुर
, 

भो
पा
ल,

 व
डो
दर

ा, 
राज

क
ोट
 

2 
प्रत

ी�
ाल
य 

(1
 स्

टेश
न)

 
नैह

ाट
� 

3 
बैठ

ने 
क
� 
व्य

वस्
था
 (
12

 स्
टेश

न)
 

भ ुव
नेश्

वर
, 
गय

ा, 
नैह

ाट
�, 

बध
र्मा
न,
 भ

ाग
लप

ुर,
 प्र

या
गर

ाज
 ज

ं., 
क
�ट
हा
र 

ज
ं., 

अ
ंबा
ला
 क

�ट
., 

ज
ोध
पुर

, 
मद

रुै 
ज
ं., 

भो
पा
ल,

 र
ाज

क
ोट
 

4 
प्ल

ेटफ़
ाम

र् श
ल्ट

र 
(8
 स्

टेश
न)

 
गय

ा, 
नैह

ाट
�, 

भा
गल

प ुर
, 
ग्व

ा�ल
यर

 ज
ं., 

प्रय
ाग
राज

 ज
ं., 

अ
ज
मेर

, 
�त
रुप

�त
, 
राज

क
ोट
 

5 
मत्र

ाल
य 

(3
 स्

टेश
न)

  
ग्व

ा�ल
यर

 ज
ं., 

न्यू
 ज

लप
ाई
गुड़

ी, 
हैद

राब
ाद
 

6 
शौ
चा
लय

 (
3 

स्टे
शन

) 
 

नैह
ाट
�, 

न्यू
 ज

लप
ाई
ग ुड़

ी, 
भो
पा
ल 

7 
ऊंच

े प्
लैट

फ़
ाम
र् (
5 

स्टे
शन

) 
 

प ुर
�, 

गय
ा, 

म ुज
फ्फ

रप
ुर,
 द

गुर्,
 क

ो�झ
क
ोड
 

8 
पंख

 े(
22

 स्
टेश

न)
 

ल�ु
धय

ान
ा , 

सो
ला
पुर

, 
भ ुव

नेश्
वर

, 
नैह

ाट
�, 

बध
र्मा
न,
 आ

सन
सो
ल,

 भ
ाग
लप

ुर,
 क

ोल
क
ात
ा 
ट�
मर्न

ल,
 

ग्व
ा�ल

यर
 
ज
ं., 

वी
 
ल�

मी
बा
ई 

झ
ाँस
ी, 

क
ान
प ुर

 
स�ट्र

ल,
 
प्रय

ाग
राज

 
ज
ं, 

क
�ट
हा
र 

ज
ं., 

न्यू
 

ज
लप

ाई
ग ुड़

ी, 
�व
ज
यव

ाड़
ा, 

क
टप

डी
, 
�त
रुव

नन्
तप

ुरम
 स

�ट्रल
, 
क
ोयं
बटू

र 
ज
ं., 

मद
रुै 
ज
ं, 
मसै

रु 
ज
ं., 

भो
पा
ल,

 व
डो
दर

ा 
 

9 
वा
टर

 कू
लर

 (
22

 स्
टेश

न)
 

भ ुव
नेश्

वर
, ध

नब
ाद
, ग

या
, नै

हा
ट�
, ब

धर्म
ान
, भ

ाग
लप

ुर,
 क

ोल
क
ात
ा ट

�म
र्नल

, म
थ ुर

ा ज
ं., 

अ
ंबा
ला
 

क�
ट,
 
वा
राण

सी
, 

लख
नऊ

, 
ह�
रद्

वा
र,
 
आ

नंद
 
�व
हा
र,
 
�त
रुप

�त
, 

ना
ंदेड़

, 
ख
ड़ग

प ुर
, 

क
टप

डी
, 

�त
रुव

नन्
तप

ुरम
 स

�ट्रल
, 
मद

रुै 
ज
ं., 

यश
वंत

प ुर
, 
भो
पा
ल,

 र
ाज

क
ोट
 

10
 

पा
�क
�ग
 क

म 
सकु

र्ल
�ेट
गं 

ए�
रय

ा 
(2
 स्

टेश
न)

 
नैह

ाट
�, 

�त
रुप

�त
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वेद

न 
स.

 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
3 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
III
 

क
म 

स�ु
वध

ाओं
 व

ाल
े ए

नए
सज

ी 
– 
II 

श्रण
ी 
स्टे

शन
 

[प
ैरा 

स.ं
 2

.1
.1
.2
(ii
)] 

क्र
. 
स.ं

 
स�ु

वध
ाए
 ं

क
मी
 व

ाले
 स्

टेश
न 

11
 

सा
इन

ेज
 (
18

 स्
टेश

न)
 

�व
शा
ख
ाप
त्त

नम
, 

म ुज
फ्फ

रपु
र,
 
दर

भंग
ा, 

नैह
ाट
�, 

बध
र्मा
न,
 
भा
गल

प ुर
, 

लख
नऊ

 
ज
ं., 

न्यू
 

ज
लप

ाई
ग ुड़

ी, 
ग ुव

ाह
ाट
�, 

वा
राण

सी
, 

लख
नऊ

, 
ल�ु

धय
ान
ा, 

�व
ज
यव

ाड़
ा, 

क
ाच
ीगु
ड़ा
, 

हैद
राब

ाद
, 

क
टप

डी
, 
�त
रुव

नन्
तप

ुरम
 स

�ट्रल
, 
मैस

रु 
ज
ं. 

12
 

क
चर

ा 
पा
त्र 

(9
 स्

टेश
न)

 
बध

र्मा
न ,
 व

ी ल
�म

ीब
ाई
 झ

ाँस
ी, 

क
�ट
हा
र 
ज
ं., 

न्यू
 ज

लप
ाई
गुड़

ी, 
ना
ंदेड़

, 
राय

प ुर
, 
दगु

र्, �
बल

ास
प ुर

, 
भो
पा
ल 
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3
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्ष 2

02
6 
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31

 (
रेल

वे)
पर
िश
िष

्ट
वष

र् 2
02

6 
का

 प्र
�त
वेद

न 
स.

 3
1 
(रे
लवे

) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
4 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
IV

 
क
म 

स�ु
वध

ाओं
 व

ाल
े ए

नए
सज

ी 
– 

III
 श्र

ण
ी 
स्टे

शन
 

[प
ैरा 

स.ं
 2

.1
.1
.2
(ii
i)]
 

क्र
. 
स.ं

 
स�ु

वध
ाए
 ं

क
मी
 व

ाले
 स्

टेश
न 

1 
पेय

ज
ल 

नल
 (
22

 
स्टे

शन
) 

औ
रंग

ाब
ाद
, 
बंदे

ल,
 ब

ांग
रप

टे,
 भ

रुच
, 
ब्रह्

मप
ुर,
 क

टक
, 
डी
हर

�-ऑ
न-

सो
न,
 �

डब्र
गढ़

 ट
ाउ
न,
 द

गुा
र्प ुर

, 
ग ुंत

क
ल,

 
ज
सी
डी
ह,
 क

ाम
ाख्
या
 ज

ं., 
क�
गेर

�, 
क
ोड
रम

ा, 
मा
लद

ा 
टा
उन

, 
म ुर

ाद
ाब
ाद
, 
न्यू

 कू
च�

बह
ार,

 रं
�ग

या
 ज

ं., 
रेव

ाड़
ी, 

सह
ारन

प ुर
, 
सेल

म 
ज
ं., 

उद
यप

ुर 

2 
बैठ

ने 
क
� 
व्य

वस्
था
 

(1
5 

स्टे
शन

) 
अ
ल�
गढ़

 ज
ं., 

बा
ंगर

पेट
, भ

रुच
, क

टक
, द

गुा
र्प ुर

, इ
टा
वा
, �

हस
ार,

 ज
सी
डी
ह,
 क

ाम
ाख्
या
 ज

ं., 
क�
गेर

�, 
न्यू

 कू
च�

बह
ार,

 
सह

ारन
प ुर

, 
सम्

बल
पुर

, 
एस

एस
एस

 हु
बल

�, 
उद

यप
ुर 

3 
प्ल

ेटफ़
ाम

र् श
ल्ट

र 
(9
 

स्टे
शन

) 
 

औ
रंग

ाब
ाद
, 
�ड
ब्रग

ढ़  
टा
उन

, 
क
ाम
ाख्
या
 ज

ं., 
क
ास
गंज

 ज
ं., 

क�
गेर

�, 
�ल

गंम
पल्

ल�
, 
मा
लद

ा 
टा
उन

, 
राम

पुर
हा
ट,
 

उद
यप

ुर 

4 
मत्र

ाल
य  

(1
7 

स्टे
शन

) 
 

अ
ल�
गढ़

 ज
ं, 
औ

रंग
ाब
ाद
, 
बा
ंगर

पेट
, 
बा
रस

ोई
 ज

ं., 
दा
वण

गेरे
, 
�ड
ब्रग

ढ़  
टा
उन

, 
फ़
रुर्ख

ाब
ाद
, 
ग�
डा
 ज

ं., 
ग ुंटू

र,
 

इट
ारस

ी, 
क�
गेर

�, 
�क

शन
गंज

, 
मा
ड्य

ा, 
म ुर

ाद
ाब
ाद
, 
म ुरै

ना
, 
न्यू

 कू
च�

बह
ार,

 स
मस्

ती
पुर

 ज
ं. 

5 
शौ
चा
लय

 (
12

 
स्टे

शन
) 
 

अ
ल�
गढ़

 ज
ं., 

अ
लव

र,
 द

ाव
ण
गेरे

, �
डब्र

गढ़
 ट

ाउ
न,
 फ़

रुर्ख
ाब
ाद
, ग

��द
या
, ज

मा
लपु

र,
 क
�ग
रे�,

 म
ाड्
या
, र

ाज
नन्

दग
ाँव
, 

राम
पुर

हा
ट,
 उ

दय
प ुर

 

6 
ऊंच

े प्
लैट

फ़
ाम
र् (
9 

स्टे
शन

) 
 

क
ाल
ब ुर

गी
, ड

ीह
र�-

ऑ
न-

सो
न,
 �
डब्र

गढ़
 ट

ाउ
न,
 ह
ाज

ीपु
र,
 इ
टा
रस

ी, 
ज
मा
लपु

र,
 म

ैहर
, न्

यू 
कू
च�

बह
ार,

 �
वज

यन
गर

म 

7 
पंख

 े(
35

 स्
टेश

न)
 

आ
गर

ा 
फ
ोट
र्, 
अ
ल�
गढ़

 ज
ं., 

अ
ल ुव

ा, 
अ
यो
ध्य

ा 
क�
ट,
 ब

ंदेल
, 
बा
ंगर

पेट
, 
बा
रस

ोई
 ज

ं., 
ब्रह्

मप
ुर,
 च

म्प
ा, 

क
टक

, 
इट

ाव
ा, 

ग�
�द
या
, 
इट

ारस
ी, 

ज
ाम
 न

गर
, 
ज
मा
लपु

र,
 क

ाल
ब ुर

गी
, 
क
ाम
ाख्
या
 ज

ं., 
क
टन

ी, 
ख
ुदा
र् र

ोड
, 
�क

शन
गंज

, 
मैह

र,
 न्

यू 
कू
च�

बह
ार,

 �
नज

ाम
ाब
ाद
, 
पल

क्क
ड 

ज
ं., 

प्रय
ाग
राज

 छ
�व
क
�, 

राज
नन्

दग
ावँ
, 
राम

पुर
हा
ट,
 र

तल
ाम
, 

सेल
म 

ज
ं., 

सत
ना
, 
सव

ाई
 म

ाध
ोप
ुर,
 श

ाल
�म
ार,

 �
तरु

�च
राप

ल्ल
� 
ज
ं., 

�त
रुने

लव
ेल�
 ज

ं., 
वल

सा
ड 

8 
घड़

ी 
(2
 स्

टेश
न)

 
चम्

पा
 ,
 �
वज

यन
गर

म 
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5 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
IV

 
क
म 

स�ु
वध

ाओं
 व

ाल
े ए

नए
सज

ी 
– 

III
 श्र

ण
ी 
स्टे

शन
 

[प
ैरा 

स.ं
 2

.1
.1
.2
(ii
i)]
 

क्र
. 
स.ं

 
स�ु

वध
ाए
 ं

क
मी
 व

ाले
 स्

टेश
न 

9 
वा
टर

 कू
लर

 (
42

 
स्टे

शन
) 

आ
गर

ा फ
ोट
र्, 
अ
ल ुव

ा, 
औ

रंग
ाब
ाद
, 
अ
यो
ध्य

ा क
�ट
, 
बा
लश्

वर
, 
बंदे

ल,
 ब

ांग
रप

ेट,
 ब

ारस
ोई
 ज

ं., 
भरु

च,
 च

म्प
ा, 

छ
पर

ा 
ज
ं., 

दा
ना
पुर

, 
दा
वण

गेरे
, 
�ड
ब्रग

ढ़  
टा
उन

, 
इट

ाव
ा, 

फ़
रुर्ख

ाब
ाद
, 
ग�
डा
 ज

ं., 
ग�
�द
या
, 
ग ुंत

क
ल,

 ह
ाज

ीपु
र,
 ज

सी
डी
ह,
 

क
ाम
ाख्
या
 
ज
ं., 

क
ास
गंज

 
ज
ं., 

�क
शन

गंज
, 

क
ोड
रम

ा, 
�ल

गंम
पल्

ल�
, 

मा
ड्य

ा, 
मेर

ठ 
�स

ट�
, 

न्यू
 
कू
च�

बह
ार,
 

�न
ज
ाम
ाब
ाद
, 
पल

क्क
ड 

ज
ं., 

प्रय
ाग
राज

 छ
�व
क
�, 

राय
गढ़

, 
राम

पुर
हा
ट,
 रं
�ग

या
 ज

ं., 
सह

ारन
पुर

, 
सा
इन

गर
 �
शर

डी
, 

सेल
म 

ज
ं., 

शा
ल�
मा
र,
 �
तरु

�च
राप

ल्ल
� 
ज
ं., 

�त
रुने

लव
ेल�
 ज

ं., 
उद

यप
ुर 

10
 

इल
ेक्ट्र

ॉ�न
क
 ट्र

न 
इं�
डके

टर
 ब

ोड
र् (
2 

स्टे
शन

) 
पल

क्क
ड 

ज
ं., 

बा
ंगर

पेट
 

11
 

सा
इन

ेज
 (
33

 
स्टे

शन
) 

अ
ल�
गढ़

 ज
ं., 

औ
रंग

ाब
ाद
, 
अ
यो
ध्य

ा 
क�
ट,
 ब

ंदेल
, 
बा
रस

ोई
 ज

ं., 
भरु

च,
 ब

ोक
ारो
 स्

ट�
ल 

�स
ट�
, 
ब्रह्

मप
ुर,
 च

म्प
ा, 

क
टक

, 
�ड
ब्रग

ढ़  
टा
उन

, 
दगु

ार्प
ुर,
 ग

�ड
ा 
ज
ं., 

ग ुंटू
र,
 ह

ाज
ीपु
र,
 ज

मा
लपु

र,
 ज

सी
डी
ह,
 क

ाम
ाख्
या
 ज

ं., 
क
ोड
रम

ा, 
�ल

गंम
पल्

ल�
, 
मा
लद

ा 
टा
उन

, 
म ुरै

ना
, 
न्यू

 कू
च�

बह
ार,

 �
नज

ाम
ाब
ाद
, 
राय

गढ़
, 
रं�
गय

ा 
ज
ं., 

राउ
रके

ला
, 
सम

स्त
ीपु
र 

ज
ं., 

सम्
बल

पुर
, 
शा
ल�
मा
र,
 श्र

ी 
मा
ता
 व

�ैण
ो 
देव

ी 
क
टर

ा, 
�त
रु�
चर

ाप
ल्ल

� 
ज
ं., 

�व
ज
यन

गर
म 

12
 

क
चर

ा 
पा
त्र  

(8
 

स्टे
शन

) 
औ

रंग
ाब
ाद
, 
भा
टा
पा
रा,

 इ
टा
रस

ी, 
ज
ाम
 न

गर
, 
�ल

गंम
पल्

ल�
, 
�न
ज
ाम
ाब
ाद
, 
राम

पुर
हा
ट,
 रं
�ग

या
 ज

ं. 
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1 
(रे
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) 
प�
र�श

ष्ट
 

 

14
6 

 
 

प�
र�
शष्

ट 
V 

दस
 स

बसे
 ज़्

या
दा
 आ

य 
वा
ल े

स्टे
शन

, 
ज
हा
ँ स

ाल
ान
ा 
11

.4
7 

क
रोड़

 त
क
 य

ात्र
ी 
आ

वा
गम

न 
है 

परं
तु 

ज
हा
ं न्

यून
तम

 आ
वश्

यक
 सु

�व
धा
एँ 

उप
लब्

ध 
नह

�ं 
ह� 

 

[प
ैरा 

स.
 2

.1
.1
.3
] 

ज
ोन
ल 

रेल
वे 

क्र
. 
स.ं

 
स्टे

शन
 क

ा 
ना
म 

स्टे
शन

 क
ोड
 

श्रण
ी 

वा
�ष
र्क
 आ

य 
 

(
 म

�) 

वा
�ष
र्क
 य

ा�त्र
य�
 

क
� 
सख्

या
 

न्यू
नत

म 
आ

वश्
यक

 सु
�व
धा
ओं

 के
 प्र

ाव
धा
न 

म� 
क
मी
 

उरे
 

1 
नई

 �
दल्

ल�
 

एन
डी
एल

एस
 

एन
एस

ज
ी-1

 
31

41
05

16
18

0 
35

85
83

37
 पेय

ज
ल 

नल
, 
पंख

,े 
सा
मा
न्य

 श्र
ण
ी 
या
�त्र
य�
 के

 �
लए

 

प्ल
ेटफ

ॉम
र् श

ल्ट
र 

प ूरे
 

2 
हा
वड़

ा 
एच

डब्
ल ूए

च 
 ए

नए
सज

ी 
-1
  

15
39

98
16

28
4 

60
01

92
36

 पेय
ज
ल 

नल
, 
पंख

,े 
बठै

ने 
क
� व्

यव
स्थ

ा, 
वॉ
टर

 कू
लर

, 

सा
मा
न्य

 श्र
ण
ी 
या
�त्र
य�
 के

 �
लए

 न
ल,

 स
ाम
ान्
य 

श्रण
ी 

या
�त्र
य�
 के

 �
लए

 प्
लटे

फ
ॉम
र् श

ल्ट
र, 

उरे
 

3 
हज़

रत
 �
नज़

ामु
द्दी
न 

ज
ं. 

एन
ज
ेडए

म 
एन

एस
ज
ी 
-1
 

11
65

43
28

62
1 

13
44

81
18

 पेय
ज
ल 

नल
, 
सा
मा
न्य

 श्र
ण
ी 
या
�त्र
य�
 के

 �
लए

 न
ल,

 

सा
मा
न्य

 श्र
ण
ी 
या
�त्र
य�
 के

 �
लए

 प्
लेट

फ
ॉम

र् श
ल्ट

र 

दम
रे 

4 
�स

कं
दर

बा
द 

एस
सी
 

एन
एस

ज
ी 
-1
 

11
47

00
08

45
4 

26
85

05
52

 व
ॉट
र 
कू
लर

, 
क
चर

ा 
पा
त्र 

दरे
 

5 
एम

ज
ीआ

र 
चन्

नई
 स

�ट्रल
  

एम
एए

स 
एन

एस
ज
ी 
-1
 

11
31

48
78

71
7 

28
14
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संकेता�र 
संकेता�र पूण� रूप 
एडीआरएम अपर मण्डल रेल प्रबन्धक 
एजीएम अपर महाप्रबन्धक 
एम्स अ�खल भारतीय आयु�वर्�ान संस्थान 
एट�एम स्वचा�लत टेलर मशीन 
एट�एन क� गई कारर्वाई �टप्पणी 
बीजी बजट अनुदान 
सीएजी भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क 
सीसीट�वी कैमरा क्लोज्ड स�कर् ट टेल��वजन कैमरा 
सीएचआई मखु्य स्वास्थ्य �नर��क 
सीएमआई/सीसी
आई 

मखु्य �वपणन �नर��क/मखु्य वा�णिज्यक �नर��क 

सीपीजीआरएएम
एस 

क� द्र�कृत लोक �शकायत �नवारण और �नगरानी प्रणाल� 

सीआर मध्य रेल 
सीएसआर कॉप�रेट सामािजक उत्तरदा�यत्व 
डीए वां�छत सु�वधाएं 
डीईएन मण्डल अ�भयंता 
डीजी सेट डीजल जेनरेटर सेट 
डीआरएम मण्डल रेल प्रबन्धक 
डीआरयूसीसी मंडल रेल उपयोगकतार् परामशर्दात्री स�म�त 
पूतरे पूवर् तट�य रेलव े
पूमरे पूवर् मध्य रेलव े
ईएमआर आपातकाल�न �च�कत्सा क� 
पूरे पूवर् रेलव े
एफओबी फुट ओवर �ब्रज 
जीएम महाप्रबंधक 
एच एंड एमआई स्वास्थ्य एवं मले�रया �नर��क 
भारे भारतीय रेल 
आईआरपीएसएम इं�डयन रेलव ेप्रोजके्ट स�क्शन एंड मैनेजम�ट 
जेपीओ संयुक्त प्र�क्रया आदेश 
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संकेता�र पूण� रूप 
एमईए न्यूनतम आवश्यक स�ुवधाए ं
एमएच/ 
एसएमएच 

लेखाओं के मखु्य शीषर्/उप मखु्य शीषर् 

रेम रेल मंत्रालय 
उमरे उत्तर मध्य रेलव े
उपूरे पूव�त्तर रेलव े
पूसीरे पूवर् सीमांत रेलवे 
एनजीट� राष्ट्र�य ह�रत अ�धकरण 
उरे उत्तर रेलव े
एनएसजी  गैर-उपनगर�य समूह 
उपरे उत्तर पिश्चम रेलवे 
पीएएमएस पैस�जर एमे�नट�ज़ मैनेजम�ट �सस्टम 
पीएएस लोक उद्घोषणा प्रणाल� 
पीएच योजना शीषर् 
आरए अनुशं�सत सु�वधाएं 
आरबी रेलवे बोडर् 
एसबीडी मानक �न�वदा दस्तावेज़ 
दमरे द��ण मध्य रेलवे 
एसई  अनुभाग अ�धयंता 
दपूमरे द��ण पूवर् मध्य रेलवे 
दपूरे द��ण पूवर् रेलवे 
एसआईजी सेवा सुधार समहू 
एसएमएस शॉटर् मैसेज स�वर्स 
दरे द��ण रेलवे 
दपरे द��ण पिश्चम रेलवे 
दमरे पिश्चम मध्य रेलवे 
परे पिश्चम रेलवे 
जेडआर जोनल रेलव े
जेडआरयूसीसी जोनल रेल उपयोगकतार् परामशर्दात्री स�म�त 
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भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क 

का

भारतीय रेल के गैर-उपनगर�य रेलवे �टेशन� पर

या�ी स�वधाओ ं और �व�छता पर ��तवेदनु
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