
Hkkjr ds fu;a=kd ,oa egkys[kkijh{kd 
dk çfrosnu

p;fur dsaæh; lkoZtfud {ks=k ds m|eksa dh
lwpuk ç.kkyh dh ys[kkijh{kk

ij

la?k ljdkj ¼okf.kfT;d½
isVªksfy;e vkSj çkÑfrd xSl ea=kky;

2024 dh la[;k 2

 ¼vuqikyu ys[kkijh{kk vH;qfDr;k¡½





 
भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक  

का प्रनतवेदि 
चयनित कें द्रीय साववजनिक क्षेत्र के उद्यमों की सूचिा 

प्रणाली की लेखापरीक्षा 
पर 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
संघ सरकार (वाणणज्ययक) 

पेट्रोललयम और प्राकृनतक गैस मंत्रालय 
2024 की संख्या 2 

 (अिुपालि लेखापरीक्षा अभ्युज्ततयााँ)



 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

अध्याय  विषय सीपीएसई पषृ्ठ सं. 
 प्राक्कथन  i 
 काययकारी सार  iii 

 
पेट्रोलियम और प्राकृतिक गैस मंत्रािय 

 
अध्याय I सूचना प्रणाली ब्रह्मपुत्र कै्रकर और 

पॉललमर लललमटेड में उद्यम 
संसाधन योजना कायाान्वयन की 
लेखापरीक्षा 

 

ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड 
पॉलीमर लललमटेड 

1-43 

 
अध्याय II 

तेल एवं प्राकृततक गसै तनगम 
लललमटेड में एसएपी ईआरपी के 
संयंत्र रखरखाव मापदंड की सूचना 
प्रणाली लेखापरीक्षा 

तेल एव ं प्राकृततक 
गैस तनगम लललमटेड 

45-83 

अनुिग्नक 85-95 
 

विषय सूची 
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प्राक्कथन 
  

1. भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का यह प्रनतवेदि 1984 में यथासंशोधित नियंत्रक 
और महालेखापरीक्षक (कततव्य, शक्ततयां और सेवा शतें) अधिनियम, 1971 की िारा  
19-ए के प्राविािों के तहत सरकार को प्रस्तुत करिे के ललए तैयार ककया गया है। 

2. इस प्रनतवेदि में पेट्रोललयम और प्राकृनतक गैस मंत्रालय के प्रशासनिक नियंत्रण के अंतगतत 
दो कें द्रीय सावतजनिक क्षेत्र के उद्यमों की सूचिा प्रणाललयों की अिुपालि लेखापरीक्षा के 
पररणाम शालमल हैं, क्जिका वववरण िीचे ददया गया है: 

क. ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉललमर लललमटेड में उद्यम संसािि योजिा कायातन्वयि की 
सूचिा प्रणाली लेखापरीक्षा। (2016-17 to 2020-221) 

ख. तेल और प्राकृनतक गैस निगम लललमटेड में एसएपी ईआरपी के संयंत्र रखरखाव 
मॉड्यूल की सूचिा प्रणाली लेखापरीक्षा। (2014-15 to 2020-21) 

3. यह लेखापरीक्षा भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षा मािकों के 
अिुरूप की गई है। 

4. लेखापरीक्षा प्रकक्रया के प्रत्येक चरण में सीपीएसई के प्रबंिि और प्रशासनिक मंत्रालय से 
प्राप्त सहयोग को ऑडडट स्वीकार करिा चाहता है। 
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काययकारी सार 

1  प्रस्िावना  

इस लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में ववत्त मंत्रालय और पटे्रोललयम और प्राकृतिक गैस मंत्रालय के 
प्रशासतनक तनयंत्रण के अंिगगि दो कें द्रीय सावगजतनक क्षेत्र के उद्यमों की सूचना प्रणाललयों 
की अनुपालन लेखापरीक्षा के पररणाम शालमल हैं, जैसा कक नीचे बिाया गया है: 

क. ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉलीमर लललमटेड में उद्यम संसाधन योजना कायागन्वयन की 
सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा।  

ख. िेल और प्राकृतिक गैस तनगम लललमटेड में एसएपी ईआरपी के संयंत्र रखरखाव 
मॉड्यूल की सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा।  

II  मुख्य ववशेषिाएँ  

प्रतिवेदन में शाममल चयतनि क्षेत्रों पर महत्वपूर्य टिप्पणर्यों की मुख्य ववशेषिाएं नीचे दी 
गई हैं: 

क. ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉमलमर मलममिेड में उद्यम संसाधन योजना कायायन्वयन की 
सूचना प्रर्ाली लेखापरीक्षा। 

ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉललमर लललमटेड (कंपनी/बीसीपीएल) को जनवरी 2007 में गेल (इंडडया) 
लललमटेड (गेल) की सहायक कंपनी1 के रूप में स्थावपि ककया गया था। गेल 70 प्रतिशि 
शेयरों के साथ कंपनी का प्रमुख शेयरधारक है और शेष ऑयल इंडडया लललमटेड, नुमालीगढ़ 
ररफाइनरी लललमटेड और असम सरकार के पास समान रूप 10 प्रतिशि के रूप में है। कंपनी 
ऑयल इंडडया लललमटेड और िेल और प्राकृतिक गैस तनगम लललमटेड से खरीदी गई प्राकृतिक 
गैस से पॉललमर के उत्पादन में लगी हुई है जबकक केरोलसन िेल (नाफ्था) नुमालीगढ़ 
ररफाइनरी लललमटेड से खरीदा जािा है। कंपनी ने अपने उत्पादों के ववपणन के ललए गेल के 
साथ (माचग 2016) एक समझौिा ककया है। 

 
1  ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉमलमर मलममिेड का गठन असम समझौिे (अगस्ि 1985) के कायायन्वयन का एक 

टहस्सा था 
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लेखापरीक्षा का उद्देश्य तनम्न का आकलन करना था: 

i. सूचना प्रौद्योगगकी गवनेंस फे्रमवकग  की पयागप्ििा और कंपनी द्वारा इसका 
कायागन्वयन।  

ii. उद्यम संसाधन तनयोजन में सामान्य और अनुप्रयोग तनयंत्रण की पयागप्ििा और 
प्रभावशीलिा।  

iii. एसएपी में बबजनेस प्रोसेस पुनलभगयांबत्रकी में दक्षिा।  

iv. पररविगन प्रबंधन और व्यवसाय तनरंिरिा योजनाओं और इसके कायागन्वयन की 
पयागप्ििा। 

महत्वपूर्य लेखापरीक्षा तनष्कषय नीचे टदए गए हैं: 

योजना एवं संगठन  
कंपनी ने भारि पेरोल और एंटरप्राइज पोटगल के साथ ववत्त एवं तनयंत्रण, सामग्री प्रबंधन, 
गुणवत्ता प्रबंधन, बबक्री और वविरण, गोदाम प्रबंधन और मानव पूंजी प्रबंधन से संबंगधि 
मॉड्यूल के साथ अपने उद्यम संसाधन योजना (ईआरपी) के रूप में एसएपी उद्यम संसाधन 
योजना सेंट्रल कंपोनेंट को लागू ककया। कंपनी को अभी उत्पादन योजना और संयंत्र रखरखाव 
से संबंगधि मॉड्यूल को लागू करना है। 

(पैरा 1.6.1.1) 

अगधग्रहण के बावजूद, एसएपी समाधान प्रबंधक (एसएपी िकनीकी मॉड्यूल का उप-मॉड्यूल) 
सकक्रय नहीं ककया गया था, जो 'एएस-आईएस' महत्वपूणग व्यावसातयक प्रकक्रयाओं की पहचान 
और प्रलेखन, व्यावसातयक आवश्यकिाओं की पहचान आदद को सक्षम करिा। 

            (पैरा 1.6.1.2) 

सभी सूचना प्रौद्यौगगकी प्रणाललयों की प्रभावकाररिा तनधागररि करने के ललए सूचना और 
संबंगधि प्रौद्योगगककयों (सीओबीआईटी) जैसे महत्वपूणग सफलिा कारक (सीएसएफ), प्रमुख 
प्रदशगन संकेिक (केपीआई), प्रमुख लक्ष्य संकेिक (केजीआई) के ललए तनयंत्रण उद्देश्यों के 
ववलभन्न मैदट्रक्स कंपनी द्वारा डडजाइन और मापा नहीं गया था।  

(पैरा 1.6.1.3) 
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कंपनी द्वारा सीओबीआईटी की आवश्यकिा का उल्लंघन करिे हुए कोई सचूना प्रौद्यौगगकी 
रणनीति या योजना िैयार नहीं की गई थी। 

 (पैरा 1.6.1.4) 

एसएपी के ववकास, गुणवत्ता और आश्वासन और उत्पादन सवगर िक पहंुच रखने वाले कलमगयों 
के ललए अलग से किगव्य तनधागररि नहीं ककए गए, जजससे पिा चला कक कंपनी महत्वपूणग 
कायग करने वाले ककसी एक व्यजक्ि पर तनभगरिा को कम करने में असमथग थी।  

(पैरा 1.6.1.5) 

यद्यवप कंपनी ने नवंबर 2012 में ईआरपी लाग ूहोने के बाद स्विंत्र रूप से संचालन को 
संभालने के ललए संचालन और रखरखाव में पयागप्ि ववशेषज्ञिा और अनुभव प्राप्ि करने के 
ललए अपने कमगचाररयों को प्रलशक्षक्षि करने का तनणगय ललया था, कंपनी एसएपी के संचालन 
के छह साल की समाजप्ि के बाद भी तनयलमि संचालन और रखरखाव के ललए कई 
परामशगदािाओं को काम पर रख रही थी। कंपनी अपने कमगचाररयों के ललए पयागप्ि एसएपी 
प्रलशक्षण के अभाव में संचालन और रखरखाव से संबंगधि तनयलमि गतिववगधयों के ललए 
काफी हद िक बाहरी सलाहकारों पर तनभगर थी और एसएपी के कायागन्वयन के बाद से छह 
वषों के दौरान ₹6.46 करोड़ की उच्च लागि पर कई सलाहकारों को िैनाि करना पड़ा। 

 (पैरा 1.6.1.6) 

अनुशंसा 1: प्रबंधन एसएपी एंिरप्राइज ररसोसय प्लातनगं मसस्िम के पररयोजना पररर्ाम और 
तनष्पादन का तनधायरर् करने के मलए मानदंड और मैटिक्स ववकमसि करे। 

अनुशंसा 2: प्रबंधन यह सुतनश्चचि करे कक आईिी नीति आईिी सुशासन और प्रबंधन में 
नवीनिम ववकास को दशायए। 

अनुशंसा 3: आईिी संगठन को मजबूि ककया जाए और भूममकाओं का पथृक्करर् सुतनश्चचि 
ककया जाए। कंपनी इन-हाउस क्षमिाओं को ववकमसि करे और सलाहकारों पर आविी तनभयरिा 
को कम करे। 
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अधधग्रहर् और कायायन्वयन  

कंपनी के पास अपने सॉफ्टवेयर को अद्यिन रखने और एसएपी पर ककए गए पररविगनों 
को अगधकृि /तनगरानी करने के ललए कोई मानक संचालन प्रकक्रया नहीं है जो सीओबीआईटी 
की आवश्यकिा का उल्लंघन है। एसएपी िाललका लॉगगगं सकक्रय नहीं की गई है, इसललए, 
एसएपी िाललकाओं में ककए गए पररविगन का पिा नहीं लगाया जा सकिा है। 

अनुशंसा 4: पररवियन प्रबंधन के प्रलेखन को अमभलेणखि करने के मलए िामलका लॉधगगं 
लागू की जाए।  

(पैरा 1.6.2.1) 

सूचना प्रौद्यौधगकी सहायिा प्रर्ाली  

कंपनी को अभी िक एक आंकड़ा प्रबंधन नीति िैयार करनी थी और मीडडया लाइब्रेरी, 
बैकअप और आंकड़ों की पुनप्रागजप्ि और मीडडया के उगचि तनपटान के प्रबंधन के ललए एक 
प्रकक्रया तनधागररि करनी थी। इसकी सूचना प्रौद्यौगगकी नीति ववशेष रूप से एक व्यवसाय 
पुनप्रागति योजना को संबोगधि नहीं करिी है। 

अनुशंसा 5: कंपनी जल्द से जल्द एक 'डेिा प्रबंधन नीति' ियैार करे।  

(पैरा 1.6.3.1) 

कंपनी ने एक व्यावसातयक प्रभाव ववश्लेषण िैयार नहीं ककया है, इसने आपदा वसूली के 
ललए भूलमकाओं, जजम्मेदाररयों और संचार प्रकक्रया की पहचान नहीं की है। 

(पैरा 1.6.3.2) 

कंपनी के पास कोई सूचना प्रौद्यौगगकी सुरक्षा नीति नहीं है। कंपनी की सचूना प्रौद्यौगगकी 
प्रणाललयों में प्राकृतिक आपदाओं, मानव तनलमगि आपदाओं और साइबर हमलों को संबोगधि 
करने के ललए बनाई गई संकट प्रबंधन योजना प्रकृति में सकक्रय होने के बजाय प्रतिकक्रयाशील 
थी और घटना के बाद की प्रतिकक्रया को संबोगधि करिी थी। 

 (पैरा 1.6.3.3 क) 
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िीन उच्च जोखखमों सदहि कई जोखखमों को अभी भी कम नहीं ककया गया था, जजनकी 
पहचान अगस्ि 2020 में जोखिम मूल्यांकन और पैठ परीक्षण के दौरान की गई थी और 
जुलाई 2021 में कफर स े लेखापरीक्षक्षि ककया गया था, दोनों मेससग भारि इलेक्ट्रॉतनक्स 
लललमटेड (बीईएल) द्वारा आयोजजि ककए गए थे। 

 (पैरा 1.6.3.3 ख) 

एसएपी पर उपयोगकिाग के एक्सेस कंट्रोल की लेखापरीक्षा जांच से पिा चला कक अपूणग 
एड्रसै आंकड़ा मौजूद है, 17 दृषटांिों में डडफॉल्ट पासवडग के साथ डडफॉल्ट उपयोगकिाग नाम 
को बनाए रखना, 735 उपयोगकिागओं के ललए कई महत्वपूणग भूलमकाओ ंऔर प्रागधकरण 
वाले उपयोगकिागओं का अजस्ित्व, 10 से 731 उपयोगकिागओं िक कई उपयोगकिागओं के 
ललए महत्वपूणग प्रागधकरणों का प्रावधान, एक उपयोगकिाग को डुजप्लकेट उपयोगकिाग आईडी 
का असाइनमेंट, तनददगषट समयावगध के ललए लॉग इन न करने वाले एसएपी प्रयोक्िा आईडी 
को तनजषक्रय न करना, प्रत्येक 60 ददनों के बाद पासवडग बदलने के ललए कंपनी की सूचना 
प्रौद्योगगकी नीति की आवश्यकिा का संयोजन न होना और स्रोि आंकड़ा िैयार करने और 
प्रागधकार के संबंध में प्रलेखखि मानक प्रचालन प्रकक्रया का अभाव।  

अनुशंसा 6: कंपनी द्वारा भूममकाओं को पररभावषि ककया जाए और एसएपी मानक भूममकाओं 
या रूटि भूममकाओं के आधार पर एसएपी का एक्सेस प्रदान ककया जाए। भूममकाओं को 
पररभावषि करिे समय कियव्यों का पथृक्करर् लागू ककया जाए। पासवडय नीति को बबना 
ककसी समझौिे के लागू ककया जाए। 

            (पैरा 1.6.3.4) 

उपयोगकिागओं को मानक (घरेलू) खरीद आदेशों में "जीआर-बीएसडी IV" यानी "माल रसीद 
आधाररि चालान" नामक फील्ड को संपाददि करने में सक्षम नही ं होना चादहए िाकक 
अनगधकृि स्वीकृति या भुगिान न ककया जाए। मानक (घरेलू) खरीद से संबंगधि 86,358 
दस्िावेज थे, जहां माल प्राजप्ि संख्या के बबना चालान का तनमागण संपादन योग्य था। 

(पैरा 1.6.3.5 ख) 

बीएसआईसी िाललका (एसएपी में ववके्रिाओं से संबंगधि खुली वस्िुओं वाली एक मानक 
िाललका) में 5,960 प्रववजषटयों में से ₹1,136.10 करोड़ की कुल 4,958 प्रववजषटयों को 
भुगिान ब्लॉक कंुजी में ररक्ि प्रववजषट के साथ भुगिान के ललए पात्र रखा गया था, जो देय 
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खािे पर अप्रभावी तनयंत्रण को दशागिा है और अनगधकृि भुगिान का जोखखम पैदा करिा 
है। 

 (पैरा 1.6.3.5 ग-1) 

एलएफए1 िाललका (एक मानक एसएपी ववके्रिा मास्टर िाललका) और एलएफबीके (ववके्रिाओं 
के ललए बैंककंग आंकड़ों वाली एक मानक एसएपी िाललका) की जांच से पिा चला कक 
िाललका एलएफए 1 में 6,252 ववके्रिा अलभलेख थे और िाललका एलएफबीके में ववके्रिाओं 
के 4,101 बैंककंग अलभलेख थे। एलएफए1 िाललका में ददखाए गए 6,252 ववके्रिाओं में स े
बैंककंग आंकड़ा 2,306 ववके्रिाओं के ललए उपलब्ध नहीं था, 1,104 ववके्रिाओं के ललए बैंक 
खािा धारक का नाम नोट नहीं ककया गया था, 129 ववके्रिाओं का अमान्य बैंक खािा 
संख्या दजग ककया गया था, 2,509 ववके्रिा आईडी में स्थायी खािा संख्या (पैन) नहीं था 
और 228 ववके्रिा आईडी में अमान्य स्थायी खािा संख्या शालमल था। 

(पैरा 1.6.3.5 ग-2) 

वविररि तनयंत्रण प्रणाली और एसएपी के असमेकन के पररणामस्वरूप एसएपी में हाइड्रोकाबगन 
से संबंगधि आंकड़ों के स्टॉक के साथ-साथ वविररि तनयंत्रण प्रणाली में दजग पॉललमर के 
ववलभन्न उत्पादन आंकड़ों और एसएपी द्वारा उत्पन्न आंकड़ों को अलभलेखखि करने मे 
मानवीय हस्िक्षेप हुआ।  

अनुशंसा 7: कंपनी यह सुतनश्चचि करे कक हाइड्रोकाबयन की भरी हुई मात्रा एसएपी और 
िममयनल स्वचालन प्रर्ाली के बीच एक इंिरफेस के माध्यम से स्वचामलि रूप से एसएपी 
िक पहंुचे।  

(पैरा 1.6.3.5 ड) 

इसी प्रकार, टलमगनल स्वचालन प्रणाली (टैंकर को वविररि हाइड्रोकाबगन की मात्रा को 
अलभलेखखि करिा है) और एसएपी के असमेकन के पररणामस्वरूप एसएपी में वविररि 
हाइड्रोकाबगन से संबंगधि आंकड़ों के साथ-साथ टलमगनल स्वचालन प्रणाली और एसएपी में 
ददखाए गए ववलभन्न सुपुदगगी आदेश आंकड़ा को अलभलेखखि करने के ललए मानवीय हस्िक्षपे 
हुआ। 
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कंपनी के संचालन पर लागू शजक्ियों के प्रत्यायोजन सदहि प्रमुख आंिररक तनयंत्रण एसएपी 
में संयोजजि नहीं ककए गए थे। निीजिन, पेपर टे्रल्स और नोट शीट पर फाइलों में आवश्यक 
अनुमोदन ललया गया था। 

अनुशंसा 8: कंपनी उत्पादन योजना और संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल लागू कर सकिी है। 
आँकड़ों का एकल स्रोि बनाने के मलए स्रोि आँकड़ों के स्वचामलि इनपुि को प्राथममकिा दी 
जा सकिी है।  

(पैरा 1.6.3.5 च) 

तनगरानी और आंकलन  

कंपनी के पास मास्टर िाललका में ककए गए पररविगनों के मूल्यांकन की कोई प्रलेखखि नीति, 
प्रकक्रया या ववगध नहीं थी। कंपनी ने अपनी सूचना प्रौद्यौगगकी नीति का पालन नहीं ककया, 
जजसके अंिगगि हर दो साल में कम से कम एक बार पूरे सूचना प्रौद्यौगगकी बुतनयादी ढांचे 
को शालमल करने वाले एसएपी कायागत्मक लेखापरीक्षा और िकनीकी लेखापरीक्षा ककए जाने 
की आवश्यकिा थी। 

अनुशंसा 9: आंिररक तनयंत्रर् को एसएपी में ही मैप ककया जा सकिा है और एसएपी 
कायायत्मक और िकनीकी लेखापरीक्षा जल्द से जल्द ककया जा सकिा है।  

(पैरा 1.6.4.1 एव ं1.6.4.2) 

ख. िेल और प्राकृतिक गैस तनगम मलममिेड में एसएपी ईआरपी के संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल 
की सूचना प्रर्ाली लेखापरीक्षा 

िेल और प्राकृतिक गैस तनगम लललमटेड (ओएनजीसी) एक िेल और गैस सावगजतनक क्षेत्र 
का उपक्रम (पीएसयू) है जो िेल और गैस की खोज और उत्पादन में लगा हुआ है। 
ओएनजीसी ने 10 मॉड्यलूों के साथ अक्िूबर, 2003 में एसएपी ईआरपी को लागू ककया। 
संयंत्र रखरखाव (पीएम) मॉड्यूल कंपनी में लागू 10 मॉड्यूल में से एक है। पीएम मॉड्यलू 
का उपयोग उपकरण/िकनीकी प्रणाललयों के मास्टर आंकड़ों को बनाए रखने, रखरखाव 
प्रकक्रयाओं को प्रतिगचबत्रि करने और इकाई के साथ-साथ संगठन स्िर पर ववश्लेषण और 
तनणगय लेने के ललए जानकारी प्रदान करने के ललए ककया जािा है। 
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ओएनजीसी में एसएपी के संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल के कायागन्वयन और उपयोग की समीक्षा 
करने के ललए एक सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा आयोजजि ककया गया था िाकक तनम्नललखखि 
का आकलन ककया जा सके: 

i) कंपनी के व्यावसातयक तनयमों और आवश्यकिाओं का सही प्रतिगचत्रण; 

ii) आंकड़ों की ववश्वसनीयिा और अखंडिा सुतनजश्चि करने के ललए तनयंत्रण; एवं 

iii) कंपनी में लागू संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल की प्रभावशीलिा। 

महत्वपूर्य लेखापरीक्षा तनष्कषय नीचे टदए गए हैं: 

कंपनी के व्यावसातयक तनयमों और आवचयकिाओं की मैवपगं  

मास्टर आंकड़ों की कलमयों को देखा गया जैसे तनमागिा, वारंटी, पररसंपवत्त संख्या, लागि 
कें द्र, स्टाटग-अप तिगथ और व्यावसातयक क्षेत्र से संबंगधि वववरण प्रतिग्रहीि न करना। 
प्रासंगगक आंकड़ों की अनुपजस्थति में, मास्टर आंकड़ों के साथ प्रतिगचबत्रि ककए गए तनयंत्रण 
कम प्रभावी थे या अन्य मॉड्यूल के साथ संबद्धिा उस सीमा िक सीलमि था। दबाव, 
िापमान, कंपन मूल्यों और कण गणना के ललए माप बबदं ुनहीं बनाए गए थे। इस प्रकार, 
इन मापदंडों को व्यावसातयक ब्लूवप्रटं में पररकजल्पि नहीं ककया जा सका, जजससे ववशेष रूप 
से तनवारक रखरखाव के दृजषटकोण से एसएपी प्रणाली की उपयोगगिा कम हो गई।  

अनुशंसा 1: यह अनुशंसा की जािी है कक उपकरर् मास्िर डेिा का शोधन जो समयबद्ध 
िरीके से ककया जाना चाटहए के साथ-साथ, मास्िर डेिा में सभी फील्ड जैसे तनमायिा वववरर्, 
स्िाियअप तिधथ, पररसंपवि संख्या और वारंिी आटद को अतनवायय रूप से भरा जा सकिा है। 

अनुशंसा 2: कंपनी को मापन बबदंओुं को ववकमसि करने पर ववचार करना चाटहए और 
तनवारक और पूवायनुमातनि रखरखाव पररप्रेक्ष्य स ेईआरपी प्रर्ाली का प्रभावी ढंग से उपयोग 
करने और रखरखाव गतिववधधयों की बेहिर तनगरानी के मलए रोजाना एसएपी पीएम मॉड्यूल 
में कंपन स्िर, दबाव और िापमान जैसे मापदंडों को अमभलेणखि करना शुरू करना चाटहए।  

(पैरा 2.5.1.1 एव ं2.5.1.2) 

ववत्त मॉड्यूल की पररसंपवत्त जीवनकाल समाजप्ि ररपोटग के अनुसार कम्प्रेशसग, वैक्यूम पंप, 
ड्रॉ वक्सग, ब्लो आउट वप्रवेंटर जैसे प्रमुख उपकरणों को तनयलमि रूप से सकक्रय उपयोग स े
तनवतृ्त ककया/हटाया गया था। िथावप, उपयोगकिाग की जस्थति में पररविगन करके इन्हें पीएम 
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मॉड्यूल में अद्यिन नहीं ककया गया जजससे उपलब्ध उपकरणों का गलि गचत्रण, अनावश्यक 
ररपोटों/आंकड़ों का बना रहना और गलि ररपोदटिंग हुई। 

अनुशंसा 3: प्रबंधन यह सुतनश्चचि कर सकिा है कक उपकरर् डेिा का समयबद्ध 
सत्यापन/शोधन हो और आवचयक तनयंत्रर् बनाए जाएं िाकक तनराकरर् प्रकक्रया का पालन 
ककया जा सके। उपकरर् मास्िर के साथ पररसंपवि लेखांकन के एकीकरर् की व्यवहाययिा 
का भी पिा लगाया जा सकिा है।  

(पैरा 2.5.1.3) 

लेन-देन आंकड़ा- शुद्धिा और पूर्यिा  

दस्िावेजों को मापने और दैतनक प्रगति ररपोटों से संबंगधि लेनदेन आंकड़ों के संबंध में, 
दैतनक ररपोटग के ललए मानवीय अलभलेखों पर तनरंिर तनभगरिा बनी रही जो पीएम प्रकक्रयाओं 
का आधार थी और एक महीने से अगधक के अंिराल के साथ दैतनक लेनदेन आंकड़ों के 
समय पर प्रववजषट को लागू करने में एक ववफलिा है। रखरखाव कायों की योजना के ललए 
आवश्यक रखरखाव आदेशों में अनुगचि आदेशों के कई प्रकार थे और जनवरी 2014 स े
अगस्ि 2021 की अवगध के दौरान िकनीकी रूप से पूरे ककए गए आदेशों के ललए भी 
लेनदेन का व्यवसाय समापन अधूरा(माचग 2022 िक) पाया गया। 

अनुशंसा 4: एसएपी प्रर्ाली के माध्यम से उपलब्ध कराई गई ववडंो के भीिर दैतनक ररपोटििंग 
का पालन, तनयंत्रर् उद्देचय के मलए और संगठन भर में पीएम मॉड्यूल के लाभों को प्राप्ि 
करने के मलए सुतनश्चचि ककया जाना चाटहए। तनष्पादन मापदंडों/अपवाद घिनाओं को कैप्चर 
करने में मैनुअल हस्िक्षेप को कम करने के मलए जहां भी संभव हो, उपकरर् 
तनयंत्रर्/एससीएडीए  के साथ इंिरफेस पर ववचार ककया जा सकिा है। दैतनक ररपोटििंग में 
देरी होने पर श्जम्मेदारी िय की जा सकिी है। 

अनुशंसा 5: अतनयोश्जि ऑडयर में कमी सुतनश्चचि करने के मलए, कायय कें द्रों के मलए 
तनयोश्जि/अतनयोश्जि ऑडयर के वांछनीय अनुपाि को अधधसूधचि ककया जा सकिा है और 
पीएम मॉड्यूल के माध्यम से तनगरानी की जा सकिी है। रखरखाव योजना का पालन न 
होने पर श्जम्मेदारी िय की जा सकिी है।  

(पैरा 2.5.2.1, 2.5.2.2 एव ं2.5.2.3) 
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पीएम मॉड्यूल में उपकरण की ववफलिा के मूल कारण ववश्लेषण को बनाए नहीं रखा गया 
था। लॉगबुक सुववधा 50 संयंत्रों में सक्षम नहीं थी और इसललए मानव तनलमगि अलभलेखों के 
साथ जारी रही। 

अनुशंसा 6: प्रबंधन को मूल कारर् ववचलेषर् करने के मलए स्पष्ि रूप से मानदंड िय 
करना चाटहए और यह सुतनश्चचि करना चाटहए कक मूल कारर् ववचलेषर् ररपोिय पीएम 
मॉड्यूल में एक उपयुक्ि ररपोटििंग संरचना में दजय की गई है। 

अनुशंसा 7 : यह अनुशंसा की जािी है कक कंपनी यह सुतनश्चचि कर सकिी है कक लॉगबुक 
जैसी जानकारी का प्राथममक स्रोि ववचवसनीयिा, आसान उपलब्धिा और तनवारक रखरखाव 
के दृश्ष्िकोर् से पीएम मॉड्यूल के माध्यम से बनाए रखा जािा है।  

(पैरा 2.5.2.4 एव ं2.5.2.5) 

प्रणाली में तनयलमि रखरखाव/तनरीक्षण आंकड़ों के अभाव में उपकरणों का समय पर रख-
रखाव सुतनजश्चि नहीं ककया जा सका। यहा ंिक कक रखरखाव मालसक ररपोटग में, स्थैतिक 
उपकरण शालमल नहीं ककए गए थे। उपकरणों के ललए पीएम मॉड्यूल में समय-आधाररि 
रखरखाव अनुसूची उपलब्ध नहीं थी। 

अनुशंसा 8: प्रबंधन स्थैतिक उपकरर्ों की समीक्षा कर सकिा है जो पररचालन/प्रकक्रया के 
दृश्ष्िकोर् से महत्वपूर्य हैं और िदनुसार रखरखाव योजनाओं के साथ उन्हें मैप कर सकिा 
है।  

(पैरा 2.5.2.6) 

श्रमशश्क्ि की समस्या  

किगव्यों के पथृक्करण का पालन नहीं ककया गया था और रखरखाव प्रभारी भूलमकाओं को 
अन्य प्रागधकरणों के साथ सम्बद्ध ककया गया था। िीन स्थानों पर एक ही व्यजक्ि को 30 
भूलमकाएं अगधकृि की गई थीं। 

मसफाररश 9: (क) प्रबंधन भूममका प्राधधकरर्ों की एक व्यवश्स्थि और पूर्य समीक्षा करे 
िाकक कियव्यों के पथृक्करर् का अंितनयटहि तनयंत्रर् बनाए रखा जा सके।  
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(ख) प्रबंधन, अधधकाररयों और कमयचाररयों के मलए उधचि प्रमशक्षर् के माध्यम से, यह 
सुतनश्चचि करे कक रखरखाव कायय प्रकक्रयाएं केवल पीएम मॉड्यूल के माध्यम से की जाति 
है।   

(ग) प्रबंधन यह सुतनश्चचि करने के मलए अनुरक्षर् एसओपी पर पुनयववचार करने पर ववचार 
करें कक रखरखाव कायय एसएपी प्रर्ाली के माध्यम से अतनवायय रूप से ककया जािा है।  

(पैरा 2.5.3.3) 

पीएम मॉड्यूल और प्रबंधन तनरीक्षर् के प्रभावी उपयोग के मलए मुख्य तनष्पादन संकेिकों 
का उपयोग  
रखरखाव टीमों के प्रदशगन को मापने के ललए प्रमुख प्रदशगन संकेिक पीएम मॉड्यूल से 
प्रवादहि नहीं हो रहे थे, बजल्क ईआरपी प्रणाली के बाहर बनाए रखा गया था। लसस्टम के 
बाहर रखी गई मालसक ररपोटों को पररविगन के ललए अतिसंवेदनशील और अववश्वसनीय 
पाया गया। मरम्मि के अंिगगि भी उपकरणों को स्टैंडबाय पर तनरूवपि ककए जाने के 
उदाहरण थे और उपलब्धिा के घंटों को गलि िरीके से दशागया गया था। 

 

अनुशंसा 10: प्रबंधन यह सुतनश्चचि करें कक मुख्य तनष्पादन संकेिक कायय कें द्रों को प्रेवषि 
ककए जािे हैं जो अंििः रखरखाव उद्देचय के मलए उपकरर् बनाए रखने/उत्पादन उपकरर् 
जारी करने के मलए श्जम्मेदार हैं। प्रबंधन यह भी सुतनश्चचि करें कक मुख्य तनष्पादन संकेिक 
संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल के सत्यापन योग्य और मानक डेिा का पररर्ाम होिे हैं।  

(पैरा 2.5.4.2) 

पीएम मॉड्यूल ररपोटग का उपयोग प्रबंधन द्वारा मरम्मि बनाम प्रतिस्थापन जैसे उनके 
तनणगय लेने में सहायिा के ललए नहीं ककया गया था। इसका आंलशक रूप से कारण आंकड़ों 
और ररपोटों में कलमयां हो सकिी हैं। बैकलॉग तनगरानी भी प्रभावी नहीं थी। बैकलॉग के 
कारण ररक्ि फील्ड और अंतिम अनुमि समाजप्ि ददनांक फील्ड में पाए गए ददनांक गलि 
थे। गलि तिगथयों को बाहर करने के बाद, बैकलॉग ददन 1 ददन से 2 साल िक थे। तिमाही 
रखरखाव समीक्षा डशैबोडग जजसमें बैकलॉग, महत्वपूणग उपकरणों की उपकरण उपलब्धिा, 
पुजों की खरीद लीड टाइम, रखरखाव लागि के प्रमुख कारण शालमल थे, को बंद कर ददया 
गया था। 
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अनुशंसा 11: पीएम मॉड्यूल में ररपोिय जो मरम्मि/प्रतिस्थापन और िुलनात्मक ववचलेषर् 
के मलए प्रबंधन को तनर्यय लेने में सहायिा कर सकिी है, उपलब्ध कराई जाएं और उपयुक्ि 
रूप से उपयोग की जाएं। 
अनुशंसा 12: प्रबंधन यह सुतनश्चचि करें कक संधचि कायय ररपोिय करने के मलए प्रर्ाली के 
माध्यम से वदृ्धध मैटिक्स का पालन ककया जािा है िाकक समय पर रखरखाव कारयवाई की 
जाएं। पुराने संधचि कायय का तनपिान समयबद्ध आधार पर ककया जाएं िाकक रखरखाव के 
प्रयासों की तनगरानी प्रभावी हो सके। 
अनुशंसा 13: शीषय प्रबंधन प्रभावी तनगरानी के मलए रखरखाव डशैबोडय का उपयोग करें।  

(पैरा 2.5.4.3 एव ं2.5.4.4) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय I  

सूचना प्रणाली ब्रह्मपुत्र कै्रकर और 
पॉललमर लललमटेड में उद्यम ससंाधन 
योजना कायाान्वयन की लेखापरीक्षा 
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अध्याय I 

सूचना प्रणाली ब्रह्मपुत्र कै्रकर और पॉललमर लललमटेड में उद्यम संसाधन योजना कायाान्वयन 
की लेखापरीक्षा  
 

1.1 पररचय 

ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉलीमर लललमटेड (कंपनी/बीसीपीएल) को गेल (इंडडया) लललमटेड (गेल) 
की सहायक कंपनी1 के रूप में लेपेटकाटा, डडब्रूगढ़ में (जनवरी 2007) ननगलमत ककया गया 
था। गेल 70 प्रनतशत शयेरों के साथ कंपनी का प्रमुख शेयरधारक है और शेष शेयर ऑयल 
इंडडया लललमटेड, नुमालीगढ़ ररफाइनरी लललमटेड और असम सरकार के पास 10 प्रनतशत 
प्रत्येक पर समान रूप से है। कंपनी ऑयल इंडडया लललमटेड और तेल एवं प्राकृनतक गैस 
ननगम लललमटेड से खरीदी गई प्राकृनतक गैस से पॉललमर के उत्पादन में लगी हुई है जबकक 
नाफ्था नुमालीगढ़ ररफाइनरी लललमटेड से खरीदा जाता है। कंपनी ने अपने उत्पादों के ववपणन 
के ललए गेल के साथ एक समझौता (मार्च 2016) ककया है।  

कंपनी के सूर्ना प्रौद्योगगकी ववभाग का नेततृ्व प्रबधं ननदेशक की सामान्य देखरेख में मुख्य 
संर्ालन अगधकारी द्वारा ककया जाता है। मखु्य पररर्ालन अगधकारी की सहायता उप 
महाप्रबंधक द्वारा की जाती है।  

1.2 कंपनी में उद्यम संसाधन योजना  

कंपनी ने मैससच ववप्रो को ₹23.72 करोड़ के मूल्य पर तीन साल के ललए वावषचक रखरखाव 
अनुबंध के साथ आईटी बुननयादी ढांरे् की स्थापना और आंकड़े सेंटर के ननमाचण एवं आंकड़ े
प्रोसेलसगं (एसएपी) उद्यम संसाधन योजना में लसस्टम, एप्ललकेशन और उत्पादों के 
कायाचन्वयन के ललए एक अनुबंध प्रदान ककया (ददसंबर 2014)। पररयोजना को अंततः 
₹24.69 करोड़ की लागत से पूरा ककया गया था। एसएपी उद्यम संसाधन योजना प्रणाली 
के प्रसाररत होने की ननधाचररत नतगथ लसतम्बर 2015 थी लेककन यह 1 अप्रैल 2016 से 
उपलब्ध हुई। 

 
1  ब्रह्मपुत्र कै्रकर एंड पॉललमर लललमटेड का गठन असम समझौि े(अगस्ि 1985) के कायाान्वयन का एक 

हिस्सा था 
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कंपनी ने एसएपी एंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं सेंट्रल कंपोनेंट को अपने एंटरप्राइज ररसोसच 
ललाननगं (ईआरपी) के रूप में भारत पेरोल और एंटरप्राइज पोटचल पर ववत्त और ननयंत्रण, 
सामग्री प्रबंधन, गुणवत्ता प्रबंधन, बबक्री और ववतरण, वेयरहाउस प्रबंधन और मानव पूंजी 
प्रबंधन स ेसंबंगधत मॉड्यूल के साथ लागू ककया।  

कंपनी एसएपी इंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं का उपयोग एसएपी ग्राकफक यूजर इंटरफेस 
(जीयूआई) के साथ प्रस्ततुीकरण स्तर या अग्रांत के रूप में करती है, एसएपी नेटवीवर 7.4 
मध्यवनतच  एप्ललकेशन सवचर के रूप में एवं ऑपरेदटगं लसस्टम के रूप में ववडंोज सवचर 2012 
आर2 के साथ ओरेकल 11.2.0.4.0 डेटाबेस का प्रयोग बैक एंड पर करती है। कंपनी में 
208 एसएपी उपयोगकताच और 542 कमचर्ारी स्वयं सेवा (ईएसएस) उपयोगकताच हैं।  

कंपनी ओरेकल पर एसएपी के ललए नेटवॉल्ट बैकअप ललगइन का उपयोग करती है और 
इसका आपदा प्रबंधन सवचर नोएडा में गेल्स डेटा सेंटर में प्स्थत है। कंपनी का संयंत्र के 
कें द्रीय ननयंत्रण कक्ष में एक ननकट प्रबंधन कें द्र भी है। कंपनी सीआईएससीओ एएसए 2400 
एनजीएफडब्ल्यू को बाहरी और जुननपर एसआरएक्स 550एम को आंतररक फायरवॉल के 
रूप में तैनात करती है।  

कंपनी न ेलसतंबर 2018 में कोबबट 4.1 फे्रमवकच  पर आधाररत एक सूर्ना प्रौद्योगगकी नीनत 
को, ददसंबर 2014 में आंकड़े प्रोसेलसगं (एसएपी) उद्यम संसाधन योजना में प्रणाललयों, 
अनुप्रयोगों और उत्पादों के कायाचन्वयन के ललए हुए अनुबंध के बहुत बाद अपनाया है। 

1.3 लेखापरीक्षा का कायाक्षेत्र और कायाप्रणाली 

कंपनी की सूर्ना प्रणाली लेखापरीक्षा ने अप्रैल 2016 से मार्च 2021 तक की अवगध की 
गई प्जसमे कंपनी के आईटी गवनेंस फे्रमवकच  की पयाचलतता और एसएपी एंटरप्राइज ररसोसच 
ललाननगं के कायाचन्वयन का ननधाचरण ककया। तथावप, प्रासंगगकता के आधार पर, पूवच अवगध 
के साथ-साथ बाद की अवगध से संबंगधत मामलों को भी शालमल ककया गया। 

लेखापरीक्षा प्रकक्रया अगस्त 2021 में एक औपर्ाररक बैठक के साथ शुरू हुई, जहां लेखापरीक्षा 
के तौर-तरीकों पर र्र्ाच की गई। सूर्ना प्रणाली लेखापरीक्षा लसतंबर 2021 से ददसंबर 2021 
तक की गई। 
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लेखापरीक्षा पद्धनत में संबंगधत अलभलेखों की संवीक्षा, एसएपी पर ननयंत्रणों की जांर् करना, 
एसएपी से डेटा ननयाचत करना और कंलयूटर अलसस्टेड लेखापरीक्षा टूल का उपयोग करके डेटा 
का ववश्लेषण करना, एसएपी से प्रनतवेदन तैयार करना और डेटा सेंटर और भौनतक बुननयादी 
ढांरे् का ननरीक्षण करना शालमल था। इसमें प्रबंधन के साथ ववर्ार-ववमशच करना और 
लेखापरीक्षा दटलपणणयों पर उनकी प्रनतकक्रया मांगना भी शालमल था। 

प्रबंधन को ऑडिट टटप्पणिय ाँ 19 जनवरी 2022 को ज री की गईं और प्रतिक्रिय  30 म र्च 
2022 को प्र प्ि हुई। 15 टिसंबर 2021 को प्रबंधन के स थ एक प्रस्थ न बैठक आयोजजि 
की गई। प्रबंधन की प्रतिक्रिय ओं को श ममल करिे हुए ररपोटच म र्च 2022 में पेट्रोमलयम 
और प्र कृतिक गैस मंत्र लय को ज री की गई थी और मंत्र लय की प्रतिक्रिय  जून 2022 में 
प्र प्ि हुई थी। प्रबंधन/मतं्र लय की प्रतिक्रिय ओं पर ववर् र क्रकय  गय  है और ररपोटच में 
श ममल क्रकय  गय  है। 

1.4  लेखापरीक्षा के उद्देश्य 

लेखापरीक्षा का उद्देश्य यह ननधाचरण करना था कक : 

i. आईटी गवनेंस फे्रमवकच  की पयाचलतता और कंपनी द्वारा इसका कायाचन्वयन। 

ii. एंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं में सामान्य और अनुप्रयोग ननयंत्रण की पयाचलतता और 
प्रभावशीलता। 

iii. एसएपी में बबजनेस प्रोसेस पुनःअलभयांबत्रकी  में दक्षता। 

iv. पररवतचन प्रबंधन और व्यवसाय ननरंतरता योजनाए ँतथा इनके कायाचन्वयन की 
पयाचलतता। 

1.5  लेखापरीक्षा मानदंड 

लेखापरीक्षा उद्देश्यों का ननधाचरण करने के ललए लागू ककए गए मानदंड थे: 

❖ सूर्ना और संबंगधत प्रौद्योगगकी के ललए ननयंत्रण उद्देश्य (कोबबट2) 

❖ कंपनी की व्यवसाय योजना और सूर्ना प्रौद्योगगकी नीनत में ननदहत उद्देश्य हैं 

 
2 बीसीपीएल ने अपनी आईटी नीति के अनुसार सीओबीआईटी 4.1 ढांचे को अपनाया िै 
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1.6  लेखापरीक्षा के तनष्कर्ा 
 

1.6.1 योजना और संगठन 

1.6.1.1 उद्यम संसाधन योजना के कायाान्वयन की स्स्थति 

कंपनी ने इंडडया पेरोल और एंटरप्राइज पोटचल पर ववत्त और ननयंत्रण, सामग्री प्रबंधन, बबक्री 
और ववतरण, गोदाम प्रबधंन, गुणवत्ता प्रबंधन तथा मानव पूंजी प्रबंधन मॉड्यूल लागू ककए। 
कंपनी को अभी उत्पादन योजना और संयंत्र रखरखाव से संबंगधत मॉड्यूल को लागू करना 
है। 
हालांकक, प्रबंधन ने सूगर्त ककया (मार्च 2022) कक वे उत्पादन योजना मॉड्यूल को लाग ू
करने पर ववर्ार कर रहे है। 

1.6.1.2 एसएपी समाधान प्रबंधक की अक्रक्रयिा 

कंपनी द्वारा कायाचप्न्वत मॉड्यूल में, एसएपी तकनीकी मॉड्यूल में उप मॉड्यूल एसएपी 
समाधान प्रबंधक है जो एएस-आईएस3 महत्वपूणच व्यावसानयक प्रकक्रयाओं की पहर्ान और 

प्रलेखन, व्यावसानयक 
आवश्यकताओं की पहर्ान 
आदद को सक्षम करेगा।  

लेखापरीक्षा में पाया गया 
कक यद्यवप कंपनी ने 
एसएपी एंटरप्राइज ररसोसच 

ललाननगं के दहस्से के रूप में एसएपी समाधान प्रबंधक का अगधग्रहण ककया था, कफर भी 
इसके सकक्रयण न होने के कारण कंपनी को उपरोक्त लाभ नहीं लमले है। लेखापरीक्षा 
अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए, मंत्रालय (जून 2022)/प्रबंधन (मार्च 2022) ने एसएपी के 
नए संस्करण में स्थानांतरण के बाद एसएपी समाधान प्रबंधक को लागू करने का आश्वासन 
ददया। 

 
3  एएस-आईएस मौजूदा व्यावसातयक प्रक्रक्रयाओं के मानचचत्रण को संदलभाि करिा िै और व्यावसातयक 

आवश्यकिाओं के अनुसार एसएपी को अनुकूललि करने के ललए इसे प्रलेखखि रखिा िै। 

रेखा चचत्र 1: एसएपी समाधान प्रबंधक के प्रमुख कायाात्मक 
बबस््डंग ब्लॉक 

आईटी पोटचफोललयो और 
पररयोजना प्रबंधन 

एसएपी को एक फैक्टरी 
की तरह बनाएँ 

आईटी सेवा 
प्रबंधन 

आईटी पोटाफोललयो 
और पररयोजना प्रबंधन 

SAP को फैक्टरी की 
िरि चलाए ँ

एक कारखाने की िरि 
SAP का तनमााण 
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1.6.1.3 आईटी प्रक्रक्रयाएं, संगठन और संबंध 

कोबबट के अनुसार, कंपनी को सभी आईटी प्रणाललयों की प्रभावकाररता को मापने के ललए 
महत्वपूणच सफलता कारक (सीएसएफ), प्रमुख प्रदशचन संकेतक (केपीआई) और कंुजी लक्ष्य 
संकेतक (केजीआई) जैसे ववलभन्न मैदट्रक्स ननधाचररत करने की आवश्यकता है। यह पररयोजना 
मैससच ववप्रो और एंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं द्वारा पूरी की गई थी और अप्रैल 2016 स े
लाइव हो गई थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक उपरोक्त मैदट्रक्स में स ेकोई भी प्रबंधन 
द्वारा आज (ददसंबर 2021) तक डडजाइन और मापा नहीं गया था। यह भी देखा गया कक 
कंपनी के बोडच ने कंपनी के आईटी सुशासन में सीलमत भूलमका ननभाई क्योंकक प्रबंधन न े
बोडच के समक्ष उद्यम संसाधन योजना के ननष्पादन पर कोई डेटा नही ं रखा ताकक यह 
ननधाचररत ककया जा सके कक पररयोजना अंततः कंपनी के ललए लाभदायक थी या नहीं। 

मंत्रालय (जून 2022)/प्रबंधन (मार्च 2022) ने अलभयुप्क्त को स्वीकार ककया और सभी 
आईटी प्रणाललयों की प्रभावकाररता को मापने के ललए उगर्त मैदट्रक्स तैयार करने का 
आश्वासन ददया। 

1.6.1.4 रणनीतिक योजना 

कोबबट के ललए आवश्यक है कक प्रबंधन को व्यावसानयक रणनीनत और प्राथलमकताओं के 
अनुरूप सभी आईटी संसाधनों का प्रबंधन और ननदेशन करने के ललए रणनीनतक आईटी 
योजना तैयार करनी र्ादहए। आईटी रणनीनत के अनुरूप आईटी बजट स्थावपत करने और 
टै्रक करने की भी आवश्यकता है। लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंपनी आईटी रणनीनत या 
योजना तैयार नहीं करती है। 

मंत्रालय ने कहा (जून 2022) कक एक मसौदा आईटी रणनीनत ववकलसत की गई और 
कायाचन्वयन से पहले इसकी समीक्षा की जा रही थी। 

1.6.1.5 आईटी संगठन 

कोबबट को एक आईटी संगठनात्मक संरर्ना की स्थापना की आवश्यकता है जो व्यावसानयक 
आवश्यकताओं को दशाचती है, प्रमुख आईटी कलमचयों को पररभावषत करने और पहर्ानने और 
एक महत्वपूणच कायच करने वाले एकल व्यप्क्त पर ननभचरता को कम करती है और मुख्य 
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सूर्ना अगधकारी एक संगठन के भीतर आईटी समूह के ललए उत्तरदायी व्यप्क्त होता है। 
इसके अनतररक्त, कोबबट के भीतर उत्तरदायी, उत्तरदेह, परामशी और सूगर्त र्ाटच में प्रत्येक 
कोबबट उद्देश्य के ललए मुख्य सूर्ना अगधकारी की भूलमका शालमल है। कोबबट को कतचव्यों 
के पथृक्करण की भी आवश्यकता है, अथाचत, भूलमकाओं और उत्तरदानयत्व का ववभाजन जो 
एक महत्वपूणच कायच करने वाले एकल व्यप्क्त की संभावना को कम करेगा। 

कंपनी में कोई नालमत मुख्य सूर्ना अगधकारी नहीं है। हालांकक, मुख्य पररर्ालन अगधकारी 
आईटी सुरक्षा संर्ालन सलमनत के अध्यक्ष के साथ आईटी कायों का समग्र प्रभारी है। इस 
प्रकार, कंपनी एक महत्वपूणच कायच करने वाले एक व्यप्क्त पर ननभचरता को कम करने में 
असमथच है। इसके अनतररक्त, कंपनी ने ददसंबर 2021 तक लसस्टम एडलमननस्टे्रटर, डेटाबेस 
एडलमननस्टे्रटर और सूर्ना सुरक्षा अगधकारी की भूलमका को नालमत और अलग नहीं ककया 
है। यह भी देखा गया कक एसएपी के ववकास, गुणवत्ता और आश्वासन तथा उत्पादन सवचर 
तक पहंुर् रखने वाले कलमचयों के ललए कतचव्यों का कोई पथृक्करण नहीं ककया गया। 

कंपनी ने (जनवरी 2020) एक संकट प्रबंधन योजना ववकलसत की प्जसमें उसने एक मुख्य 
सूर्ना सुरक्षा अगधकारी और उप मुख्य सूर्ना सुरक्षा अगधकारी के साथ अन्य कलमचयों को 
संकट प्रबंधन कक्ष के सदस्यों के रूप में नालमत ककया था। ऐसा देखा गया कक पदोन्ननत 
एवं सेवाननववृत्त/समाप्लत के कारण उस संकट प्रबंधन कक्ष के कालमचकों में पररवतचन हो गया 
था। लेककन संकट प्रबंधन कक्ष के सदस्यों की सूर्ी में संशोधन नहीं ककया गया। इसललए, 
ऐसे कक्ष के सदस्यों की संशोगधत सूर्ी के अभाव में, संकट प्रबंधन योजना के उद्देश्य 
ववफल हो जाएंगे।  

मंत्रालय/प्रबंधन ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार कर ललया और कहा (जून 2022/मार्च 
2022) कक आईटी ओगाचनोग्राम और संकट प्रबंधन योजना के संबंध में आवश्यक उपर्ारात्मक 
उपाय ककए गए हैं। 

1.6.1.6 मानव संसाधन प्रबंधन 

कंपनी को लक्ष्य समूहों को पररभावषत करना र्ादहए, प्रलशक्षकों को ननयुक्त करना र्ादहए 
और समय पर प्रलशक्षण सत्र आयोप्जत करना र्ादहए ताकक अगधकारी एसएपी प्रणाली के 
संर्ालन में ननपुण हो सकें । कमचर्ाररयों के प्रत्येक समूह के ललए एक प्रलशक्षण पाठ्यक्रम 
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होना र्ादहए और प्रलशक्षण ववकल्पों का भी पता लगाया जाना र्ादहए (आंतररक या बाहरी 
साइट, इन-हाउस टे्रनर या ततृीय-पक्ष प्रलशक्षक आदद)। 

कंपनी के 619 कमचर्ारी हैं, प्जनमें 
से 208 को एसएपी पेशेवर 
उपयोगकताचओं के रूप में नालमत 
ककया गया है, प्जनके ललए कंपनी ने 
208 एसएपी पेशेवर उपयोगकताच 
लाइसेंस प्रालत ककए हैं। कंपनी ने 
अपने कमचर्ाररयों के ललए 542 
कमचर्ारी स्वयं सेवा (ईएसएस) 
उपयोगकताचओं के लाइसेंस भी प्रालत 
ककए हैं। कंपनी का आईटी ववभाग 
एसएपी का उपयोग करने के ललए 
कंपनी के कमचर्ाररयों के प्रलशक्षण के 

ललए उत्तरदायी है। इस संबंध में, कंपनी ने (नवंबर 2014) सभी आठ मॉड्यूल में 11 
कमचर्ाररयों के प्रलशक्षण के ललए एसएपी इंडडया लललमटेड को ₹40.59 लाख का अनुबंध 
ददया। 10 कमचर्ाररयों को अंततः सात मॉड्यूल में (नवंबर 2014 और जनवरी 2015 के 
बीर्) प्रलशक्षक्षत ककया गया था। इसके अनतररक्त, कंपनी ने 208 एसएपी पेशेवर 
उपयोगकताचओं के ववरुद्ध एसएपी ववत्त और ननयंत्रण, गोदाम प्रबंधन, गुणवत्ता प्रबंधन और 
मानव संसाधन मॉड्यूल में 32 कमचर्ाररयों को प्रलशक्षक्षत करने के ललए ₹3.36 लाख की 
अनतररक्त लागत पर एसएपी पर तीन प्रलशक्षण कायचक्रम कंपनी में आयोप्जत ककए। 

इस संबंध में, लेखापरीक्षा को  ननम्नललणखत दृप्ष्टगत हुआ: 

• कंपनी के पास अपने कमचर्ाररयों के ललए एक औपर्ाररक प्रलेणखत, ववस्ततृ प्रलशक्षण 
योजना नहीं थी। पररणामस्वरूप, नई प्रणाली के साथ क्षमताओं और पररगर्तता में व्यापक 
रूप से लभन्नता थी। 

• अप्रैल 2016 में एसएपी के ‘‘गो-लाइव’’ के पांर् वषच पूरे होने के बाद भी, वतचमान 
में कंपनी में ननयुक्त एसएपी पेशेवर उपयोगकताचओं में से केवल 18 प्रनतशत को प्रलशक्षण 

चचत्र 1: बीसीपीएल में आयोस्जि एसएपी प्रलिक्षण 
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ददया गया था। शेष कमचर्ाररयों को कंपनी द्वारा एसएपी मॉड्यूल पर ककसी भी प्रकार का 
प्रलशक्षण नहीं ददया गया था। 

• 42 प्रलशक्षक्षत कमचर्ाररयों में से र्ार ने कंपनी छोड़ दी थी। इसके अनतररक्त, शेष 
38 कमचर्ाररयों में से एक गुणवत्ता प्रबंधन मॉड्यूल के ललए एसएपी प्रकक्रया माललक था 
और पांर् अन्य मानव संसाधन, सामग्री प्रबंधन, बबक्री और ववतरण, गुणवत्ता प्रबंधन और 
गोदाम प्रबंधन मॉड्यूल में कोर टीम के सदस्य हैं। शेष 32 कमचर्ाररयों के मामले में, 
भूलमकाओं को प्रलेणखत’ नहीं ककया गया था। 

• कंपनी ने नवंबर 2012 में ईआरपी लागू होने के बाद स्वतंत्र रूप से संर्ालन को 
संभालने के ललए एवं संर्ालन और रखरखाव में पयाचलत ववशेषज्ञता और अनुभव हालसल 
करने के ललए अपने कमचर्ाररयों को प्रलशक्षक्षत करने का ननणचय ललया था। इसके बजाय, 
अपने कमचर्ाररयों के ललए पयाचलत एसएपी प्रलशक्षण के अभाव में कंपनी को एसएपी के 
कायाचन्वयन के छह वषच बाद भी ₹6.46 करोड़ की उच्र् लागत पर कई सलाहकारों को 
तैनात करना पड़ा। 

प्रबंधन ने कहा (मार्च 2022) कक बाहरी सलाहकारों की सेवाओं को केवल मांग और उपयोग 
के ललए भुगतान के आधार पर समय-समय पर जदटल व्यापार/वैधाननक मुद्दों को हल करने 
के ललए ववशेषज्ञ सेवाएं प्रालत करने के ललए तैनात ककया गया था। प्रबधंन ने यह भी 
आश्वासन ददया कक अप्रलशक्षक्षत एसएपी पेशेवर उपयोगकताचओं को भववष्य में आवश्यकता 
के आधार पर अंनतम उपयोगकताच स्तर का प्रलशक्षण प्रदान ककया जाएगा। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के प्रनतकूल देखा जाना र्ादहए कक कंपनी एसएपी के प्रर्ालन 
के छह वषच की समाप्लत के बाद भी ननयलमत प्रर्ालन और अनुरक्षण के ललए अनेक 
परामशचदाताओं की ननयुप्क्त कर रही थी। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जून 2022) में कहा कक कंपनी की मौजूदा एसएपी कोर टीम को 
और मजबूत करने की योजना बनाई गई थी और तदनुसार, 11 नए कोर टीम सदस्यों को 
उन्नत प्रलशक्षण प्रदान करने के ललए आवश्यक कारचवाई पहले ही की जा रु्की है। कोर टीम 
के सदस्यों के एसएपी पेशवेर प्रलशक्षण के बाद, एक बाहरी एसएपी सलाहकार की आवश्यकता 



2024 की प्रतिवेदन संख्या 2 

9 

की समीक्षा की जाएगी और तदनुसार ननणचय ललया जाएगा। नए कोर टीम के सदस्य समय-
समय पर कंपनी एसएपी प्रणाली के अंनतम उपयोगकताचओं को प्रलशक्षक्षत करेंगे। 

अनुिंसा 1: प्रबंधन एसएपी एंटरप्राइज ररसोसा प्लातनगं लसस्टम के पररयोजना पररणाम और 
तनष्पादन का तनधाारण करने के ललए मानदंड और मैहिक्स ववकलसि करे। 

अनुिंसा 2: प्रबंधन यि सुतनस्श्चि करे क्रक आईटी नीति आईटी सुिासन और प्रबंधन में 
नवीनिम ववकास को दिााए। 

अनुिंसा 3: आईटी संगठन को मजबूि क्रकया जाए और भूलमकाओं का पथृक्करण सुतनस्श्चि 
क्रकया जाए। कंपनी इन-िाउस क्षमिाओं को ववकलसि करे और सलािकारों पर आविी तनभारिा 
को कम करे। 

1.6.2 अचधग्रिण और कायाान्वयन 

1.6.2.1 पररविान प्रबंधन 

कोबबट को अनुप्रयोगों, कायचप्रणाली, प्रकक्रयाओं, प्रणाली और सेवा मापदंडों तथा अंतननचदहत 
ललेटफामों में पररवतचन के ललए सभी अनुरोधों (रखरखाव और पैर् सदहत) को मानकीकृत 
तरीके से संभालने के ललए औपर्ाररक पररवतचन प्रबंधन प्रकक्रयाओं की स्थापना की 
आवश्यकता है। हालांकक, कंपनी के पास अपने सॉफ्टवेयर को अद्यतन रखने और एसएपी 
पर ककए गए पररवतचनों को अगधकृत/मॉननटर करने के ललए कोई मानक संर्ालन प्रकक्रया 
नहीं थी। 

लेखापरीक्षा के दौरान, यह भी पाया गया कक 2020-21 के दौरान एसएपी इंडडया लललमटेड 
द्वारा प्रणाली अद्यतन के ललए लगभग 200 दटलपणी जारी ककए गए थे, प्जनमें से केवल 
पांर् दटलपणी लागू ककए गए थे। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंपनी ने अपनी उद्यम संसाधन योजना प्रणाली की रखरखाव 
गनतववगधयों के ललए सलाहकारों को आउटसोसच ककया था, प्जन्होंने कंपनी की उभरती जरूरतों 
को पूरा करने के ललए उद्यम संसाधन योजना प्रणाली को भी संशोगधत/अनुकूललत ककया 
था। हालांकक, सलाहकारों द्वारा ककए गए एंटरप्राइज़ संसाधन योजना प्रणाली में पररवतचन 
एसएपी कॉप्ऩ्िगरेशन दस्तावेज़ों और व्यावसानयक ब्लू-वप्रटं दस्तावेज़ों में प्रलेणखत नहीं थे। 
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मंत्रालय/प्रबंधन ने (जून 2022/मार्च 2022) कहा कक एसएपी में पररवतचन की मांग से लेकर 
ववकास, गुणवत्ता और उत्पादन तक सभी गनतववगधयों को एकीकृत करने के ललए एक मानक 
संर्ालन प्रकक्रया तैयार की गई थी। डडजाइन दस्तावेज़ के नए संस्करण को भी अद्यतन 
ककया जा रहा था। तथावप, उत्तर में एसएपी नोटों की बहुत कम संख्या के कायाचन्वयन के 
बारे में कुछ नहीं कहा गया है। 

अनुिंसा 4: पररविान प्रबंधन के प्रलेखन को अलभलेखखि करने के ललए िाललका लॉचगगं 
लागू की जाए। 

1.6.3 आईटी समथान प्रणाली 

1.6.3.1 डेटा प्रबंधन 

कंपनी की आईटी नीनत के अनुसार, यह मीडडया पुस्तकालय, बैकअप और डेटा की पुनः 
प्राप्लत तथा मीडडया के उगर्त ननपटान के प्रबंधन के ललए प्रकक्रयाओं को स्थावपत करेगा। 
कंपनी वैधाननक आवश्यकताओं के अनुसार आठ वषच की अवगध के अलभलेख बनाए रखने 
के ललए एक इलेक्ट्रॉननक और भौनतक अलभलेख प्रनतधारण अनुसूर्ी भी लागू करेगी, यह 
सुननप्श्र्त करने के ललए कक कंपनी मौजूदा अलभलेख रखने के ननयमों और आवश्यकताओ ं
का पालन करती है और लगातार ऐसा करती है। कंपनी व्यवप्स्थत रूप से यह ननधाचररत 
करने की प्रकक्रया भी तैयार करेगी कक ककन अलभलेखों को शालमल करने की आवश्यकता है 
और उन्हें कंपनी में कब तक रखने की आवश्यकता है। 

लेखापरीक्षा के दौरान ननम्नललणखत बबदंओुं को पाया गया: 

• कंपनी ने डेटा प्रबंधन नीनत तैयार नहीं की और मीडडया पुस्तकालय, बैकअप और डेटा 
की पुनः प्राप्लत और मीडडया के उगर्त ननपटान के प्रबंधन के ललए प्रकक्रया ननधाचररत की। 

• गोपनीयता, प्रामाणणकता और उपलब्धता जैसे सूर्ना मानदंडों द्वारा डेटा का वगीकरण 
नहीं ककया गया था। 
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• संगठन की गनतववगधयों, आकार और लमशन के अनुसार दस्तावेजों, डेटा और स्रोत 
कायचक्रमों को संग्रहीत करने के ललए नीनतयों को स्थावपत ककया जाना बाकी था। 

• पेन ड्राइव और अन्य माध्यमों से 
डेटा की पोटेबबललटी को 
ववननयलमत नहीं ककया गया था 
और ररमोट डेस्कटॉप तक पहंुर्ने 
और डेटा ट्रांसफर करने के ललए 
‘एनीडेस्क’ और ‘टीमव्यूअर’ जैसे 
ररमोट एडलमननस्टे्रशन टूल का 
उपयोग ककया गया था। कंपनी 
ने अनगधकृत ररमोट 
एडलमननस्टे्रशन टूल के उपयोग 
के ललए कोई नीनत नहीं बनाई 
है। 

• इसके अनतररक्त, सलाहकारों के साथ ककए गए अनुबंधों में ऐसा कोई खंड नहीं था जो 
कंपनी को प्रदान की गई उनकी सेवाओं के संबंध में सलाहकारों के अलभलेख, प्रकक्रयाओं 
और नीनतयों तक पहंुर्न ेके ललए लेखापरीक्षा को सक्षम बनाता हो। पररणामस्वरूप, 
लेखापरीक्षा यह प्रमाणणत करने में असमथच थी कक कंपनी की उद्यम ससंाधन योजना 
प्रणाली तक सलाहकारों की पहंुर् सलाहकारों की वैध आवश्यकता तक सीलमत थी। 

प्रबंधन ने कहा (मार्च 2022) कक आईटी नीनत के संशोधन के साथ डेटा प्रबंधन नीनत तयैार 
की जाएगी। 

अनुिंसा 5: कंपनी ज्द से ज्द एक 'डेटा प्रबंधन नीति' ियैार करे। 

1.6.3.2 तनरंिर सेवा सुतनस्श्चि करना 

कंपनी ने जनवरी 2020 में एक व्यवसाय ननरंतरता योजना तैयार की है प्जसमें प्रावधान है 
कक यदद आपदा के 36 घंटों के भीतर प्राथलमक डेटा सेंटर को कायाचत्मक नहीं बनाया जा 
सकता है, तो कंपनी तुरंत आपदा पुनः प्राप्लत कें द्र में भेजेगी। कंपनी दैननक बैक-अप लेती 

चचत्र 2: एनीडेस्क और टीमव्यूअर कंपनी द्वारा दरूस्थ 
प्रिासन उपकरण के रूप में उपयोग क्रकया जािा िै। 
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है जो दो सेटों में संग्रहीत होती है। एक सभी प्रणाली का ऑनलाइन बैकअप है और दसूरा 
टेप पर है। दो आपदा ररकवरी कें द्र हैं, एक असम के लेपेटकाटा में फैक्ट्री पररसर के भीतर 
कें द्रीय ननयंत्रण भवन में प्स्थत है और दसूरा नोएडा में गेल के डेटा सेंटर के पररसर के 
भीतर प्स्थत है। कंपनी टेप पर दैननक और सालतादहक बैकअप स्वर्ाललत रूप से लेने के 
ललए नेटवॉल्ट (ननयलमत रूप से बैक-अप लेने के ललए उपयोग ककया जाने वाला सॉफ्टवेयर) 
का उपयोग करती है। बकैअप की ननगरानी संववदात्मक कमचर्ाररयों को आउटसोसच की गई 
है। बैकअप टेप को उस उद्देश्य के ललए नालमत एक अलग नतजोरी में रखा जाता है। 
एसएपी प्रणाललयों के ललए व्यवसाय ननरंतरता योजना के ललए कंपनी की गुणवत्ता प्रबंधन 
प्रणाली प्रकक्रयात्मक मैनुअल के डेटा सेंटर / सवचर रूम प्रबंधन की डेटा प्रनतकृनत ननगरानी 
प्रकक्रया के अनुसार परीक्षण की आवश्यकता होती है। इसके अनतररक्त, व्यवसाय ननरंतरता 
योजना के ललए कंपनी को अपने आपदा पुनः प्राप्लत  कें द्रों पर समान सूर्ना सुरक्षा ननयंत्रण 
रखने की आवश्यकता होती है जैसा कक उसके डेटा सेंटर के ललए है। डेटा सेंटर में क्लस्टर 
सवचरों के उपयोग से सवचरों की ननरंतर उपलब्धता सुननप्श्र्त की जाती है, प्जनमें से ककसी 
भी सवचर के ववफल होने/अनुपलब्ध होने पर कायों को ननबाचध रूप से संभाल सकता है। 

इस संबंध में, लेखापरीक्षा में ननम्नललणखत बबदंओुं को पाया गया: 

• कंपनी की आईटी नीनत में व्यवसाय पुनः प्राप्लत योजना को संबोगधत नहीं ककया 
गया। कंपनी ने व्यावसानयक प्रभाव ववश्लेषण तैयार नहीं ककया है और आपदा पुनः 
प्राप्लत  के ललए भूलमकाओं, उत्तरदानयत्वो और संर्ार प्रकक्रया स्पष्ट नहीं की है। 

• लेपेटकाटा (असम) में आपदा पुनः प्राप्लत केन्द्र की परीक्षण जांर् से पता र्ला कक 
सवचर वाले कमरे में गैस-आधाररत फायर सप्रेसेंट लसस्टम नहीं था। इस प्रकार, आपदा 
पुनः प्राप्लत कें द्र आग से फुलप्रूफ सुरक्षक्षत नहीं थी। 

• क्लस्टर सवचर एक दसूरे के ननकट प्स्थत हैं। इसललए, आपदा के मामले में, उच्र् 
संभावना थी कक यह अन्य सवचरों को प्रभाववत कर सकता है। ववलभन्न स्थानों पर, 
दपचण सवचर4 के उपयोग ने जोणखम को कम कर सकता है।  

 
4  लमरर सवार एक प्रतिकृति सवार िै। 
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• 1 अगस्त 2021 और 6 नवंबर 2021 के बीर् नटेवॉल्ट बैक अप लॉग की परीक्षण 
जांर् से 158 उदाहरण 
सामने आए जहां  
बैक-अप ववफल हो 
गया था या ननरस्त 
कर ददया गया था। 
इनमें से 148 मामलों 
को बाद में मैन्युअल 
रूप से पुनरारंभ ककया 
गया। शेष 10 
उदाहरणों में से, 7 उदाहरणों में संववदाकार द्वारा प्रनतननयुक्त कलमचयों ने बताया कक 
बैकअप सफल रहा, जबकक यह ववफल हो गया था या ननरस्त कर ददया गया था। 

• डेटा सेंटर और वॉल्ट के बीर् टेप की गनत लॉग नहीं की गई थी। 

• नेटवॉल्ट बैक अप लॉग की परीक्षण जांर् से पता र्ला कक 25 लसतंबर 2020 को 
नेटवॉल्ट बैकअप टेप से एक वरु्चअल हाडच डडस्क को बहाल ककया गया था और एक 
नई वरु्चअल मशीन से जोड़ा गया था। लॉग के अनुसार, वरु्चअल हाडच डडस्क की 
ररकवरी लक्ष्य पुनप्राचप्लत समय के भीतर पूरी हो गई थी। हालांकक, पुनः प्राप्लत  का 
कारण और बरामद डेटा की प्रकृनत अलभलेख में नहीं थी। 

• प्रलेखन के अभाव में, लेखापरीक्षा यह प्रमाणणत नहीं कर सकती है कक परीक्षण 
कंपनी के गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली प्रकक्रयात्मक मैनुअल के डेटा सेंटर/सवचर रूम प्रबंधन 
की डेटा प्रनतकृनत ननगरानी प्रकक्रया के अनुसार ककया गया था। 

• आपदा पुनः प्राप्लत  क्षमता का ननधाचरण करने के ललए मार्च 2019 में कंपनी द्वारा 
एक मॉक डड्रल ककया गया था। यह पाया गया कक डेटा ररकवरी सेंटर से डेटा पुनप्राचलत 
करने के ललए बैंडववड्थ की कमी थी। इस समस्या को हल करने के ललए, कंपनी ने 
मेससच भारती एयरटेल लललमटेड और मैससच बीएसएनएल से लेपेटकाटा में कंपनी डेटा 
सेंटर और नोएडा में डटेा ररकवरी सेंटर के बीर् क्रमशः 20 एमबीपीएस और  

चचत्र 3: नेटवॉ्ट बैकअप टेप एक तिजोरी में रखा जािा िै 
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18 एमबीपीएस पॉइंट टू पॉइंट लीज्ड लाइन ललकं बैंडववड्थ प्रालत ककया। हालांकक, 
बढ़ी हुई बैंडववड्थ प्रालत करने के बाद, समस्या के समाधान और नोएडा में डेटा 
ररकवरी सेंटर से सफल डेटा ररकवरी का ननधाचरण करने के ललए कोई अभ्यास नहीं 
ककया गया था। लेपेटकाटा में डाटा ररकवरी सेंटर की उपयोगगता का ननधाचरण करने 
के ललए कोई अभ्यास नहीं ककया गया था। 

• आपातकालीन प्रनतकक्रया और आपदा प्रबंधन योजना के अनुसार, ऑनसाइट 
आपातकालीन योजना के ललए परीक्षण और मॉक डड्रल तीन महीने में एक बार और 
ऑफसाइट आपातकालीन योजना के ललए बारह महीने में एक बार ककया जाना 
र्ादहए। हालांकक, (फरवरी 2021 तक) एक मॉक डड्रल आयोप्जत की गई थी। लेककन 
इसमें आपदा के बाद कंपनी की उद्यम संसाधन योजना की पूणच कायचक्षमता को 
बहाल करने के ललए तत्परता को ननधाचररत नहीं ककया। 

इस प्रकार, लेखापरीक्षा ने पाया कक कंपनी की व्यापार ननरंतरता और पुनः प्राप्लत  योजनाओं 
में नीनत और प्रकक्रयात्मक दोनों कलमयां थीं, प्जनके पररणाम हो सकते हैं यदद कंपनी 
वास्तववक आपदा का सामना करती है। 

प्रबंधन ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (मार्च 2022) कहा कक व्यवसाय 
पुनः प्राप्लत  योजना कंपनी की अनुमोददत व्यवसाय ननरंतरता योजना के अनुसार ननष्पाददत 
की जाएगी और लेखापरीक्षा दटलपणणयों को संबोगधत करने के ललए इसकी समीक्षा की 
जाएगी। यह भी कहा गया कक आईटी नीनत की समीक्षा के दौरान आईटी नीनत में व्यापार 
पुनः प्राप्लत  योजना को शालमल ककया जाएगा। प्रबंधन ने आगे आश्वासन ददया कक या तो 
उगर्त अप्ननशमन उपकरण स्थावपत ककए जाएंगे या सवचर को डेटा ररकवरी सेंटर के पास 
गैस-आधाररत फायर सप्रेसेंट लसस्टम में स्थानांतररत ककया जाएगा। इसके अनतररक्त, 
ओरेकल, नेट वीवर और सॉल्यूशन मैनेजर को दी गई सलाह के अनुसार नवीनतम संस्करण 
में अपग्रेड करने के बाद एसएपी का मॉक डड्रल मैससच एसएपी के सहयोग से ककया जाएगा। 

प्रबंधन के ववर्ारों का समथचन करते हुए, मंत्रालय ने कहा (जून 2022) कक अप्ननशमन 
उपकरण स्थावपत कर ददए गए है। मंत्रालय न ेयह भी कहा कक पेट्रोललयम और प्राकृनतक 
गैस ननयामक बोडच ववननयम 2010 के अनुपालन में ककसी भी और रू्क को कम करने के 
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ललए, पेट्रोललयम और प्राकृनतक गैस ननयामक बोडच द्वारा अनुमोददत तीसरे पक्ष एजेंसी द्वारा 
प्रदान ककए गए प्रमाण पत्र की वैधता के आधार पर आपातकालीन प्रनतकक्रया और आपदा 
प्रबंधन योजना का आवगधक पुन: प्रमाणन सुननप्श्र्त ककया जाएगा। मंत्रालय/प्रबंधन न े
अपने उत्तर में मॉक डड्रल के बारें में कुछ नहीं कहा है।  

1.6.3.3 प्रणाली सुरक्षा सुतनस्श्चि करना 

कंपनी ने क्षमता पररपक्वता मॉडल एकीकरण स्तर 3 प्रमाणन5 के साथ डेटा सेंटर  

 
बुननयादी ढांरे् के समथचन के ललए एक सेवा प्रदाता ननयुक्त ककया। लेखापरीक्षा के दौरान, 
प्रबंधन डेटा सेंटर अवसंरर्ना सहायता के ललए अपने तीन सेवा प्रदाताओं में से दो की 
क्षमता पररपक्वता मॉडल एकीकरण ननधाचरण प्रनतवेदन प्रस्तुत करने में ववफल रहा। इसके 

 
5  क्षमिा पररपक्विा मॉडल एकीकरण एक प्रक्रक्रया और व्यविार मॉडल िै जो संगठनों को प्रक्रक्रया सुधार को 

कारगर बनाने और उत्पादक, कुिल व्यविार को प्रोत्साहिि करने में मदद करिा िै जो सॉफ्टवेयर, उत्पाद 
और सेवा ववकास में जोखखम को कम करिा िै। क्षमिा पररपक्विा मॉडल एकीकरण के अनुसार, चरण 
III में, संगठन प्रतिक्रक्रयािील की िुलना में अचधक सक्रक्रय िोिे िैं। ‘‘पररयोजनाओं, कायाक्रमों और 
पोटाफोललयो में मागादिान प्रदान करने’’ के ललए ‘‘संगठन-व्यापी मानकों’’ का एक सेट िै। व्यवसाय अपनी 
कलमयों को समझिे िैं, उन्िें कैसे संबोचधि करें और सुधार के ललए लक्ष्य क्या िै। 

स्तर 5  
अनुकूलिम 

स्तर 4  
मात्रात्मक रूप से प्रबंचधि 

स्तर 3  
पररभावर्ि 

स्तर 2 
प्रबंचधि 

स्तर 1  
आरंलभक 

प्रकक्रया में सुधार पर ध्यान 
देना।  

प्रकक्रयाओं को मापा और 
ननयंबत्रत करना। 

प्रकक्रयाएँ संगठन के ललए ववलशष्ट हो और सकक्रय है। 
(संनठन के मानक से पररयोजनाएँ अपनी प्रकक्रया को 
तैयार करती है)  

प्रकक्रयाएँ पररयाजनाओं के ललए ववलशष्ट होती है और अगधकतर 
प्रनतकक्रयाशील होती है।  

प्रकक्रयाएँ अप्रत्यालशत,  
खराब ननयंबत्रत और प्रनतकक्रयाशील  

पररपक्विा स्िरों की वविेर्िाए ँ

रेखा चचत्र 2: क्षमिा पररपक्विा मॉडल एकीकरण एकीकरण 
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अनतररक्त, तीसरे सेवा प्रदाता का प्रमाणीकरण जो लेखापरीक्षा को प्रस्तुत ककया गया था, 
क्षमता पररपक्वता मॉडल एकीकरण प्रमाणन प्रागधकरण के प्रकालशत प्रमाणपत्रों में नहीं था। 
इसललए, लेखापरीक्षा स्वतंत्र रूप से इस तरह के प्रमाणन को प्रमाणणत करने में असमथच है। 

मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (जून 2022) कहा कक क्षमता 
पररपक्वता मॉडल एकीकरण प्रमाणन एजेंसी सुननप्श्र्त करने के ललए बाद की ननववदाओं में 
ननववदा शतों को संशोगधत ककया गया है। 

(क)  आईटी सुरक्षा नीति 

कंपनी की आईटी नीनत के अनुसार, कंपनी आईटी सुरक्षा भूलमकाओं और उत्तरदानयत्वों, 
नीनतयों, प्रकक्रयाओं और ददशाननदेशों को प्रस्तुत करेगी और ननरंतर सुरक्षा ननगरानी करेगी। 
हालांकक, कंपनी के पास कोई आईटी सुरक्षा नीनत नहीं है। कंपनी द्वारा भौनतक अलभगम 
सुरक्षा नीनत और एक मानक प्रर्ालन प्रकक्रया अभी तैयार की जानी है। जनवरी 2020 में, 
कंपनी के आईटी प्रणाली में प्राकृनतक आपदाओं, मानव ननलमचत आपदाओं और साइबर हमलों 
को संबोगधत करने के ललए एक संकट प्रबंधन योजना बनाई गई थी। हालांकक, उक्त योजना 
प्रनतकक्रयाशील थी और घटना के बाद की प्रनतकक्रया को संबोगधत ककया गया था। आईटी 
सुरक्षा घटनाओं से बर्ने के ललए सॉफ्टवेयर को समय पर अद्यतन करने सदहत खतरों के 
ललए आईटी वातावरण की सकक्रय या ननरंतर ननगरानी को उस योजना में संबोगधत नहीं 
ककया गया था। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मार्च 2022) में लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार ककया और 
आश्वासन ददया कक जून 2022 के अंत तक नीनत/मानक संर्ालन प्रकक्रया तयैार की जाएगी। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जून 2022) में आश्वासन ददया कक सकक्रय भूलमकाओं और 
उत्तरदानयत्वों को आईटी सुरक्षा नीनत में शालमल ककया जाएगा। 

(ख) भेद्यिा तनधाारण और प्रवेि परीक्षण 

कंपनी ने अगस्त 2020 में भेद्यता ननधाचरण और प्रवेश परीक्षण ककया था और कफर जुलाई 
2021 में मैससच भारत इलेक्ट्रॉननक्स लललमटेड द्वारा कफर से लेखापरीक्षा की गई थी। अगस्त 
2020 की लेखापरीक्षा के दौरान पहर्ाने गए जोणखमों के शमन का परीक्षण करना। अगस्त 



2024 की प्रतिवेदन संख्या 2 

17 

2020 में पहर्ाने गए र्ार उच्र्, दस मध्यम और दस ननम्न शे्रणी के जोणखमों में से तीन 
उच्र्, सात मध्यम और पांर् कम जोणखम जुलाई 2021 में पुन: लेखापरीक्षा के दौरान 
असीलमत पाए गए। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक ददसंबर 2021 तक तीन उच्र्, एक मध्यम और दो कम 
जोणखमों को कम ककया जाना बाकी था। लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक प्रबंधन के 
पास समयबद्ध तरीके से जोणखमों को इंगगत करने की कोई प्रलेणखत नीनत नहीं थी। 

मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (जून 2022) कहा कक आवश्यक 
कारचवाई पहले ही शुरू की जा रु्की है। 

(ग) टेबल लॉचगगं और लेखापरीक्षा िेल 

सामान्य लसस्टम सेदटनंस के साथ-साथ ववत्तीय वववरणों के ललए प्रासंगगक डेटा में पररवतचन 
हमेशा पारदशी, प्रशंसनीय और पता लगान ेयोनय होना र्ादहए। ये आवश्यकताएं ववशेष रूप 
से आवश्यक हैं यदद पररवतचन प्रबंधन प्रकक्रयाओं को बबना बदले ककए जाते हैं। लेन-देन डेटा 
के ललए और कभी-कभी कॉप्ऩ्िगरेशन के ललए भी, ववस्ततृ प्रबंधन प्रकक्रयाओं में पररवतचन 
नहीं ककया जाता है। ऐसे मामलों में, लॉग उपयुचक्त उद्देश्य को पूरा करने के ललए आईटी 
प्रणाली का मौललक दहस्सा हैं। डेटा में पररवतचनों का प्रलेखन करने के ललए एसएपी प्रणाली 
में कें द्रीय लॉग ताललका लॉगगगं ़ंिक्शन है। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक कंपनी ने अभी तक टेबल लॉगगगं को लागू नहीं ककया था और 
इसललए पररवतचन दस्तावेज उपलब्ध नहीं थे। इस संबंध में, यह भी कहा गया है कक कंपनी 
(लेखा) ननयम, 2014 अनुशंसा करता है कक इकाई में लेखापरीक्षा टे्रल होना र्ादहए। 

मंत्रालय/प्रबंधन ने अलभयुप्क्त (जून 2022/मार्च 2022) को स्वीकार कर ललया और र्यननत 
ताललकाओं के ललए टेबल लॉगगगं को सक्षम करने का आश्वासन ददया। तथावप, 
मंत्रालय/प्रबंधन का उत्तर तकच संगत नहीं है क्योंकक पूणच लेखापरीक्षा टे्रल के ललए सभी 
ताललकाओं की टेबल लॉगगगं सक्षम की जानी र्ादहए। 
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1.6.3.4  पिँुच और प्राचधकरण 

एसएपी पर एक ववलशष्ट उपयोगकताच की भूलमका और प्रो़िाइल को संगठन के भीतर कमचर्ारी 
की भूलमका और नौकरी प्रो़िाइल, उसके अगधकार और उत्तरदानयत्व से पररभावषत ककया 
जाएगा। एसएपी का एक्सेस एक कमचर्ारी को अपने कायों को सफलतापूवचक करने में सक्षम 
होना र्ादहए। हालांकक, एक्सेस ऐसे पहलुओं तक सीलमत होना र्ादहए जहां एक कमचर्ारी से 
कोई गनतववगध करने की उम्मीद नहीं की जाती है। 

हालांकक, कंपनी ने अक्टूबर 2021 तक वकच फ़्लो-आधाररत एसएपी एक्सेस मनैेजमेंट लसस्टम 
को लागू नहीं ककया था। इसके पास अपने कमचर्ाररयों की नौकरी प्रोफाइल और भूलमकाओं 
को पररभावषत करने वाला कोई दस्तावेज भी नहीं था। इस तरह के दस्तावजे के अभाव में, 
कंपनी के आईटी ववभाग ने संबंगधत ववभागों के प्रमुखों से प्रालत अनुरोधों पर भरोसा ककया 
और ऐसे अनुरोधों के आधार पर एसएपी पहंुर्, प्रागधकरण और भूलमकाएं सौंपीं। आईटी 
ववभाग ने ववभागाध्यक्षों से प्रालत ऐसे सभी अनुरोधों का कोई समेककत दस्तावेज नहीं रखा 
था। पररणामस्वरूप, लेखापरीक्षा ने उपयोगकताचओं की भूलमकाओं और प्रागधकरण में 
ववरोधाभास देखा, प्जनकी र्र्ाच आगामी पैराग्राफ में की गई है। 

एसएपी पर उपयोगकताच के एक्सेस कंट्रोल की लेखापरीक्षा जांर् से ननम्नललणखत का पता 
र्ला:- 

(क) अपूणा डेटा एड्रेस वाले उपयोगकिाा 

उपयोगकताच मुख्य अलभलेख जो एसएपी प्रणाली में एक्सेस के स्तर को ननधाचररत करता है, 
सभी पहलुओं में पूणच होना र्ादहए। लेखापरीक्षा के दौरान, टी-कोड एसए 38 और एसयूआईएम 
में अंतननचदहत एसएपी प्रनतवेदन आरएसयूएसआर007 के ननष्पादन में डड़िॉल्ट पासवडच के 
साथ अपूणच एड्रेस डेटा में लमला। डेटा के ववश्लेषण से पता र्ला कक डेटाबेस में उपयोगकताचओ ं
की पहर्ान संबंधी डेटा नहीं था। इसके अनतररक्त, उपयोगकताचओं को उनकी सेवाननववृत्त की 
नतगथ या प्रनतननयुप्क्त के पूरा होने की नतगथ तक सीलमत ककए बबना एसएपी का एक्सेस 
प्रदान ककया गया। 

मंत्रालय ने कहा (जून 2022) कक कारचवाई पहले ही की जा रु्की है और उपयोगकताच 
प्रागधकरणों की समीक्षा की गई है। 
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(ख) सुरक्षा प्राचधकरणों में क्रकए गए पररविान 

प्रागधकरण ककसी भी उद्यम संसाधन योजना प्रणाली में सुरक्षा का मलू हैं। प्रागधकरण 
ऑब्जेक्ट, प्रोफाइल और भूलमकाएं ककसी ववशेष उपयोगकताच के ललए उपलब्ध एक्सेस के 
स्तर को ननधाचररत करती हैं। लेखापरीक्षा के दौरान, सुरक्षा प्रागधकरण में ककए गए पररवतचनों 
को टी कोड एसए 38 में अंतननचदहत एसएपी प्रनतवेदन आरएसयूएसआर102 के ननष्पादन 
द्वारा तैयार ककया गया था और इसका ववश्लेषण ककया गया था प्जसमें पता र्ला कक 
77,856 पररवतचन दस्तावेज थे। समेककत प्रलेखन के अभाव में, लेखापरीक्षा यह सुननप्श्र्त 
नहीं कर सकता कक सुरक्षा प्रागधकरण में इस तरह के पररवतचन कंपनी के संगठन के भीतर 
कमचर्ारी की भूलमकाओं के अनुरूप थे। 

प्रबंधन ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (मार्च 2022) कहा कक एसएपी 
एक्सेस मैनेजमेंट लसस्टम का उपयोग करके उगर्त अलभलेख बनाया जाएगा। मंत्रालय ने 
अपने उत्तर (जून 2022) में भी प्रबंधन के ववर्ारों का समथचन ककया। 

(ग) सुरक्षा प्रोफाइल में क्रकए गए पररविान 

एसएपी में उपयोगकताचओं के सुरक्षा अगधकार ननधाचररत करने के ललए प्रो़िाइल का उपयोग 
ककया जाता है। सुरक्षा प्रोफाइल में पररवतचन की बारीकी से ननगरानी की जानी र्ादहए। 
लेखापरीक्षा के दौरान, सुरक्षा प्रो़िाइल में ककए गए पररवतचनों का अप्स्तत्व टी-कोड एसए 38 
में अंतननचदहत एसएपी प्रनतवेदन आरएसयूएसआर101 के ननष्पादन द्वारा प्रालत ककया गया 
था और इसका ववश्लेषण ककया गया था प्जसमें पता र्ला कक 7,104 प्रो़िाइल पररवतचन 
दस्तावेज थे। समेककत प्रलेखन के अभाव में, लेखापरीक्षा यह प्रमाणणत नहीं कर सकता था 
कक सुरक्षा प्रो़िाइल में इस तरह के पररवतचन कंपनी के संगठन के भीतर कमचर्ारी की 
भूलमकाओं के अनुरूप थे। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मार्च 2022) में अलभयुप्क्त को स्वीकार ककया और एसएपी एक्सेस 
मैनेजमेंट लसस्टम का उपयोग करके उगर्त अलभलेख बनाने का आश्वासन ददया। मंत्रालय 
ने अपने उत्तर (जून 2022) में भी प्रबंधन के ववर्ारों का समथचन ककया। 
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(घ) डडफॉ्ट एसएपी उपयोगकिााओं के ललए डडफॉ्ट पासवडा 

एसएपी प्रणाली की स्थापना के दौरान, डड़िॉल्ट उपयोगकताच डड़िॉल्ट पासवडच के साथ बनाए 
जाते हैं। ये डड़िॉल्ट पासवडच ननधाचररत हैं और यदद ठीक से सरुक्षक्षत नहीं हैं, तो यह सुरक्षा 
के ललए खतरा पैदा कर सकता है। लेखापरीक्षा के दौरान, टी-कोड एसए 38 में अंतननचदहत 
एसएपी प्रनतवेदन आरएसयूएसआर003 के ननष्पादन द्वारा डड़िॉल्ट पासवडच के साथ डड़िॉल्ट 
उपयोगकताच नाम का अप्स्तत्व देखा गया था और इसका ववश्लेषण ककया गया था, प्जसमें 
17 उदाहरणों का पता र्ला जहां डड़िॉल्ट पासवडच बनाए गए थ।े 

प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (जून 2022) कहा कक सभी 
डड़िॉल्ट उपयोगकताचओं के डड़िॉल्ट/प्रारंलभक पासवडच बदल ददए गए है। 

(ङ) उपयोगकिााओं की सुरक्षा में क्रकए गए पररविान 

मुख्य अलभलेख में उपयोगकताच को ननधाचररत की गई भूलमकाएँ और प्रो़िाइल होती हैं। 
भूलमकाएँ और प्रो़िाइल एसएपी प्रणाली में उपयोगकताच की एक्सेस का स्तर ननधाचररत करते 
हैं। मुख्य डेटा अलभलेख में पररवतचन की बारीकी से ननगरानी की जानी र्ादहए। लेखापरीक्षा 
के दौरान, टी-कोड एसए 38 में अंतननचदहत एसएपी प्रनतवेदन आरएसयूएसआर100एन के 
ननष्पादन द्वारा उपयोगकताचओं की सुरक्षा में ककए गए 32,653 पररवतचन प्रालत हुए। प्रलेखन 
के अभाव में, लेखापरीक्षा ऐसे पररवतचनों के ललए सुरक्षक्षत कारणों की गारंटी नहीं दे सकती 
है। 

प्रबंधन ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (मार्च 2022) कहा कक एसएपी 
एक्सेस मैनेजमेंट लसस्टम का उपयोग करके उगर्त अलभलेख बनाया जाएगा। मंत्रालय न े
अपने उत्तर (जून 2022) में भी प्रबंधन के ववर्ारों का समथचन ककया। 

(च) कई मित्वपूणा भूलमकाओं वाले उपयोगकिाा 

आईटी लेखापरीक्षा के दौरान, टी-कोड एसयूआईएम से कई महत्वपूणच भूलमकाओं वाले 
उपयोगकताचओं के अप्स्तत्व को प्रालत ककया गया और इसका ववश्लेषण ककया गया था। 
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ववश्लेषण से पता र्ला कक 7356 उपयोगकताचओं के पास महत्वपूणच भूलमकाओं और प्रागधकरण 
का एक्सेस था, प्जसने उपयोगकताचओं को एसएपी में बदलाव करने की अनुमनत दी। इन 
735 उपयोगकताचओं में से, 485 उपयोगकताचओं के पास कमचर्ारी स्वयं सेवा से संबंगधत 
सात भूलमकाएं थीं। शेष 250 उपयोगकताचओं में से, लेखापरीक्षा द्वारा यह देखा गया कक 10 
और 67 के बीर् भूलमकाएं व्यप्क्तगत उपयोगकताचओं को सौंपी गई थीं। रंू्कक कंपनी ने 
अपने कमचर्ाररयों की भूलमकाओं और उत्तरदानयत्वों का प्रलेखन नहीं ककया, इसललए लेखापरीक्षा 
यह गारंटी नहीं दे सकता है कक एसएपी में उपयोगकताचओं को सौंपी गई भूलमकाएं कंपनी के 
भीतर उक्त उपयोगकताच की भूलमकाओं के अनुरूप और उपयुक्त थीं। 

इस संबंध में, लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक कमचर्ाररयों को उनकी शप्क्तयों के प्रत्यायोजन 
से अगधक एसएपी का एक्सेस प्रदान करने से कंपनी को धोखाधड़ी के जोणखम का सामना 
करना पड़ सकता है। इस प्रकार, उपयोगकताच को सौंपी गई भूलमकाओं की समय-समय पर 
समीक्षा करने की तत्काल आवश्यकता थी। तथावप, कंपनी के पास प्रयोक्ता भूलमकाओं की 
आवगधक समीक्षा के ललए कोई प्रलेणखत नीनत नहीं थी प्जससे यह सुननप्श्र्त ककया जा सके 
कक यह उनकी शप्क्त प्रत्यायोजन के अनुरूप है।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (जून 2022) कहा कक 
एसएपी भूलमकाओं की समीक्षा की गई और उपयुक्त एक्सेस/प्रागधकार ददए गए हैं। 

(छ) प्राचधकरण के मित्वपूणा संयोजन वाले उपयोगकिाा 

एसएपी प्रणाली के एक्सेस को प्रागधकरणों के माध्यम स े ननयंबत्रत ककया जाता है। 
उपयोगकताचओं का ननधाचरण करने के ललए प्रागधकरणों के महत्वपूणच संयोजन की समीक्षा 
करना आवश्यक है ताकक उपयोगकताचओं को केवल उगर्त भूलमका ववलशष्ट प्रागधकरण प्रदान 
ककए जाएं ताकक वे अपने आगधकाररक कतचव्य का पालन करने में सक्षम हो सकें । प्रागधकरणों 
के महत्वपूणच संयोजन वाले उपयोगकताचओं की सूर्ी टी-कोड एसए 38 में एसएपी प्रनतवेदन 
आरएसयूएसआर008_009_ न्य ूका उपयोग करके प्रालत की गई थी और ववश्लेषण ककया 

 
6  735 उपयोगकिााओं में विामान कमाचारी/सेवातनवतृ्त/त्यागपत्र/बखाास्ि कमाचारी, खेप स्टॉक्रकस्ट, ऑडडटर आहद िालमल 

िैं। 
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गया था। ववश्लेषण से पता र्ला कक 10 से 731 उपयोगकताचओं को महत्वपूणच प्रागधकरण 
प्रदान ककए गए थे।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंपनी ने उपयोगकताचओं के ललए उपलब्ध प्रागधकरणों की 
उपयुक्तता का ननधाचरण करने के ललए उपयोगकताचओं की आवगधक समीक्षा का अभ्यास नहीं 
ककया। उपयुक्त प्रागधकरणों और भूलमकाओं को ननधाचररत करने और उपयोगकताच को सौंपन े
के ललए एसएपी बेलसस प्रशासक7 का मागचदशचन करने के ललए कोई प्रलेणखत नीनत नहीं थी।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अलभयुप्क्त को स्वीकार करते हुए (जून 2022) कहा कक 
एसएपी उपयोगकताचओं की भूलमकाओं की समीक्षा की गई थी और कई प्रागधकरणों को पहले 
ही रद्द कर ददया गया था। यह भी कहा गया था कक एसएपी एक्सेस मैनेजमेंट लसस्टम 
का उपयोग करके उगर्त अलभलेख बनाया जाएगा। मंत्रालय ने आगे कहा कक उपयोगकताचओं 
को ददए गए प्रागधकरण की आवगधक समीक्षा की जाएगी। 

(ज) एक नाम पर ववववध उपयोगकिाा आईडी 

एसएपी में, एक उपयोगकताच को केवल एक उपयोगकताच आईडी सौंपी जानी र्ादहए और 
शप्क्तयों के प्रत्यायोजन के अनुरूप प्रागधकरण और भूलमकाएँ दी जानी र्ादहए। 

लेखापरीक्षा ने संज्ञान में लाया कक एक व्यप्क्त को दो उपयोगकताच आईडी सौंपी/आवंदटत 
की गई थीं। ये उपयोगकताच आईडी अक्टूबर 2019 और नवंबर 2019 में बनाई गई थीं और 
दोनों लेखापरीक्षा के समय (ददसंबर 2021) सकक्रय थीं तथा इनका उपयोग एसएपी में लॉगगन 
करने के ललए ककया जा सकता था, हालांकक नवंबर 2019 में बनाई गई उपयोगकताच आईडी 
का उपयोग एसएपी में लॉगगन करने के ललए नहीं ककया गया था। लेखापरीक्षा ने अवलोकन 
ककया कक नकली उपयोगकताच आईडी को हटाने के ललए ववलभन्न उपयोगकताचओं को 
सौंपी/आवंदटत की गई उपयोगकताच आईडी की समय-समय पर समीक्षा नहीं की गई। 

 
7  एसएपी बीएएसआईएस एडलमतनस्िेटर हदन-प्रतिहदन के आधार पर एसएपी वािावरण के प्रबंधन के ललए 

उत्तरदायी िैं। 
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मंत्रालय/प्रबंधन ने अपने उत्तर में कहा (जून/मार्च 2022) कक नकली उपयोगकताच आईडी हटा 
दी गई और ऐसी घटनाओं की पहर्ान करने और समाधान करने के ललए समय-समय पर 
समीक्षा की जाएगी।  

(झ) उपयोगकिाा ने वपछले दो मिीनों से लॉचगन निीं क्रकया िै 

जांर् (ददसंबर 2021) से पता र्ला कक 15 कंसाइनमेंट एजेंटों सदहत 79 उपयोगकताचओं न े
अक्टूबर 2021 से एसएपी में लॉगगन नहीं ककया था। इसमें वे उपयोगकताच भी शालमल थे 
प्जन्होंने नवंबर 2015 से लॉगगन नहीं ककया था। ऐसी उपयोगकताच आईडी को ददसंबर 2021 
तक ब्लॉक नहीं ककया गया है। लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक कंपनी द्वारा उपयोगकताच 
आईडी और एसएपी पर उनकी गनतववगध की आवगधक समीक्षा नहीं की गई थी।  

प्रबंधन ने कहा (मार्च 2022) कक एक ननप्ष्क्रय उपयोगकताच को छोटी अवगध के बाद बंद 
करने से एसएपी बेलसस टीम पर संर्ालन और रखरखाव कायच बढ़ जाएंगे।  

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक उद्यम संसाधन योजना 
प्रणाली की सुरक्षा के ललए एसएपी उपयोगकताच आईडी को ननप्ष्क्रय करना आवश्यक है जो 
एक ननददचष्ट समय अवगध के ललए लॉगगन नहीं थे।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2022) कक 
ननप्ष्क्रय एसएपी उपयोगकताचओं की समीक्षा के ललए एक प्रणाली ववकलसत की जाएगी जो 
60 ददनों की ननप्ष्क्रयता/एसएपी प्रणाली में लॉगगन की अनुपप्स्थनत के बाद बंद हो जाएगी।  

(ञ) पासवडा बदलना 

कंपनी की आईटी नीनत के अनुसार, एसएपी तक पहंुर् प्रमाणणत करन ेके ललए पासवडच हर 
60 ददनों के बाद बदला जाना र्ादहए। हालाँकक, इस आवश्यकता को एसएपी में प्ररूवपत नहीं 
ककया गया है। पररणामस्वरूप, एसएपी में सभी उपयोगकताचओं के पासवडच 60 ददन से अगधक 
पुराने थे।  

प्रबंधन/ मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2022) कक 
पासवडच के अननवायच पररवतचन की नीनत कंपनी द्वारा पहले ही लागू की जा रु्की है।  
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(ट) स्रोि आँकड़े िैयार करना और प्राचधकरण 

एक इकाई को स्रोत आँकड़े तैयार करने की प्रकक्रया का प्रलेखन करना र्ादहए और यह 
सुननप्श्र्त करना र्ादहए कक उन्हें उगर्त और योनय कलमचयों तक प्रभावी ढंग से एवं ठीक 
से संप्रेवषत ककया जाए। इन प्रकक्रयाओं को आवश्यक प्रागधकरण स्तर (इनपुट, संपादन, 
अगधकृत करना, स्रोत दस्तावेजों को स्वीकार करना और अस्वीकार करना) स्थावपत और 
संप्रेवषत करना र्ादहए। प्रकक्रयाओं को प्रत्येक प्रकार के लेनदेन के ललए स्वीकायच स्रोत मीडडया 
की भी पहर्ान करनी र्ादहए। इसके अलावा, संस्थाओं को स्रोत दस्तावेजों की समयबद्धता, 
पूणचता और सटीकता के ललए मानदंडों को भी पररभावषत तथा संप्रेवषत करना र्ादहए एवं 
यह सुननप्श्र्त करने के ललए तंत्र भी स्थावपत करना र्ादहए कक आँकड़े इनपुट समयबद्धता, 
सटीकता और पूणचता मानदंडों के अनुसार ककए जाएं।  

हालाँकक, प्रबंधन द्वारा स्रोत आँकड़े की तैयारी और प्रागधकरण के संबंध में ऐसी कोई मानक 
संर्ालन प्रकक्रया का प्रलेखन नहीं ककया गया है। मंत्रालय/प्रबंधन ने लेखापरीक्षा अवलोकन 
को स्वीकार करते हुए कहा (जून/मार्च 2022) कक आवश्यक मानक संर्ालन प्रकक्रया तैयार 
की जाएगी।  

अनुिंसा 6: कंपनी द्वारा भूलमकाओं को पररभावर्ि क्रकया जाए और एसएपी मानक भूलमकाओं 
या रूहि भूलमकाओं के आधार पर एसएपी का एक्सेस प्रदान क्रकया जाए। भूलमकाओं को 
पररभावर्ि करिे समय किाव्यों का पथृक्करण लागू क्रकया जाए। पासवडा नीति को बबना 
क्रकसी समझौिे के लागू क्रकया जाए। 
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1.6.3.5 संचालन प्रबंधन 

(क) एसएपी खरीद से भुगिान साइक्रकल िक  

देय खातों के लेखांकन और बही-खाता क्षेत्र में, तीन-तरफा लमलान, ववके्रता या आपूनत चकताच 
से प्रालत र्ालान को संसागधत करते समय उपयोग की जाने वाली प्रकक्रया को संदलभचत 
करता है। भगुतान से पहले ववके्रता के र्ालान का 
लमलान ववके्रता को जारी ककए गए खरीद आदेश तथा 
माल प्रालत ररपोटच या माल प्रालत संख्या (जीआरएन) 
से ककया जाता है जो माल प्रालत होने पर तैयार ककया 
गया था। इन तीन दस्तावेज़ों का लमलान इन पर 
ललखी मात्रा, प्रनत ईकाई कीमत, शतें और अन्य 
जानकारी की तुलना करके ककया जाता है। तीन-तरफा 
लमलान का उद्देश्य गलत और संभवतः धोखाधड़ी 
वाले र्ालान का भुगतान करने से बर्ना है। 

इस संबंध में, लेखापरीक्षा ने सारगलभचत ववश्लेषण ककया प्जससे ननम्नललणखत का पता र्ला: 

(ख) माल प्राप्ि संख्या का पररविान योग्य चालान  

एसएपी में खरीद आदेश जारी करने के समय, ‘‘जीआर -बीएसडी IV’’ नामक एक महत्वपूणच 
आँकड़ा क्षेत्र होता है, यानी, ‘‘माल रसीद आधाररत र्ालान’’ जो खरीद आदेश जारी करने के 
समय पररवतचन योनय होता है। हालाँकक, आँकड़ा क्षेत्र ‘‘जीआर-बीएसडी IV’’ प्राप्लत या भुगतान 
के समय पररवतचन योनय नहीं होना र्ादहए ताकक अनगधकृत स्वीकृनत या भुगतान न हो। 
यह गर्तंा का कारण है क्योंकक यह बाद के उपयोगकताचओं को र्ालान मे पररवतचन संसोगधत 
माल प्रालत संख्या से हो सकता है। 

हालाँकक, 1,54,695 क्रय दस्तावेज़ मदों के ववश्लेषण से पता र्ला कक 1,06,336 क्रय 
दस्तावेज़ मदों से संबंगधत आँकड़ा क्षेत्र ‘‘जीआर-बीएसडी IV’’ प्राप्लत या भुगतान खरीद 
आदेश के समय पररवतचन योनय था। इन 1,06,336 क्रय दस्तावेजों में से, 86,358 दस्तावेज़8 

 
8  19,978 दस्िावेज़ कंसाइनमेंट, सब-कॉन्िैस्क्टंग, स्टॉक िस्िािंरण िथा सेवाओं से संबंचधि िैं। 

 

रेखा चचत्र 3: एसएपी खरीद से  
भुगिान साइक्रकल िक  

जीआरएन 

चालान 
प्रक्रक्रया 

खरीद 
आदेि 
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मानक (घरेल)ू खरीद से संबंगधत थे, जहां र्ालान के ननमाचण के समय माल प्रालत संख्या 
का पररवतचन योनय नहीं होना र्ादहए।  

मंत्रालय/प्रबंधन ने कहा (जून/मार्च 2022) कक एसएपी में ववदेशी ववके्रता कोड के ललए 
‘‘जीआर बीएसडी IV’’ संकेतक को अननवायच नहीं रखा गया है। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर प्रासंगगक नहीं हैं क्योंकक लेखापरीक्षा अवलोकन घरेलू ववके्रताओं से 
संबंगधत है। 

(ग) ववके्रिा प्रबंधन में आंिररक तनयंत्रण की कलमयाँ 

धोखाधड़ी और हेराफेरी से बर्ने के ललए, ववके्रता प्रबंधन पर एक मजबूत आंतररक ननयंत्रण 
आवश्यक है। ववके्रताओ ंऔर ववके्रता भुगतान आकँड़ों से जुड़ी ताललकाओ ंके ववश्लेषण से 
ननम्नललणखत कलमयाँ सामने आईं: 

I. बीएसआईके9 एसएपी में एक मानक ताललका है प्जसमें ववके्रताओं से संबंगधत ओपन 
आइटम शालमल हैं। इस ताललका में, भुगतान ब्लॉक कंुप्जयाँ उन कारणों को दशाचती हैं 
प्जनके ललए भुगतान लंबबत रखा गया है/ ओपन आइटम है। इसी प्रकार, भुगतान ब्लॉक 
कंुजी में ररक्त प्रववप्ष्ट का अथच उन मदों से है जो भुगतान के ललए पात्र हैं। बीएसआईके 
ताललका की जांर् से पता र्ला कक इसमें 5,960 प्रववप्ष्टयां थीं, प्जनमें से ₹₹1,136.10 
करोड़ की कुल 4,958 प्रववप्ष्टयों को भुगतान ब्लॉक कंुजी में ररक्त प्रववप्ष्ट के साथ 
भुगतान के ललए पात्र रखा गया था। इन 4,958 प्रववप्ष्टयों के ववश्लेषण से पता र्ला 
कक ये ववत्तीय वषच 2016-17 से 2020-21 तक संबंगधत हैं जैसा कक नीरे् दी गई 
ताललका में ददखाया गया है: 

 
9  बीएसआईके, एसएपी में एक मानक ववत्तीय लेखांकन पारदिी िाललका िै। 
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िाललका: 1.1 भुगिान ब्लॉक कंुजी में ररक्ि प्रववस्ष्टयाँ दिााने वाला वर्ा-वार वववरण 

भुगिान करने का ववत्तीय वर्ा अलभलेखों की संख्या भुगिान िेिु िेर् रालि 
(₹ करोड़ में) 

2016-17 1,735 177.15 
2017-18 611 357.83 
2018-19 640 175.40 
2019-20 1,128 157.35 
2020-21 844 268.37 

लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक पांर् वषों तक भुगतान के ललए सक्षम अलभलेखों की 
बड़ी संख्या देय खातों पर अप्रभावी ननयंत्रण का संकेतक थीं। इसके अलावा, यह भी स्पष्ट 
नहीं था कक वे वास्तव में भुगतान के पात्र थे या नहीं। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मार्च 2022) में कहा कक कंपनी की बबल प्रकक्रया और भुगतान प्रकक्रया 
के अनुसार, भुगतान केवल उन र्यननत जनचल वाउर्र के ललए संसागधत ककया गया था 
प्जनका भौनतक प्रागधकरण प्रालत हो रु्का था और भुगतान देय था। रंू्कक कंपनी ने भौनतक 
प्रागधकरण के साथ ववके्रता कोड और संबंगधत जनचल वाउर्र नंबरों के अननवायच र्यन के 
साथ एसएपी स्वर्ाललत भुगतान टी-कोड को तैयार/आकार ददया था, इसललए एसएपी में 
अनतररक्त भुगतान ब्लॉक जाँर् का रखरखाव नहीं ककया गया था। प्रबंधन न ेआगे आश्वासन 
ददया कक लेखापरीक्षा की सलाह के आधार पर, भववष्य के लेनदेन के ललए अनतररक्त भुगतान 
ब्लॉक लागू ककया जाएगा। 

II. एलएफएआई एक मानक एसएपी ववके्रता मास्टर ताललका है और एलएफबीके एक मानक 
एसएपी ताललका है प्जसमें ववके्रताओं के बैंककंग आँकड़े शालमल है। कंपनी में, ताललका 
एलएफएआई में 6,252 ववके्रता अलभलेख थे और ताललका एलएफबीके में ववके्रताओं के 
4,101 बैंककंग अलभलेख थे। ताललका एलएफबीके में 6,252 ववके्रताओं के बैंककंग आँकड़ों 
की जांर् से पता र्ला कक 6,252 ववके्रताओं में से 2,306 ववके्रताओं के बैंककंग आँकड़े 
कंपनी के पास नहीं थे। इसके अलावा, 6,252 ववके्रताओं में से 1,104 ववके्रताओं के 
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बैंक खाताधारक का नाम दजच नहीं ककया गया था और 129 ववके्रताओं के सापेक्ष 
अमान्य बैंक खाता संख्या दजच की गई थी।  

इसके अनतररक्त, एलएफबीके ताललका की जांर् से पता र्ला कक 4,101 बैंककंग अलभलेखों 
में से 1,397 अलभलेखों में अमान्य बैंक कंुजी थी। ताललका एलएफएआई में, 6,252 अलभलेखों 
में से, 2 ववके्रता आईडी का कोई नाम नही ंथा, 6 ववके्रताओं के पास 2 ववके्रता आईडी थी ं
और ‘‘शून्य’’ नाम वाले एक ववके्रता के पास 14 आईडी थीं। इसके अलावा, लेखापरीक्षा में 
संज्ञान में लाया गया कक पता क्षेत्र, व्यवसाय की प्रकृनत, उद्योग का प्रकार और अन्य 
वववरण ताललका एलएफएआई में दजच नही ंककए गए थे। यह भी संज्ञान में लाया गया कक 
6,252 ववके्रता मास्टर अलभलेखों में से 2,509 ववके्रता आईडी में स्थायी खाता संख्या नही ं
थी और 228 ववके्रता आईडी में अमान्य स्थायी खाता संख्या शालमल थी। 

प्रबंधन ने स्पष्ट ककया (मार्च 2022) कक लेखापरीक्षा दटलपणणयाँ पूवच अभ्यास से ननगचत हुई 
है प्जन्हें कंपनी ने बंद कर ददया है और सुधारात्मक कदम उठाए जा रहे है। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर में कहा (जून 2022) कक लेखापरीक्षा की सलाह के अनुसार, सभी 
ओपन आइटम की ननयलमत आधार पर समीक्षा की जा रही थी और उसका ननपटान 
व्यप्क्तगत ववके्रता के अनुसार ककया जा रहा था। 

(घ) िाइड्रोकाबान10 का स्टॉक रखने के ललए मैनुअल प्रणाली पर तनभारिा 

साइलो11 प्रबंधन मॉड्यूल के ललए कंपनी के प्रारूपण दस्तावेज़ के अनुसार, संयंत्र कलमचयों 
द्वारा ववतररत ननयंत्रण प्रणाली से टैंक स्तर के तरल और वाष्प आँकड़ों को अलभग्रदहत 
ककया जाता है और आँकड़ों को हस्तय रूप से एसएपी प्रणाली में दजच ककया जाता है। 
हालाँकक, यदद ववतररत ननयंत्रण प्रणाली और एसएपी के बीर् संयोजकता के ललए इंटऱेिस 
ववननदेश/ववलशष्टता प्रदान की जाए और एक संपकच  स्थावपत ककया जाए, तो टैंक स्तर के 
आँकड़े स्वर्ाललत रूप से ववतररत ननयंत्रण प्रणाली से एसएपी प्रणाली में अलभग्रदहत ककए जा 
सकते है। प्रणाली, ववतररत ननयंत्रण प्रणाली से ददए गए इनपुट के साथ वॉल्यूम और ववलभन्न 

 
10  िाइड्रोकाबान का अथा िै एचपीजी और सीबीएफएस। एचपीजी का अथा िै िाइड्रोजनीकृि पायरोलललसस 

गैसोलीन और सीबीएफएस का अथा िै काबान ब्लैक फीड स्टॉक। 
11  साइलो एक भंडारण कंटेनर िै। 
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प्रकक्रया मापदंडों की गणना कर सकेगी। उद्यम संसाधन योजना प्रणाली में आँकड़ों की ऐसी 
स्वर्ाललत ररकॉडडिंग, हस्त प्रववप्ष्ट में मानवीय गलनतयों को रोकती है और ननणचय लेन ेके 
ललए वास्तववक समय आँकड़े प्रदान करती है। 

लेखापरीक्षा ने यह अवलोकन ककया कक अंशांकन आँकड़े एसएपी में ववगधवत दज़च ककए गए 
थे। हालाँकक, कंपनी द्वारा उत्पाददत हाइड्रोकाबचन का भंडार दैननक आधार पर ववतररत 
ननयंत्रण प्रणाली के लशफ्ट प्रभारी द्वारा मैन्युअल रूप से प्रालत ककया गया था। लशफ्ट प्रभारी 
ने प्रत्येक प्रकार के हाइड्रोकाबचन के ललए आँकड़े एकत्र ककए और एक एक्सेल शीट में ववतररत 
ननयंत्रण प्रणाली में दजच मापदंडों के आधार पर मात्रा ननधाचररत की। इसके बाद, साइट प्रभारी 
द्वारा टी-कोड वाईएस I04, वाईएस I05, वाईएस I06 और एमआईजीओ का उपयोग करके 
आँकड़ों को मैन्युअल रूप से एसएपी में दजच ककया गया था। इस प्रकार, हाइड्रोकाबचन के 
भंडार का स्वर्ाललत अलभलेखबद्ध करना कायाचत्मक नहीं था।  

इसके अलावा, लाकवा और दलुलयाजान12 (दोनों असम में प्स्थत) में कंपनी के संयंत्रों में, 
प्राकृनतक गैस की खपत को अलभलेखबद्ध करना, जो कंपनी के ललए प्रमुख कच्र्ा माल है, 
को भी एसएपी में स्वर्ाललत रूप से दजच नहीं ककया गया था, बप्ल्क तेल एवं प्राकृनतक गैस 
ननगम और ऑयल इंडडया लललमटेड द्वारा प्रालत हुए आवगधक बबलों के आधार पर 
एमआईजीओ हस्त प्रववप्ष्ट द्वारा दजच ककया गया था। 

प्रबंधन (मार्च 2022) न ेकहा कक प्रकक्रया सुरक्षा के जोणखम के कारण ववतररत ननयंत्रण 
प्रणाली को एसएपी के साथ एकीकृत नहीं ककया गया था प्जससे ववनाशकारी पररणाम हो 
सकते हैं। हालाँकक, कंपनी जोणखम की समीक्षा करेगी और एसएपी के साथ ववतररत ननयंत्रण 
प्रणाली को एकीकृत करने की भववष्य की संभावनाओं का पता लगाएगी। 

मंत्रालय ने कहा (जून 2022) कक कंपनी जोणखम की समीक्षा करेगी और एसएपी के साथ 
ववतररत ननयंत्रण प्रणाली को एकीकृत करने की भववष्य की संभावनाओं का पता लगाएगी। 

 
12  बीसीपीएल, ऑइल इंडडया लललमटेड (ढुललयाजन) िथा ओएनजीसी लललमटेड, लकावा (असम) से प्राकृतिक 

गैस प्राप्ि करिा िै।  
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(ङ) िाइड्रोकाबान की बबक्री की िस्िय अलभलेखबद्ध पर तनभारिा 
टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली प्रत्येक हाइड्रोकाबचन 
लोडडगं ब1े3 पर बैर् ननयंत्रक14 से आँकड़े लेकर 
टैंकर को सुपुदच की गई हाइड्रोकाबचन की मात्रा को 
अलभलेखबद्ध15 करता है। बैर् ननयंत्रक यह 
सुननप्श्र्त करते हैं कक कफललगं एडवाइज़ दजच16 
के अनुसार हाइड्रोकाबचन की सही मात्रा ववतररत 
की जाती है। 

लेखा परीक्षा ने अवलोकन ककया कक एसएपी और 
टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली (चचत्र 4) के बीर् 
प्रस्ताववत इंटरफेस के ववपरीत, टलमचनल 
स्वर्ालन प्रणाली से ववतररत मात्रा के आँकड़े 
स्वर्ाललत रूप से एसएपी में स्थानांतररत और 
दजच नहीं ककए गए थे। इसके बजाय, खाली टैंकरों 

और भरे गए टैंकरों दोनों के वजन को टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के वेबब्रज से ललए गए थे। 
खाली टैंकरों17 और भरे गए टैंकरों18 के बीर् वजन का अंतर हस्तय रूप से दजच ककया गया 
था और इसकी अंनतम ववतररत मात्रा के रूप में टी कोड वीएल02एन के माध्यम से एसएपी 
में प्रववप्ष्ट की गई। इसके बाद एसएपी में दजच सुपुददचगी मात्रा के आधार पर र्ालान बनाए 
गए। 

 
13  दो िाइड्रोजनीकृि पायरोलललसस गैसोलीन के ललए और एक काबान ब्लैक फीड स्टॉक के ललए। 
14  टलमानल स्वचालन प्रणाली कायाात्मक डडज़ाइन ववलिष्टिा दस्िावेज़ के अनुसार। 
15  टलमानल स्वचालन प्रणाली एक आईटी प्रणाली िै स्जसका उपयोग बीसीपीएल द्वारा टैंकरों में िाइड्रोकाबान 

की लोडडगं की तनगरानी के ललए क्रकया जािा िै।  
16  क्रफललगं एडवाइज दजा बीसीपीएल के अस्ग्न एवं सुरक्षा ववभाग द्वारा टैंकर वािन की स्स्थतियों का तनरीक्षण 

करने के बाद िैयार क्रकया जािा िै और वैधातनक मानदंडों पर आधाररि िोिा िै। इसे टलमानल स्वचालन 
प्रणाली में िैयार क्रकया गया िै। 

17  िाइड्रोकाबान के साथ टैंकर लोड़ करने से पिले इसके टेयर यातन खाली टैंकर के वजन को मापने के ललए 
िौला जािा िै।  

18  िाइड्रोकाबान के साथ टैंकर लोड करने के बाद इसे िौला जािा िै। टेयर के साथ इस वजन में अंिर को 
वविररि िाइड्रोकाबान की िात्रा माना जािा िै।  

रेखा चचत्र 4: टलमानल स्वचालन िथा 
एसएपी के बीच प्रस्िाववि इंटरफेस 

टीएएस–एसपीडीओ उत्तर [डीओ संख्या टेक्स्ट] 
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प्रबंधन ने लेखापरीक्षा को बैर् ननयंत्रकों से टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली आँकड़े प्रदान ककए  
लेककन उल्लेख ककया कक इसने द्रव्यमान प्रवाह मीटर19 से संबंगधत आँकड़े अलभलेखबद्ध 
नहीं ककए। प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़ों की जांर् से पता र्ला कक यह असंगत 
और इसललए अववश्वसनीय था। प्रबंधन के ववश्वसनीय अलभलेख के अभाव में, अप्रैल 2018 
से मार्च 2019 की अवगध के ललए कंपनी के आंतररक सतकच ता ववभाग से हाइड्रोकाबचन 
उत्पादन आंकड़ों का ववश्लेषण ककया गया, प्जससे पता र्ला कक कंपनी न ेबैर् ननयंत्रकों के 
आंकड़ों पर भरोसा करने के बजाय ट्रकों के वजन पर भरोसा करके अपने ग्राहकों को ₹0.89 
करोड़ मूल्य के 244.01 मीदट्रक टन एर्पीजी20 की सीमा तक कम बबल ददया था। 

इस प्रकार, हस्तय प्रववप्ष्ट के दौरान एसएपी में ववतररत हाइड्रोकाबचन की मात्रा कम दज़च हुई 
थी। यह ननष्कषच ननकाला जा सकता है कक एसएपी के साथ टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के 
गैर-एकीकरण के पररणामस्वरूप स्रोत प्रलेखन का नुकसान हुआ और एसएपी में हस्तय रूप 
से दजच ककए गए आँकड़े अववश्वसनीय हो गए। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मार्च 2022) में कहा कक टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के साथ-साथ 
एसएपी के वतचमान प्रारूपण के साथ, सभी लेनदेन के ललए टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली को 
एसएपी के साथ एकीकृत करना संभव नहीं था। हालाँकक, मौजूदा प्रणाली के उन्नयन के 
समय एकीकरण की संभावना की समीक्षा और अन्वेषण ककया जाएगा। यह भी कहा गया 
कक हाइड्रोजनीकृत पायरोलललसस गैसोलीन की माप में लभन्नता मुख्य रूप से दो अलग-अलग 
प्रकार की माप प्रणाललयों यानी वेबब्रज और बैर् ननयंत्रक के सटीकता स्तर में अंतर के 
कारण थी।  

मंत्रालय ने अपने उत्तर में कहा (जून 2022) कक एसएपी के साथ एकीकरण की संभावना 
मूल उपकरण ननमाचता के साथ समीक्षाधीन थी और इसे टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली उन्नयन 
के दौरान लागू ककया जाएगा। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तरों को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक बबक्री और 
ववतरण के ललए कंपनी के व्यवसाय ब्लूवप्रटं दस्तावेज़ के अनुसार, हाइड्रोकाबचन की भरी हुई 

 
19  द्रव्यमान प्रवाि मीटर िरल पदाथों के प्रवाि को मापने का एक उपकरण िै।  
20  िाईड्रोजनीकृि पायरोलललसस गैसोलीन। 
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मात्रा एसएपी और टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के बीर् एक इंटरफेस के माध्यम से स्वर्ाललत 
रूप से एसएपी को पाररत होनी र्ादहए। इसललए, एसएपी और टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली 
दोनों को तदनुसार प्रारूवपत ककया जाना र्ादहए। इसके अलावा, दो अलग-अलग प्रकार की 
माप प्रणाललयों की सटीकता के स्तर में अंतर के कारण, कंपनी को आगथचक नुकसान हुआ।  

अनुिंसा 7: कंपनी यि सुतनस्श्चि करे क्रक िाइड्रोकाबान की भरी िुई मात्रा एसएपी और 
टलमानल स्वचालन प्रणाली के बीच एक इंटरफेस के माध्यम से स्वचाललि रूप से एसएपी 
िक पिंुचे। 

(च) टलमानल स्वचालन प्रणाली और एसएपी के बीच सुपुदागी आदेि में अंिर 

एसएपी में, सुपुदचगी आदेश संख्या, बबक्री और ववतरण मॉड्यूल में मानक एसएपी ताललका 
एलआईपीएस में दजच ककए जाते हैं। इसके अलावा, प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए दस्तावेज़ 
के अनुसार, टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली से कफललगं एडवाइज़ नोट डाटा को एसएपी में ताललका 
जेड़एसडीटीएएसइंटऱेिस में दजच ककया जाता है। इस ताललका के ववश्लेषण और टलमचनल 
स्वर्ालन प्रणाली के सुपुदचगी आँकड़ों के साथ इसकी तुलना करने पर ननम्नललणखत पता 
र्ला:  

➢ टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली में 11,521 ररकॉडच में स,े 600.40 मीदट्रक टन हाइड्रोकाबचन 
के ललए अगस्त 2016 और 
ददसंबर 2018 के बीर् 35 
सुपुदचगी के ललए सुपुदचगी 
आदेश अलभलेखबद्ध नहीं 
ककए गए थे, जो टलमचनल 
स्वर्ालन प्रणाली में 
अपयाचलत जांर् का संकेत देते 
है। रंू्कक सुपुदचगी आदेश 
ववलशष्ट रूप से प्रत्येक 
सुपुदचगी की पहर्ान करता है, 
सुपुदचगी आदेश के अभाव में 
इन सुपुदचगी दस्तावेजों को एसएपी में नहीं खोजा जा सकता है। इसललए, लेखापरीक्षा 

चचत्र 4: वेबब्रज में वजन करने के बाद टैंकर में द्रव्य 
िाइड्रोकाबान की सुपुदागी। 
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इस बात की पुप्ष्ट नहीं कर सका कक ये लेनदेन ववगधवत एसएपी में अलभलेखबद्ध 
ककए गए थे, बबल ककए गए थे और लेखों में दजच ककए गए थे।  

➢ टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली में 532 अलभलेख में सुपुदचगी की शून्य या नकारात्मक 
मात्रा दजच की गई प्जसके पररणामस्वरूप असंगतता पाई गई। प्रलेखन के अभाव में, 
लेखापरीक्षा यह पुप्ष्ट नहीं कर सका कक ये टैंकर हाइड्रोकाबचन से भरे हुए थे या 
प्रारंलभक वजन करने के बाद खाली कर ददए गए थे।  

➢ जैसा कक ऊपर बताया गया है, टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली से कफललगं एडवाइज़ दजच 
आँकड़ों को एसएपी में ताललका जेड़एसडीटीएएसइंटऱेिस में दजच ककया जाना था। 
लेखापरीक्षा के दौरान, जेड़एसडीटीएएसइंटऱेिस ताललका के साथ टलमचनल स्वर्ालन 
प्रणाली से प्रालत आँकड़ों की तुलना स ेपता र्ला कक अगस्त 2016 और अक्टूबर 
2021 के बीर् टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली में 148 ररकॉडच21 एसएपी ताललका 
जेड़एसडीटीएएसइंटऱेिस में दजच नहीं ककए गए थे। इनमें 3,353.50 मीदट्रक टन 
हाइड्रोकाबचन ववतररत ककए गए, प्जनकी कीमत ₹11.11 करोड़ थी।. लेखापरीक्षा ने 
अवलोकन ककया कक सभी आँकड़े बबदं ुस्वर्ाललत रूप से टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली 
से एसएपी पर अपलोड नहीं ककए गए थे और पररणामस्वरूप, टलमचनल स्वर्ालन 
प्रणाली से एसएपी में आँकड़ों की हस्तय प्रववप्ष्ट आवश्यक हो गई थी। 

➢ इसके अलावा, रंू्कक टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली से सभी आंकड़े स्वर्ाललत रूप से 
जेड़एसडीटीएएसइंटऱेिस में प्रदलशचत नहीं होते हैं, पररणामस्वरूप वे एसएपी ताललका 
एलआईपीएस में भी प्रदलशचत नहीं होते हैं। टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली से आंकड़े 
हस्तय रूप से टी-कोड वीl02एएन के माध्यम से एसएपी में दजच ककया जाता है। 
लेखापरीक्षा के दौरान, टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के आँकड़ों की एलआईपीएस22 से 
तुलना करने पर पता र्ला कक टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली के 58 अलभलेख 
एलआईपीएस में दजच नहीं ककए गए थे। ये 58 अलभलेख अगस्त 2016 और अक्टूबर 
2020 के बीर् कुल 1,196.40 मीदट्रक टन हाइड्रोकाबचन की सुपुदचगी से संबंगधत थे, 
प्जसका मूल्य ₹3.90 करोड़ था।  

 
21  टलमानल स्वचालन प्रणालीमें बबना सुपुदागी आदेि को छोड़कर। 
22  एसएपी िाललका जो सुपुदागी वस्िु आँकड़ों का दस्िावेजीकरण करिी िै। 
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लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक स्वर्ालन की अनुपप्स्थनत के कारण, एसएपी पर अलभलेख 
की पूणचता से समझौता ककया गया था। इसके अलावा, अलभलेख की हस्तय प्रववप्ष्ट में यह 
जोणखम शालमल है कक यदद आवश्यक ननयंत्रण का अभाव है तो सभी अलभलेख दजच नहीं 
ककए जा सकते हैं। लेखापरीक्षा ने यह भी अवलोकन ककया कक आवश्यक ननयंत्रण जैसे 
ननयंत्रण योग या गणना दस्तावेज़ अनुपप्स्थत थे।  

प्रबंधन ने कहा (मार्च 2022) कक मार्च 2019 तक टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली में तकनीकी 
समस्या थी और उसके बाद प्रणाली की ववश्वसनीयता में सुधार हुआ था। प्रबंधन ने यह भी 
आश्वासन ददया कक टैंकर के वजन को दज़च करने के ललए एक मजबूत प्रलेखन प्रणाली 
ववकलसत की जाएगी। प्रबंधन ने आगे तकच  ददया कक लेखापरीक्षा अवलोकन में उप्ल्लणखत 
आँकड़ा ताललका नामों का उल्लेख ककए बबना एसएपी में उपलब्ध था।  

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक उसने उन ताललकाओं 
का उल्लेख नहीं ककया था जहां ये आँकड़े दजच ककए गए थे।, लेखापरीक्षा ने प्रासंगगक 
ताललकाओं को इंगगत ककया था जहां उन्हें, सुपुदचगी के बाद एड़वाईज दजच भरने के ललए 
स्वर्ाललत रूप से दजच ककया जाना र्ादहए था। 

मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2022) कक कंपनी एक 
मजबूत प्रलेखन प्रणाली अन्वेषण और ववकलसत करेगी।  

(छ) धमाकाँटा पर वविररि पॉललमर का सत्यापन 

कंपनी के पास र्ार धमचकाँटा हैं, प्जनमें से दो धमचकाँटा 
हाइड्रोकाबचन की सुपुदचगी के समय टैंकरों के वजन के ललए हैं। 
शेष दो धमचकाँटा सामग्री भंडार पर और पॉललमर लोडडगं पॉइंट 
और ट्रकों के ननकास द्वार के बीर् प्स्थत हैं। ये दोनों धमचकाँटा 
स्टोर में आने वाली सामग्री और पॉललमर की सुपुदचगी को 
तौलने के ललए थे। हालाँकक, सामग्री भंडार पर और पॉललमर 
लोडडगं बबन्द ुऔर सुपुदचगी गेट के बीर् प्स्थत धमचकाँटा को 
कभी भी र्ालू नहीं ककया गया था।  

चचत्र 5: उत्पाद स्थानांन्िरण ववभाग पर 
रखे गए पॉललमर के थेल े
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नतीजतन, बेरे् गए पॉललमर की मात्रा को धमचकाँटा पर नहीं तौला जाता है। इसके बजाय, 
कंपनी ने कें द्रीय औद्योगगक सुरक्षा बल सदहत ववलभन्न एजेंलसयों द्वारा हस्तय गगनती, 
गवाह और सत्यापन के बाद पॉललमर भेजा। लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक अगर कंपनी 
ने पॉललमर की सुपुदचगी से पहले और बाद में ट्रकों का वजन ककया होता, तो इससे एक 
अनतररक्त जांर् हो सकती थी प्जससे यह सुननप्श्र्त होता कक ग्राहकों को सुपुदचगी के ललए 
ट्रकों में पॉललमर की सही मात्रा भरी की गई थी। इस संबंध में, यह उल्लेखनीय है कक 
कंपनी को (मार्च 2020) दो ट्रक लमले जो अपनी अगधकृत मात्रा से 280 थैले अगधक पॉललमर 
ले जा रहे थे। इन सात मीदट्रक टन पॉललमर का मूल्यांकन ₹ 5.93 लाख था। लेखापरीक्षा 
ने अवलोकन ककया कक यदद कंपनी ने सुपुदचगी के ललए पॉललमर ले जाने वाले ट्रकों का 
वजन करने और एसएपी पर इसको अलभलेखबद्ध करने का अभ्यास ककया होता, तो इससे 
ऐसी घटनाओं को रोका जा सकता था और साथ ही यह आश्वासन भी ददया गया था कक 
सुपुदचगी के ललए ट्रकों में हमेशा सही मात्रा में पॉललमर भरे गए थे।  

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) कक कंपनी पॉललमर के प्रेषण/भेजने के ललए हस्तय गगनती 
पद्धनत का पालन कर रही थी और इसे कें द्रीय औद्योगगक सुरक्षा बल सदहत ववलभन्न 
एजेंलसयों द्वारा देखा और सत्यावपत ककया गया था। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक 
में देखा जा सकता है कक धमचकाँटा स्थावपत 
ककए गए थे और पॉललमर की सुपुदचगी के 
समय इसका उपयोग ककया जाना र्ादहए 
था।  

मंत्रालय ने कहा (जून 2022) कक टलमचनल 
स्वर्ालन प्रणाली को केवल तरल 

उत्पादों/तरल हाइड्रोकाबचन की लोडडगं के ललए तैयार ककया गया था। हालाँकक, मंत्रालय का 
उत्तर प्रत्येक ट्रक में भरे गए पॉललमर की मात्रा को स्वर्ाललत रूप से ननधाचररत करने और 
एसएपी में दजच ककए गए पॉललमर के साथ लमलान हेतु लोडडगं से पहले और बाद में पॉललमर 
ले जाने वाले ट्रकों के वजन के गैर-स्वर्ाललत होने के कारणों को इंगगत नहीं करता है। 

चचत्र 6: पीटीडी के समीप अप्रयुक्ि कमाकाटा  
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(ज) आँकड़ों का एकल स्रोि बनाने में असमथािा 

कंपनी, "एक्सक्वांटम" सॉफ़्टवेयर23 के माध्यम से, पैकेप्जंग ववभाग को भेजे जाने वाले 
पॉललमर की मात्रा और पैलेट में भरे एवं शालमल ककए गए थैले की संख्या को स्वर्ाललत 
रूप से अलभलेखबद्ध करती है। पैकेप्जंग ववभाग (पररवहन और ववतरण के ललए भी प्जम्मेदार) 
में, पॉललमर के थैले की संख्या को भौनतक रूप स ेगगना जाता है और टी -कोड एमआईजीओ 
के माध्यम से एसएपी पर दजच ककया जाता है। जब पॉललमर के ललए उत्पादन आँकड़े माँगे 
जाते हैं, तो प्रबंधन इसका वववरण देने हेतु एसएपी में एक अनुकूललत टी-कोड 
डीपीआरओडीयूसीटीआईओएन_V का उपयोग करता है। नीरे् दी गई ताललका कस्टम टी-कोड 
डीपीआरओडीयूसीटीआईओएन_V का उपयोग करके एसएपी से प्रबंधन द्वारा उत्पन्न 
एक्सक्वांटम आँकड़ों पर अलभलेखबद्ध ककए गए पॉललमर के उत्पादन आँकड़ों और पैकेप्जंग 
ववभाग द्वारा एमआईजीओ के माध्यम स ेअलभलेखबद्ध ककए गए तथा एसएपी मानक 
ताललका एमएसईजी में संग्रहीत उत्पादन आँकड़े ददखाती है। 

िाललका 1.2: प्रत्येक वर्ा में एलएलडीपीई* और एचडीपीई** के उत्पादन की मात्रा के ललए 
ववववध मान हदखाने वाला वववरण। 

वर्ा  स्त्रोि  एलएलडीपीई 
और 

एचडीपीई का 
उत्पादन 

पैक क्रकए गए एलएलडीपीई 
और एचडीपीई की मात्रा 

अपव्यय/स्वीप 
आहद 

  पीटीडी (ए) में 
बैचगगं के 

बबदं ु 

पीटीडी (बी) में पेलेटाइज़र 
के बबदं ु 

=(ए-बी) 

2018-19 स्रोि: एक्ज़ाक्वांटम सॉफ़्टवयेर 
आँकड़ े

2,22,995 2,22,628 367 

स्रोि: एसएपी टी-कोड जेडएस 
डीपीआरओडीयूसीटीआईओएन _V 

का उपयोग करना 

2,35,417  6 
(पीटीडी द्वारा 

एमआईजीओ पर 
िस्िय रूप स ेदजा 
क्रकए गए एसएपी 

आँकड़े) 

स्रोि: मूवमेंट टाइप 521 के ललए 
एसएपी टेबल एमएसईजी स े

2,17,798  

2019-20 स्रोि: एक्ज़ाक्वांटम सॉफ़्टवयेर 
आँकड़े  

2,25,067 2,24,036 1031 

 
23  यि सॉफ्टवेयर वविररि तनयंत्रण प्रणाली स ेडेटा प्राप्ि करिा िै। यि एक स्टैंडअलोन सॉफ़्टवेयर िै और इसे 

एसएपी के ववपरीि, नेटवका  पर एक्सेस निीं क्रकया जा सकिा िै। 
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वर्ा  स्त्रोि  एलएलडीपीई 
और 

एचडीपीई का 
उत्पादन 

पैक क्रकए गए एलएलडीपीई 
और एचडीपीई की मात्रा 

अपव्यय/स्वीप 
आहद 

  पीटीडी (ए) में 
बैचगगं के 

बबदं ु 

पीटीडी (बी) में पेलेटाइज़र 
के बबदं ु 

=(ए-बी) 

स्रोि: एसएपी टी-कोड जेडएस 
डीपीआरओडीयूसीटीआईओएन _V 

का उपयोग करना 

2,35,308  19 
(द्वारा 

एमआईजीओ पर 
िस्िय रूप स ेदजा 
क्रकए गए एसएपी 

आँकड़े) 

स्रोि: मूवमेंट टाइप 521 के ललए 
एसएपी टेबल एमएसईजी स े

2,41,051  

2020-21 स्रोि: एक्ज़ाक्वांटम सॉफ़्टवयेर 
आँकड़ े

2,29,091 2,27,438 1,653 

स्रोि: एसएपी टी-कोड जेडएस 
डीपीआरओडीयूसीटीआईओएन _V 

का उपयोग करना 

2,32,446  94 
पीटीडी द्वारा 

एमआईजीओ पर 
िस्िय रूप स ेदजा 
क्रकए गए एसएपी 

आँकड़े) 

स्रोि: मूवमेंट टाइप 521 के ललए 
एसएपी टेबल एमएसईजी स े

2,31,350  

* एलएलडीपीई - रैणखक कम घनत्व पॉलीथीन ** एर्डीपीई - उच्र् घनत्व पॉलीथीन 

उपरोक्त ताललका24 से, यह स्पष्ट है कक उपरोक्त प्रत्येक स्रोत से उत्पन्न आँकड़े एक दसूरे 
से लभन्न थे। लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक उगर्त ननयंत्रण के अभाव में आँकड़ों का 
हस्तय इनपुट हमेशा यह सुननप्श्र्त नहीं कर सकता है कक अलभलेख एसएपी में सही ढंग 
से दजच ककए गए थे। दसूरी ओर, एसएपी में आँकड़ों के स्वर्ाललत अलभग्रहण और 
अलभलेखबद्ध करने के पररणामस्वरूप एकल स्रोत के साथ सही आँकड़ों की वास्तववक समय 
में उपलब्धता हो जाती।  

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मार्च 2022) में बताया कक प्रकक्रया सुरक्षा के अनतसंवेदनशील जोणखम 
के कारण ववतररत ननयंत्रण प्रणाली को एसएपी के साथ एकीकृत नहीं ककया गया था प्जससे 
ववनाशकारी पररणाम हो सकते हैं। हालाँकक, कंपनी जोणखम की समीक्षा करेगी और ववतररत 

 
24  प्रबंधन वर्ा 2016-17 और 2017-18 के ललए वविररि तनयंत्रण प्रणाली पर इंस्ुमेंटेिन रीडडगं उपलब्ध 

निीं करा सका। 
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ननयंत्रण प्रणाली को एसएपी के साथ एकीकृत करने की भववष्य की संभावनाओं का पता 
लगाएगी।  

मंत्रालय ने अपने उत्तर में कहा (जून 2022) कक कंपनी एसएपी के साथ ववतररत ननयंत्रण 
प्रणाली को एकीकृत करने की भववष्य की संभावनाओं की समीक्षा और अन्वेषण करेगी। 

(झ) आंिररक तनयंत्रण और व्यावसातयक प्रक्रक्रयाएँ एसएपी पर मैप निीं की गईं 

उद्यम संसाधन योजना प्रणाली ववकलसत करते समय, यह जरूरी है कक जोणखमों को कम 
करने के ललए आवश्यक ननयंत्रणों को उद्यम संसाधन योजना के अनुरूप बनाया जाए। 
कायाचन्वयन के दौरान, एसएपी को यह सुननप्श्र्त करने के ललए अनुरूप ककया जा सकता है 
कक आवश्यक आंतररक ननयंत्रण जगह पर हैं और र्ालू हैं। कंपनी के आईएस लेखापरीक्षा के 
दौरान, लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक कंपनी के संर्ालन पर लागू शप्क्तयों के 
प्रनतननगधमंडल सदहत कुछ प्रमुख आंतररक ननयंत्रण एसएपी के अनुरूप नहीं ककए गए थे। 
पररणामस्वरूप, आवश्यक अनुमोदन, कागजी जाँर् और दजच -शीटों पर फाइलों में ले ली गईं। 
इस संबंध में, लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत अवलोकन ककया: 

i. कंपनी की एक नीनत थी प्जसके तहत ककसी कंसाइनमेंट स्टॉककस्ट का के्रडडट जोणखम 
उनके द्वारा प्रस्तुत बैंक गारंटी के आधार पर ननधाचररत ककया जाता था। एक उदाहरण 
में, कंपनी ने नीनत द्वारा ननधाचररत जोणखम सीमा से अगधक पॉललमर की आपूनत च 
को मंजूरी दे दी (मार्च 2018)। इसके बाद, कंसाइनमेंट स्टॉककस्ट कंपनी को स्टॉक 
का भुगतान करन ेया वापस करने में असमथच था। नवंबर 2021 तक, इस कंसाइनमेंट 
स्टॉककस्ट पर तीन वषों से अगधक समय से ₹11.46 करोड़ बकाया था।  

लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक जबकक अगधकतम के्रडडट जोणखम सीमा को 
एसएपी पर कॉप्ऩ्िगर की गई थी, उसे हस्तय रूप से ओवरराइड ककया जा सकता 
था। ऐसी अवहेलना को रोकने के ललए एसएपी को अनुरूप ककया जाना र्ादहए था।  

मंत्रालय/प्रबंधन ने अपने उत्तर (जून 2022/मार्च 2022) में कहा कक टी-कोड में 
अगधकतम सीमा का कोई प्रावधान नहीं था। 
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मंत्रालय/प्रबंधन का उत्तर को इस तथ्य के ववरुद्ध देखा जाना र्ादहए कक कंपनी ने 
हस्तय रूप स ेटी-कोड में अगधकतम जोणखम सीमा की अवहेलना को रोकने की 
संभावना नहीं तलाशी। 

ii. जब आपूनत च या सुपुदचगी ननधाचररत की जाती है, तो सौंपे गए वाहन का वववरण सुरक्षा 
कलमचयों द्वारा गेट पर कंलयूटर टलमचनल पर सत्यापन के ललए उपलब्ध होना र्ादहए 
ताकक ऐसे वाहनों के वास्तववक उद्देश्य का स्वतंत्र रूप से आंकलन ककया जा सके। 
इससे फैक्ट्री पररसर के अंदर और बाहर वाहनों की आवाजाही का अलभलेख भी बनेगा 
और अनतररक्त सुरक्षा भी लमलेगी। लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया कक गेटों पर कोई 
कंलयूटर टलमचनल उपलब्ध नहीं था। 

मंत्रालय/प्रबंधन, अपने उत्तर (जून 2022/मार्च 2022) में, लेखापरीक्षा अवलोकन को 
स्वीकार ककया और कहा कक भौनतक स्तर पर ऐसी प्रणाली के कायाचन्वयन का पता 
लगाया जाएगा।  

iii. ववलशष्ट मूल्य लभन्नता खंड वाले अनुबंध एसएपी पर अलग से पहर्ाने जाने योनय 
नहीं थे। ननददचष्ट इनपुट के आधार पर स्वर्ाललत गणना के ललए मूल्य लभन्नता 
प्रावधानों को एसएपी में मैप नहीं ककया जाता है। लेखापरीक्षा ने अवलोकन ककया 
कक ऐसे उदाहरण थे जहां पररवहन अनुबंधों के ललए हाई स्पीड डीजल पर मूल्य 
पररवतचन की अनुमनत अनुबंध में ननधाचररत फॉमूचलों से लभन्न थी।  

मंत्रालय/प्रबंधन, लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2022/मार्च 
2022) कक वे एसएपी मूल उपकरण ननमाचता की मदद से संभावना तलाशेंगे। 

अनुिंसा 8: कंपनी उत्पादन योजना और संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल लागू कर सकिी िै। 
आँकड़ों का एकल स्रोि बनाने के ललए स्रोि आँकड़ों के स्वचाललि इनपुट को प्राथलमकिा दी 
जा सकिी िै। 
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1.6.4 तनगरानी और आंकलन  

1.6.4.1 मास्टर फाइल पररविान  

मास्टर ़िाइल ननयंत्रण का उद्देश्य मास्टर ़िाइलों में ननदहत स्थायी आकँड़ों की ननरंतर 
प्रामाणणकता सुननप्श्र्त करना है। यह अत्यतं महत्वपूणच है कक सभी मास्टर ़िाइलों पर कड़ े
‘सुरक्षा’ ननयंत्रण रखे जाएं। इनमें आँकड़ों के संशोधन पर पयाचलत प्रकक्रयाओं की स्थापना 
शालमल है, प्जसमें कतचव्यों का उगर्त पथृक्करण और संशोधन करने का अगधकार उगर्त 
प्जम्मेदार व्यप्क्तयों तक सीलमत होना और एक स्वतंत्र प्जम्मेदार अगधकारी द्वारा अगधकृत 
आँकड़ों के ललए मास्टर ़िाइल आँकड़ों की ननयलमत जांर् शालमल है। इस संबंध में, 
लेखापरीक्षा ने ननम्नललणखत अवलोकन ककया:  

• कंपनी के पास मास्टर ताललकाओं में ककए गए पररवतचनों के मूल्यांकन की कोई 
दस्तावेजी नीनत, प्रकक्रया या पद्धनत नहीं थी। 

 मंत्रालय/प्रबंधन ने बताया (जून 2022/मार्च 2022) कक मास्टर ताललका में बदलाव 
के ललए मानक संर्ालन प्रकक्रया तैयार की जाएगी। 

• एक उपयोगकताच के पास बैंक मास्टर में बदलाव करने और बैंक कंुजी बनाने का 
प्रागधकरण था, जबकक ववके्रता मास्टर और ग्राहक मास्टर में बदलाव करने के ललए 
भी प्रागधकरण था। इसललए, धोखाधड़ी वाले लेनदेन के जोणखम से इंकार नहीं ककया 
जा सकता है। 

मंत्रालय /प्रबंधन, अपने उत्तर (जून 2022/मार्च 2022) में कहा कक इस बबदं ुपर 
ध्यान ददया गया है और आंतररक ननयंत्रण प्रणाली को और मजबूत करने के ललए 
ववके्रता और ग्राहक मास्टर आँकड़ों और बैंक मास्टर आँकड़ों को बदलने के प्रागधकरण 
की समीक्षा की जाएगी। 

• अप्रैल 2016 से लसतंबर 2021 तक 16 उपयोगकताचओं द्वारा ववके्रता मास्टर में 
कुल 53,208 पररवतचन (बनाना और सम्पादन) ककए गए थे। आगे यह देखा गया 
कक एक उपयोगकताच के पास ववके्रताओं के ननमाचण के ललए टी-कोड एक्सके 01 और 
एफके 01 के साथ-साथ ववके्रता को भुगतान करने के ललए एफ-40 और एफ-53 के 
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टी-कोड का प्रागधकरण था। अप्रैल 2016 से उक्त उपयोगकताच ने ववके्रता मास्टर में 
कुल 3,879 बदलाव ककए थे।  

प्रबंध स्वीकार ककया (मार्च 2022) कक उसने कई उपयोगकताचओं को ववके्रता मास्टर 
आँकड़े बनाने/बदलने की अनुमनत दी थी, हालाँकक, इसका प्रलेखन नहीं ककया गया 
था। उत्तर इस तथ्य पर ननरुत्तर था कक एक ही उपयोगकताच को ववके्रता बनाने के 
साथ-साथ ववके्रता को भुगतान करने के ललए अगधकृत ककया गया था।  

मंत्रालय ने अपने उत्तर में कहा (जून 2022) कक ऐसा कोई मामला नहीं है जहां 
एकल उपयोगकताच को ववके्रता बनाने के साथ-साथ ववके्रता को भुगतान करने के ललए 
अगधकृत ककया गया हो। मंत्रालय का उत्तर तथ्यात्मक रूप से गलत था क्योंकक 
ननरीक्षण के दौरान लेखापरीक्षा में पाया गया कक ववके्रता बनाने के ललए प्रागधकरण 
वाला एक उपयोगकताच ववके्रता को भुगतान भी कर सकता था। 

• एसएपी में जनरल लेजर अकाउंट मास्टर आँकड़े बहुत महत्वपूणच है क्योंकक संपूणच 
लेनदेन का दहसाब ककताब जनरल लेजर पर आधाररत होता है। जनरल लेजर में 
कोई भी पररवतचन लेखापरीक्षा के नजररए से लेखा आँकड़े लेखापरीक्षकों के ललए 
रुगर्कर हो सकते हैं। परीक्षण जांर् के दौरान, लेखापरीक्षा द्वारा यह अवलोकन ककया 
गया कक एक उपयोगकताच ने वषच 2016 से छह बार जनरल लेजर लाईन मदों को 
बदल ददया था। हालाँकक, ववलशष्ट पररवतचनों का प्रलेखन नहीं ककया गया था। उगर्त 
प्रलेखन के अभाव में, लेखापरीक्षा इस बात की पुप्ष्ट नहीं कर सकी कक पररवतचन 
वास्तववक और आवश्यक थे। 

प्रबंधन ने दटलपणी को स्वीकार कर ललया (मार्च 2022) और भववष्य के अनुपालन के ललए 
संज्ञान में ललया। मंत्रालय ने भी प्रबंधन के ववर्ारों का समथचन ककया (जून 2022)। 

1.6.4.2 आवचधक समीक्षा 

कंपनी की आईटी नीनत के अनुसार, कंपनी को हर दो साल में कम से कम एक बार संपूणच 
आईटी बुननयादी ढांरे् को शालमल करते हुए एक एसएपी कायाचत्मक लेखापरीक्षा और एक 
तकनीकी लेखापरीक्षा आयोप्जत करना आवश्यक था। हालाँकक, यह देखा गया कक ददसंबर 
2021 तक ऐसा कोई लेखापरीक्षा नहीं ककया गया था।  
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इसके अलावा, कंपनी के मुख्य सूर्ना सुरक्षा अगधकारी की गनतववगधयों की समीक्षा मुख्य 
सूर्ना अगधकारी या अन्य वररष्ठ प्रागधकारी द्वारा की जानी र्ादहए। ददसंबर 2021 तक 
ऐसी कोई समीक्षा नहीं की गई। 

मंत्रालय/प्रबंधन ने अवलोकन को स्वीकार कर ललया और आश्वासन ददया (जून/मार्च 2022) 
कक संपूणच आईटी बुननयादी ढांरे् को शालमल करने वाला एसएपी कायाचत्मक लेखापरीक्षा और 
तकनीकी लेखापरीक्षा हर दो साल में कम से कम एक बार ककया जाएगा।  

अनुिंसा 9: आिंररक तनयंत्रण को एसएपी में िी मैप क्रकया जा सकिा िै और एसएपी 
कायाात्मक और िकनीकी लेखापरीक्षा ज्द से ज्द क्रकया जा सकिा िै। 

1.6.5 कंपनी के एसएपी के कायाान्वयन िेिु दरूदलिाि एवं आगे बिना 

आईटी क्षेत्र में तेजी से हो रहे तकनीकी पररवतचनों के कारण, नवीनतम ववकास को लागू 
करने में हमेशा कुछ न कुछ कमी रहेगी। कंपनी यह सुननप्श्र्त कर सकती है कक प्रौद्योगगकी 
स्टैक के ववलभन्न घटक अद्यनतत हैं, संबंगधत मूल उपकरण ननमाचताओं द्वारा पूरी तरह स े
समगथचत हैं और जहा ंतक संभव हो, कंपनी में स्थावपत सभी आईटी प्रणाललयों के ललए सभी 
प्रासंगगक पैर् और अद्यतन संस्थापन प्रर्ललत हैं। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर में कहा (जून 2022) कक एसएपी नेट वीवर 7.4 को एसएपी नेट 
वीवर 7.5 के नवीनतम संस्करण में उन्नत करने का कायच सभी एसएपी पोटचल सवचरों 
(ववकास, गुणवत्ता और उत्पादन) पर शुरू ककया गया था। इसी प्रकार, ओरेकल 11.2.0.4.0 
को सैंडबॉक्स, ववकास, गणुवत्ता एसएपी एंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं सवचरों में ओरेकल 19.0 
सी के नवीनतम संस्करण में उन्नत ककया गया था, जबकक उत्पादन सवचर के ललए उन्नयन 
प्रगनत पर था। ववन्डोज़ सवचर 2012 आर2 से ववन्डोज़ सवचर 2019 में स्थानांतरण के ललए 
पररयोजना भी प्रकक्रया में थी। कंपनी द्वव-ददशात्मक डेटा हस्तांतरण के ललए एसएपी के 
साथ टलमचनल स्वर्ालन प्रणाली को एकीकृत करने के ललए मूल उपकरण ननमाचताओं के साथ 
तकनीकी आवश्यकता पर भी कायच कर रही थी। प्रबंधन, एसएपी में उत्पादन योजना और 
संयंत्र रखरखाव मापदंड के कायाचन्वयन पर सकक्रय रूप से ववर्ार कर रहा था और इस े
कंपनी की मौजूदा उत्पादन ननयंत्रण प्रणाली के साथ एकीकृत कर रहा था। 
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1.7  तनष्कर्ा 

कंपनी का आईटी सुशासन अपयाचलत था और एसएपी का उपयोग पूरी तरह से कायाचप्न्वत 
एंटरप्राइज ररसोसच ललाननगं सॉफ्टवेयर के रूप में व्यावसानयक लेनदेन के पूणच प्रबंधन के 
बजाय सूर्ना के भंडार के रूप में ककया गया था। इसके अलावा, कंपनी ने आईटी पररयोजना 
की सफलता और ववफलता को मापने के ललए मानदंड और मैदट्रक्स ननधाचररत नहीं ककए थे। 
कंपनी के पास पयाचलत आईटी सुरक्षा और व्यवसाय ननरंतरता योजना थी। हालांकक, संकट 
के समय उनकी प्रभावकाररता के ललए इसका परीक्षण करने की आवश्यकता थी। पररवतचन 
प्रबंधन अपयाचलत था और ताललका लॉगगगं उपलब्ध नहीं थी। एसएपी तक भूलमका-आधाररत 
पहंुर् और कतचव्यों के पथृक्करण के ववषय में कोई नीनत तैयार नहीं की गई थी। महत्वपूणच 
टी-कोड तक पहंुर् सीलमत नहीं थी। पासवडच नीनत लागू नहीं की गई थी। स्रोत डेटा का 
स्वर्ालन अपयाचलत था और हस्तर्ाललत प्रववप्ष्टयों की अनुमनत दी गई थी। एसएपी और 
अन्य प्रणाललयों के बीर् अंतरापषृ्ठ ठीक स ेअनुरूप नहीं ककया गया था और अन्य आईटी 
प्रणाली प्जनसे डेटा एसएपी में प्रवादहत हो सकता था, उन्हें भी ठीक से अनुरूप नहीं ककया 
गया था। आतंररक ननयतं्रण एसएपी में अपयाचलत रूप से अनुरूप ककए गए थे और पेपर 
टे्रल्स पर थे। प्रणाली की प्रभावकाररता का आकलन करने के ललए समय-समय पर एसएपी 
कायाचत्मक और तकनीकी लेखापरीक्षा भी नहीं की गई थी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय II  

तेल एवं प्राकृततक गैस तिगम लललमटेड में 
एसएपी ईआरपी के संयंत्र रखरखाव 

मापदंड की सचूिा प्रणाली लेखापरीक्षा 
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 अध्याय II 
िेल एवं प्राकृतिक गैस तनगम लललमटेड में एसएपी ईआरपी के संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल की 
सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा  

2.1 पररचय 

तेल एवं प्राकृनतक गैस ननगम लललमटेड (ओएनजीसी/कंपनी), एक तेल और गैस सावचजननक 
के्षत्र उपक्रम (पीएसयू) है जो तेल और गैस की खोज और उत्पादन में लगा हुआ है। 
ओएनजीसी ने दक्षता सूर्ना समेकन पररयोजना (आईसीई पररयोजना) के तहत अक्तूबर, 
2003 में सभी 10 मॉड्यलूों1 के साथ एसएपी ईआरपी को लागू ककया। कायाचन्वयन लागत 
को छोड़कर आईसीई पर कुल ननवेश2 ₹81.50 करोड़ था। संयंत्र रखरखाव (पीएम) मॉड्यूल 
कंपनी में लागू 10 मॉड्यूलों में से एक है। पीएम मॉड्यूल का उपयोग उपकरण/तकनीकी 
प्रणाललयों के  मास्टर डेटा को बनाए रखने और उपकरण इनतहास (तकनीकी और ववत्तीय) 
की खोज की सुववधा के ललए रखरखाव प्रकक्रयाओं को मैप करने और इकाई के साथ-साथ 
संगठन स्तर पर ववश्लेषण और ननणचय लेन ेके ललए जानकारी प्रदान करने के ललए ककया 
जाता है। पीएम मॉड्यूल के तहत मैप की गई ववलभन्न प्रकक्रयाओं में रखरखाव योजना और 
अनुसूर्ी करने, अननयोप्जत रखरखाव, नवीनीकरण प्रकक्रया और कायच परलमट शालमल हैं। 

एसएपी-पीएम मॉड्यूल को वषच 2003 के दौरान ओएनजीसी में कायाचप्न्वत ककया गया था। 
ननपुणता की कमी और इसके उपयोग की वैकप्ल्पक प्रकृनत के कारण, प्रारंलभक लाभ भी 
बनाए नहीं रखा जा सका। दसूरा प्रयास 2015 में पररयोजना आईएमपीएसीटी3 (इम्पैक्ट) के 
तहत इसे पूरी तरह से पनुः प्रवनतचत करने के ललए ककया गया था, प्जसे अपतटीय संयंत्रो  
में मैससच बोस्टन कंसप्ल्टंग ग्रुप (बीसीजी) के परामशच से लागू ककया गया था। बाद में इसे 
कंलयूटरीकृत अनुरक्षण प्रबंधन प्रणाली (सीएमएमएस) के रूप में र्रणबद्ध तरीके से तटवती 
क्षेत्र में भी कायाचप्न्वत करने का ननणचय ललया गया।  

 
1  ववत्तीय (एफआई), तनयंत्रण (सीओ), सामग्री प्रबंधन, संयंत्र रखरखाव, पररयोजना प्रणाली, तनवेि प्रबंधन, 

पररसंपवत्त प्रबंधन, िेजरी, बबक्री और वविरण, व्यवसाय सूचना गोदाम। 
2  िाडावेयर, सॉफ्टवेयर, नेटवक्रकिं ग आहद की लागि। 
3   इम्प्पू्रववगं मेंटेनेंस प्रैस्क्टसेस थू्र एक्सीलेरेटेड कैपेबबललटी-बबस््डंग एण्ड िांसफॉरमेिन 
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कंपनी द्वारा अपने संर्ालन के ललए महत्वपूणच रूप में गर्प्न्हत ककए गए कई उपकरण 
आंतररक रूप से ननधाचररत अपने उपयोगी समय को पार कर गए थे (15 महत्वपूणच उपकरण 
शे्रणणयों में से आठ अपन ेननधाचररत समय को पार कर गए थे जैसा कक अनुलग्नक II में 
बताया गया है), प्जससे उत्पादन/ प्रकक्रया में रुकावटों को कम करने के ललए उगर्त रखरखाव 
की आवश्यकता पर जोर ददया गया। 

ओएनजीसी में पीएम मॉड्यूल के कायाचन्वयन के उद्देश्य ननम्नललणखत थे: 

• संगठन में रखरखाव व्यवसाय प्रकक्रयाओं को मानकीकृत करना; 

• अन्य कायों के साथ रखरखाव व्यावसानयक प्रकक्रयाओं को एकीकृत करना; 

• सूर्ना की गुणवत्ता, डेटा पारदलशचता में सुधार करना; 

• उपलब्ध संसाधनों का इष्टतम उपयोग करना; और 

• सामग्री की खरीद/जारी करने और योजना बनाने में लगने वाले समय को कम करना। 

2020-21 के ललए लाभ और हानन लेखा वववरण के अनुसार संयंत्र और उपकरण की मरम्मत 
के ललए ₹1,281.16 करोड़ के व्यय के सापेक्ष इसी अवगध के ललए पीएम ऑडचर लागत 
केवल ₹99.22 करोड़ में उपलब्ध थी। यह इंगगत करता है कक सभी मरम्मत और रखरखाव 
लागत, संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल के अंतगचत नहीं आते हैं और मॉड्यूल का आंलशक उपयोग 
ककया जाता है। भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक की 2021 की अनुपालन लेखापरीक्षा 
प्रनतवेदन संख्या 19 में 'पप्श्र्मी अपतटीय क्षेत्र में पानी का अंत: क्षेपण संर्ालन, ओएनजीसी' 
ने पहले पानी के अंत: क्षेपण में उपयोग ककए जाने वाले उपकरणों के रखरखाव की प्स्थनत 
और संर्ालन पर उनके प्रभाव को सामने लाया था। प्रनतवेदन में पानी के अंत: क्षेपण के 
ललए उपयोग ककए जाने वाले उपकरणों के संबंध में पीएम मॉड्यूल के उप-इष्टतम उपयोग 
पर र्र्ाच की गई (अनुलग्नक III)। 

2.2 लेखापरीक्षा उद्देश्य, कायाक्षेत्र और कायाप्रणाली 

लेखापरीक्षा का उद्देश्य ओएनजीसी में एसएपी के संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल के कायाचन्वयन 
और उपयोग की समीक्षा करना था ताकक इनका आकलन ककया जा सके: 
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i) कंपनी के व्यावसानयक ननयमों और आवश्यकताओं की सही मैवपगं; 

ii) डेटा की ववश्वसनीयता और प्रामाणणकता सुननप्श्र्त करने के ललए ननयंत्रण; और 

iii) कंपनी में लागू संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल की प्रभावशीलता। 

लेखापरीक्षा उद्देश्य, कायचप्रणाली और अपनाए जाने वाले मानदंडों को समझाने के ललए 27 
अक्टूबर 2021 को वीडडयो सम्मेलन के माध्यम स ेप्रबंधन के साथ एक एंट्री कॉन्फ्रें स ककया 
गया था। अपनाई गई लेखापरीक्षा कायचप्रणाली में शालमल हैं:  

• लेनदेन डेटा और पूरे मास्टर डेटा तथा इसके ववश्लेषण के ललए उक्त अवगध के ललए 
कंपनी से डेटा डपं का संग्रह करना। कंपनी ने अप्रैल 2014 से अगस्त 2021 की 
अवगध से संबंगधत पीएम मॉड्यूल मास्टर डेटा और लेनदेन डेटा की ताललकाओं का 
डेटा डम्प प्रदान ककया। 

• आंतररक ननयंत्रणों की ववश्वसनीयता ननधाचररत करने के ललए ननयंत्रणों का परीक्षण। 

• स्रोत दस्तावेजों (कंपनी द्वारा रखे गए एसएपी डेटा/अन्य डेटा) से लेनदेन का सत्यापन। 

• लेखापरीक्षा अनुरोधों के माध्यम से साक्ष्य संग्रह। 

लेखापरीक्षा ररपोटच का मसौदा प्रबंधन को 8 मार्च 2022 को जारी ककया गया था और 
प्रनतकक्रया 30 मार्च 2022 को प्रालत हुई थी। 31 मार्च 2022 को प्रबंधन के साथ एक 
एप्नजट कॉन्फ्रें स आयोप्जत की गई थी। प्रबंधन की प्रनतकक्रयाओं को शालमल करने वाली 
ररपोटच अप्रैल 2022 में पेट्रोललयम एवं प्राकृनतक गैस मंत्रालय को जारी की गई थी और 
मंत्रालय की प्रनतकक्रया नवंबर 2023 में प्रालत हुई। प्रबंधन/मंत्रालय की प्रनतकक्रयाओं पर 
ववर्ार ककया गया और ररपोटच में शालमल ककया गया। 

2.3 लेखापरीक्षा मानदंड 

आवगधक रखरखाव/र्ालू घंटे/रखरखाव आबंटन र्ाटच, महत्वपूणच उपकरणों के ललए कंपनी 
द्वारा अपनाई गई नीनतयों/ददशा-ननदेशों/मानक प्रर्ालन प्रकक्रयाओं, शीषच प्रबंधन बैठकों के 
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कायचवतृ्त तथा व्यावसानयक रूपरेखा4 दस्तावेज के ललए मूल उपकरण ववननमाचता (ओईएम) 
मानदंडों से लेखापरीक्षा मानदंड तैयार ककए गए थे। 

2.4 लेखापरीक्षा की सीमाएँ  

लेखापरीक्षा को प्रदान की गई मानव संसाधन सबंंधी सूर्ना5 अधूरी थी। स्थानों (संयंत्रों) 
द्वारा तैयार की गई मालसक ननष्पादन ररपोटच, एसएपी प्रणाली से नहीं थी, बप्ल्क हस्तर्ाललत 
रूप सेअनुरक्षक्षत और ररपोटच की गई थी। एकल प्रारूप का पालन नहीं ककया गया और समय 
के साथ ओएनजीसी और उसी इकाई के भीतर प्रस्तुत संरर्ना और सूर्ना में पररवतचन हुए 
थे। पूरी लेखापरीक्षा अवगध के ललए भी जानकारी उपलब्ध नहीं थी। इससे लेखापरीक्षा के 
ललए डेटा को संयोप्जत करना और इकाइयों में इसकी तुलना करना/उनके रुझानों का अध्ययन 
करना तथा डेटा की प्रमाणणकता को सत्यावपत करना मुप्श्कल हो गया। 

2.5 लेखापरीक्षा तनष्कर्ा 

संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल ननयोप्जत और अननयोप्जत रखरखाव गनतववगधयों दोनों को पूरा 
करता है। मॉड्यूल में मास्टर डेटा में कायाचत्मक स्थान, उपकरण, मापने के बबदं,ु कायच सूर्ी 
और रखरखाव योजनाएं शालमल हैं। ननयोप्जत रखरखाव को एक उपकरण शे्रणी के ललए 
बनाई गई कायच सूगर्यों के आधार पर ननधाचररत ककया गया है। अननयोप्जत कायों के ललए 
रखरखाव प्रसंस्करण में रखरखाव अगधसूर्ना, रखरखाव आदेश और कायच आदेश का ननष्पादन 
शालमल है। 

पीएम मॉड्यूल उपयोग के आकलन के आधार पर लेखापरीक्षा ननष्कषों को आगामी पैरों में 
ववस्तार से बताया गया है। 

 
4  बबजनेस ब्लूवप्रटं, ईआरपी के कायाान्वयन के समय कंपनी की व्यावसातयक प्रक्रक्रयाओं और लसस्टम 

आवश्यकिाओं का एक ववस्िृि वववरण िै। 
5  एसएपी ईआरपी के मानव संसाधन मापदंड िक पिंुच के ललए लेखापरीक्षा द्वारा अनुरोध क्रकया गया। 

प्रलिक्षण संबंधी आंकडे े़ उपलब्ध कराए गए थे लेक्रकन अनुरक्षण में िैनाि कमाचाररयों का वववरण प्रस्िुि 
निीं क्रकया गया था। कमाचाररयों के वववरण के अभाव में लेखापरीक्षा द्वारा इकाइयों में डेटा की िुलना 
निीं की जा सकिी िै/ उनके रुझानों का अध्ययन निीं क्रकया जा सकिा िै और डेटा प्रामाखणकिा को 
सत्यावपि निीं क्रकया जा सकिा िै। 
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2.5.1 कंपनी के व्यावसातयक तनयमों और आवश्यकिाओं की मैवपगं  

2.5.1.1 मास्टर डेटा तनमााण और रखरखाव पर अवलोकन - पररसंपवत्त मास्टर डेटा  

पीएम मॉड्यूल के ललए मास्टर डेटा में उपकरण, कायाचत्मक स्थान, मापन बबदं,ु कायच सूर्ी, 
सामग्री का बबल और रखरखाव योजना शालमल थी। लेखापरीक्षा को उपलब्ध कराए गए 
उपकरणों6 के मास्टर डेटा की जांर् से ववसंगनतयों का पता र्ला जैसा कक नीरे् दी गई 
ताललका में ववस्ततृ है:  

िाललका 2.1: उपकरण के मास्टर डेटा में ववसंगतियां 

 
6  उपकरण मास्टर और वारंटी मास्टर पर िाललका। 

मापदंड कुल 
अलभलेख 

ववसंगति प्रभाव 

पररसंपवत्त 
संख्या 

  

62,000 60,671 अलभलेखों में 
़िील्ड नहीं भरी गई 
(97.86 प्रनतशत) 

पररसंपवत्त संख्या, पीएम मॉड्यूल 
और ववत्तीय लेखा मॉड्यूल के 
पररसंपवत्त प्रबंधन के बीर् महत्वपूणच 
कड़ी है। ईआरपी सॉफ्टवेयर, 
मॉड्यूल के बीर् अंतर-संबंध के 
आधार पर कायच करता है। इन 
संबंधो की अनुपप्स्थनत में, डेटा 
प्रवाह एक मॉड्यूल से दसूरे मॉड्यूल 
में प्रभाववत होता है। उदाहरण के 
ललए, जब पररसंपवत्त ववत्तीय 
लेखांकन माड्यूल में सेवाननवतृ्त हो 
गई है, तब भी उपकरण को पीएम 
माड्यूल में सेवारत ददखाया जाना 
जारी है। 
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मापदंड कुल 
अलभलेख 

ववसंगति प्रभाव 

तनमाािा 
वववरण और 
मॉडल संख्या  

51,546 35,343 अलभलेखों में 
़िील्ड नहीं भरी गई 
(68.57 प्रनतशत) 

ननमाचताओं/समान मॉडलों के बीर् 
ननष्पादन/डाउनटाइम तुलना संभव 
नहीं है। 

लागि-कें द्र 51,546 उपकरण मास्टर में 
8,155 अलभलेखों में 
़िील्ड ररक्त थी (15.82 
प्रनतशत)  

यह सुननप्श्र्त नहीं ककया जा सका 
कक लागत उगर्त लागत कें द्र पर 
लोड की गई है। 

प्रारंभ करने की 
तिचथ 

51,546 उपकरण मास्टर में 
49,761 अलभलेखों में 
़िील्ड ररक्त थी (96.53 
प्रनतशत) 

स्टाटच-अप की नतगथ वह नतगथ है 
जब उपकरण का संर्ालन शुरू हुआ 
था। जानकारी के अभाव में, इस 
डेटा पर भरोसा करने वाली ररपोटच, 
एमटीबीआर (मरम्मत के बीर् का 
औसत समय) जैसे गलत पररणाम 
ददखाएगी। 

व्यापार क्षेत्र 23,866 उपकरण मास्टर में 
5,176 अलभलेखों में 
़िील्ड ररक्त थी (21.69 
प्रनतशत) 

इस डेटा के अभाव में, पीएम 
मॉड्यूल और ववत्त मॉड्यलू के बीर् 
पूणच ललकेंज सुननप्श्र्त नहीं ककया 
जा सका। 

वारंटी वववरण 51,546 

 

 

 

पररसंपवत्त मास्टर में 
सभी 51,546 
अलभलेखों (100 
प्रनतशत) में ववके्रता 
वववरण, वारंटी नतगथ, 

वारंटी वववरण के अभाव में, वारंटी 
प्रबंधन/लागत-ननयंत्रण से संबंगधत 
ननयंत्रण कायचरत नहीं पाए गए। 

वारंटी अवगध के दौरान 
अगधसूर्ना/अनुरक्षण आदेश के 
सजृन के समय प्रदलशचत की जाने 
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प्रासंगगक डेटा के अभाव में, मास्टर डेटा के साथ मैप ककए गए ननयंत्रण कम प्रभावी थे या 
अन्य मॉड्यूल के साथ संबंध उस हद तक संभव नहीं था। 

प्रबंधन ने उत्तर में कहा (ददसंबर 2021/मार्च 2022) कक उप-उपकरणों के अप्स्तत्व को देखते 
हुए उपकरण संख्या को अननवायच नहीं बनाया गया था। पररसंपवत्त संख्याओं को प्रकालशत 
करने का पररसंपवत्त लेखांकन में कोई ननदहताथच नहीं है। तकनीकी सेवाएं र्रणबद्ध तरीके 
से पररसंपवत्त वार मास्टर डेटा की समीक्षा/शोधन करने के ललए जल्द ही एक अभ्यास शुरू 
कर रही हैं ताकक इंगगत की गई कलमयों को दरू ककया जा सके। लागत कें द्र को 60,112 
अलभलेखों में अद्यतन ककया गया है। 

प्रबंधन ने मास्टर डेटा की समीक्षा और अद्यतनीकरण करने का आश्वासन ददया। हालांकक, 
पीएम मॉड्यूल में, मास्टर डेटा में पररसंपवत्त संख्या की अनुपप्स्थनत में, पीएम मॉड्यूल और 
ईआरपी में अन्य मॉड्यूल के बीर् संबंध संभव नहीं हो सकता है। ववत्त मॉड्यूल में संबंगधत 
पररसंपवत्तयों को हटाए जाने के बावजूद पीएम मॉड्यूल में उपकरणों को ननवतृ्त नहीं ककया 
जा रहा था। इसके अलावा, वारंटी वववरण को अलभग्रहण करने की सुववधा की उपलब्धता 
के बावजूद, मैनुअल रे्क पर ननभचरता ईआरपी कायाचन्वयन के उद्देश्य को पूरा नहीं करती 
है। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक ललांट रखरखाव मॉड्यूल के साथ ववत्त मॉड्यूल को 
जोड़ने पर व्यापक ददशाननदेश तैयार करने के ललए कंपनी द्वारा एक आंतररक बहु-ववषयक 
सलमनत का गठन ककया जाएगा। कंपनी ने एसएपी लसस्टम में एसेट कंडेमनेशनमेल दट्रगर 
प्रकक्रया शुरू की थी, प्जसमें ककसी संपवत्त के कंडेम होने पर पीएम मॉड्यूल में अद्यतनीकरण 
के ललए मेल भेजे जाते हैं। प्रबंधन ने 1,330 उपकरणों को हटाकर सुधारात्मक कारचवाई की 

मापदंड कुल 
अलभलेख 

ववसंगति प्रभाव 

 

 

वारंटी समाप्लत को नहीं 
भरा गया था।  

वाली वारंटी जांर् के ललए उपयुक्त 
सूर्ना संदेश जनरेट नहीं ककया जा 
सका। 
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थी, जो अप्रयोज्य थे, नए उपकरणों में ननमाचता/मॉडल वववरण शालमल करके और मौजूदा 
उपकरणों (15,587) में अद्यतन करके, 48,431 ररकॉडच में स्टाटच-अप डेट ़िील्ड को अद्यतन 
करके और ड्रॉप डाउन मनेू शालमल करके तु्रदटयों को कम करने के ललए कदम उठाए गए 
थे। । मंत्रालय ने नए उपकरणों के ललए लसस्टम ननयंत्रण को शालमल करने की प्रबंधन की 
सुधारात्मक कारचवाई का उल्लेख ककया, प्जसमें वारंटी वववरण अननवायच कर ददया गया है। 
ओएनजीसी की तकनीकी सेवाओं ने कायाचत्मक संरर्नात्मक पदानुक्रम की समीक्षा के साथ-
साथ र्रणबद्ध तरीके से उपकरण मास्टर डेटा पररसंपवत्त-वार के पररमाजचन और 
अद्यतनीकरण की शुरुआत की थी। 
मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक पीएम मॉड्यूल 
और ववत्त मॉड्यूल का अंतसिंबंध ववत्त मॉड्यूल में संबंगधत पररसंपवत्त संख्या के साथ पीएम 
मॉड्यूल में उपकरण संख्या के उगर्त ललकेंज के साथ प्रभावी होगा। 

अनुिंसा 1: यि अनुिंसा की जािी िै क्रक उपकरण मास्टर डेटा का िोधन जो समयबद्ध 
िरीके से क्रकया जाना चाहिए के साथ-साथ, मास्टर डेटा में सभी फी्ड जैसे तनमाािा वववरण, 
स्टाटाअप तिचथ, पररसंपवत्त संख्या और वारंटी आहद को अतनवाया रूप से भरा जा सकिा िै। 

2.5.1.2 मापन बबदं ु 

मापन बबदं ुभौनतक और/ या ताककच क स्थानों का वणचन करते हैं प्जन पर एक प्स्थनत का 
वणचन ककया जाता है (उदाहरण के ललए, कंप्रेसर डडस्र्ाजच दबाव, रोटेदटगं उपकरण के र्ालन 
घंटे का वववरण आदद)। मापन बबदं ुया तो एक मापदंड मान या एक गणक हो सकते हैं। 
माप रीडडगं एक ववलशष्ट समय के संदभच में मापन बबदं ुके ललए दजच की जाती है। लक्ष्य 
मान और संर्ालन की सीमा तदनुसार मास्टर डेटा के दहस्से के रूप में उल्लेख ककया जा 
सकता है। यदद मापन ेवाली रीडडगं का मान मापन बबदं ुमें ननददचष्ट सीमा से अगधक है तो 
सूर्नाएं स्वतः उत्पन्न की जा सकती हैं। माप और काउंटर रीडडगं को मापन दस्तावेजों के 
रूप में प्रणाली में संग्रहीत ककया जाता है। मापन दस्तावेज ननष्पादन-आधाररत रखरखाव 
योजना के ललए आधार हैं। 
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ब्लूवप्रटं दस्तावेज7 में पररकल्पना की गई थी कक ककसी ववशेष समय पर तकनीकी वस्तु की 
प्स्थनत का प्रलेखन करने के ललए दबाव, तापमान, संर्ालन घंटे, कंपन मान, पार्टचस पर 
लमललयन (पीपीएम) आदद जैसे ननष्पादन मापदंडों को दजच करने के ललए मापन बबदंओुं की 
आवश्यकता थी। दबाव गेज, टैकोमीटर, घंटे मीटर, प्रवाह मीटर, स्पीडोमीटर और कंपन जांर् 
जैसी ववलभन्न उपकरण मद अलग-अलग माप बबदं ुऔर काउंटर हैं, प्जनका उपयोग ववलभन्न 
प्रकार के उपकरणों के ललए ककया जाता है। प्स्थनत और काउंटर-आधाररत रखरखाव कायच 
पूवाचनुमान / ननवारक रखरखाव के रूप हैं, जो तकनीकी वस्तुओं  के ब्रेकडाउनसंख्या को कम 
करेगा। इन माप बबदंओुं का उपयोग ननष्पादन-आधाररत रखरखाव योजनाओं, उपकरणों के 
ननष्पादन मूल्यांकन को दट्रगर करने और वारंटी प्स्थनतयों को बनाने के ललए ककया जा 
सकता है। मापन डेटा को कैलर्र करने में देखी गई ववसंगनतयों को नीरे् दी गई ताललका 
में दशाचया गया है: 

िाललका 2.2: मापन डेटा को कैप्चर करने में ववसंगतिया ं

मापदंड कुल 
अलभलेख 

ववसंगति प्रभाव 

लक्ष्य मान 3,319 3,315 ररकॉड्चस में ़िील्ड 
ररक्त थी  
(99.90 प्रनतशत) 

उन सीमाओं के ववषय में ननयंत्रण 
प्जनमें उपकरण कायच कर सकते हैं, 
अपयाचलत है। 

उपकरण 3,319 477 मामलों में मापक 
बबदं ु में पुनराववृत्त  
(14.37 प्रनतशत) 

एक मॉड्यूल के ललए एक उपकरण 
के सापेक्ष केवल एक माप बबदं ुहो 
सकता है और कई माप बबदंओुं के 
मामले में, अप्रासंगगक बबदंओुं को 
हटाना पड़ा। यह उपकरण की 
प्स्थनत की ननगरानी को प्रभाववत 
कर सकता है। 

 
7  एक आईटी ब्लूवप्रटं दस्िावेज़ एक तनयोजन उपकरण या दस्िावेज िै जो एक सूचना प्रौद्योचगकी संगठन 

अपनी प्राथलमकिाओं, पररयोजनाओं, बजट, स्टाक्रफंग और अन्य आईटी रणनीति से संबंचधि पिलों का 
मागादिान करने के ललए बनािा िै। 
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लेखापरीक्षा में पाया गया कक मास्टर डेटा में वैध डेटा, ररक्त ़िील्ड और काउंटर की 
अनुपप्स्थनत में, पीएम मॉड्यूल की प्रभावशीलता कम हो जाती है। 3,319 अलभलेखों में से 
3,309 मापन बबदं ुकेवल र्ालन घंटे थे और शेष पाइपलाइनों से संबंगधत लीननयर डेटा थे। 

दबाव, तापमान, कंपन मान, कण 
गणना के ललए इकाइयों के मास्टर डेटा 
ननमाचण के अभाव में, इन मापदंडों को 
कैलर्र नहीं ककया जा सका जैसा कक 
बबजनेस ब्लूवप्रटं में पररकप्ल्पत है। इसन े
ववशेष रूप से ननवारक रखरखाव के दृप्ष्टकोण से एसएपी प्रणाली की उपयोगगता को कम 
कर ददया।  

संर्ालन घंटे डेटा के अलावा अन्य मान प्रणाली में डेटा कैलर्र करके और ईआरपी प्रणाली 
में एक बबदं ुपर संग्रहीत करके प्स्थनत ननगरानी में सहायता करते हैं। इससे कंपनी को 
ननवारक रखरखाव, मूल कारण ववश्लेषण और ननरंतर संर्ालन सुननप्श्र्त करने के दृप्ष्टकोण 
से लाभ होगा। 

प्रबंधन ने कहा (ददसंबर 2021/मार्च 2022) कक प्रणाली में ननष्पादन मापदंडों के ललए मापन 
बबदं ुको मैप नहीं ककया गया है क्योंकक ओएनजीसी केवल ननवारक और आवगधक रखरखाव 
रणनीनत का पालन कर रहा है। 

प्रबंधन का उत्तर, एसएपी प्रणाली के उप-इष्टतम उपयोग को इंगगत करता है। आवगधक 
रखरखाव गनतववगधयों के ललए भी मापन बबदं ुववसंगनतयों की समीक्षा की आवश्यकता है। 
उरण संयंत्र के मामले में, ननरीक्षण अनुभाग कंपन स्तरों की ननगरानी करता है, लेककन 
प्स्थनत ननगरानी ररपोटच पीएम मॉड्यूल के बाहर मैनुअल रूप से दजच की जाती है। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक ओएनजीसी के कायच कें द्रों को लेखापरीक्षा द्वारा बताई 
गई अच्छी पद्धनतयों का पालन करने के ललए संवेदनशील बनाया गया है और नीनत 
ददशाननदेश प्रसाररत ककए गए हैं (मार्च 2022)। जैसा कक लेखापरीक्षा द्वारा सुझाया गया 
था, कायाचन्वयन के ललए माप बबदंओुं को ववकलसत करने और कैलर्र करने की व्यवहायचता 
का पता लगाया गया था। हालाँकक, लसस्टम की सीमा और एसएपी लसस्टम में ननगरानी 

अच्छी पद्धति 

िजीरा संयंत्र में, कंपन स्िरों की तनगरानी की जा रिी िै 
और इनको उपकरणों की स्स्थति की तनगरानी के ललए 
एक अलग पररसंपवत्त प्रामाखणकिा प्रकोष्ठ द्वारा 
सूचनाओं के रूप में दजा क्रकया जा रिा िै। 
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और कैलर्र ककए जाने वाले ववलभन्न पैरामीटर डेटा की बड़ी मात्रा के कारण इसे कायाचन्वयन 
के ललए अनुशंलसत नहीं ककया गया था। 
मंत्रालय की प्रनतकक्रया पीएम मॉड्यूल के उप-इष्टतम उपयोग का संकेत देती है। वतचमान 
में, मैनुअल लॉग शीट में, कंपनी की फील्ड इकाइयों द्वारा लक्ष्य मूल्यों के सापेक्ष दैननक 
और पारी अनुसार ऑपरेशन पैरामीटर दजच ककए जाते हैं। लेखापरीक्षा अनुशंसा उपकरण 
मापदंडों की तात्काललक और ननरंतर कैलर्ररगं के ललए नहीं है जो इस स्तर पर ररसोसच 
इंटेंलसव हो सकते हैं। संर्ालन में खराबी और व्यवधान से जुड़ी भारी लागत को ध्यान में 
रखते हुए, कंपनी को पीएम मॉड्यूल में उपलब्ध सुववधाओं का उपयोग करके पायलट 
लोकेशंस पर धीरे-धीरे ननवारक नहीं तो ननवारक रखरखाव पर ववर्ार करना होगा। बहेतर 
ननयंत्रण और समय पर रखरखाव सुननप्श्र्त करने के ललए पीएम मॉड्यूल के माध्यम से 
प्स्थनत की ननगरानी को उत्तरोत्तर सुननप्श्र्त करने की आवश्यकता है। 

अनुिंसा 2: कंपनी को मापन बबदंओुं को ववकलसि करने पर ववचार करना चाहिए और 
तनवारक और पूवाानुमातनि रखरखाव पररप्रेक्ष्य से ईआरपी प्रणाली का प्रभावी ढंग से उपयोग 
करने और रखरखाव गतिववचधयों की बेििर तनगरानी के ललए रोजाना एसएपी पीएम मॉड्यूल 
में कंपन स्िर, दबाव और िापमान जैसे मापदंडों को अलभलेखखि करना िुरू करना चाहिए। 

2.5.1.3  िेड्यूललगं और बैकलॉग पर प्रभाव के साथ पीएम मॉड्यूल के मास्टर डेटा में 
पररसंपवत्त की तनववृत्त। 

व्यावसानयक ब्लूवप्रटं में उपकरण कंडेमनेशन/स्कै्रप के ललए ननधाचररत प्रकक्रया के अनुसार, 
कंडेमनेशन/स्कै्रप के ललए पहर्ाने गए उपकरणों को प्रणाली में कायाचत्मक स्थान से हटा 
ददया जाता है और उपकरण की उपयोगकताच प्स्थनत को "ननराकरण योनय" में बदल ददया 
जाता है। उपकरण को ननरीक्षण के ललए भंडारों में भेजा जाना होता है, स्कै्रप भंडारण स्थान 
पर स्थानांतररत ककया जाना होता है तथा सामग्री प्रबंधन प्रकक्रयाओं के अनुसार ननपटान 
ककया जाना होता है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक अप्रैल 2014 स ेअगस्त 2021 की अवगध के दौरान, कई 
उपकरण सकक्रय उपयोग से ननवतृ्त हो गए थे। उपकरण मास्टर में संदलभचत इन्वेंट्री संख्या 
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या पररसंपवत्त संख्या के संबंगधत डेटा के अभाव में, लेखापरीक्षा के ललए इस ररपोटच को पीएम 
मॉड्यूल के उपकरण मास्टर टेबल के साथ जोड़ना संभव नहीं था। 

कंप्रेससच, वैक्यूम पंप (12 अलभलेख), ड्रॉ वक्सच (61 अलभलेख), ब्लो आउट वप्रवेंटर (बीओपी 
-116 अलभलेख) जैसे प्रमुख उपकरणों की संवीक्षा से यह पाया गया कक इन उपकरणों को 
पररसंपवत्त ननववृत्त ररपोटच (ववत्तीय मॉड्यूल) के अनुसार ननयलमत रूप से सकक्रय उपयोग से 
ननवतृ्त/स्कै्रप ककया गया था। हालांकक, उपयोगकताच की प्स्थनत को बदलने के माध्यम से 
पीएम मॉड्यूल में इसे अद्यनतत नहीं ककया गया था। कम्प्रेसर के मामले में, 832 अलभलेखों 
में से 827 अलभलेखों में, 2014-15 के दौरान, लगभग 54 उप-उपकरण/उपकरण ननवतृ्त होने 
के बावजूद प्स्थनत संस्थावपत स्वस्थ प्रणाली/प्रणाली के रूप में बनी रही। शेष पांर् अलभलेख 
भी ननराकरण के ललए गर्प्ह्नत नहीं ककए गए हैं। पीएम मॉड्यूल में प्स्थनत के अद्यतनीकरण 
के अभाव में, इन उपकरणों को सकक्रय उपयोग में दशाचया जा रहा था और उनके रखरखाव 
कायचक्रम तदनुसार तैयार ककए गए थे। इससे उपकरणों का मास्टर डेटा गलत हो गया और 
ननयोप्जत रखरखाव/उपभोग योजना तथा पररणामस्वरूप बैकलॉग प्रभाववत हुआ। इससे गलत 
ररपोदटिंग भी हुई। 

प्रबंधन ने कहा (जनवरी 2022/मार्च 2022) कक सत्यापन और शोधन मास्टर डेटा का 
अभ्यास पहले ही शुरू हो रु्का है, एसएपी पीएम मॉड्यूल के बेहतर उपयोग के ललए 
उपयोगकताचओं के बीर् पीएम व्यापार प्रकक्रयाओं की सवोत्तम पद्धनतयों को ववकलसत करने 
के ललए र्रणों में प्रलशक्षण भी आयोप्जत ककए जाएंगे। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक पीएम मास्टर डेटा में पहले से ही ननष्प्रयोप्जत ककए 
गए उपकरणों को ननप्ष्क्रय करने के ललए ननष्प्रयोजन की प्रकक्रया में उपकरणों की पहर्ान 
करने के ललए कारचवाई शरुू कर दी गई है। संपवत्त संख्या और संबंगधत उपकरण वववरण के 
साथ स्वर्ाललत मेल उत्पन्न करके प्रणाली ननयंत्रण लागू ककया गया है। 
प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना र्ादहए कक क्षेत्र स्तर पर 
प्रकक्रयाओं के उगर्त पालन के अभाव में, उपलब्ध उपकरणों का गलत गर्त्रण, अनावश्यक 
ररपोटच/डेटा की ननरंतरता और गलत ररपोदटिंग है। ववत्तीय लेखांकन मॉड्यूल और पीएम 
मॉड्यूल के बीर् उगर्त संबंध आवश्यक है। 
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अनुिंसा 3: प्रबंधन यि सुतनस्श्चि कर सकिा िै क्रक उपकरण डेटा का समयबद्ध 
सत्यापन/िोधन िो और आवश्यक तनयंत्रण बनाए जाएं िाक्रक तनराकरण प्रक्रक्रया का पालन 
क्रकया जा सके। उपकरण मास्टर के साथ पररसंपवत्त लेखांकन के एकीकरण की व्यविायािा 
का भी पिा लगाया जा सकिा िै। 

2.5.2 लेन-देन डेटा - िुद्धिा और पूणािा  

2.5.2.1 मापन दस्िावेजों और दैतनक प्रगति ररपोटा से संबंचधि लेनदेन डटेा कैप्चर करने 
में पीएम मॉड्यूल का अप्रभावी उपयोग  

एक मापन बबदं,ु या एक काउंटर पर ललया गया माप एसएपी प्रणाली में एक माप दस्तावेज 
के रूप में दजच ककया जाता है। इस डेटा को स्वर्ाललत रूप से या हस्तर्ाललत रूप से भरा 
जा सकता है। ओएनजीसी में, माप डेटा हस्तर्ाललत रूप से भरा जाता है। 

रखरखाव टीम द्वारा दैननक प्रगनत ररपोटच (पीएम- दैननक प्रगनत ररपोटच) के माध्यम से 
संर्ालन घंटों को कैलर्र करना आवश्यक है। यह देखा गया कक दैननक प्रगनत ररपोटच के 
बजाय कुछ ददनों में, एक अलग माप दस्तावेज बनाया गया था। 9,64,410 मापन दस्तावेजों 
में से 1,27,582 मापन दस्तावेज (13.23 प्रनतशत), पीएम-दैननक प्रगनत ररपोटच के माध्यम 
से नहीं थे। लेखापरीक्षा में इस बात पर प्रकाश डाला गया कक 500 स ेअगधक प्रववप्ष्टयों 
वाले मापन बबदं,ु पीएम-दैननक प्रगनत ररपोटच पद्धनत के माध्यम से नहीं थे। 

ब्लूवप्रटं दस्तावेज में यह पररकल्पना की गई थी कक पीएम-दैननक प्रगनत ररपोटच में रखरखाव 
से संबंगधत मापदंडों को शालमल ककया जाएगा, जबकक कुछ मापदंडों को उत्पादन योजना 
मॉड्यूल से ललया जाना था। पीएम दैननक प्रगनत ररपोटच को पीपी-दैननक प्रगनत ररपोटच के 
साथ एकीकृत करने का कायच पूरा नहीं हुआ था। दैननक प्रगनत ररपोटच दैननक आधार पर 
तैयार की जानी थी। यह देखा गया कक प्रणाली में दैननक प्रगनत ररपोटच दजच करने में देरी 
हुई थी जैसा कक प्रणाली नतगथ (टाइम स्टैम्प फील्ड) और दैननक प्रगनत ररपोटच बनाई गई 
नतगथ के बीर् अंतर से देखा जा सकता है। लेखापरीक्षा अवगध के ललए 5,08,834 दैननक 
प्रगनत ररपोटों में स े6,359 अलभलेखों में, दैननक प्रगनत ररपोटच 4 ददनों से 84 ददनों तक 
ववलंबबत थी। इनमें से, 588 अलभलेखों में, दैननक प्रगनत ररपोटच में एक महीने से अगधक 
(32 ददन से 84 ददन) का ववलंब हुआ था। 
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प्रबंधन ने कहा (ददसंबर 2021) कक "तीन ददवसीय ववडंो" के भीतर दैननक प्रगनत ररपोटच दजच 
करने का प्रावधान हाल ही में 2019 में शालमल ककया गया है। कफर भी कुछ मामलों में 
जागरूकता की कमी के कारण दैननक प्रगनत ररपोटच को ननयलमत करने के ललए उपयोगकताच 
द्वारा मापन दस्तावेज बनाए गए थे। प्रबंधन न ेकहा (मार्च 2022) कक दैननक ररपोटच का 
अनुपालन सुननप्श्र्त ककया जाएगा और दैननक प्रगनत ररपोटच के संबंध में स्वर्ाललत वदृ्गध 
संदेश, दट्रगर पॉइंट और दट्रगर स्तरों के साथ शालमल ककए जाएंगे। पीएम दैननक प्रगनत 
ररपोटच प्रकक्रया र्रणबद्ध तरीके से शुरू की गई थी। अंतर को पाटने के ललए भौनतक दैननक 
प्रगनत ररपोटच अभी भी प्रर्लन में थी। इसके अलावा, कुछ अन्य रु्नौनतयां थीं, जैसे कक  
ववशेष रूप से ऑनशोर वेल सववचसेज में टेक-सेवी कलमचयों की अनुपप्स्थनत, , और लगातार 
ररग की आवाजाही के कारण कनेप्क्टववटी संबंधी समस्याएं। हालांकक, इन्हें र्ल रहे प्रयासों 
में संबोगधत ककया जाएगा। 

प्रबंधन के उत्तर को दैननक ररपोटों के ललए मैनुअल ररकॉडच पर ननरंतर ननभचरता के प्रकाश 
में देखा जाना र्ादहए जो पीएम प्रकक्रयाओं के ललए आधार बनाते हैं, प्जससे ईआरपी प्रणाली 
को अपनाने का उद्देश्य ववफल हो जाता है। कुछ व्यप्क्तयों तक प्रागधकारों के केन्द्रण (बाद 
के पैरा 2.5.3.3 में र्र्ाच की गई) के कारण भी बैकलॉग हुआ। लेखापरीक्षा में एक मामला 
देखा गया था जहां जून 2021 में दट्रवपगं के बाद ललेटफॉमच पर एक प्रोसेस गैस कंप्रेसर 63 
घंटे तक कायच नहीं कर रहा था। पीएम- दैननक प्रगनत ररपोटच उस महीने के दौरान 17 ददनों 
के ललए एसएपी प्रणाली में दजच नहीं की गई थी। उपकरणों के ववषय में प्राथलमक और 
दैननक अलभलेख के रखरखाव को ननवारक रखरखाव और उपकरणों के स्वास्थ्य के दृप्ष्टकोण 
से देखा जाना र्ादहए। लेखापरीक्षा ने एसएपी प्रणाली के माध्यम से दैननक ररपोदटिंग 
सुननप्श्र्त करने, मैन्यअुल हस्तक्षेप को कम करने के ललए उपकरण ननयंत्रण 
प्रणाली/एससीएडीए के साथ इंटरफेस पर ववर्ार करने की अनुशंसा की। 
 
मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक ओएनजीसी के अनुसार, प्रनतष्ठानों में सीलमत प्रागधकरणों, 
पररर्ालन आवश्यकताओं में कलमचयों की व्यस्तता और मैवपगं लंबबत नए उपकरणों के कारण, 
दैननक प्रगनत ररपोटच के ललए सीधी प्रववप्ष्टयों की अनुमनत दी गई थी। दैननक प्रगनत ररपोदटिंग 
के अनुपालन के ललए ददशाननदेश जारी ककए गए हैं और गैर-अनुपालन के मामले में वदृ्गध 
संदेशों को दट्रगर स्तरों के साथ शालमल ककया गया है। एससीएडीए के साथ वास्तववक समय 
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डेटा का एकीकरण शुरू ककया गया है और स्टैंडअलोन लसस्टम के मामले में एससीएडीए के 
साथ एकीकरण के ललए स्माटच सेंसर स्थावपत ककए जा रहे हैं। 
लेखापरीक्षा गैर-अनुपालन को उजागर करने के ललए दैननक ररपोदटिंग और स्वर्ाललत वदृ्गध 
सुननप्श्र्त करने में प्रबंधन द्वारा सकारात्मक प्रनतकक्रया और एससीएडीए के साथ एकीकरण 
के आश्वासन को स्वीकार करता है जो प्रदशचन मापदंडों/अपवाद घटनाओं को ररकॉडच करने 
में मैन्युअल हस्तक्षेप को कम करेगा। 

अनुिंसा 4: एसएपी प्रणाली के माध्यम से उपलब्ध कराई गई ववडंो के भीिर दैतनक ररपोहटिंग 
का पालन, तनयंत्रण उद्देश्य के ललए और संगठन भर में पीएम मॉड्यूल के लाभों को प्राप्ि 
करने के ललए सुतनस्श्चि क्रकया जाना चाहिए। तनष्पादन मापदंडों/अपवाद घटनाओं को कैप्चर 
करने में मैनुअल िस्िक्षेप को कम करने के ललए जिां भी संभव िो, उपकरण 
तनयंत्रण/एससीएडीए8 के साथ इंटरफेस पर ववचार क्रकया जा सकिा िै। दैतनक ररपोहटिंग में 
देरी िोने पर स्जम्प्मेदारी िय की जा सकिी िै। 

2.5.2.2 रखरखाव आदेि में लेन-देन डेटा की कमी 

रखरखाव आदेश का उपयोग, प्रकार, कायचक्षेत्र, रखरखाव गनतववगध की नतगथयों के ववषय में 
कायों की योजना बनाने और कायों के ननष्पादन की ननगरानी के ललए ककया जाता है। 
प्रणाली अगधसूर्ना के संदभच के साथ या उसके बबना एक रखरखाव आदेश बनाया जाता है। 
योजनाकार द्वारा सौंपी गई उनकी प्राथलमकता के आधार पर रखरखाव ऑडचर बनाए जात े
हैं और ये ऑडचर जारी ककए जाते हैं। आवश्यकतानसुार सामग्री जारी ककए जाने /खरीद आदेश 
के बाद, कायच तकनीकी रूप से पूरा हो जाएगा, और ऑडचर का व्यावसानयक ननपटान महीने 
में एक बार ककया जाएगा। ननजी संयुक्त उद्यमों द्वारा संर्ाललत दो अपतटीय ललेटफामों 
में उनके प्रत्येक एसएपी ईआरपी प्रणाली में 24,000 से अगधक उपकरण मैप ककए गए थे, 
जबकक ओएनजीसी ललेटफॉमच में मैप ककए गए उपकरणों की उच्र्तम संख्या केवल 6,357 
थी। केवल तीन ललेटफामों में 1,000 से अगधक उपकरण मैप ककए गए थे, जो ईआरपी 
कायाचन्वयन और उपयोग में उदासीन दृप्ष्टकोण को दशाचते हैं।  

 
8  पयावेक्षी तनयंत्रण और डेटा अचधग्रिण 
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पीएम मॉड्यूल के 513 संयंत्रों में से, 449 संयंत्रों में 1,000 से कम ऑडचर थे, जबकक एक 
संयंत्र (हजीरा) ने कंपनी में सभी ऑडचर का लगभग 21 प्रनतशत बनाया था, जो मॉड्यूल के 
अंनतम उपयोगकताचओं से स्वीकृनत के ववलभन्न स्तर को इंगगत करता है। पीएम ऑडचर प्रकारों 
का उपयोग एप्ललकेशन घटकों के अनुसार ऑडचर को समूहीकृत करने के ललए ककया जाता 
है। ऑडचर की प्राप्लत और बाद के प्रसंस्करण ववकल्प ववलभन्न प्रकार की रखरखाव गनतववगध 
को पूरा करने वाले ऑडचर प्रकारों पर ननभचर हैं। ओएनजीसी में संयंत्र के रख-रखाव के ललए 
ऑडचर प्रकार9 पीएम 10 से पीएम 70 उपलब्ध हैं जैसा कक अनुलग्नक-IV में ददया गया है।  

यह देखा गया कक ऐस ेऑडचर के ननमाचण के समय ऑडचर प्रकारों का ठीक से पालन नही ं
ककया गया था। पीएम 40 (ननवारक रखरखाव ऑडचर) से संबंगधत 8,72,309 अलभलेखों में 
से 6,490 अलभलेख मरम्मत/ ववफलता/दट्रलस के ललए रखरखाव ऑडचर थे प्जन्हें ननवारक 
रखरखाव के तहत दजच नहीं ककया जाना था, बप्ल्क पीएम 15 खराबी ररपोटच के तहत दजच 
ककया जाना था। गलत ऑडचर प्रकार उपकरण के ननवारक रखरखाव के ललए बाद के ननयंत्रण 
और डेटा के प्रवाह को प्रभाववत करते हैं। 

यह भी देखा गया कक 11 स्थलीय स्थानों पर ननयोप्जत ऑडचर की तुलना में अननयोप्जत 
ऑडचर की संख्या बहुत अगधक थी, जो ददए गए अनुलग्नक-V के अनुसार ननवारक रखरखाव 
की कमी को दशाचता है। ननयोप्जत रखरखाव से टूटने और अननयोप्जत मरम्मत को कम 
करने की उम्मीद है। तथावप, ननयोप्जत ऑडचर की तुलना में बड़ी संख्या में अननयोप्जत 
ऑडचर उन स्थानों में वास्तववक अनुरक्षण में कलमयों को दशाचते हैं। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक कंपनी उगर्त ऑडचर प्रकारों के अनुपालन के ललए 
ददशाननदेश जारी करेगी। ओएनजीसी में सभी महत्वपूणच उपकरणों के ललए मौजूदा और नई 
रखरखाव योजनाओं की समीक्षा शुरू कर दी गई है। भववष्य में, ओएनजीसी के पररसंपवत्त 
स्तर पर ननयलमत ननगरानी द्वारा ऐसी ववसंगनतयों का ध्यान रखा जाएगा। 
प्रबंधन/मंत्रालय ने दटलपणी स्वीकार की। 
 
 

 
9  नंबररगं को भववष्य के उपयोग के ललए कुछ अंिराल के साथ रखा जािा िै। 
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2.5.2.3 पूणा रखरखाव ऑडार के व्यवसाय समापन  में देरी 

रखरखाव ऑडचर का व्यवसाय समापन, तकनीकी समापन होने के उसी महीने के भीतर ककया 
जाना र्ादहए, ताकक ववत्तीय अवगध के भीतर लागत को अवशोवषत ककया जा सके। यह देखा 
गया कक ऑडचर के तकनीकी रूप से पूरा होने और उनके व्यवसाय समापन के बीर् अनुगर्त 
देरी हुई। 88 प्रनतशत मामलों में 365 ददनों (7,23,609 मामलों) से अगधक की देरी हुई, 
प्जससे उस ववशेष अवगध के ववत्तीय लेखांकन पर सभंाववत प्रभाव पड़ा। इस तरह के ववलंबबत 
ऑडचर की लागत (मूल्य) ₹604.09 करोड़10 होने का अनुमान लगाया गया था। जनवरी 
2014 से अगस्त 2021 की अवगध के दौरान तकनीकी रूप से पूरे ककए गए 2,45,525 
ऑडचर को व्यवसाय समपान के साथ बंद ककया जाना शेष था (मार्च 2022)।  

प्रबंधन ने कहा (जनवरी/मार्च 2022) कक ऑडचर प्रकार में अगधकांश ववसंगनतयां प्रारंलभक 
अवगध के दौरान बनाए गए रखरखाव ऑडचर में थीं। अंनतम उपयोगकताचओं को प्रलशक्षण 
प्रदान करने के बाद प्रणाली में ऐसी ववसंगनतयां या अंतराल काफी कम हो गए हैं। तथावप, 
पररसंपवत्त स्तर पर सक्षम प्रागधकाररयों से ननयलमत ननगरानी द्वारा ऐसे अंतरालों को समालत 
करने के ललए अभी भी एक कायच शुरू ककया जाएगा। महत्वपूणच उपकरणों के ललए 70 
प्रनतशत से अगधक ऑडचर अब स्वत: उत्पन्न हो गए थे और वे ओएनजीसी के सभी संयंत्रों 
में सभी महत्वपूणच उपकरणों के ललए मौजूदा और नई रखरखाव योजनाओं की समीक्षा की 
प्रकक्रया में थे। अवगध समापन के समय, सभी पीएम ऑडचर का ववश्लेषण ककया जाता है 
और ववत्त और ननयंत्रण मॉड्यूल का लमलान ककया जाता है। हालांकक, उस अवगध के ललए 
लागत के ननपटान के बाद सीएलएसडी11 प्स्थनत को अद्यनतत करने के ललए एक पषृ्ठभूलम 
कायचक्रम ननधाचररत ककया जाएगा।  

प्रबंधन ने आगे कहा (मार्च 2022) कक पीएम मॉड्यूल मास्टर डेटा की समीक्षा के ललए कायच 
योजना के अनुसार, सभी महत्वपूणच उपकरणों के ललए उनके शेड्यूललगं के साथ मानक कायच 
सूगर्यों और रखरखाव योजनाओं की तैयारी/ समीक्षा मार्च 2023 तक की जाएगी। 

 
10  लेखापरीक्षा अवचध के दौरान रखरखाव ऑडार के ललए एमसी 18 ररपोटा में उपलब्ध लागि अनुमान को 

ध्यान में रखिे िुए। 
11  समापन (रखरखाव आदेि के िकनीकी समापन के बाद व्यवसाय पूरा िोने की स्स्थति)। 
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ननयोप्जत/अननयोप्जत ऑडचर के वांछनीय अनुपात को ननधाचररत करने और ददशा-ननदेशों पर 
पुनववचर्ार करने के ललए उगर्त जांर्-पड़ताल की जाएगी। 

प्रबंधन ने उनकी लागत के ननपटान के बाद उन ऑडचर के ललए सममापन प्स्थनत को 
अद्यनतत करने के ललए एक पषृ्ठभूलम प्रकक्रया को लागू करने और कायच सूगर्यों और 
रखरखाव योजनाओं की समीक्षा करने का आश्वासन ददया। हालांकक, तथ्य यह है कक उगर्त 
रखरखाव योजना के अभाव में, ननवारक रखरखाव शेड्यूल जोणखम में था । 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक रखरखाव अनुपालन 95 प्रनतशत से ऊपर होने के ललए 
ददशाननदेश पहले से ही मौजूद हैं। ननवारक रखरखाव योजना का अनुपालन स्वर्ाललत रूप 
से अननयोप्जत ब्रेकडाउन ऑडचर को कम कर देगा। वांछनीय अनुपात को ठीक करने के ललए 
आगे उगर्त प्रयास ककया जाएगा। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया। 

अनुिंसा 5: अतनयोस्जि ऑडार में कमी सुतनस्श्चि करने के ललए, काया कें द्रों के ललए 
तनयोस्जि/अतनयोस्जि ऑडार के वांछनीय अनुपाि को अचधसूचचि क्रकया जा सकिा िै और 
पीएम मॉड्यूल के माध्यम से तनगरानी की जा सकिी िै। रखरखाव योजना का पालन न 
िोने पर स्जम्प्मेदारी िय की जा सकिी िै। 

2.5.2.4  पीएम मॉड्यूल में मूल कारण ववश्लेर्ण ररपोटा के रूप में पीएम मॉड्यूल का 
अप्रभावी उपयोग उत्पन्न/वविररि निीं क्रकया जािा िै। 

ववफलता के कारणों को समझने के ललए उपकरण ववफलताओं के ललए मूल कारण ववश्लेषण 
ककया जाता है। बाह्य सलाहकार12 ररपोटच  में कहा गया है (ददसंबर 2012) कक कंपनी में 
मूल कारण ववश्लेषण प्रकक्रया का सख्ती से पालन नहीं ककया गया था/ बंद कर ददया गया 
था और मूल कारण ववश्लेषण पररणाम के ललए व्यप्क्तयों पर जवाबदेही तय करने का कोई 
तरीका नही ंथा। मूल कारण ववश्लेषण प्रकक्रया को कफर से डडजाइन करने और मूल कारण 
ववश्लेषण करने के ललए ददशाननदेशों पर परामशच ररपोटच में र्र्ाच की गई थी। प्रनतवेदन में 
अनुशंसा की गई है कक मूल कारण ववश्लेषण के ललए डेटा कैलर्र एसएपी (ब्रेक डाउन वकच  

 
12  बोस्टन परामिा समूि। 
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ऑडचर से जुड़ा हुआ) के माध्यम से होगा। मरम्मत लागत, उत्पादन हानन, पयाचवरणीय/सुरक्षा 
प्रभाव और थे्रश्होल्ड सीमा के साथ गलती की पुनराववृत्त के मापदंडों के आधार पर महत्वपूणच 
उपकरणों के टूटने के ललए मूल कारण ववश्लेषण ककया जाएगा। मूल कारण ववश्लेषण टेम्ललेट 
को ब्रेकडाउन वकच  ऑडचर के बंद होने के 72 घंटों के भीतर रखरखाव प्रबंधक द्वारा भरा 
जाना था और ववलंब के मामले में, मामले को हेड ऑफशोर/ऑनशोर रखरखाव तक बढ़ा 
ददया जाएगा। जुलाई 2020 में, कॉपोरेट तकनीकी सेवाओं द्वारा जारी एक पररपत्र ने 
उपकरणों की समयपूवच ववफलताओं से बर्ने सदहत ववफलताओं की पुनराववृत्त को रोकने के 
ललए एक उपकरण के रूप में ववफलता ववश्लेषण की आवश्यकता को दोहराया। मूल कारण 
ववश्लेषण सदहत ववस्ततृ ववफलता ररपोटच ववफलता की नतगथ से एक महीने के भीतर प्रस्तुत 
की जानी थी। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक मूल कारण ववश्लेषण की ररपोदटिंग के ललए एक अनुकूललत 
ररपोटच जेडपीएमआरसीएआरईपी को इन-हाउस आईसीई दल द्वारा ववकलसत ककया गया था, 
लेककन कंपनी द्वारा प्रस्तुत डेटा ताललका में संस्थापना (अक्टूबर 2003) से अगस्त 2021 
तक केवल दो अलभलेख थे, प्जनमें से केवल एक अगधसूर्ना में वववरण उपलब्ध थे। 
लेखापरीक्षा अवगध13 के दौरान उत्पन्न ब्रेकडाउन ऑडचर (7,760) की सखं्या को ध्यान में 
रखते हुए मूल कारण ववश्लेषण14 के ललए अहचता प्रालत करने वाली ववफलताओं की संख्या 
काफी अगधक होनी र्ादहए। एसएपी प्रणाली में आंकड़ों के अभाव में, यह सुननप्श्र्त नहीं 
ककया जा सका कक समान बनावट/मॉडल वाले ऐसे उपकरणों वाले संगठन के कायच कें द्रों में 
लननिंग/ननवारक कारचवाइयां लागू की गई हों। मूल कारण की समय पर पहर्ान, जवाबदेही 
तय करना और संगठन भर में ननवारक कदमों को अपनाना सुननप्श्र्त नहीं ककया जा सका। 

प्रबंधन ने कहा (जनवरी/मार्च 2022) कक मूल कारण ववश्लेषण, खासकर समय से पहले 
ववफलताओं के मामले में आमतौर पर महत्वपूणच उपकरणों के ललए ककया जाता है। यह 
सुननप्श्र्त ककया गया था कक अनुशंलसत लशक्षाओं को संबंगधत कायच केन्द्रों में मेल/ओएनजीसी 
ररपोटच पोटचल आदद के माध्यम से साझा और कायाचप्न्वत ककया जाए। एसएपी प्रणाली में 

 
13  पीएम ऑडार प्रकार- पीएम 10 
14  सलािकार बोस्टन कंसस््टंग गु्रप द्वारा प्रदान क्रकए गए थे्रश्िो्ड मापदंडों के अनुसार। 
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मूल कारण ववश्लेषण प्रारूप की समीक्षा की जाएगी और भववष्य के अनुपालन के ललए 
ददशाननदेश जारी ककए जाएंगे। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक एसएपी प्रणाली में डेटा 
के अभाव के कारण, मूल कारणों की समय पर पहर्ान, जवाबदेही तय करना और संगठन 
भर में ननवारक कदमों को अपनाना सुननप्श्र्त नहीं ककया जा सका। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (नवंबर 2023) में कहा कक मूल कारण ववशलेषण प्रारूप, मानदंड 
और प्रकक्रया की एक आंतररक सलमनत के माध्यम से समीक्षा की गई है और अनुशंलसत 
हस्ताक्षरकताच स्तरों और प्रागधकरणों के साथ मूल कारण ववश्लेषण ररपोटच के संशोगधत प्रारूप 
के अनुसार लसस्टम में आवश्यक संशोधन लागू ककए गए हैं।  

अनुिंसा 6: प्रबंधन को मूल कारण ववश्लेर्ण करने के ललए स्पष्ट रूप से मानदंड िय 
करना चाहिए और यि सुतनस्श्चि करना चाहिए क्रक मूल कारण ववश्लेर्ण ररपोटा पीएम 
मॉड्यूल में एक उपयुक्ि ररपोहटिंग संरचना में दजा की गई िै। 

2.5.2.5 लॉगबुक के ललए अनुकूललि ररपोटा का उपयोग न करना और िस्िचाललि 
अलभलेखों पर तनरंिर तनभारिा  

खराबी की जानकारी, ऑपरेदटगं डेटा, आवगधक ननरीक्षण डेटा, अपनाए गए समाधान और 
उपकरण इनतहास को बनाए रखने जैसे उपकरणों के ललए दैननक रखरखाव गनतववगधयों को 
लॉग करने के ललए पीएम मॉड्यूल में लॉगबुक उपयोग में आसान उपकरण है। कलमयों की 
लॉग सूर्नाओं का उपयोग रखरखाव आदेश उत्पन्न करने के ललए ककया जा सकता है और 
रखरखाव पूरा होने को प्रमाणणत ककया जा सकता है। 

ओएनजीसी कायच केन्द्र प्रर्ालन और अनुरक्षण के ललए उपकरणों की भौनतक लॉगबुक रखना 
जारी रखे हुए हैं। रखरखाव लॉगबुक में उपकरण के रखरखाव का इनतहास होता है प्जसमें 
उपकरण शटडाउन, ओवरहॉल, दट्रलस और अपनाए गए सुधारों का वववरण शालमल होता है। 
जैसा कक पहले उल्लेख ककया गया है, ऑपरेशन टीम द्वारा दैननक प्रगनत ररपोटच भी रखी 
जाती है। 
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यह देखा गया कक कुल 513 संयंत्रों में से 50 स ेअगधक संयंत्रों में लॉगबुक सुववधा लागू 
नहीं की गई थी। यहां तक कक उन संयंत्रों में भी जहां इसका रखरखाव ककया गया था, ये 
न्यूनतम वववरण के साथ प्रववप्ष्टयां/ ररक्त प्रववप्ष्टयां थीं। अगधसूर्ना/आदेश संख्या उपलब्ध 
नहीं थी। कंपनी द्वारा प्रस्तुत ताललका डेटा में अगधकांश मामलों (पूणच/प्रकक्रयाधीन) में लॉग 
की उपकरण संख्या/प्स्थनत शालमल नहीं थी। 

लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक इनपुट ननयंत्रण 
उपलब्ध नहीं था क्योंकक कुछ लॉग नतगथ 
़िील्ड्स में 2100/2201 जैसी गलत नतगथयां 
देखी गई थीं। इसी तरह, रखरखाव से संबंगधत 
गनतववगधयां भी इन लॉगबुक (सागर भूषण - "आपूनत च पोत से ली गई बैराइट") में दजच नहीं 
की गई थीं। लॉग प्रववप्ष्टयों का अद्यतनीकरण नहीं ककया गया था और प्रववप्ष्ट से तीन 
वषच से अगधक समय बीत जाने के बाद भी उन्हें "आईएनपीसी" (प्रकक्रया में) के रूप में 
ददखाया जाता रहा। 

प्रबंधन ने कहा (फरवरी/मार्च 2022) कक मास्टर डेटा को सुव्यवप्स्थत करने से लेकर 
ऑडचर/अगधसूर्नाओं की पीएम प्रकक्रयाओं का पालन करने और दैननक प्रगनत ररपोटो के 
कायाचन्वयन पर जोर ददया गया है। प्रलशक्षण के माध्यम से एसएपी पीएम लॉग बुक के 
साथ उपयोगकताचओं को पररगर्त कराने के प्रयास ककए गए थे। 

प्रबंधन ने यह भी कहा कक लॉगबुक नतगथ के ललए उपयुक्त सत्यापन ककया जाता है। 
लॉगबुक को बनाए रखने के ललए प्रकक्रया के सरलीकरण की व्यवहायचता की जांर् की जाएगी, 
ताकक यह एसएपी (एस 4/एर्एएनए) उन्नयन के दौरान संबंगधत उपकरणों की लॉगबुक में 
एक प्रववप्ष्ट के रूप में स्वर्ाललत रूप से प्रालत और पररलक्षक्षत हो। तथावप, इस महत्वपूणच 
ववशेषता के ववषय में अंनतम उपयोगकताचओं को संवेदनशील बनाकर और पररसंपवत्त स्तर 
पर सक्षम प्रागधकाररयों से ननयलमत ननगरानी करके इस अंतर को भरने के ललए एक कायच 
शुरू ककया जाएगा। प्रबंधन ने मॉड्यूल के भीतर इनपुट से डेटा को स्वर्ाललत रूप से लान े
और ननयलमत ननगरानी की ददशा में एकागधक डेटा प्रववप्ष्टयों से बर्ने के प्रयास करने का 
आश्वासन ददया।  

अच्छी पद्धति 
दािेज सी 2-सी 3 संयंत्र के मामले में, 
लॉगबुक प्रववस्ष्टयां संपूणा और लगभग 
सभी प्रमुख उपकरणों के ललए पाई गईं। 
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मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक लॉगबुक प्रकक्रया पर कंपनी की एक इनहाउस सलमनत 
द्वारा ववर्ार-ववमशच ककया गया था और पीएम दैननक प्रगनत ररपोटच (डीपीआर) के माध्यम 
से प्रवेश का एकल बबदं ुरखने का ननणचय ललया गया था और लॉग बुक प्रकक्रया को पीएम 
डीपीआर प्रकक्रया में शालमल ककया गया है। लॉगबकु के ललए अलग ररपोटच ववकलसत की 
जा रही है और ददशाननदेश जारी ककए जा रहे हैं। 
प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक उपकरण के 
पूणच रखरखाव वववरण प्रदान करने के ललए लसस्टम में उपकरण के रखरखाव इनतहास, 
शटडाउन, ओवरहाल, दट्रप और अपनाए गए सुधारों की जानकारी की उपलब्धता सुननप्श्र्त 
की जानी र्ादहए। 

अनुिंसा 7 : यि अनुिंसा की जािी िै क्रक कंपनी यि सुतनस्श्चि कर सकिी िै क्रक लॉगबुक 
जैसी जानकारी का प्राथलमक स्रोि ववश्वसनीयिा, आसान उपलब्धिा और तनवारक रखरखाव 
के दृस्ष्टकोण से पीएम मॉड्यूल के माध्यम से बनाए रखा जािा िै। 

2.5.2.6 पीएम मॉड्यूल में स्थैतिक उपकरण और सुरक्षा मित्वपूणा उपकरण कवरेज  

कायच कें द्र रोटरी उपकरण के रूप में गनतमान अव्यव (पंप, कंप्रेसर, टबाचइन आदद) वाले 
महत्वपूणच उपकरणों को दशाचते हैं और अगनतमान उपकरण (कफल्टर, नॉक आउट ड्रम आदद) 
के रूप में बबना गनतमान अव्यव वाले होत ेहैं। ओएनजीसी में, अर्ल और रोटरी उपकरणों 
का रखरखाव ववलभन्न समूहों द्वारा ककया जाता है- जैसे कक रखरखाव टीम द्वारा रोटरी 
उपकरण, और उत्पादन / प्रकक्रया टीम द्वारा अर्ल उपकरण। स्थैनतक और र्क्रीय रखरखाव 
दल ललेटफॉमच और बेस पर ववलभन्न प्रमुखों को ररपोटच करते हैं। रखरखाव संगठन संरर्ना 
में अंतराल की पहर्ान बाहरी सलाहकार द्वारा की गई थी और स्थैनतक और र्क्रीय 
रखरखाव में गनतववगधयों के एकीकरण की अनुशंसा की गई थी।  

स्थैनतक उपकरण में रखरखाव के मुद्दे, यदद कोई हों, तो डाउन स्ट्रीम र्क्रीय उपकरण, 
जैसे पंप की सुरक्षा के ललए कफल्टर, को गंभीर रूप से प्रभाववत करते हैं। कारोबारी रूपरेखा 
में ननधाचररत ककया गया कक उन सभी वस्तुओं के ललए मुख्य डेटा की आवश्यकता थी प्जन्हें 
एक स्थान से स्थावपत/ववघदटत ककया जा सकता है और प्जनके ललए रखरखाव योजना की 
आवश्यकता थी। कंपनी द्वारा, 1,42,978 उपकरणों में से, 8,654 उपकरणों को प्रागधकरण 
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समूह के आधार पर आईटी प्रणाली में स्थैनतक उपकरण के रूप में ननरूवपत ककया गया था। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक 5,673 स्थैनतक उपकरणों के ललए कोई संबंगधत कायच सूर्ी15 
नहीं थी। उनमें से, 724 उपकरणों को 'ए' शे्रणी के उपकरण के रूप में गर्प्ह्नत ककया गया 
था, जो दशाचता है कक उनकी अनुपलब्धता का उच्र् प्रभाव पड़ा था। कायच सूगर्यों के अभाव 
में, इन 5,673 उपकरणों के ललए ननधाचररत रखरखाव योजना सुननप्श्र्त नहीं की जा सकी।  

अप्रैल 2018 में, कायचकारी सलमनत ने अपनी 507वीं बैठक में, संगठन में महत्वपूणच उपकरणों 
की सुरक्षा संबंधी  नीनत को अनुमोदन ददया। तदनुसार, सुरक्षा संबंधी महत्वपूणच उपकरणों 
की एक सूर्ी का उनके रखरखाव कायचक्रमों के साथ ख़ाका तैयार ककया जाना था। पीएम 
मॉड्यूल में रखरखाव योजना के ललए प्रणाली में प्रावधान मौजूद है जो स्थैनतक उपकरण 
(समय-आधाररत/प्स्थनत-आधाररत) के ललए र्ालन घंटों के अलावा अन्य मापदंडों पर आधाररत 
होगा। सुरक्षा संबंधी महत्वपूणच उपकरण नीनत ववलभन्न सुरक्षा वाल्वों के ललए ककए जाने 
वाले अंतराल और ननरीक्षण को ननधाचररत करती है। प्रबंधन ने बताया (फरवरी 2022) कक 
जब संबंगधत प्रकक्रयाएं/टे्रनें बंद थीं (बॉयलर शटडाउन/प्रोसेस गैस कंप्रेसर शटडाउन आदद) तब 
स्थैनतक उपकरणों का रखरखाव/ननरीक्षण ककया गया था।  

इस प्रकार, प्रणाली में ननयलमत रखरखाव/ननरीक्षण डेटा के अभाव में, इन उपकरणों का 
समय पर रखरखाव सुननप्श्र्त नहीं ककया जा सका। यहां तक कक मालसक रखरखाव ररपोटच 
में, स्थैनतक उपकरण को शालमल नहीं ककया गया था। उपरोक्त उपकरणों के ललए पीएम 
मॉड्यूल में समय-आधाररत रखरखाव अनुसूर्ी उपलब्ध नहीं थी।  

प्रबंधन ने बताया (फरवरी 2022) कक स्थैनतक उपकरणों का रखरखाव प्रकक्रया प्रबंधकों के 
अधीन है, क्योंकक ऐसे महत्वपूणच स्थैनतक उपकरणों के रखरखाव में गैर-अनतरेक के कारण 
ननयोप्जत प्रकक्रया शटडाउन शालमल हो सकते हैं। प्रकक्रया उपकरण (स्थैनतक के साथ-साथ 
र्क्रीय) से संबंगधत सभी रखरखाव गनतववगधयां आपसी समन्वय और परामशच के साथ की 
जाती हैं। तटवती स्थानों में प्रागधकार समूहों के वगीकरण क्षेत्र में अंतर की पहर्ान की 
जाएगी और आगामी अभ्यास के तहत उनकी समीक्षा की जाएगी। स्थैनतक उपकरणों के 
तटवती सतह संस्थापना प्रनतगर्त्रण में कमी, मुख्य रूप से प्रासंगगक आंकड़ों की उपलब्धता 
की कमी और इन स्थैनतक उपकरणों के रखरखाव में लगे अपेक्षाकृत कम तकनीक व्यवहाररक 

 
15  काया सूचचयों में व्यस्क्िगि रखरखाव गतिववचधयों की एक शंृ्खला िोिी िै स्जसे बार-बार क्रकया जाना िै। 
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ज्ञान वाले श्रमबल के कारण हैं। उत्पादन संबधंी महत्वपूणच स्थैनतक उपकरणों के ललए 
अंशांकन  और पीएमएस अलभलेखों को भौनतक रूप से पररसंपवत्त स्तर पर बनाए रखा जा 
रहा है।  

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) कक तटवती क्षेत्रों में  उत्पादन संबंधी महत्वपूणच उपकरणों 
के ललए ववशेष रुप से स्थैनतक उपकरणों के ललए ननधाचररत रखरखाव योजनाओं से संबंगधत 
कमी को आगामी अभ्यास के माध्यम से पूरा ककया जाएगा। लगभग 10,603 उपकरणों को 
सुरक्षा संबंधी महत्वपूणच उपकरणों के रूप में वगीकृत ककया गया है और 3,049  रखरखाव 
योजनाओं के साथ मैप ककया गया है। सुरक्षा संबधंी  महत्वपूणच उपकरणों का  वगीकरण 
और मैवपगं जारी है, प्जसके यथासमय पूरा होने की आशा है।  

अनुिंसा 8: प्रबंधन स्थैतिक उपकरणों की समीक्षा कर सकिा िै जो पररचालन/प्रक्रक्रया के 
दृस्ष्टकोण से मित्वपूणा िैं और िदनुसार रखरखाव योजनाओं के साथ उन्िें मैप कर सकिा 
िै।  

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक लेखापरीक्षा अनुशंसा को अनुपालन के ललए कंपनी द्वारा 
नोट कर ललया गया है और कलमयों की पहर्ान की जा रही है। लसस्टम में लगभग 4,709 
उपकरणों की पहर्ान की गई और उन्हें प्स्थर  रूप में वगीकृत ककया गया। ओएनजीसी में 
प्स्थर उपकरणों की मैवपगं उन उपकरणों के रखरखाव की योजना के साथ की जा रही है, 
प्जसके जनवरी 2024 तक पूरा होने की संभावना है। 
प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया। 

2.5.3 पीएम मॉड्यूल का अप्रभावी उपयोग और पीएम मॉड्यूल की उपयोगकिाा स्वीकृति 
– श्मबल के मुद्दे 

2.5.3.1 उपयोगकिाा प्राचधकरण और रखरखाव कालमाकों को प्रलिक्षण 

प्रबंधन ने सूगर्त ककया कक 2015-2019 की अवगध के दौरान, 500 व्यप्क्तयों को पीएम 
मॉड्यूल में प्रलशक्षक्षत ककया गया था। इनमें से केवल तीन प्रनतशत श्रम ददवस ई0 स्तर स े
नीरे् के कमचर्ाररयों को प्रदान ककए गए थे, जबकक शेष 97 प्रनतशत कायचपालकों/अगधकाररयों 



2024 की प्रतिवेदन संख्या 2 

69 

से संबंगधत हैं। इसे इस तथ्य के सापेक्ष देखा जाना र्ादहए कक क्षेत्र में तैनात 42 प्रनतशत 
कमचर्ारी16 ई0 स्तर से नीरे् थे।  

लेखापरीक्षा के पास पूरे ओएनजीसी में रखरखाव संयंत्रों में तैनात कालमचकों के वववरण स े
संबंगधत मानव संसाधन ररपोटच तैयार करने की पहंुर् नहीं थी। तथावप, लेखापरीक्षा में यह 
पाया गया कक मुंबई अपतटीय क्षेत्र में रख रखाव ड्यूटी के ललए तैनात 1,180 अगधकाररयों/ 
कमचर्ाररयों में से 665 व्यप्क्तयों के पास कोई पीएम मॉड्यूल प्रागधकरण नहीं था। यहां तक 
कक केवल अगधकाररयों (ई0-ई9) पर ववर्ार करते हुए, 311 अगधकाररयों (रखरखाव में लगे 
लोगों का 26.35 प्रनतशत) के पास कोई पीएम मॉड्यूल प्रागधकरण नहीं था।  

रखरखाव में लगे श्रमबल के मध्य  एसएपी ईआरपी प्रणाली का इष्टतम उपयोग नहीं पाया 
गया। मैनुअल रप्जस्टर/मैनुअल ररटनच के जारी रहने से पता र्लता है कक सुववधा उपलब्ध 
होने पर भी एसएपी ईआरपी प्रणाली के माध्यम से रखरखाव कायच प्रकक्रया नहीं की गई थी। 
यहां तक कक अगधकाररयों को भी प्रागधकरण की अनुपप्स्थनत ईआरपी प्रणाली के माध्यम से 
कायचप्रवाह सुननप्श्र्त करने में प्रबंधन की ओर से गंभीरता की कमी को इंगगत करती है।  

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) कक ओएनजीसी में, एसएपी पीएम प्रागधकरण आमतौर पर 
कायचकारी/अगधकारी स्तर के कमचर्ाररयों को ददया जाता है। हालांकक, कंपनी के पोटचल के 
तहत ई-लननिंग पाठ्यक्रम सभी स्तरों के ललए उपलब्ध है। वषच 2015 स,े 500 रखरखाव 
व्यप्क्तयों को पीएम कायचपालक भूलमकाओं में प्रलशक्षक्षत ककया गया है। इनके अलावा, 
ववलभन्न कायच कें द्रों से 165 व्यप्क्तयों की पहर्ान की गई और रखरखाव योजनाकारों के 
रूप में प्रलशक्षक्षत ककया गया। आभासी रखरखाव की तुलना में वास्तववक रखरखाव के 
माध्यम से पररर्ालन को बनाए रखने की प्राथलमकता पीएम मॉड्यूल अनपुालन के स्वरूप 
को अननवायच बनाना मुप्श्कल बनाती है। 

प्रबंधन के उत्तर को पीएम मुख्य डेटा रखरखाव, लेनदेन डेटा इनपुट और मॉड्यूल के उपयोग 
(पैरा 2.5.1, 2.5.2 और 2.5.3) में पहले बताई गई कलमयों के संदभच में देखा जाना र्ादहए। 
ईआरपी के लाभ तब तक प्रालत नहीं ककए जाएंगे जब तक कक रखरखाव गनतववगधयों को 

 
16  वर्ा 2016 में मुंबई िाई एसेट 
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प्रणाली के माध्यम से नहीं ककया जाता है और प्जसमें पीएम मॉड्यूल कायाचन्वयन के 
उद्देश्यों को प्रालत करना बाकी रहेगा। 

2.5.3.2 श्मबल उपयोग ररपोटा में गलि डेटा 

कंपनी द्वारा ननयुक्त परामशचदाता17 द्वारा अनुशंलसत मुख्य ननष्पादन संकेतकों में से एक 
श्रमबल उपयोग के ललए था। डेटा स्रोत एसएपी प्रणाली से रखरखाव आदेश थे और यह 
उपलब्ध श्रम घंटों के प्रनत रखरखाव के ललए उपयोग ककए जाने वाले श्रम घंटों पर आधाररत 
था और इस ररपोटच को समय-समय पर प्रस्तुत की जाने वाली प्रबंधन सूर्ना प्रणाली का 
दहस्सा बनाने की अनुशंसा की गई थी। लेखापरीक्षा ववश्लेषण में पाया गया कक श्रमबल के 
उपयोग को देखने के ललए तैयार की गई स्वननधाचररत ररपोटच ने शून्य/1,000 प्रनतशत उपयोग 
जैसे गलत पररणाम ददए। इस प्रकार, ये पररणाम अववश्वसनीय प्रतीत हुए।  

इस तरह की असामान्य संख्याओं ने डेटा प्रामाणणकता के कारण एक बहुत ही प्रभावी 
उपकरण को अववश्वसनीय बना ददया है।  

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) कक 2003 में ववकलसत स्वननधाचररत ररपोटच का अब उपयोग 
नहीं ककया जा रहा है। वैकप्ल्पक रूप से, श्रमबल उपयोगगता ररपोटच  आईएमपीएसीटी 
पररयोजना के तहत ववकलसत की गई थी जो दैननक प्रगनत ररपोटच (जेडपीएमडीपीआर) के 
साथ उपलब्ध है। श्रमबल उपयोगगता ररपोटच में गलत डेटा मुख्य रूप से रखरखाव आदेशों 
में दजच ककए गए अववश्वसनीय श्रम घंटे डेटा के कारण है। प्रर्ालन/कक्रयाकलापों के प्रनत 
गलत श्रम घंटों के पररणामों के बारे में मूल उपयोगकताचओं के बीर् जागरूकता की कमी 
ऐसी कलमयों का मुख्य कारण है। इस तरह की कमी को प्रलशक्षण और उपयोगकताच को इस 
महत्वपूणच डेटा के बारे में संवेदनशील बनाने के साथ-साथ पररसंपवत्त स्तर पर सक्षम 
अगधकाररयों द्वारा ननयलमत ननगरानी के माध्यम से पूरा ककया जाएगा। इसके अलावा, 
एसएपी उन्नयन की प्रकक्रया के दौरान ऐसी सभी ररपोटों की समीक्षा करने की योजना है। 
इस संबंध में ददशा-ननदेश भी जारी ककए जाएंगे। 

 

 
17  बोस्टन परामिा समूि  
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2.5.3.3 किाव्यों का पथृक्करण 

एसएपी पीएम मॉड्यूल के ललए अलग-अलग भूलमकाएं ननधाचररत करता है ताकक यह सुननप्श्र्त 
ककया जा सके कक कतचव्यों के पथृक्करण लसद्धांत का उल्लंघन नहीं ककया गया। यह 
ननमाचण, प्रसंस्करण, अगधसूर्नाओं/आदेशों/माप दस्तावेजों के ननष्पादन, ऐनतहालसक/ 
नवीनीकरण आदेशों के प्रसंस्करण, आदेशों की पूणचता की पुप्ष्ट और संसाधन योजना/आबंटन 
के ललए अलग-अलग भूलमकाएँ प्रदान करता है। रखरखाव श्रलमक का कायच रखरखाव 
गनतववगधयों को पूरा करना है, जबकक संसाधन आबंटन, आदेशों का प्रसंस्करण, पूणचता की 
पुप्ष्ट पदानुक्रम में उच्र्तर प्जम्मेदार व्यप्क्त को सौंपी जाती है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक सभी कायच कें द्रों में एक ही व्यप्क्त को कई भूलमका प्रागधकार  
प्रदान ककए गए थे। उरण, हजीरा और केन्द्रीय कायचशाला बड़ौदा के मामले में, 30 भूलमकाए ं
एक ही व्यप्क्त के ललए अगधकृत थीं। भूलमका प्रागधकरण वाली ताललका में 19,923 अलभलेखों 
में से, 332 अलभलेखों में ककसी उपयोगकताच का नाम नहीं था और 18,508 दोहरे (कई 
भूलमकाओं वाले कमचर्ारी पहर्ान पत्र) पाए गए।  

लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक दैननक प्रगनत ररपोटच ननमाचण और कायचकारी भूलमकाएं, 
दैननक प्रगनत ररपोटच ननमाचण/कायचकारी और प्रभारी रखरखाव भूलमकाएं एक ही व्यप्क्त को 
सौंपी गई थीं। रखरखाव प्रभारी भूलमकाओं को अन्य प्रागधकरणों के साथ जोड़ा गया था। 
इससे कतचव्य और ननयंत्रण के मुद्दों का पथृक्करण कमजोर हो जाता है। 

प्रबंधन ने बताया (फरवरी 2022) कक श्रमबल की कमी के कारण, कुछ कायच कें द्रों में, एक 
ही उपयोगकताच को सक्षम प्रागधकारी से अनुमोदन प्रालत करने के बाद ही कई प्रागधकरण 
ददए गए हैं। प्रबंधन ने आगे बताया (मार्च 2022) कक ववलभन्न पीएम भूलमका प्रागधकरणों 
की समीक्षा की आवश्यकता पर सहमनत हुई है और बहु-भूलमका प्रागधकरणों की समीक्षा के 
ललए शीघ्र ही एक अभ्यास शुरू ककया जाएगा। अनुमोदनकताचओं को उगर्त संर्ार के माध्यम 
से संवेदनशील बनाया जाएगा ताकक पीएम मॉड्यूल से संबंगधत सवोत्तम प्रथाओं को ववकलसत 
करने के ललए र्रणों में प्रलशक्षण के साथ-साथ सौंपे गए कतचव्यों के अनुरूप सही भूलमका 
का कायचभार सुननप्श्र्त ककया जा सके। 
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अगधक कलमचयों को प्रलशक्षक्षत करने और कई भूलमकाओं की समीक्षा करने के आश्वासन में 
नए लसरे से प्रयासों को स्वीकार ककया गया । 

अनुिंसा 9: (क) प्रबंधन भूलमका प्राचधकरणों की एक व्यवस्स्थि और पूणा समीक्षा करें िाक्रक 
किाव्यों के पथृक्करण के अंितनाहिि तनयंत्रण को बनाए रखा जा सके।  

(ख) प्रबंधन, अचधकाररयों और कमाचाररयों के ललए उचचि प्रलिक्षण के माध्यम से, यि 
सुतनस्श्चि करें क्रक रखरखाव काया प्रक्रक्रयाएं केवल पीएम मॉड्यूल के माध्यम से की जािी 
िैं। 

(ग) प्रबंधन यि सुतनस्श्चि करने के ललए अनुरक्षण एसओपी पर पुनाववचार करने पर ववचार 
करें क्रक रखरखाव काया एसएपी प्रणाली के माध्यम से अतनवाया रूप से क्रकया जािा िै। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक ओएनजीसी ने लेखापरीक्षा अवलोकन में उप्ल्लणखत दो 
संयंत्रों में कई प्रागधकरणों के संबंध में सुधारात्मक कारचवाई की है। अन्य इकाईयों के संबंध 
में, यह सुननप्श्र्त करने के ललए ननदेश पाररत ककए गए कक रोल असाइनमेंट व्यावसानयक 
आवश्यकताओं के अनुसार हैं और एसएपी पीएम मॉड्यूल के बेहतर उपयोग के ललए पीएम 
व्यवसाय प्रकक्रयाओं से संबंगधत सवोत्तम पद्धनतयों को अपनाने के ललए प्रलशक्षण 
आयोप्जत ककया जाता है। 
प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया। 

2.5.4 पीएम मॉड्यूल और प्रबंधन तनरीक्षण के प्रभावी उपयोग के ललए मुख्य तनष्पादन 
संकेिकों का उपयोग  

2.5.4.1 तनष्पादन मापन और तनगरानी  

कंपनी का ननष्पादन प्रबंधन और बेंर्माककिं ग समूह एसएपी प्रणाली में दजच की गई ननष्पादन 
संववदाओं को औपर्ाररक रूप देता है। मुख्य ननष्पादन संकेतकों और लक्ष्यों के मैवपगं के 
बाद, इस पर रणनीनतक कारोबार इकाई के प्रमुखों और संबंगधत ननदेशकों द्वारा हस्ताक्षर 
ककए जाते हैं।  

मुख्य तकनीकी सेवा कायाचलय को (2016) उपकरणों के अनुरक्षण/रखरखाव की समग्र 
प्जम्मेदारी सौंपी गई थी । तकनीकी सेवाएं संबगंधत कायाचत्मक ननदेशकों के साथ एक 
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ननष्पादन संववदा पर हस्ताक्षर करती हैं। प्रबंधन ने सूगर्त ककया कक तकनीकी सेवाओं द्वारा 
कोई सेवा स्तरीय अनुबंध नहीं ककया गया है।  

2.5.4.2 रखरखाव तनष्पादन के ललए मुख्य तनष्पादन संकेिक  

प्रणाली उपलब्धता और उपकरण उपलब्धता मुख्य तकनीकी सेवाओं के ननष्पादन के ललए 
मापा जाने वाला मुख्य ननष्पादन संकेतक है। प्रणाली उपलब्धता एक मीदट्रक है जो पररर्ालन 
आवश्यकता की इष्टतम पूनत च के ललए ककसी भी उदाहरण पर आवश्यक सभी इकाइयों की 
उपलब्धता को मापता है। उपकरण की उपलब्धता ववलशष्ट उपकरणों की उपलब्धता को 
मापती है। उपकरण /प्रणाली उपलब्धता का ननधाचरण करने के उद्देश्य से, उपकरण के 
र्ालन घंटे और इसके अनतररक्त घंटे उपलब्ध घंटे के रूप में माने जाते हैं। प्रणाली उपलब्धता 
के ललए मुख्य ननष्पादन संकेतक लक्ष्य 100 प्रनतशत और उपकरण उपलब्धता के ललए 95 
प्रनतशत हैं। लेखापरीक्षा में ननम्नललणखत पाया गया: 

• मुख्य ननष्पादन सूर्क पीएम मॉड्यूल या एसएपी प्रणाली से नहीं बप्ल्क एक्सेल में 
प्रणाली के बाहर रखे गए संबंगधत संयंत्रों/पररसंपवत्तयों/ द्रोणणयों द्वारा मुख्य तकनीकी 
सेवा कायाचलय को प्रस्तुत की गई मालसक ररपोटों से थे।  

• उपकरण की उपलब्धता और प्रणाली उपलब्धता लक्ष्यों को सभी वषों में प्रालत ककया 
गया था। मुख्य ननष्पादन संकेतकों को दशाचने वाली मालसक ररपोटच पूरी लेखापरीक्षा 
अवगध (अप्रैल 2014-अगस्त 2021) के ललए उपलब्ध नहीं कराई गई थी और सभी 
कायच कें द्रों के ललए भी उपलब्ध नहीं कराई गई थी। यह देखा गया कक मालसक ररपोटच 
का प्रारूप कायच कें द्रों में और यहां तक कक एक ही कायच कें द्र के भीतर भी इस अवगध 
के दौरान समान नहीं था। 

• लेखापरीक्षा ने एसएपी-पीएम मॉड्यूल में रखे गए आंकड़ों के संबंध में उपलब्ध 
मालसक ननष्पादन ररपोटच डेटा और कायच कें द्रों द्वारा मुख्य तकनीकी सेवा कायाचलय 
को प्रस्तुत की गई अन्य ररपोटों का भी ववश्लेषण ककया। कायच कें द्रों द्वारा दावा की 
गई मुख्य ननष्पादन संकेतक उपलप्ब्ध अववश्वसनीय मैनुअल ररपोटों पर आधाररत 
पाई गई। ऐस ेउदाहरण देखे गए जहां मरम्मत के साथ-साथ उपलब्धता के घंटे और 
संर्यी घंटे गलत होने पर भी उपकरणों को अनतररक्त पर गर्प्ह्नत ककया गया था, 
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दैननक प्रगनत ररपोटच लगातार दजच नहीं की गई थी जबकक मुख्य उपकरण मरम्मत 
आदद के अधीन थे (वववरण अनुलग्नक VI और VII में ददए गए हैं)। 

• नीलम हीरा पररसंपवत्त के क्षेत्रों की गगरावट के ववश्लेषण पर आंतररक ररपोटों में, यह 
देखा गया कक प्रोसेस गैस कंप्रेसर की मुख्य जांर् के दौरान क्षेत्र में 37 ददनों का 
आंलशक बंद ककया गया था। इस घटना के बाद, बेस वेल्स18 में प्रनतददन लगभग 
1,000 बैरल तेल के उत्पादन की हानन (20 प्रनतशत गगरावट) हुई, प्जसे बाद में 
वापस प्रालत नहीं ककया जा सका। क्षेत्र की आरक्षक्षत प्स्थनत की जांर् के ललए लगे 
एक अंतरराष्ट्रीय डोमेन ववशेषज्ञ19 द्वारा यह भी उद्धतृ ककया गया था कक ककसी 
भी लंबी अवगध के ललए शटडाउन ने उत्पादन के ललए एक गंभीर जोणखम पैदा ककया 
है और पररपक्व क्षेत्र में उत्पादन हानन के जोणखम को कम करने के ललए भववष्य 
में इस तरह के शटडाउन को उपयुक्त बनाने की आवश्यकता है।  

इस तरह की लंब ेशटडाउन्स तब होते हैं जब र्लाने के ललए कोई उगर्त अनतररक्त 
उपकरण नहीं होता है जोकक ओईएम द्वारा ननधाचररत ननददचष्ट र्ालन घंटों के मानदंडों 
से अगधक समय तक उपकरणों का पररर्ालन जारी रखने से बढ़ जाता है। स्टैण्डबाई 
प्स्थनत और इसके पररणामस्वरूप बीर् की अवगध के दौरान पररर्ालन के ललए 
उपलब्ध उपकरण/प्रणाली की अववश्वसनीय ररपोदटिंग को पीएम मॉड्यूल में दैननक 
प्रववप्ष्टयों के बावजूद मैनुअल डेटा पर भरोसा करने के संदभच में देखा जाना र्ादहए।  

• यह पाया गया कक उपकरण उपलब्धता/प्रणाली उपलब्धता के लक्ष्य पररसंपवत्तयों/संयंत्रों 
द्वारा हस्ताक्षररत ननष्पादन संववदाओं का भाग नहीं थे। उपकरणों के रख-रखाव के 
ललए उत्तरदायी कायच केन्द्रों/समूहों को शीषच से मखु्य ननष्पादन संकेतकों का कोई 
प्रसार नहीं है। 

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) कक;  

• तकनीकी सेवाओं को जून 2016 में कॉपोरेट रखरखाव प्रबंधन समूह के रूप में 
अगधदेलशत ककया गया था और इसललए, उपकरण की उपलब्धता और प्रणाली 

 
18  29 िेल उत्पादक कुए ं
19  मैससा बेइलसप फ्रानलैब 
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उपलब्धता लक्ष्यों को 2016-17 से तकनीकी सेवा ननष्पादन संववदा में शालमल ककया 
गया था। ननयलमत ननगरानी की सुववधा के ललए अगस्त 2016 में रखरखाव मालसक 
ननष्पादन ररपोटच प्रणाली शुरू की गई थी। मालसक ननष्पादन ररपोटच प्रारूप को 2018 
से मानकीकृत ककया गया था। एक बार र्ालू प्रकक्रया में दैननक प्रगनत ररपोटच का 
अनुपालन प्रालत हो जान ेके बाद, दैननक प्रगनत ररपोटच से सभी जानकारी प्रालत करने 
के ललए मालसक ननष्पादन ररपोटच के स्वर्ाललत सजृन की व्यवहायचता का पता लगाया 
जाएगा।  

• ककसी भी पररर्ालन आवश्यकता को पूरा करन ेऔर वांनछत प्रणाली उपलब्धता बनाए 
रखने के ललए एक तत्त्वववज्ञान के रूप में महत्वपूणच प्रणाललयों के के सापेक्ष अनतररक्त 
उपकरण उपलब्ध हैं। हालांकक, कभी-कभी ऐसा होता है कक उपकरण दट्रप कर जाता 
है या उत्पादन ववलभन्न अन्य कारणों जैसे प्रकक्रया गड़बड़ी/वाल्व की खराबी/पाइपलाइन 
में ररसाव के कारण प्रभाववत होता है, यह उपकरण के अच्छी प्स्थनत में होने और 
पररर्ालन के ललए उपलब्ध होने के बावजूद होता है। स्टैण्डबाई उपलब्धता को ध्यान 
में रखते हुए यह काफी संभव है कक उपकरण की उपलब्धता कम होने के वाबजूद 
लसस्टम की उपलब्धता 100 प्रनतशत है। हालांकक, बताई गई ववसंगनतयों की जांर् 
की जाएगी, स्टैण्डबाई उपलब्धता के संबंध में ववशलेषण ककया जाएगा और तदनुसार 
ध्यान रखा जाएगा।  

• उपकरणों की ननरंतर अनतररक्तता के संबंध में अभ्युप्क्तयों को अच्छी तरह से ललया 
जाता है। इसकी जांर् की जाएगी और तदनुसार संबंगधत कायच कें द्रों को उपयुक्त रूप 
से संवेदनशील बनाया जाएगा। 

मैनुअल ररपोदटिंग पर ननरंतर ननभचरता को पुराने उपकरणों की रखरखाव आवश्यकताओं, 
उनके ननष्पादन की प्स्थनत पर ववश्वसनीय जानकारी और प्रकक्रया की गड़बड़ी को कम करने 
के ललए समय पर हस्तक्षेप के पररप्रेक्ष्य से देखा जाना र्ादहए।  

अनुिंसा 10: प्रबंधन यि सुतनस्श्चि करें क्रक मुख्य तनष्पादन संकेिक काया कें द्रों को प्रेवर्ि 
क्रकए जािे िैं जो अंििः रखरखाव उद्देश्य के ललए उपकरण बनाए रखने/उत्पादन उपकरण 
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जारी करने के ललए स्जम्प्मेदार िैं। प्रबंधन यि भी सुतनस्श्चि करें क्रक मुख्य तनष्पादन संकेिक 
संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल के सत्यापन योग्य और मानक डेटा का पररणाम िोिे िैं। 

प्रबंधन ने कहा (मार्च 2022) कक पररसंपवत्तयों के ललए मुख्य प्रदशचन संकेतक ट्रांसलमशन के 
ललए लेखापरीक्षा अनुशंसा को शीषच प्रबंधन के साथ ललया जा रहा है। मंत्रालय ने कहा (नवंबर 
2023) कक एसएपी पीएम में पीएम एमपीआर का स्वर्ाललत उत्पादन ओएनजीसी द्वारा 
जुलाई 2023 में लागू ककया गया था। मंत्रालय ने आग ेकहा कक ओएनजीसी आंतररक 
परामशच के बाद लेखापरीक्षा अनुशंसा के कायाचन्वयन की प्रकक्रया में है। 
प्रबंधन/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया। 

2.5.4.3 पीएम मॉड्यूल में रखरखाव डेटा मरम्प्मि बनाम प्रतिस्थापन तनणायों में सिायिा 
निीं करिा िै  

मरम्मत बनाम प्रनतस्थापन ननणचय उपकरण की प्स्थनत, इसकी इप्च्छत मरम्मत लागत, 
आज तक की मरम्मत लागत और इसकी प्रनतस्थापन लागत सदहत वहन लागत के बारे में 
जानकारी पर ननभचर करता है।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रबंधन द्वारा अपने ननणचय लेने में सहायता के ललए पीएम 
मॉड्यूल ररपोटच का उपयोग नहीं ककया गया था। इसे आंलशक रूप से डेटा और ररपोटच में 
कलमयों के ललए प्जम्मेदार ठहराया जा सकता है।  

ककसी ववशेष अवगध के ललए ननमाचता-वार/उपकरण-वार/वषच-वार रखरखाव आंकड़ों के ववश्लेषण 
के ललए एसएपी एक मानक ररपोटच होती है। सपृ्जत अगधसूर्नाएं, व्यवधान ररपोटच, सपृ्जत 
आदेश, ननयोप्जत लागत, वास्तववक लागत आदद, ररपोटच में इंगगत ककए जाते हैं। लेखापरीक्षा 
ने उपकरणों की एक शे्रणी- मोटसच के ललए ररपोटच का ववश्लेषण ककया। यह देखा गया कक 
एक ही ननमाचता के नाम में मामूली अंतर के साथ कई प्रववप्ष्टयां20 थी,ं प्जससे ननमाचता-वार 
ववश्लेषण गलत पाया गया। इसके अलावा ककसी भी बबदं ुपर उपकरण की जीवनर्क्र लागत 
को समझने के ललए पीएम मॉड्यूल ररपोटच में उपकरण की वहन लागत उपलब्ध नहीं थी।  

 
20  तनमाािा के नाम में कई प्रववस्ष्टयां थीं, उदािरण के ललए, क्रॉम्प्पटन, क्रॉम्प्पटन ग्रीव्स, क्रॉम्प्पटन ग्रीव्स 

लललमटेड (कैवपटल लेटसा में कुछ अन्य)। 
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उपकरण की प्स्थनत, इसकी इप्च्छत मरम्मत लागत, मरम्मत लागत सदहत वहन लागत 
के बारे में जानकारी के अभाव में, पीएम मॉड्यूल का उपयोग मरम्मत बनाम प्रनतस्थापन 
ननणचयों के ललए नहीं ककया जाता है। 

प्रबंधन ने बताया (मार्च 2022) एक मुक्त टेक्स्ट फील्ड होने के कारण कई प्रववप्ष्टयां 
मौजूद है। ववननमाचता/ननमाचण/मॉडल में द्वैधता जैसी ऐसी अननयलमतताओं/कलमयों को 
उपकरण मुख्य डेटा की जारी समीक्षा में दरू ककया/सुधारा जाएगा। ड्रॉप डाउन सूर्ी से 
ननमाचता का र्यन करने के ललए प्रणाली ननयंत्रण ववकलसत ककए जाएंगे। 

अनुिंसा 11: पीएम मॉड्यूल में ररपोटा जो मरम्प्मि/प्रतिस्थापन और िुलनात्मक ववश्लेर्ण 
के ललए प्रबंधन को तनणाय लेने में सिायिा कर सकिी िै, उपलब्ध कराई जाएं और उपयुक्ि 
रूप से उपयोग की जाएं। 

2.5.4.4  प्रबंधन तनरीक्षण  

पीएम मॉड्यूल के माध्यम से ननगरानी और प्रबंधन ननरीक्षण प्रर्ललत नहीं थे जैसा कक नीरे् 
र्र्ाच की गई है।  

क) बैकलॉग की तनगरानी 

रखरखाव आदेशों (ननयोप्जत और अननयोप्जत) में एक ननयोप्जत पूणचता समय सीमा होती 
है और उनकी प्राथलमकता के आधार पर, एक अंतननचदहत सीमा (अंनतम अनुमत समाप्लत 
नतगथ) भी दी जाती है। आदेशों के संगर्त कायच को, यदद कोई हो, अंनतम अनुमत समाप्लत 
नतगथ और ररपोटच ननमाचण की नतगथ के बीर् के अंतर के आधार पर तैयार ककया जाता है।  

पररयोजना आईएमपीएसीटी के ललए कंपनी द्वारा ननयुक्त परामशचदाता21 ने अपनी ररपोटच 
(ददसम्बर, 2012) में एसएपी प्रणाली के माध्यम से प्रबंधन सूर्ना प्रणाली ररपोटच ननधाचररत 
की थी प्जसमें वदृ्गध मैदट्रक्स के साथ सालतादहक, मालसक और नतमाही आवगधकता के साथ 
रखरखाव गनतववगधयों के ललए बैकलॉग की ररपोटच शालमल है। ननदेशक स्तर पर अनुशंलसत 
नतमाही समीक्षा प्रबंधन सूर्ना प्रणाली डशैबोडच में संगर्त कायों के आदेशों के प्रमुख कारणों 

 
21  बोस्टन परामिा समूि 
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के साथ बैकलॉगके डशैबोडच में भी शालमल था ताकक शीषच प्रबंधन स्तर पर इसकी ननगरानी 
की जा सके। तदनुसार, पीएम आदेशों के संगर्त कायों के ललए एक स्वननधाचररत ररपोटच (जून 
2013) ववकलसत की गई थी।  

लेखापरीक्षा ने संगर्त कायों के सजृन और ननगरानी में ननम्न ववसंगनतयों को पाया:- 

• 28,87,618 अलभलेखों (94.82 प्रनतशत) में से 27,38,166 अलभलेखों में संगर्त 
कायों के कारण मौजूद नहीं थे और इस प्रकार कारणों के फील्ड को अननवायच नहीं 
बनाकर, संगर्त कायों की ननगरानी को अप्रभावी बना ददया गया था। 

• यह पाया गया कक 28,87,618 अलभलेखों में से, 1,14,644 अलभलेख (3.97 प्रनतशत) 
में अंनतम अनुमत समाप्लत नतगथ फील्ड में गलत नतगथयां दजच थीं। इस प्रकार, 
इनपुट ननयंत्रणों की कमी के कारण, अंनतम अनुमत समाप्लत नतगथ में गलत नतगथयां 
दजच की गईं, प्जससे संगर्त कायों की ररपोटच गलत हो गई।  

• 28,87,618 आदेशों में से 4,213 आदेशों को तकनीकी पूणचता के बबना ही बंद कर 
ददया गया।  

• संगर्त कायों को गगनती (र्ालन घंटे) और ददनों के रूप में मापा गया था। अंनतम 
पंप्क्त में गलत ददनांक प्रववप्ष्टयों को बाहर करने के बाद संगर्त कायों के सारांश 
से पता र्ला कक संगर्त कायच ददन एक ददन से दो वषच से अगधक के बीर् थे।  

• 28,87,618 संगर्त कायों के अलभलेखों22 में से, 18,59,512 अलभलेख (64.39 
प्रनतशत) उच्र् और बहुत उच्र् प्राथलमकता से संबंगधत थे। संगर्त कायों की प्स्थनत 
को संयंत्रों के दट्रवपगं वववरण के साथ सत्यावपत ककया गया था और यह पाया गया 
था कक 28,87,618 संगर्त कायों के अलभलेखों में से 5,107 व्यवधान थे (ऑडचर का 
प्रकार पीएम 10 - गलत नतगथयों को छोड़कर) जो यह दशाचता है कक व्यवधानों पर 
भी समय पर ध्यान नही ंददया गया था।  

 
22  एएफआईएच (प्राथलमकिा प्रकार) + जेडपीएमडीपीआर ब्लॉग + एयूएफके (टीईसीओ/सीएलएसडी स्स्थति) 

िाललकाएँ 
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ननरंतर प्रर्ालनात्मक आवश्यकता को ध्यान में रखते हुए, ववशेष रूप से जहां कोई अनतररक्त 
तंत्र नहीं था, ऐस ेसंगर्त कायों के स्तरों को रखरखाव प्रकक्रया/प्रणाललयों की समीक्षा और 
ननकट ननगरानी की आवश्यकता है। व्यवधान आदेशों के संयंत्र-वार संगर्त कायों का सारांश 
अनुलग्नक VIII में ददया गया है।  

पूवच में जारी व्यवधान अगधसूर्नाओं/आदेशों को अप्रभावी ढंग से अपनाने के साथ-साथ 
संगर्त कायों के डेटा में गलत/ररक्त प्रववप्ष्टयों और एक अंतरराष्ट्रीय परामशचदाता की 
लसफाररशों के बावजूद अपवाद ररपोटों को बंद करने से पीएम मॉड्यूल के माध्यम से प्रबंधन 
ननयंत्रण/रखरखाव की ननगरानी अप्रभावी हो गई है। तथ्य यह है कक व्यवधान के आदेश भी 
लंबे समय तक बबना ध्यान ददए और संगर्त कायों के अंतगचत रहे, यह ननगरानी और समय 
पर हस्तक्षेप में रू्क को दशाचता है।  

प्रबंधन ने बताया (जनवरी/मार्च 2022) कक संगर्त कायों की ररपोटच के अलावा मानक  
टी-कोड: आईडब्ल्यू 39 और स्वननधाचररत ररपोटच (जे़डपीएमएसटीएटीयूएस) का उपयोग करके 
खुले आदेशों की प्स्थनत/संगर्त कायों की ननगरानी की जा रही है। समीक्षा के बाद कारणों 
के फील्ड को अननवायच बनाया जाएगा और इस सबंंध में ननदेश जारी ककए जाएंगे। अंनतम 
अनुमत नतगथ के संबंध में स्वननधाचररत संगर्त कायच ररपोटच में आवश्यक संशोधन ककए 
जाएंगे। संगर्त कायच आदेशों में अगधकांश ववसंगनतयां पररयोजना आईएमपीएसीटी और 
कम्लयूटरीकृत अनुरक्षण प्रबंधन प्रणाली के कायाचन्वयन से पहले की अवगध के दौरान सपृ्जत 
अनुरक्षण आदेशों में हैं। मूल उपयोगकताच को प्रलशक्षण प्रदान करने के बाद प्रणाली में ऐसी 
ववसंगनतयां या अंतराल काफी कम हो गए हैं। तथावप, पररसंपवत्त स्तर पर सक्षम प्रागधकाररयों 
से ननयलमत ननगरानी द्वारा ऐसी कलमयों को पूरा करने के ललए अभी एक कायच शुरू ककया 
जाएगा।  

अंनतम अनुमत नतगथ फील्ड के ललए स्वननधाचररत संगर्त कायच ररपोटच पर सुधारात्मक कारचवाई 
के ललए प्रबंधन आश्वासन, संगर्त कायच ररपोटच में कलमयों को पूरा करने का आश्वासन और 
इसके अनुपालन पर ध्यान ददया गया है। 
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अनुिंसा 12: प्रबंधन यि सुतनस्श्चि करें क्रक संचचि काया ररपोटा करने के ललए प्रणाली के 
माध्यम से वदृ्चध मैहिक्स का पालन क्रकया जािा िै िाक्रक समय पर रखरखाव कारावाई की 
जाएं। पुराने संचचि काया का तनपटान समयबद्ध आधार पर क्रकया जाएं िाक्रक रखरखाव के 
प्रयासों की तनगरानी प्रभावी िो सके। 

मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक लेखापरीक्षा अनुशंसा स्वीकार कर ली गई है और एस4 
एर्एएनए उन्नयन के दौरान वदृ्गध तंत्र तैयार ककया जाएगा और उपकरण ओवरहाल, 
प्रनतस्थापन, डीपीआर अनुपालन और रखरखाव आदेश अनुपालन पर ववलभन्न डशैबोडच ववकास 
के अधीन हैं। 

(ख) प्रबंधन डिैबोडा 

ककसी भी आईटी प्रणाली की सफलता शीषच प्रबंधन की भागीदारी और पहल पर ननभचर करती 
है जो डेटा को भरने की शुद्धता और पूणचता और लंबबत कायच की समय पर पूणचता  
सुननप्श्र्त करती है। एसएपी कारोबार सूर्ना भंडार डेटा भंडार प्रकायच, एक कारोबार आसूर्ना 
ललेटफॉमच और कारोबार आसूर्ना साधन का एक समूह प्रदान करता है। इस ववश्लेषण के 
आधार पर, कारोबारी सुस्थावपत ननणचय ले सकते हैं और लक्ष्य-उन्मुख गनतववगधयों को 
ननधाचररत कर सकते हैं। कारोबार सूर्ना भंडार संयंत्र रखरखाव सूर्ना प्रणाली के ललए कंपनी 
में पररभावषत ववश्लेषण प्रणाली है।  

शीषच प्रबंधन के ननणचय लेने और समय पर हस्तक्षेप के ललए प्रासंगगक मॉड्यूल के कायाचन्वयन 
के दौरान/बाद में ककए गए कुछ स्वननधाचररत ववकास जैसे मूल कारण ववश्लेषण, जारी ककए 
गए आदेशों के संगर्त कायच, सीमा ररपोटच, ननधाचररत अनुपालन के ललए ननष्पादन माप 
प्रणाली, संगर्त कायच गनतववगधयां, श्रमबल की प्स्थनत, श्रमबल प्रभावशीलता, व्यवधान 
ववश्लेषण, ननमाचता ववश्लेषण, लागत मूल्यांकन, मरम्मत के बीर् औसत समय और मरम्मत 
में लगने वाला औसत समय जैसी अपवाद ररपोटें थी।  

ननदेशकों के ललए तै्रमालसक प्रबंधन सूर्ना प्रणाली समीक्षा डशैबोडच का सुझाव बाह्य 
परामशचदाता द्वारा ददया गया था, प्जसमें संगर्त कायच आदेशों के प्रमुख कारणों, महत्वपूणच 
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उपकरणों23 की उपकरण उपलब्धता, संगर्त कायच प्स्थनत (औसत ओवरशॉट और औसत 
ददनों के ववलंब के साथ) और कारणों, पुजों की अगधप्राप्लत की समय सीमा, इनवेंट्री टनचओवर 
और रखरखाव लागत के साथ संगर्त कायों का डशैबोडच शालमल था। सलाहकार ने अगधप्राप्लत 
की समय सीमा और मुख्य ननष्पादन संकेतकों पर मानक ररपोटच की भी अनुशंसा की थी। 
ननदेशक (तटवती) और ननदेशक (प्रौद्योगगकी और क्षेत्र सेवाएं) के ललए अंतदेशीय स्थानों 
और ररनस/पोत के कायाचत्मक स्थानों से संबंगधत रखरखाव डशैबोडच भी तैयार ककए गए थे। 

शीषच प्रबंधन को उपलब्ध कराए गए डशैबोडच/ररपोटों पर लेखापरीक्षा प्रश्न के उत्तर में यह 
बताया गया कक प्रारंलभक कायाचन्वयन और बाद में प्रणाली उन्नयन के दहस्से के रूप में 
2006-07 के दौरान संबंगधत ररपोटों (कारोबार सूर्ना भंडार - पीएम ररपोटच टैब) वाला एक 
डशैबोडच ववकलसत ककया गया था। लेखापरीक्षा में पाया गया कक डशैबोडच को फरवरी 2019 
से बंद कर ददया गया था। शीषच प्रबंधन तक पहंुर् और भागीदारी के अभाव में, यह संभव  
नहीं है कक पीएम मॉड्यूल का प्रभावी ढंग से उपयोग करने की पहल आग ेबढे़गी।  

प्रबंधन ने बताया (अक्टूबर 2021) कक डेटा माललकों/कारोबार प्रमुखों द्वारा वतचमान 
आवश्यकता के आधार पर, इन ररपोटों/डशैबोडच के पुनरुद्धार का प्रयास ककया जा सकता 
था। प्रबंधन ने कहा कक संगर्त कायच ररपोटच देखने के ललए लेनदेन कोड आईडब्ल्यू 39 और 
स्वननधाचररत ररपोटच जेडपीएमएसटीएटीयूएस का उपयोग ककया गया था। क्षेत्र के दौरे के दौरान 
यह देखा गया कक मध्यम स्तर के प्रबंधन के पास भी पीएम मॉड्यूल की पहंुर् नहीं थी 
और कई स्थानों पर रखरखाव योजनाकारों को नालमत नहीं ककया गया था।  

प्रबंधन ने आग ेबताया (फरवरी/मार्च 2022) कक डशैबोडच टी-कोड: जेडपीएमडीपीआर के तहत 
ईआरपी कें द्रीय घटक साइड पर उपलब्ध था और संगर्त कायों की प्स्थनत और कारणों को 
छोड़कर डेटा आज तक उपलब्ध था, प्जसे बंद कर ददया गया था क्योंकक डेटा ठीक स े
अद्यतन नहीं हो रहा था। एसएपी उन्नयन के तहत वदृ्गध के साथ संगर्त कायों की प्स्थनत 
के ललए एक अंतननचदहत ररपोटच उपलब्ध होगी।  

अनुिंसा 13: िीर्ा प्रबंधन प्रभावी तनगरानी के ललए रखरखाव डिैबोडा का उपयोग करें। 

 
23  प्रोसेस गैस कंप्रेसर, टरबाइन जनरेटर, मेल ऑयल पंप, मुख्य इंजेक्िन पंप, समुद्री जल उत्तोलक पंप आहद 
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मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक लेखापरीक्षा अनुशंसा स्वीकार कर ली गई है और कंपनी 
द्वारा रखरखाव ररपोटच/डशैबोडच ववकलसत ककया जा रहा है। 

2.6 तनष्कर्ा 

संयंत्र रखरखाव मॉड्यूल को रखरखाव पद्धनतयों में सुधार करने और समय पर रखरखाव 
गनतववगधयों को सुननप्श्र्त करने के ललए ओएनजीसी में लागू ककया गया था।  

कंपनी द्वारा अपने पररर्ालन के ललए महत्वपूणच  रूप से पहर्ाने गए कई उपकरण लंबे 
समय से अपने उपयोगी जीवन को पार कर रु्के थे, प्जससे उत्पादन/प्रकक्रया में रुकावट को 
कम करने के ललए उगर्त रखरखाव की आवश्यकता पर जोर ददया गया था। ओएनजीसी ने 
शुरू में 2003 में एसएपी-पीएम मॉड्यूल लागू ककया था लेककन इसे कायच प्रकक्रया के ललए 
वैकप्ल्पक रखने के कारण, कायाचन्वयन से ननधाचररत पररणाम नहीं लमले। कंलयूटरीकृत 
रखरखाव प्रबंधन प्रणाली के माध्यम से इसे लागू करने के ललए 2015 से दसूरा प्रयास 
ककया गया था। हालांकक, पीएम मॉड्यूल का कायाचन्वयन कायच कें द्रों में धीमा रहा है और 
कुछ संयंत्रों ने एसएपी ईआरपी के कायाचन्वयन के 18 वषच बाद भी अभी तक प्रणाली को 
पूरी तरह से नहीं अपनाया है।  

ओएनजीसी ललेटफामों में उपकरणों की उप-इष्टतम और अपयाचलत मैवपगं थी, जो ननजी 
संयुक्त उद्यमों द्वारा संर्ाललत दो ललेटफामों पर उपकरणों की मैवपगं के ववपरीत थी। इसमें 
पररकप्ल्पत स्तरों से आंलशक कायाचन्वयन और अगंीकरण ककया गया था और मैन्युअल डेटा 
पर अभी भी ननभचरता थी। स्वननधाचररत ररपोटों में मुख्य डेटा में कमी, डेटा बहुलता और 
अशुद्धता देखी गई। प्रणाली के माध्यम से संगर्त कायच की ननगरानी या अपवाद ररपोदटिंग 
सुननप्श्र्त नहीं की गई थी। ननष्पादन ननगरानी के ललए अववश्वसनीय मनैुअल डेटा पर 
भरोसा ककया जाता रहा।  

लसस्टम-आधाररत कायचप्रणाली को गैर-अननवायच होने की अनुमनत देकर और एसएपी पीएम 
मॉड्यूल से आने वाले डेटा से जुड़े ननष्पादन लक्ष्यों को सुननप्श्र्त नहीं करके, यह सुननप्श्र्त 
करने के ललए प्रबंधन की ओर से जोर ददये जान ेमें कमी थी कक ईआरपी कायाचन्वयन के 
लाभ प्रालत ककए गए थे। 
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मंत्रालय ने कहा (नवंबर 2023) कक एसएपी पीएम मॉड्यूल के बेहतर उपयोग और बेहतर 
अनुपालन के ललए लेखापरीक्षा टिप्पणियों को अच्छी तरह से ललया गया है और ओएनजीसी 
सभी पहलूओं और टहतधारकों को शालमल करते हुए एक व्यापक अभ्यास के माध्यम से 
उठाए गए सभी मुद्दों को संबोधधत करने के ललए प्रततबद्ध है। 

 

 

 

 

नई ददल्ली      (राज गणेश ववश्वनाथन) 
ददनांक: 22 मार्च 2024        उप तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक  
                                   (वाणणज्ययक) एव ंअध्यक्ष, लेखापरीक्षा बोर्च 

 
 
 
 

प्रतिहस्िाक्षररि 
 
 
 
 
 
 

नई ददल्ली (गगरीश रं्द्र मुममच) 
ददनांक:  22 मार्च 2024              भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक 
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अनुलग्नक I 

(पैरा 1.6.3.5 (ड़) में संदर्भिि) 

आपूररि हाइड्रोकार्िन की मात्रा के मापन में अंिर दर्ािने वाला वववरण 

माह  कुल आपूति ि 
आदेर् मात्रा 
(लदान की जाने 
वाली मात्रा) 
(एमटी) 

कुल र्ैच मात्रा 
(मास फ्लो मीटर 
में मापी गई मात्रा 
के रूप में लदान  
की गई मात्रा) 
(एमटी) 

वजन सेि ुमें मापा गया 
र्ुद्ध वजन (एमटी) 

लेखपरीक्षा द्वारा 
गणना के 
अनुसार मास 
फ्लो मीटर और 
वजन सेि ु 
(एमटी) के र्ीच 
माप में अंिर 

क ख ग घ ड. (ग-घ) 
अप्रैल-18 3,441.43 3,300.39 3,274.75 25.64 
मई-18 3,344.54 3,202.27 3,188.99 13.28 
जून-18 5,033.68 4,769.96 4,739.38 30.58 
जुलाई-18 6,077.77 5,728.91 5,738.42 -9.51 
अगस्त-18 3,654.22 3,494.48 3,479.07 15.41 
सितम्बर-18 4,066.44 3,909.36 3,872.63 36.73 
अक्टूबर18 4,674.03 4,428.94 4,397.17 31.77 
नवम्बर-18 986.72 918.51 915.39 3.12 
दििम्बर-18 3,159.00 2,976.42 2,945.29 31.13 
जनवरी-19 3,493.38 3,293.36 3,270.94 22.42 
फरवरी-19 4,859.10 4,636.69 4,612.47 24.22 
मार्च-19 2,552.49 2,423.43 2,404.21 19.22 
कुल 45,342.80 43,082.72 42,838.71 244.01 

औसि कीमि (पूवि छूट) ₹ 36,648.00 
मूल्य तनधािरण ₹ 89,42,478.48 
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अनुलग्नक II 

(पैरा 2.1 में संदर्भिि) 

प्रतिस्थापन के र्लए आंिररक रूप से अपनाए गए मानदंडों के प्रति ओएनजीसी  
में महत्वपूणि उपकरणों की औसि आय ु

संयंत्र / 
अपिटीय/ 
िटविी 

उपकरण का नाम लागू होने का 
वर्ि 

उपकरणों 
की उम्र 
र्ढ़ना 
(वर्ि) 

औसि 
आयु 
(वर्ि) 

मानदंड - 
ओएनजीसी 
के अनुसार 
उपकरण 

प्रतिस्थापन 
आयु (वर्ि) 

िटविी संयंत्र  िंपीडक 1987-2015 6 to 34 15.26 22 
िटविी संयंत्र पंप (प्रत्यावती/केन्द्रापिारक) 1987-2018 3 to 34 10.09 16 
िटविी संयंत्र टबाचइन 1984-2015 6 to 37 17.35 22 
िटविी संयंत्र बंि गैि िंपीडक 1988-2013 8 to 31 27.00 22 
िटविी संयंत्र प्रोपेन गैि िंपीडक 1987-2013 8 to 34 26.85 22 
िटविी संयंत्र िंपीडक 1981-2015 6 to 41 21.48 22 
अपिटीय सिह  वायु िंपीडक 1987-2017 4 to 34 11.78 10 
अपिटीय सिह  आवर्तचत्र 1982-2020 2 to 40 27.42 20 
अपिटीय सिह  गैि टबाचइन 1989-2019 3 to 33 17.67 20 
अपिटीय सिह  पंप (एमओएल/एमआईपी) 1982-2019 3 to 31 20.44 20 
अपिटीय सिह  ववद्युत टरबाइन 1982-2017 5 to 40 29.71 20 
अपिटीय सिह  िंपीडक 1983-2019 3 to 39 19.25 20 
अपिटीय ड्रड्रर्लगं वायु िंपीडक 1985-2016 6 to 37 18.91 10 
अपिटीय ड्रड्रर्लगं आवर्तचत्र 1982-2019 3 to 40 16.27 20 
अपिटीय ड्रड्रर्लगं पम्प 1982-2012 10 to 40 32.83 20 
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अनुलग्नक III 

(पैरा 2.1 में संदर्भिि) 

'पश्चचमी अपिटीय, ओएनजीसी में जल अन्िःके्षपण संचालन' पर भारि के  
तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक की 2021 की अनुपालन लेखपरीक्षा ररपोटि  

संख्या 19 में पीएम मॉड्यूल पर अभुश्तियों की मुख्य ववर्ेर्िाए ं

• आंकडे िजच न ककए जाने या प्रर्तचर्त्रण की कमी के कारण िंयंत्र अनुरक्षण मॉड्यूल िे 
उपकरण लॉग/मरम्मत का इर्तहाि/र्नमाचण वार र्नष्पािन प्राप्त नहीं ककया जा िका। 

• बडी िंख्या में मामलों में, दिन-वार उपकरण उपलब्धता आंकडे मासिक उपकरण 
उपलब्धता आंकडे िे मेल नहीं खाते है। 

• उपकरण इर्तहाि, दिवपगं वववरण और मासिक र्नष्पािन ररपोटच एिएपी प्रणाली के 
बाहर अनुरक्षक्षत ककया गया था। 
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अनुलग्नक IV 

(पैरा 2.5.2.2 में संदर्भिि) 

 पीएम आदेर् के प्रकार 

 
  

लेखपरीक्षा अवधध के दौरान र्ंद ककए गए 10,69,967 पीएम आदेर्ों में स,े  
आदेर् प्रकार-वार वववरण थे: 

व्यवधान आिेश 7,760 िीमा आिेश 1,683 

खराबी 16,503 रखरखाव अनुरोध 1,30,479 

मॉड्यूलर मरम्मत 92 िंकट प्रबंधन 1 

र्नवारक रखरखाव 8,72,309 अंशांकन आिेश 5,340 

नवीकरण 4,501 नवीनीकरण -   कायचशाला 27,639 

नवीनीकरण-  ओईएम  3,016 लेखापरीक्षा आिेश 644 

  

पीएम 10 खराब होने के आिेश, पीएम 15 खराबी के आिेश, पीएम 20 मॉड्यूलर की 
मरम्मत 

पीएम 25 िीमा आिेश, पीएम 30 रखरखाव अनुरोध आिेश, 

पीएम 35 िंकट प्रबंधन आिेश, पीएम 40 र्नवारक रखरखाव, 

पीएम 45 अंशांकन आिेश, पीएम 50 नवीकरण आिेश, 

पीएम 55 नवीनीकरण आिेश - कायचशाला, पीएम 60 नवीनीकरण आिेश - ओईएम/बाह्य,  

पीएम 65 लेखापरीक्षा आिेश, पीएम 70 आईएमआर गर्तववचधयों हेतु आिेश 
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अनुलग्नक VI 
(पैरा 2.5.4.2 में संदर्भिि) 

एसएपी ररपोटों/अन्य आवधधक ररपोटों के साथ मार्सक तनष्पादन ररपोटि में ववसंगतियां  

आंकडे एक्िेल में अनुरक्षक्षत ककए गए थे और कंपनी द्वारा प्रिान ककए गए आंकडों िे यह 
िेखा गया था कक िमय के िाथ िभी कायच कें रों और एक ही कायच कें र के भीतर एकरूपता 
बनाए नहीं रखी गई थी। 

संपवि/पररसर  उपकरण 
  

उप-उपकरण 
  

सूधच ररपोटि 
की गई 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 

वास्िववक 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 
 

 
टटप्पणी 

नीलम हीरा 
 

टरबाइन 
जनरेटर 

गैि टबाचइन, 
अल्टरनेटर 

100 0 िे 89 उपकरणों का 
रखरखाव ककया 
जा रहा था और 
कफर भी पूरे 
महीने के िौरान, 
यंत्र की 
उपलब्धता 100 
प्रर्तशत बताई 
गई थी। 
 
अर्तररक्त  घंटे / 
रखरखाव के घंटे 
गलत तरीके िे 
िशाचए गए थे। 

िमुर जल 
सलफ्ट पंप 

पंप, मोटर 100 0 िे 85 

प्रोिेि गैि 
िंपीडक , 
टरबाइन 
जनरेटर 

 100 0 िे 85 
गैि 
टरबाइन 
इंजन 

100 0 िे 90 

मुंर्ई हाई 
 

प्रोिेि गैि 
िंपीडक   
 

गैि िंपीडक  100  यहां तक कक 
जब िभी 4 
पीजीिी का 
उपयोग ककया 
गया था, तो यंत्र  
उपलब्धता को 
गलत तरीके िे 
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संपवि/पररसर  उपकरण 
  

उप-उपकरण 
  

सूधच ररपोटि 
की गई 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 

वास्िववक 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 
 

 
टटप्पणी 

िशाचया गया था 
जब उपकरण 
रखरखाव के 
अधीन थे। 

एर्पी 
िंपीडक  
और एलपी 
िंपीडक  

100 77.19 िे 
98.10 

यंत्र उपलब्धता 
को गलत तरीके 
िे िशाचया गया 
है। 

उरण संयंत्र 
 

गैि 
टबाचइन/िहायक 
ववद्युत 
उपािेयता  

 100 0 िे 90 अर्तररक्त के 
अलावा  
उपकरणों के 
सलए भी, 
अर्तररक्त  घंटों 
को उपलब्ध घंटे 
माना गया था। 

लीन गैि 
िंपीडक , 
ववस्ततृ  फीड 
गैि िंपीडक  

ऑफ गैि 
िंपीडक 
 
जीटी 
थमैक्ि 
बॉयलर 

0-90 100 िे 
कम 

यहां तक कक 
जब कोई 
अर्तररक्त  नहीं 
था, और 
उपकरणों की 
उपलब्धता 100 
प्रर्तशत िे कम 
थी। यंत्र  की 
उपलब्धता 100 
प्रर्तशत बताई 
गई थी। 

हजीरा संयंत्र िह-उत्पािन 
इकाइयााँ/िंघर्नत 
ववखंडन 

गैि टबाचइन, 
प्रोिेि गैि 
िंपीडक , 

100 100 िे 
कम 

र्लने के घंटे 
कम थे, लेककन 
यंत्र  उपलब्धता 
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संपवि/पररसर  उपकरण 
  

उप-उपकरण 
  

सूधच ररपोटि 
की गई 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 

वास्िववक 
उपकरण 
उपलब्धिा 
(प्रतिर्ि) 
 

 
टटप्पणी 

इकाई/एलपीजी 
इकाई 

लीन गैि 
िंपीडक  

100 प्रर्तशत 
बताई गई थी। 

अंकलेचवर गंधार कें रीय 
प्रिंस्करण 
िुववधा, कें रीय 
टैंक फामच 
अंकलेश्वर 

गैि िंपीडक  100 100 िे 
कम 

र्ेर्सन और 
उपग्रह 
पररसंपवि 

िंपीडक बीिी-ए, बी  
एवं  िी 

100 100 िे 
कम 

िंर्यी र्लने के 
घंटे बिले नही ं
गए थे, भले ही 
मासिक र्लने के 
घंटे इंचगत ककए 
गए थे, यंत्र  
उपलब्धता को 
गलत तरीके िे 
िशाचया गया था 
और वपछले 
बोरोस्कोवपक 
र्नरीक्षण के बाि 
िे र्लने के घंटे 
अद्यतन नहीं 
ककए गए थे।  
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अनुलग्नक VII 

(पैरा 2.5.4.2 में संदर्भिि) 
यंत्र और उपकरण की उपलब्धिा की अववचवसनीय हस्िचार्लि ररपोटटिंग 

• ऐिे  कुछ उिाहरण थे जहां लेखापरीक्षा में पाया गया कक उपकरणों को मरम्मत के 
िौरान भी अर्तररक्त रूप में िशाचया गया था। प्रोिेि गैि िंपीडक को तब भी 
अर्तररक्त के रूप में िशाचया गया था जब िभी उपकरण िंर्ालन में थे और यंत्र  की 
उपलब्धता का 97.40 प्रर्तशत - 100 प्रर्तशत का िावा ककया गया था। मामलों की 
िूर्ी अनुलग्नक VI में िी गई है जजिमें उपकरण की उपलब्धता 90 प्रर्तशत िे कम 
होने पर भी 100 प्रर्तशत यंत्र उपलब्धता की गलत ररपोदटिंग की गई थी।  

• पंप उपकरण की उपलब्धता 100 प्रर्तशत िे अचधक बताई गई और महीने के िौरान 
उपलब्ध घंटे मासिक र्लने के घंटे 720/744 िे अचधक बताए गए। पूरे महीने के 
िौरान उपकरण मरम्मत के अधीन/अनुपलब्ध होने पर भी प्रणाली की उपलब्धता 100 
प्रर्तशत िशाचई गई थी। यहां तक कक बबना अर्तररक्त वाली प्रणाली के मामले में, जब 
उपकरण बंि थे, यंत्र  उपलब्धता को 100 प्रर्तशत के रूप में िशाचया जाता रहा।  

• जीणोद्धार  की आवचधकता और उपकरण के पुराने होने का र्नणचय लेने के सलए 
िंर्यी घंटों की गणना की गई। िह-उत्पािन िंयंत्र (नवंबर 2020 के िौरान) में 
िंर्यी घंटों को गलत तरीके िे 532 घंटे अचधक चगना गया, जजििे नवंबर 2020 ि े
अगस्त 2021 तक गलत आंकडे अग्रानीत हुए।  

• 10 जून 2021 िे 13 जून 2021 के िौरान यह िेखा गया कक प्लेटफॉमच पर एक 
पीजीिी दिवपगं के बाि 63 घंटों तक काम नहीं कर रहा था। 12 जून 2021 ि े28 
जून 2021 की अवचध के िौरान एिएपी प्रणाली में िैर्नक ररपोटच (पीएम-डीपीआर) 
िजच नहीं की गई थी। जून 2021 की मासिक ररपोटच में 100 प्रर्तशत प्रणाली 
उपलब्धता का िावा ककया गया था।  

• उपकरणों को लगातार अर्तररक्त रखा गया और मरम्मत के सलए भेजा गया। हीरा में 
एक टबाचइन जेनरेटर छह महीने (2017-18) के िौरान लगातार अर्तररक्त में था और 
उिके बाि फरवरी 2020 तक मरम्मत जारी रही। हीरा प्लेटफॉमच पर पांर् गैि 
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टबाचइन र्नयसमत आधार पर िंर्ासलत ककए गए थे। 13 मामलों में, उपकरण पूरे 
महीने में बबल्कुल भी नहीं र्ला (उपकरण उपलब्धता शून्द्य बताई गई) कफर भी 
प्रणाली  उपलब्धता 100 प्रर्तशत होने का िावा ककया गया था। हीरा में वायु िंपीडक 
1 और उरण में ववस्ततृ प्रिाय गैि िंपीडक  को लगातार पांर् महीन े िे अचधक 
िमय तक अर्तररक्त  पर िशाचया गया था। अर्तररक्त  को िामान्द्यतः आवतचन के 
आधार पर रखा जाता है ताकक रखरखाव गर्तववचधयााँ उत्पािन प्रकिया में बाधा न 
पहंुर्ाए। इन उपकरणों का र्नरंतर अर्तररक्त रखना उनकी उपलब्धता की जस्थर्त को 
अववश्विनीय बनाता है। 
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अनुलग्नक VIII 

(पैरा 2.5.4.4 (क) में संदर्भिि) 
ब्रेकडाउन आदेर्ों के संधचि कायों की संयंत्रवार श्स्थति का सारांर् 

संयंत्र कोड अर्भलेखों की संख्या 
10D1 22 

10P1 19 

11F1 729 

11F2 1,232 

11F4 743 

11F5 1,234 

11F7 5 

12F1 277 

12F2 296 

13F1 412 

13F9 2 

20A1 1 

22A1 2 

23P1 50 

40D1 9 

40W1 1 

50A1 68 

50D1 1 

60A1 1 

60D1 2 

61W2 1 
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