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ĤाÈकथन 

 

 

यह ĤǓतवेदन भारत के संͪ वधान के अनÍुछेद 151 (1) के तहत भारत के 
राçĚपǓत को Ĥèतुत करने के ͧलए तैयार ͩकया गया है। 

इस ĤǓतवेदन मɅ भारतीय सीमा शुãक इलेÈĚॉǓनक डटेा इंटरचɅज ͧसèटम 
(आईसीईएस 1.5) कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (आईटȣ) लेखापरȣ¢ा के मह×वपूण[ 
पǐरणाम शाͧमल हɇ।  

इस ĤǓतवेदन मɅ उिãलͨखत उदाहरण वे हɇ जो वष[ 2015-16 से 2019-20 
कȧ अवͬध को शाͧमल करते हुए Ǒदसंबर 2020 से मई 2022 के दौरान कȧ 
गई नमूना लेखापरȣ¢ा के दौरान Úयान मɅ आए हɇ। 

लेखापरȣ¢ा भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क ɮवारा जारȣ लेखापरȣ¢ा 
मानकɉ के अनǾुप कȧ गई है। 

लेखापरȣ¢ा, ͪवƣ मğंालय, राजèव ͪवभाग और वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय, 
वाͨणÏय ͪ वभाग और इसकȧ ¢ेğीय संरचनाओं से लेखापरȣ¢ा ĤͩĐया के Ĥ×येक 
चरण मɅ ĤाÜत सहयोग के ͧलए आभार åयÈत करती है। 
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काय[कारȣ सार 

आईटȣ लेखापरȣ¢ा के बारे मɅ 

सीमा शãुक कàÜयूटरȣकरण पǐरयोजना 1992 मɅ भारत सरकार कȧ इकाई 
राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġ (एनआईसी) कȧ सहायता से देश भर के कई सीमा 
शुãक काया[लयɉ मɅ शुǾ कȧ गई थी, जब ͪ वèततृ अÚययन के बाद, इलेÈĚॉǓनक 
डटेा इंटरचɅज (ईडीआई) कȧ आवæयकता महसूस कȧ गई थी। Ĥायोͬगक 
पǐरयोजना वष[ 1994-95 मɅ Ǒदãलȣ सीमा शुãक काया[लय मɅ शुǾ कȧ गई थी, 
िजसमɅ ईडीआई को सीमा शãुक काया[लय के साथ इलेÈĚॉǓनक Ǿप से 
अतंरा[çĚȣय åयापार मɅ शाͧमल सभी åयापाǐरयɉ को जोड़ने के ͧलए एक Ĥमखु 
त×व के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया गया था। Ǒदãलȣ सीमा शãुक काया[लय मɅ सफल 
काया[Ûवयन के बाद, सीमा शãुक ͪवभाग ने वष[ 1997-98 से चरणबɮध तरȣके 
से अÛय सीमा शुãक काया[लय मɅ सेवा का ͪवèतार करने का Ǔनण[य ͧलया। 

आईसीईएस को मÉुय सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ 
ͪवकͧसत ͩकया गया था िजसके माÚयम से आयात और Ǔनया[त दèतावेज 
अथा[त ǒबãस ऑफ एंĚȣ (बीई), ͧशͪपगं ǒबल (एसबी), आयात सामाÛय घोषणा 
पğɉ (आईजीएम) और Ǔनया[त सामाÛय घोषणा पğɉ (ईजीएम) को संसाͬधत 
ͩकया जाना था। यह सभी आने वाले संदेशɉ को ĤाÜत और संसाͬधत करता है 
और Ǔनकासी ĤͩĐया के उͬचत चरण मɅ èवचाͧलत Ǿप से सभी जाने वाले 
संदेशɉ को सिृजत करता है। 

आईसीईएस को इसकȧ èथापना के बाद से एनआईसी कȧ मदद से ͪवकͧसत 
ͩकया गया है और यह इसके रखरखाव के ͧलए भी िजàमेदार है। नई Ǒदãलȣ 
मɅ Ĥणालȣ और डटेा Ĥबंधन महाǓनदेशालय (डीजी ͧसèटàस) को आईसीईएस 
के काया[Ûवयन का काय[ सɋपा गया है। Ĥारंभ मɅ, आईसीईएस 1.0 अनĤुयोग 
को अलग-अलग वातावरण (ͪवͧभÛन èथानɉ पर अलग-अलग सव[र) मɅ 
ͪवकͧसत और काया[िÛवत ͩ कया गया था। वष[ 2009-10 के दौरान, आईसीईएस 
1.0 अनĤुयोग को संचालक आधाǐरत संरचना से ğीèतरȣय संरचना मɅ 
èथानांतǐरत कर Ǒदया गया था। इस संèकरण को आईसीईएस 1.5 के Ǿप मɅ 
संदͧभ[त ͩकया जाता है और इसे कɅ ġȣय अĤ×य¢ कर और सीमा शãुक बोड[ 
(सीबीआईसी) के डटेाबेस समेकन के तहत वत[मान कɅ ġȣकृत संरचना मɅ 
पǐरǓनयोिजत ͩकया गया है। 
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तदनुसार, सीमा शुãक आईसीटȣ Ĥणाͧलयɉ और आईसीईएस अनुĤयोग को 

ͪवभाग कȧ पǐरचालन आवæयकताओं और सीमा शुãक अͬधǓनयम और 

संबɮध अͬधǓनयमɉ, Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ मɅ पǐरवत[न के अनुसार समय-

समय पर संशोͬधत ͩकया गया है। यɮयͪप वष[ 2009-10 से मुÉय 

आईसीईएस अनुĤयोग को ͪवकɅ ġȣकृत से कɅ ġȣकृत वातावरण मɅ èथानांतǐरत 

कर Ǒदया गया है, बाद मɅ, अंतǓन[Ǒहत आईसीटȣ बुǓनयादȣ ढांचे, काय[ Ĥवाह, 

डेटा हèतांतरण और भंडारण, सुर¢ा आǑद मɅ कई बदलाव हुए। 

आईसीईएस 1.5 अनĤुयोग कȧ आईटȣ लेखापरȣ¢ा Ǒदसंबर 2020 से मई 2022 
के दौरान वष[ 2015-16 से 2019-2020 कȧ अवͬध को शाͧमल करते हुए कȧ 
गई थी। लेखापरȣ¢ा काय[ ¢ेğ का उɮदेæय आयात और Ǔनया[त मॉɬयूल कȧ 
काया[×मकता, अÛय आईटȣ अनĤुयोगɉ जैसे डीजीएफटȣ, सेज, बɇक, आरबीआई 
आǑद के साथ इंटरफेस और आईटȣ अͧभशासन के मुɮदे जैसे - सगंठन और 
Ĥबंधन, आईटȣ शासन और Ĥबंधन, और पǐरवत[न Ĥबंधन कȧ Ĥभावशीलता कȧ 
जांच करना है। 

काया[¢मताओं कȧ जांच के ͧलए, लेखापरȣ¢ा का Úयान वष[ 2015 से 2020 

के दौरान आईसीईएस अनुĤयोग मɅ जोड़ ेगए Ĥमखु पǐरवत[नɉ / नई 

काया[¢मताओं पर अͬधक था। 

इस लेखापरȣ¢ा मɅ आईसीईएस 1.5 पर सीएजी के ĤǓतवेदन (वष[ 2014 कȧ 

सÉंया 11)  मɅ सूͬ चत ͩकए गए ͪपछले लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ पर कȧ गई 

कार[वाई कȧ पुनः जांच कȧ गई और यह देखा गया ͩक ͪवभाग ने पहले कȧ 

कई लेखापरȣ¢ा अßयुिÈतयɉ/ͧसफाǐरशɉ का समाधान करने के ͧ लए उपचारा×मक 

कार[वाई कȧ थी। लेखापरȣ¢ा ने यह भी देखा ͩक ͪपछले कुछ लेखापरȣ¢ा के 

अͧभयुिÈतया/ंͧसफाǐरशɅ अपनी Ĥासंͬ गकता खो चुकȧ थीं और इस Ĥकार सीमा 

शुãक अͬधǓनयम और सबंɮध अͬधǓनयमɉ, Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ मɅ पǐरवत[न 

के कारण Ǔनरथ[क हो गई थीं।  

(i) लेखापरȣ¢ा ने वष[ 2000-01 (वष[ 2002-सीमा शãुक कȧ ĤǓतवेदन 

सÉंया 10) मɅ पहलȣ बार सीमा शãुक ईडीआई ͧसèटम कȧ समी¢ा कȧ। 

यह समी¢ा, अͬधĤािÜत और सॉÝटवेयर के ͪवकास पर कɅ Ǒġत थी।  
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(ii) आईसीईएस 1.0 कȧ वष[ 2008 (वष[ 2009-10 सीमा शुãक कȧ पीए 

ĤǓतवेदन संÉया 24) मɅ ͩफर से समी¢ा कȧ गई, जो मुÉय Ǿप से 

यह स×याͪपत करने के ͧलए थी ͩक Èया इसने सीमा शुãक 

अͬधǓनयम और संबɮध Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ कȧ ĤͩĐयाओं और 

Ĥावधानɉ को Ĥभावी ढंग से मानͬचǒğत ͩकया था या नहȣं।  

(iii) आईसीईएस 1.5, मूल आईसीईएस 1.0 का एक उÛनत संèकरण 

जून 2009 से ͪवͧभÛन सीमा शुãक èथानɉ मɅ चरणबɮध तरȣके से 

शुǾ ͩकया गया था। उÛनत संèकरण यानी आईसीईएस 1.5 कȧ 

लेखापरȣ¢ा वष[ 2013 मɅ कȧ गयी थी और इसके पǐरणाम Ǔनçकष[ 

सीएजी कȧ वष[ 2014 कȧ ĤǓतवेदन संÉया 11 (Ǔनçपादन 

लेखापरȣ¢ा) मɅ सूͬचत ͩकए गए थे।  

ͪपछलȣ लेखापरȣ¢ा मɅ उस समय लागू Ǔनयमɉ/अͬधǓनयमɉ के अनुसार, 

Ĥणालȣगत मुɮदɉ और Ĥणालȣ मɅ ͪवͧभÛन कारोबारȣ Ǔनयमɉ को बनाने मɅ 

कͧमयɉ से जुड़े कुछ मुɮदɉ को इंͬगत ͩकया गया था।  

ͪपछले लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ पर कȧ गई कार[वाई/वत[मान िèथǓत का ͪववरण 

अनुलÊनक I मɅ Ǒदया गया है। 

ĤǓतवेदन कȧ संरचना 

इस ĤǓतवेदन को चार अÚयायɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया गया है। अÚयाय 1 भारतीय 

सीमा शãुक ईडीआई ͧसèटम (आईसीईएस) का ͪवहंगावलोकन Ĥèतुत करता है 

और इस 'आईसीईएस 1.5 कȧ आईटȣ लेखापरȣ¢ा' के आयोजन हेतु उपयोग 

ͩकए जाने वाले लेखापरȣ¢ा उɮदेæयɉ, ¢ेğ, नमूना, लेखापरȣ¢ा मानदंड और 

लेखापरȣ¢ा पɮधǓत को इंͬगत करता है। अÚयाय 2, 3 और 4 इस आईटȣ 

लेखापरȣ¢ा से संबंͬ धत लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ, Ǔनçकषɟ और ͧसफाǐरशɉ को 

शाͧमल करते हɇ। इस ĤǓतवेदन मɅ उप-पैराĒाफ सǑहत 24 लेखापरȣ¢ा 

अßयुिÈतयां और 16 ͧ सफाǐरशɅ शाͧमल हɇ। 20 अßयुिÈतयɉ के ͧ लए ĤǓतͩĐयाएं 

ĤाÜत हुɃ, िजनमɅ से 15 को पूण[ Ǿप से/आंͧशक Ǿप से èवीकार कर ͧलया 
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गया है और पांच को èवीकार नहȣं ͩकया गया है। चार लेखापरȣ¢ा अßयुिÈतयɉ 

के संबंध मɅ कोई ĤǓतͩĐया ĤाÜत नहȣं हुई।  

लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ का सार 

अÚयाय 2: कोर आईसीईएस 

लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक: 

(क) आईसीईएस आयात मॉɬयूल मɅ कुछ स×यापन Ǔनयंğणɉ कȧ कमी के 

पǐरणामèवǾप (i) ͪवलंब शुãक गलत तरȣके से उदĒǑहत, संगहृȣत और छोड़ 

Ǒदया गया, (ii) अͬधसूचना 46/2011-सीमा शãुक के तहत शुãक का 

कम/अͬधक उदĒहण, (iii) आयात के ͧलए जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ का काय[ 

चालन, (iv) आवक Ĥͪविçट कȧ Ǔतͬथ से पहले दज[ बीई के मामले मɅ शुãक 

लगाने के संबंध मɅ आईसीईएस मɅ Ǔनयंğण कȧ कमी और (v) बीई èतर और 

वèतु èतर पर उɮगम देश समान नहȣं है, 

(ख) आईसीईएस Ǔनया[त मॉɬयूल मɅ स×यापन कȧ कमी के कारण (i) आरआईटȣसी 

(Ǔनया[त स×यापन)  के साथ डीबीके कȧ Đम संÉयाओं का गैर संरेखीकरण 

(ii) Ǔनया[त कȧ गई वèतओुं के ऋणा×मक एफओबी मãूय कȧ èवीकृǓत, 

(ग) सीमा शुãक अͬधǓनयम कȧ धारा 74 के तहत ͧशͪपगं ǒबलɉ और ĤǓतअदायगी 

दावɉ का आंͧ शक èवचालन, 

(घ) आरएमएस Ǔनया[त मॉɬयूल के ͧलए Ǔनकासी पæच लेखापरȣ¢ा के काया[Ûवयन 

मɅ देरȣ, 

(ङ) आईजीएम को बंद करने का गैर-èवचालन, 

(च) ĤǓतदाय ĤͩĐया का गैर-èवचालन, 

(छ) दोहरे भुगतान के मामले मɅ शुãक का èवत: वापस न होना, 

(ज) समय ͪवमोचन अÚययन (टȣआरएस) सͧमǓत के ĤǓतवेदन 2022 कȧ 

ͧसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन कȧ िèथǓत पर ĤǓतͩĐयाएं Ĥतीͯ¢त थी। 
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अÚयाय 3: अÛय अनुĤयोगɉ के साथ इंटरफेस 

आईसीईएस को बɇकɉ के साथ जोड़ने, आरबीआई Ǔनया[त बकाया ͪववरण 

(एÈसओएस) डटेा/सावधानी सूची को आईसीईएस के साथ साझा करने और 

सीमा शãुक आईसीईएस के साथ एसईजेड ऑनलाइन के एकȧकरण, के संबंध 

मɅ उनकȧ आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए अÛय Ǒहतधारकɉ के आईटȣ 

अनĤुयोगɉ का आईसीईएस के साथ इंटरफेस पूरȣ तरह से लागू नहȣं ͩकया गया 

है। 

अÚयाय 4: आईटȣ अͧभशासन और Ĥबंधन 

लेखापरȣ¢ा मɅ आईसीईएस अनुĤयोग के शासन और Ĥबंधन मɅ कͧमयां देखी 

गɃ, ͪवशषे Ǿप से (i) सॉÝटवेयर आवæयकताओं ͪवǓनदȶश (एसआरएस) और 

सॉÝटवेयर ͫडजाइन दèतावेज़ (एसडीडी) के अदयतन, (ii) उपयोगकता[ Ǔनयम-

पुिèतकाओं का अदयतन न करन,े (iii) Ǔनदȶͧशका पǐरवत[न Ĥबंधन, (iv) 

संरचना×मक पǐरवत[न Ĥबंधन और (v) सहायता कɅ ġ और अǓंतम उपयोगकता[ 

सहायता Ĥणालȣ मɅ।  
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ͧसफाǐरशɅ 

 

1. मğंालय को यह सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक ͪवलंब शुãक लगान,े 
सĒंह करने और माफ करने के संबंध मɅ आईसीईएस मɅ आवæयक 
स×यापन जांच लागू कȧ जाए, ͪवͬधवत मैप कȧ जाए और सहȣ तरȣके 
से काम ͩकया जाए। यह भी सǓुनिæचत ͩकया जाए ͩक ͪवलंब शुãक 
छोड़ने के मामले मɅ, कारण भी दज[ ͩकए गए है। 

 (पैराĒाफ 2.2.1) 

2. मğंालय को आईसीईएस मɅ आवæयक स×यापन जाचं सुǓनिæचत करनी 

चाǑहए ताͩक सीमा शãुक दरɅ छूट अͬधसूचनाओं के साथ पǑठत देश 

कोड के आधार पर सहȣ ढंग से पǐरलͯ¢त हɉ, न ͩक केवल èव-घोषणा 

पर आधाǐरत। 

(पैराĒाफ 2.2.2) 

3. मğंालय को आईसीईएस मɅ उͬचत स×यापन सुǓनिæचत करना चाǑहए 

ͩक िजन मामलɉ मɅ जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ ɮवारा ǒबल ऑफ एĚंȣ को 

जांच के ͧलए ͧलया जाता है, जांच ĤǓतवेदन से संबंͬधत फȧãड शूÛय 

नहȣं होना चाǑहए। 

(पैराĒाफ 2.2.3) 

4. मğंालय को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक अͬधसूचनाओं को समय 

पर और अǓनवाय[ Ǿप स ेĤभावी Ǔतͬथ से पहले अɮयतन ͩकया जाए। 

डीएमएस साइटɉ ɮवारा अपडशेन मɅ देरȣ को गंभीरता से ͧलया जाना 

चाǑहए और देरȣ के मामलɉ मɅ आवæयक कार[वाई कȧ जानी चाǑहए। 

डीएमएस साइटɉ को मौजूदा एसओपी का पालन करना चाǑहए और इसे 

डीजी (ͧसèटम) ɮवारा स×याͪपत और सǓुनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

(पैराĒाफ 2.2.4) 

5. मğंालय को आईसीईएस Ǔनया[त मॉɬयूल मɅ आवæयक स×यापन 

सǓुनिæचत करना चाǑहए ताͩक बीमा और माल ढुलाई मɅ कटौती के 

बाद भी एफओबी मãूय नकारा×मक न हो। 

(पैराĒाफ 2.3.2) 
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6. Ǔनकासी पæच लेखापरȣ¢ा (पीसीए) के ͧलए ͧशͪपगं ǒबलɉ के चयन के 

ͧलए Ǔनया[त मɅ आरएमएस को जोͨखम आधाǐरत Ǻिçटकोण का उपयोग 

करके पारदͧश[ता और लêय बढ़ाने के ͧलए जãद से जãद चालू ͩकया 

जाना चाǑहए। 

(पैराĒाफ 2.5) 
7. ͪवǓनमय दर के दैǓनक अɮयतन के ͧलए मॉडयलू को जãद से जãद 

ͩĐयािÛवत ͩकया जाए। 

(पैराĒाफ 2.6) 

8. मğंालय आवæयक कदम उठाए ताͩक आईसीईएस मɅ दज[ आईजीएम 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से बंद कर Ǒदया जाए और सभी सामानɉ का ͪवͬधवत 
लेखांकन ͩकया जाए। सभी खलेु आईजीएम को मÛैयुअल Ǿप से बंद 
करने के Ĥयास भी ͩकए जाएं।  मğंालय को आईजीएम को बंद करने 
के ͧलए एक समय सीमा भी तय करनी चाǑहए और Ǔनधा[ǐरत करनी 
चाǑहए Èयɉͩक अनुͬ चत देरȣ / गैर-समाधान राजèव ǐरसाव के जोͨखम 
से भरा है। 

(पैराĒाफ 2.7) 

9. मğंालय ĤǓतदाय को संकͧलत और संसाͬधत करन ेके ͧलए ऑनलाइन 

काय[Ĥवाह रखने पर ͪवचार कर सकता है ताͩक ͪवभाग इलेÈĚॉǓनक 

Ǿप से उन बीई पर नज़र रखने मɅ स¢म हो, िजनके साप¢े ĤǓतदाय 

Ǒदया गया है। इससे ĤǓतदाय मामलɉ कȧ Ǔनगरानी को अͬधक कुशल, 

Ĥभावी और पारदशȸ हो जाएगी। 

(पैराĒाफ 2.8) 
10. मğंालय समयबɮध तरȣके से आईसीईएस और आइसगेट के बीच 

चालान/वेयरहाउस ͪववरण साझा करने के ͧलए एपीआई के ͪवकास मɅ 
तेजी ला सकता है। 

(पैराĒाफ 3.2) 
11. मğंालय Ǔनया[त आय ĤािÜत कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी के ͧलए चकू वाले 

मामलɉ कȧ पहचान करने के ͧलए सीबीआईसी ɮवारा तैयार कȧ गई 

सावधानी सूची के साथ आरबीआई एÈसओएस डटेा के साथ 

मानͬचǒğत/ĤǓत-स×याͪपत ͩकया जा सकता है।  

(पैराĒाफ 3.3) 
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12. मğंालय को सेज संचालन (एिÈसम और डीटȣए लेन-देन दोनɉ) कȧ 

बेहतर Ǔनगरानी और सेज मɅ åयापार सुगमता के ͧलए सेज ऑनलाइन 

को आईसीईएस के साथ यथाशीē एकȧकृत करना चाǑहए। 

(पैराĒाफ 3.4) 
13. एसआरएस और एसडीडी को त×काल अɮयतन करने के अलावा, 

मğंालय को यह भी सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक एसआरएस और 

एसडीडी को Ǔनयͧमत अतंराल पर अɮयǓतत रखा जाए ताͩक अनĤुयोग 

मɅ ͩकए गए सभी मह×वपूण[ पǐरवत[नɉ को दशा[या जा सके।।  

(पैराĒाफ 4.1.1) 

14. आवæयकताओं के संचय से बचने के ͧलए पǐरवत[नɉ के अनǾुप 

उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका का अɮयतन Ǔनयͧमत Ǿप से समयबɮध 

तरȣके से ͩकया जाना चाǑहए।  

(पैराĒाफ 4.1.2) 

15. मğंालय को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩ क ͩ कसी भी पǐरवत[न Ĥबंधन 
के साइन ऑफ के समय Ĥोटोकॉल का ठȤक से और पूरȣ तरह से पालन 
ͩकया जाए। उÛहɅ यह भी सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक ऐसे पǐरवत[नɉ 
के परȣ¢ण और अनुमोदन सǑहत सभी पǐरवत[नɉ को ठȤक से Ĥलेͨखत 
ͩकया गया हो। 

(पैराĒाफ 4.2.2) 
16. मğंालय Ǔनधा[ǐरत करे: 

(क) ͧशकायतɉ को Ǔनपटान करने या आगे बढ़ाने के ͧलए समय सीमा, 

(ख)  Ǒटकटɉ के उपयोगी/उपयुÈत ͪववरणɉ के साथ समाधान के ͧलए 

औसत समय, िजसमɅ अनावæयक Ǿप से लंबा समय लगता है, को 

दज[ ͩकया जाए और Ǔनगरानी कȧ जाए। 

 (पैराĒाफ 4.3) 
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सकेंता¢र  ͪवèताǐरत Ǿप 
एसीसी हवाई माल पǐरसर 
एडीजी अपर महाǓनदेशक 
एडीडी ĤǓतपाटन शुãक 
एपीआई एÜलȣकेशन ĤोĒाͧमग इंटरफेस 
बीसीडी मूल सीमा शãुक 
बीई ǒबल ऑफ एĚंȣ  
बीआरसी बɇक ĤािÜत Ĥमाण पğ 
सीबीआईसी कɅ ġȣय अĤ×य¢ कर और सीमा शãुक बोड[ 
सीसीआर अǓनवाय[ अनुपालन अǓनवाय[ताए ँ
सीईटȣएच कɅ ġȣय उ×पाद शुãक Ĥशुãक शीष[क 
सीजीएम कंसोल जनरल मǓेनफेèट 
सीएचए सीमा शãुक हाउस एजɅट 
सीआईएफ लागत, बीमा, भाड़ा 
सीआईएस सीमा शãुक एकȧकृत Ĥणालȣ 
सीआरसीएल कɅ ġȣय राजèव Ǔनयंğण Ĥयोगशाला 
सीए सीमा शãुक अͬधǓनयम, 1962 
सीओओ उɮगम देश 
सीटȣएच सीमा शãुक Ĥशुãक शीष[क 
सीवीडी ĤǓतकारȣ शुãक 
डीजीएआरएम ͪवæलेͪषकȧ और जोͨखम Ĥबंधन महाǓनदेशालय 
डीजीसीआईएस कɅ ġȣय आसूचना और सांिÉयकȧ महाǓनदेशालय 
डीजीओएस/डीजी 
ͧसèटàस 

Ĥणालȣ और डटेा Ĥबंधन महाǓनदेशालय 

डीजीएफटȣ ͪवदेश åयापार महाǓनदेशक 
डीजीओवी मãूयांकन महाǓनदेशक 
डीएमएस Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन साइट 
डीओसी वाͨणÏय ͪवभाग 
डीओआर राजèव ͪवभाग 
डीआरआई राजèव आसूचना Ǔनदेशालय 
डीटȣआर मॉɬयूल दैǓनक åयापार ĤǓतफल मॉɬयूल 

शÞदɉ और सकेंता¢रɉ कȧ शÞदावलȣ 
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सकेंता¢र  ͪवèताǐरत Ǿप 
डीबीके ĤǓतअदायगी शुãक  
ईडीआई इलेÈĚॉǓनक डाटा इंटरचɅज 
ईजीएम सामाÛय Ǔनया[त घोषणापğ 
ईडीपीएमएस Ǔनया[त डाटा Ĥोसेͧ सगं और Ǔनगरानी Ĥणालȣ 
ईडीडी अǓतǐरÈत शुãक जमा 
ईओडीसी Ǔनया[त दाǓय×व Ǔनव[हन 
एफओबी ĥȧ ऑन बोड[ 
एफटȣए ͪवदेश åयापार करार 
जीएसटȣएन माल और सेवा कर नेटवक[  
आईसीईएस भारतीय सीमा शुãक ईडीआई ͧसèटम 
आईसीडी अतंदȶशीय कंटेनर ͫडपो 
आईसगेट भारतीय सीमा शुãक इलेÈĚॉǓनक गेटव े
आईईसी आयातक Ǔनया[तक कोड 
आईजीएसटȣ एकȧकृत माल और सेवा कर 
आईजीएम सामाÛय आयात घोषणापğ 
एलईओ Ǔनया[त आदेश दɅ 
एमसीडी घोषणापğ Ǔनकासी ͪवभाग 
एमओयू समझौता £ापन 
एमईआईएस/एसईआईएस भारतीय से पÖय/सेवा Ǔनया[त योजना 

एनसीटȣएफ åयापार सुͪवधा पर राçĚȣय सͧमǓत 
एनआईसी राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġ 
एनआईसीएसआई Ǔनगͧमत राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġ सेवा  
एनएसीआईएन राçĚȣय सीमा शुãक, अĤ×य¢ कर एवं 

नारकोǑटÈस अकादमी 
एनसीएच नया सीमा शुãक हाउस 
ओओसी Ĥभार मÈुत 
पीएओ वेतन और लेखा काया[लय 
पीए Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा 
पीजीए भागीदार सरकारȣ एजɅसी 
पीआरएस पीयर समी¢ा साइट 
Ĥा.सीसीए Ĥधान मÉुय लेखाǓनयंğक 
पीसीसीसी åयिÈतगत सीमा शãुक Ǔनकासी कोड 
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सकेंता¢र  ͪवèताǐरत Ǿप 
आरबीआई भारतीय ǐरजव[ बɇक 
आरएमएस जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ 
आरओएसएल राÏय करɉ मɅ छूट 
आरआईटȣसी संशोͬधत भारतीय åयापार वगȸकरण 
एससीएमटȣआर समġुȣ कागȾ घोषणापğ और यानांतरण 

ͪवǓनयम 
एसआरएस सॉÝटवेयर अǓनवाय[ताएँ ͪवͧशçटता 
एसडीडी सॉÝटवेयर ͫडजाइन दèतावेज़ 
एसओपी मानक संचालन ĤͩĐयाएं 
सेज ͪवशषे आͬथ[क ¢ेğ 
एसबीएस ͧशͪपगं ǒबल 
सीआईओएन मानक इनपुट आउटपुट मानदंड 
एसÈयूएल संरͬचत Ĥæन भाषा 
टȣआरएस समय ͪवमोचन अÚययन 
यूएटȣ उपयोगकता[ èवीकृǓत परȣ¢ण 
यूटȣआईआईटȣएसएल यूटȣआई अवसंरचना तकनीक एवं सेवा ͧलͧमटेड 
डÞãयूएच वेयरहॉउस 
एÈसओएस Ǔनया[त बकाया ͪववरण 
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अÚयाय 1 

भारतीय सीमा शãुक ईडीआई ͧसèटम (आईसीईएस):  
एक ͪवहंगावलोकन 

  
1. Ĥèतावना 

सीमा शãुक कàÜयूटरȣकरण पǐरयोजना, एक ͪवèततृ अÚययन के बाद 
इलेÈĚॉǓनक डटेा इंटरचɅज (ईडीआई) कȧ आवæयकता महसूस होन ेपर, भारत 
सरकार कȧ एक इकाई-राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġ (एनआईसी) कȧ सहायता 
से देश भर के कई सीमा शãुक काया[लयɉ मɅ वष[ 1992 मɅ आरंभ कȧ गई 
थी। यह Ĥायोͬगक पǐरयोजना वष[ 1994-95 मɅ Ǒदãलȣ सीमा शãुक काया[लय 
मɅ आरंभ कȧ गई थी, िजसमɅ ईडीआई को सीमा शुãक काया[लय के साथ 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से अतंरा[çĚȣय åयापार मɅ शाͧमल सभी åयापाǐरयɉ को जोड़ने 
के ͧलए एक Ĥमुख भाग के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया गया था। Ǒदãलȣ सीमा 
शुãक काया[लय मɅ सफल काया[Ûवयन के बाद, सीमा शãुक ͪवभाग ने वष[ 
1997-98 से चरणबɮध तरȣके से अÛय सीमा शãुक काया[लयɉ मɅ सेवा का 
ͪवèतार करने का Ǔनण[य ͧलया। 

1.1 भारतीय सीमा शुãक èवचालन मɅ घटकɉ के Ǿप मɅ तीन Ĥमखु 
Ĥणाͧलयां हɇ: 

1.1.1 भारतीय सीमा शुãक ईडीआई ͧसèटम (आईसीईएस) 

आईसीईएस को मुÉय सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ 
ͪवकͧसत ͩकया गया था, िजसके माÚयम से आयात और Ǔनया[त दèतावजेɉ 
अथा[त ǒबल ऑफ एĚंȣ (बीई), ͧशͪपगं ǒबल (एसबी), आयात सामाÛ य घोषणा 
पğ (आईजीएम) और Ǔनया[त सामाÛ य घोषणा पğ (ईजीएम) पर कार[वाई कȧ 
जानी थी। यह सभी आवक संदेशɉ को ĤाÜत और संसाͬधत करता है और 
Ǔनकासी ĤͩĐया के उͬचत चरण पर èवचाͧलत Ǿप से सभी जावक संदेशɉ को 
सिृजत करता है। 

आईसीईएस को इसकȧ èथापना के बाद से एनआईसी कȧ सहायता से ͪवकͧसत 
ͩकया गया है और एनआईसी इसके अनुर¢ण के ͧलए भी उƣरदायी है। नई 
Ǒदãलȣ मɅ कɅ ġȣय अĤ×य¢ कर और सीमा शुãक बोड[ (सीबीआईसी) मɅ ͧसèटम 
और डटेा Ĥबंधन महाǓनदेशालय (डीजी (ͧसèटम)) को आईसीईएस के 
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काया[Ûवयन का काय[ सɋपा गया है। Ĥारंभ मɅ, आईसीईएस 1.0 अनĤुयोग को 
अलग-अलग वातावरण (ͪवͧभÛन èथानɉ पर अलग सव[र) मɅ ͪवकͧसत और 
काया[िÛवत ͩकया गया था। वष[ 2009-10 के दौरान, आईसीईएस 1.0 
अनĤुयोग को मेजबान आधाǐरत अवसंरचना से ǒğèतरȣय अवसरंचना मɅ 
èथानांतǐरत कर Ǒदया गया था। इस सèंकरण को आईसीईएस 1.5 के Ǿप मɅ 
संदͧभ[त ͩकया जाता है और सीबीआईसी के डटेाबेस समेकन के अतंग[त 
वत[मान कɅ ġȣकृत अवसरंचना मɅ पǐरǓनयोिजत ͩकया गया है। 

जून 2012 मɅ, सीबीआईसी, एनआईसी और Ǔनगͧमत राçĚȣय सूचना ͪव£ान 
कɅ ġ सेवा (एनआईसीएसआई - भारत सरकार कȧ इकाई) के बीच एक नए 
ǒğप¢ीय समझौता £ापन (एमओयू) पर सहमǓत हुई थी। एमओयू 2012 के 
अनुसार, Ǔनगͧमत राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġ सेवा (एनआईसीएसआई) को 
ǓनयुÈत कͧम[यɉ कȧ तैनाती से संबंͬ धत ĤशासǓनक पहलुओं को देखना था 
ताͩक एनआईसी, सॉÝटवेयर से संबंͬ धत मुɮदɉ पर Úयान कɅ Ǒġत कर सके। 

एमओयू के तहत ͩकए जान ेवाले काय[ के दायरे मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ 

शाͧमल हɇ:  

 आईसीईएस के ͧलए नए मॉɬयूल के ͧलए सॉÝटवेयर अǓनवाय[ता ͪवǓनदȶश 

(एसआरएस) कȧ आवæयकता अÚययन और तैयारȣ; अनुमोǑदत एसआरएस 

के अनुसार अनĤुयोग का ͫडजाइन और ͪवकास। 

 मौजूदा आईसीईएस मॉɬयलू कȧ èथापना ͧ लͪपयɉ के साथ सॉÝटवेयर अपडटे 

Ĥदान करके आईसीईएस एिÜलकेशन का रखरखाव तथा पǐरवत[न Ĥबंधन 

नीǓत के ͧलए एनआईसी और सीबीआईसी के बीच सहमǓत। 

 अǓनवाय[ता ͪवǓनदȶश, तकनीकȧ दèतावेज, उपयोगकता[ Ǔनयमपुिèतका और 

परȣ¢ण मामलɉ सǑहत आईसीईएस के ͧलए दèतावेज़ीकरण। 

 ͩकसी भी ͪवĐेता के माÚयम से सीबीआईसी ɮवारा ͪवकͧसत ͩकए जा रहे 

ͩकसी अÛय इनहाउस एपͧलकेशन और आईसीईएस के बीच एपͧलकेशन 

èतर के संयोजन कȧ èथापना। 

 आईसीईएस के साथ एकȧकरण के ͧलए Ǒहतधारकɉ के परामश[ से ईडीआई 

संदेशɉ का ͫडजाइन, आइसगेट और Ǒहतधारकɉ के ͧलए ͪवèततृ संदेश 

काया[Ûवयन ǑदशाǓनदȶश तैयार करना। 
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 लेवल-1 हेãपडèेक टȣम ɮवारा बढ़ाई गई समèयाओं के समाधान के ͧलए 

आईसीईएस उपयोगकता[ओं को लेवल-2 और लेवल-3 सहायता Ĥदान करना। 

 आईसीईएस उपयोगकता[ओं को सहायता के ͧलए सीमा शãुक èथानɉ पर 

तकनीकȧ जनशिÈत रखना।  

 आईसीईएस उपयोगकता[ओं के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम और काय[शालाएं 

आयोिजत करना। 

 ǐरमोट ईडीआई ͧसèटम पैकेजɉ का ͫडजाइन , ͪवकास और रखरखाव। 

 आईसीईएस सèंकरण 1.5 एिÜलकेशन के संèकरण Ǔनयंğण को बनाए 

रखना। 

आईसीईएस वत[मान मɅ अͨखल भारतीय आधार पर 262 सीमा शãुक èथलɉ 
पर चल रहा है और सीमा शãुक राजèव के 99 ĤǓतशत से अͬधक को 
संभालता है। आईसीईएस 1.5 कȧ मÉुय ͪ वशषेताए,ं जो एक कɅ ġȣकृत अनुĤयोग 
के Ǿप मɅ एक समेͩ कत वातावरण मɅ चलती हɇ, Ǔनàनानुसार हɇ: 

क. बहु-èथान काया[¢मता  

ख. उपयोगकता[ओं को केवल उनके èथान के ͧलए डटेा ĤाÜत करने के ͧलए 
ͪवभाजक एकल डटेाबेस  

ग. सॉÝटवेयर का कɅ ġȣकृत अनुर¢ण और अɮयतन  

घ. बाहरȣ Ǒहतधारकɉ, बɇकɉ, डीजीएफटȣ आǑद के साथ तीĭ और बेहतर 
संचार।  

ङ. कɅ ġȣय वातावरण मɅ आइसगेट के साथ एकȧकरण से समèया Ǔनवारण 
कȧ आवæयकता होने पर बेहतर अनुͩĐया समय कȧ आवæयकता होती 
है।  

1.1.2  भारतीय सीमा शुãक इलेÈĚॉǓनक गेटवे (आइसगेट) 

åयापार को ͪवͧभÛन ऑनलाइन ई-सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए आइसगेट 
अनĤुयोग 2007 से काय[ कर रहा है। आइसगेट बाहरȣ दǓुनया के साथ 
आईसीईएस का अĒांत इंटरफ़ेस है जो आयात और Ǔनया[त åयापार मɅ ͪवͧभÛन 
Ǒहतधारकɉ को बीई और एसबी, सीमा शãुक घोषणा पğ और घोषणाएं, Ěैक 
और Ěेस दèतावेजɉ, शुãकɉ के ऑनलाइन भुगतान काय[ करता है और अÛय 
सभी संबंͬ धत एजɅͧसयɉ जैसे ͪ वदेश åयापार महाǓनदेशक (डीजीएफटȣ), Ǔनधा[रण 
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महाǓनदेशक (डीजीओवी), ͪवशषे आͬथ[क ¢ेğ (एसईजेड), बɇक, भारतीय ǐरजव[ 
बɇक (आरबीआई), कɅ ġȣय राजèव Ǔनयंğण Ĥयोगशाला (सीआरसीएल), वेतन 
और लेखा काया[लय (पीएओ) आǑद के साथ इंटरफेस करने के ͧलए सहायता 
करता है। मैसस[ ͪवĤो ͧलͧमटेड के साथ जनू 2008 मɅ आइसगेट संͪ वदा कȧ 
गयी थी और वष[ 2019 तक, मैसस[ ͪवĤो ͧलͧमटेड सीबीआईसी को अपनी 
सेवाएं Ĥदान कर रहा था। 

वष[ 2018 मɅ, सीबीआईसी ने आईसीईएस, आइसगेट और आरएमएस के तीन 
अनĤुयोगɉ को अɮयǓतत और संशोͬधत करने के उɮदेæय से सीमा शुãक 
एकȧकृत Ĥणालȣ (सीआईएस) को लागू करने का Ǔनण[य ͧलया। चरण-I 
(सीआईएस)  काया[Ûवयन के भाग के Ǿप मɅ, आइसगेट 1.0 को नई सेवाओ ं
और सुͪवधाओं कȧ एक Įृखंला के साथ आइसगेट 2.0 मɅ संशोͬधत ͩकया 
जाना था। आइसगेट 2.0 का Úयान कुशल, पारदशȸ, संपक[  रǑहत और कागज 
रǑहत åयापार के ͧलए एक पाǐरिèथǓतकȧ तंğ के Ǔनमा[ण पर केिÛġत था। 

सीआईएस चरण-I के ͧ लए Ǔनवेदन Ĥèताव (आरएफपी) जनवरȣ 2019 मɅ जारȣ 
ͩकया गया था। बोलȣ-पूव[ काय[शाला, तकनीकȧ बोलȣ, ͪवƣीय बोलȣ मãूयांकन 
और वाͨणिÏयक बोलȣ ĤͩĐयाओं (जनवरȣ 2019 से Ǒदसंबर 2019 के दौरान) 
आǑद के संचालन के बाद, फरवरȣ 2020 मɅ ĤशासǓनक अनुमोदन और ͪवƣीय 
मंजूरȣ जारȣ कȧ गई। माच[ 2020 मɅ लेटर ऑफ अवाड[ जारȣ होने के बाद, 
बोड[ ने सीमा शुãक एकȧकरण Ĥणालȣ चरण-I के ͫडजाइन और ͪवकास के 
ͧलए मई 2020 मɅ मैसस[ इÛफोͧसस ͧलͧमटेड के साथ मानक सेवा èतर करार 
पर हèता¢र ͩकए। 

ͪवĐेता चयन कȧ ĤͩĐया कȧ अभी पूण[ Ǿप से जांच नहȣं कȧ जा सकȧ है, 
Èयɉͩक लेखापरȣ¢ा को केवल आंͧ शक अͧभलेख Ĥदान ͩकए गए थे। इसकȧ 
अलग से लेखापरȣ¢ा कȧ जाएगी।  

1.1.3  जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ (आरएमएस) 

आरएमएस भारतीय सीमा शãुक èवचालन का तीसरा घटक है, जो कुछ 
सåंयवहारɉ को अलग करते हुए जोͨखम आधाǐरत Ǻिçटकोण का Ĥयोग करके 
अनुपालन åयापार कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है, िजसमɅ सीमा शुãक अͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा गहन जाचं कȧ आवæयकता होती है। यह जोͨखमɉ कȧ जांच करता है 
और Ēीन और रैड चनैलɉ के माÚयम से Ǔनकासी कȧ सुͪ वधा का माग[ Ĥशèत 
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करता है। आरएमएस सीबीआईसी के ͪवæलेषण और जोͨखम Ĥबंधन 
महाǓनदेशालय (डीजीएआरएम) èकंध के अतंग[त काय[ कर रहा है। 

आरएमएस के सॉÝटवेयर ͪवकास, अनुर¢ण और सहायता के ͧलए संͪ वदा 
अगèत 2004 मɅ मैसस[ ǒबड़लासॉÝट ͧलͧमटेड को दȣ गयी थी। आयात और 
Ǔनया[त मॉɬयूल के ͧलए आरएमएस को Đमशः Ǒदसंबर 2005 और जुलाई 
2013 मɅ लागू ͩकया गया। जून 2016 स,े मैसस[ यूटȣआई इंĥाèĚÈचर 
टेÈनोलॉजी एंड सͪव[सेज ͧलͧमटेड (यूटȣआईआईटȣएसएल) को आरएमएस के 
सॉÝटवेयर ͪवकास, अनुर¢ण और सहायता के ͧलए सीबीआईसी के साथ जोड़ा 
गया है। 

Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ आईसीईएस ͧसèटम और ͪवͧभÛन आंतǐरक/बाहरȣ Ǒहतधारकɉ 
के साथ इसकȧ अÛयोÛयͩĐया का एक Ǻæय Ĥदान करता है: 

ͬचğ 1 

İोत: एसआरएस (सèंकरण 1.0-2010) 

मğंालय1 के अनुसार आरएमएस आयात का आकलन नहȣं करता है और 
इसͧलए बडी संÉया मɅ उदĒहण और छूट अͬधसूचनाओं कȧ सभी शतɟ को 
मैप करने का कोई Ĥावधान नहȣं है। यǑद आरएमएस या आईसीईएस एक 

                                                           
1 लोक लेखा सͧमǓत (2022-23) के अÚययन दौरे के दौरान मğंालय ɮवारा 26 से 30 अगèत 
2022 तक रायपुर और हैदराबाद मɅ  “सीमा शुãक अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ का अनुपालन”, 
“सीमा शुãक टैǐरफ अͬधसूचना”  ͪवषय पर चचा[ के ͧलए Ĥèतुत ͩकया गया था। मğंालय 
ɮवारा आरएमएस के संबंध मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥèतुत ͩकया गया था। 
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ǒबल ऑफ एĚंȣ मɅ दावा कȧ गई अनके अͬधसूचनाओं कȧ Ĥ×येक शत[ को 
माÛय करने पर ͪवचार करता है, तो यह ǒबलɉ के Ǔनषेध èतर और Ĥसèंकरण 
समय को काफȧ बढ़ाएगा। आरएमएस एक लêयीकरण Ĥणालȣ है जो गǓतशील 
जोͨखम मापदंडɉ के एक मेजबान के आधार पर जोͨखम भरे ǒबलɉ को Ǔनषेध 
करती है। यह एक बहु-èतरȣय ĤͩĐया को अपनाता है िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
(लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत नहȣं) शाͧमल है:  

जोͨखम मानदंडɉ के आधार पर èकैǓनगं के ͧलए कंटेनरɉ का चयन, सǑंदÊध 
कंटेनरɉ कȧ जांच के ͧलए आईजीएम घोषणा का उपयोग करना, 

एक अͬधकारȣ ɮवारा स×यापन के ͧलए ǒबल ऑफ एĚंȣ Ĥèतुत करने पर  
उसमɅ ǓनǑहत èव-मãूयांकन घोषणा के आधार पर जोͨखम भरे ǒबलɉ का 
Ǔनषेध, 

ͪपछले ǒबल ऑफ एंĚȣ के साथ साथ वत[मान के समान खेपɉ के ͧ लए मãूयांकन 
और जांच Ǔनदȶशɉ के Ǿप मɅ Ǔनण[य समथ[न Ĥदान करना,  

उÍच जोͨखम वाले ǒबलɉ के संबंध मɅ सतक[ ता का सीधा Ĥसारण करना, 

ओओसी से पहले स×यापन के ͧलए, सीटȣएच, आईईसी और अͬधसूचनाओं 
आǑद के आधार पर सुͪ वधा कȧ िèथǓत कȧ परवाह ͩकए ǒबना Ĥ×येक ǒबल के 
ͧलए अǓनवाय[ अनुपालन शत[ जारȣ करना। और 

Ǔनकासी पæच ऑͫडट के ͧलए ǒबलɉ का चयन(बड ेपैमाने पर सुͪ वधा पुल) से 
ͩकया जाता है। 

इस Ĥकार, एक आकलन अͬधकारȣ ɮवारा स×यापन के ͧलए आरएमएस ɮवारा 
ǒबल ऑफ एĚंȣ का अतंͪव[रोध जोͨखम पहचान और अãपीकरण ĤͩĐया का 
केवल एक èतर है। åयापार सुगमता और बढ़ȣ हुई åयापार सुͪवधा पर सरकार 
के बढ़ते Úयान को देखत ेहुए, एक लाइव Ĥोसेͧ सगं वातावरण मɅ स×यापन के 
ͧलए मãूयांकन अͬधकाǐरयɉ को ǒबãस ऑफ एंĚȣ का एक छोटा ĤǓतशत 
ͬचिéनत ͩकया गया है। हालांͩ क, जोͨखम पहचान और अनुपालन स×यापन 
आउट-ऑफ-चाज[ और Ǔनकासी पæच लेखापरȣ¢ा तक एक Ǔनरंतर ĤͩĐया है। 
सीबीआईसी ने वष[ 2017-18 कȧ अवͬध ते लेखापरȣ¢ा के बाद अनुपालन 
Ĥबंधन को और मजबूत करने के ͧलए कई उपाय ͩकए हɇ, िजसमɅ अͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा स×यापन के ͧलए जोͨखम आधाǐरत ǒबलɉ का चयन शाͧमल है।  
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कुछ मÉुय उपाय नीच ेǑदए गए हɇ:  

 आरएमएस/आरएमसीसी को बढ़ȣ हुई ¢मताओं और तकनीकȧ उपकरणɉ 
के साथ 1 जनवरȣ, 2020 तक राçĚȣय सीमा शãुक लêयीकरण कɅ ġ 
(एनसीटȣसी) मɅ अपĒेड ͩकया गया है।  

 वष[ 2019/2020 मɅ जोͨखम भरे आयातक खेप के Ǔनषेध को मशीन लǓनɍग 
स¢म कर लागू ͩ कया गया था। इसने समान/समǾप सामानɉ के ऐǓतहाͧसक 
डटेाबेस का उपयोग करके  वगȸकरण, मãूय, शुãक कȧ दर, छूट 
अͬधसचूनाओं, एंटȣ -डंͪ पगं ɬयूटȣ , सेफगाड[ ɬयूटȣ और आईजीएसटȣ स े
संबंͬ धत जोͨखम से Ĥभावी ढंग से Ǔनपटने के ͧलए हèत¢ेपɉ शुɮधता और 
सटȣकता को बढ़ाया है। 

 भावी सचूक तंğ के माÚयम से èवचाͧलत जोͨखम Ĥबंधन शǾु ͩकया गया 
है; यह अÛय सरकारȣ एजɅͧसयɉ सǑहत आपǓूत[ Įृखंला सभी जगह मɅ 
ͪवͧभÛन डटेा İोतɉ का उपयोग करता है। 

 जोͨखम Ǔनयमɉ और लêयɉ को डटेा ͪवæलेषण, ¢ेğीय संरचनाओं कȧ 
ĤǓतͩĐया और पǐरणामɉ/लेखापरȣ¢ा कȧ ǑटÜपͨणयɉ के आधार पर Ǔनयͧमत 
Ǿप से पǐरçकृत ͩकया जाता है।  

 आरएमएस लêयीकरण के अलावा, एनसीटȣसी अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अ×यͬधक 
जोͨखम वाले ǒबलɉ (2021) के संबंध मɅ ͪवͧशçट अलट[ जुटाने के ͧलए, 
आपूǓत [ Įृखंला मɅ ǒबल ऑफ एĚंȣ, संबंͬ धत दèतावेजɉ और संबɮध सèंथाओ ं
का ͪवæलेषण, वाèतͪवक समय के माहौल मɅ ͩकया जाता है।  

1.1.4 आईसीईएस ɮवारा Ǔनयंǒğत सåंयवहारɉ कȧ जानकारȣ 

आईसीईएस के माÚयम से वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के दौरान 
फाइल ͩकए गए ǒबãस ऑफ एĚंȣ2 (बीई), ͧशͪपगं ǒबलɉ3 (एसबी), आयात 

                                                           
2ǒबल ऑफ एंĚȣ एक कानूनी दèतावेज है जो आयातकɉ या सीमा शुãक Ǔनपटान एजɅट ɮवारा 
आयाǓतत माल के आगमन पर या उससे पहले फाइल ͩकया जाता है। इसे सीमा शुãक 
Ǔनकासी ĤͩĐया के एक भाग के Ǿप मɅ सीमा शुãक ͪवभाग को Ĥèतुत ͩकया जाता है। एक 
बार ऐसा हो जाने के बाद आयातक माल पर इनपुट टैÈस Đेͫडट (आईटȣसी) का दावा कर 
सकेगा।   
3ͧशͪपगं ǒबल एक आवæयक दèतावेज है जो सीमा शुãक सेवा कɅ ġ ɮवारा तब जारȣ ͩकया 
जाता है जब Ǔनया[तक इस ǒबल को ĤाÜत करने के ͧलए आवेदन करता है। यह ǒबल Ǔनया[तक 
को सीमा शुãक Ǔनपटान ĤाÜत करने, माल लोड करने और ĤǓतअदायगी शुãक आǑद का 
दावा करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। 
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जनरल मैǓनफेèट4 (आईजीएम), Ǔनया[त जनरल मǓैनफेèट5 (ईजीएम) कȧ 
सÉंया, कॉÛसोल जनरल मǓैनफेèट6 (सीजीएम), एकǒğत शुãक, राÏय 
उɮĒहण7 (आरओएसएल) कȧ ĤǓतअदायगी/छूट/संͪवतǐरत ͩकया गया एकȧकृत 
माल और सेवा कर8 (आईजीएसटȣ) Ǔनàनानुसार है: 

ताͧलका सÉंया 1.1: आईसीईएस ɮवारा Ǔनयंǒğत औसत सåंयवहार 
(राͧश  करोड़ मɅ) 

अवͬध 
फाइल ͩकए 
गए बीई कȧ 
संÉया 

फाइल ͩकए 
गए 
आईजीएम कȧ 
संÉया 

फाइल ͩकए 
गए सीजीएम 
कȧ सÉंया 

एकǒğत 
शुãक कȧ 
राͧश 

फाइल ͩकए 
गए एसबी कȧ 
संÉया 

फाइल ͩकए 
गए ईजीएम 
कȧ सÉंया 

संͪवतǐरत 
वापसी कȧ 
राͧश 

संͪवत
ǐरत 
आरओ
एसएल 
कȧ 
राͧश 

संͪवतǐरत 
आईजीएसटȣ 
कȧ राͧश 

2015-16 39,70,261 3,37,588 ... 2,14,758 70,45,363 3,51,725 31,919 .... ... 

2016-17 43,33,342 3,73,926 ... 2,28,231 73,66,681 4,01,586 30,891 614 ... 

2017-18 42,02,592 3,06,269 62,465 3,31,347 76,12,039 3,07,376 15,612 3,062 9,583 

2018-19 43,07,097 3,12,572 66,576 4,14,468 76,48,051 2,98,278 11,198 2,280 56,200 

2019-20 44,90,063 3,52,379 59,624 3,84,300 73,36,468 2,60,275 17,908 ... 59,965 

कुल 2,13,03,355 16,82,734 1,88,665 15,73,104 3,70,08,602 16,19,240 1,07,528 5,956 1,25,748 

İोत: सीबीआईसी वेबसाइट पर उपलÞध आइसगेट का वाͪष[क ĤǓतवेदन।  

                                                           
4आईजीएम यह सǓुनिæचत करने मɅ मदद करता है ͩक एक पोत ɮवारा ले जाए गए सभी 
आयात कागȾ कȧ सूचना दȣ गई है, वाहक ने सभी वैधाǓनक आवæयकताओं का पालन ͩकया 
है, और जहाज आयात के ͧलए सभी आवæयक और पूण[ दèतावेजɉ को ले जा रहा है। 
5Ǔनया[त जनरल मǓैनफेèट एक अǓनवाय[ कानूनी दèतावेज है िजसे माल के वाहक ɮवारा 
सीमा शुãक ͪवभाग मɅ फाइल ͩकया जाना है। इस दèतावेज़ का उपयोग सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा Ǔनया[त के Ĥमाण के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। सीमा शुãक अͬधकारȣ ईजीएम के आधार 
पर Ǔनया[तकɉ को ͧशͪपगं दèतावेजɉ पर Ǔनया[त के Ĥमाण को Ĥमाͨणत करत ेहɇ। 
6कंसोल आयात जनरल मैǓनफेèट कंसोल एजɅट ɮवारा फाइल ͩकया जाता है जो कागȾ के 
वाहक के Ǿप मɅ काय[ करता है। यǑद ͩकसी भी कागȾ को माल -ढुलाई अĒगामी के साथ लोड 
ͩकया जाता है, तो उसे माल के आगमन पर सीमा शãुक के साथ कंसोल मैǓनफेèट फाइल 
करने कȧ आवæयकता होती है। इस Ĥकार के कंसोल मैǓनफेèट के आधार पर, आयातक माल 
कȧ सुपुद[गी लेने के ͧलए Ǔनकासी ĤͩĐयाओं के ͧलए आयात दèतावेज फाइल करता है। 
7आरओएसएल योजना मɅ, कɅ ġ सरकार ने पैकेिजंग, Ƀधन, ǒबजलȣ उ×पादन पर शुãक और 
ͬĒड पावर कȧ खरȣद पर शुãक और Ĥभार सǑहत इनपुटɉ जैसा ͩक कÍच ेधागे से लेकर तैयार 
वèğɉ तक के उ×पादन के चरणɉ के माÚयम से संͬ चत पर राÏय वैट/  सीएसटȣ सǑहत राÏय 
उɮĒहण कȧ छूट Ĥदान कȧ ,   यह योजना माच[ 2019 से बंद कर दȣ गई है। 

8एकȧकृत माल एवं सेवा कर (आइजीएसटȣ) का अथ[ है वह कर जो कɅ ġ सरकार ने आपूǓत[ 
ͩकए गए ͩकसी माल और/ सेवाओं पर आइजीएसटȣ अͬधǓनयम के अंतग[त लगाया है और 
जो अंतर राÏय åयापार या वाͨणÏय के दौरान या उससे जुड ेआनुषांͬ गक मामलɉ पर लगाया 
जाता है। एकȧकृत जीएसटȣ भारत मɅ वèतुओं और सेवाओं के आयात पर भी लागू होता है।  
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उपरोÈत स,े लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ 
अवͬध के दौरान, आईसीईएस ɮवारा ĤǓतǑदन औसतन 31,952 खपे (आयात 
और Ǔनया[त) और 1,981 आईजीएम/ईजीएम/सीजीएम का संचालन ͩकया गया 
था। इसके अǓतǐरÈत, इसी अवͬध के दौरान, आईसीईएस ɮवारा औसतन 
861.97 करोड़ कȧ सीमा शãुक राͧश एकğ कȧ गई और 58.92 करोड़ का 
ĤǓतअदायगी शुãक, 125.37 करोड़ का आईजीएसटȣ और 6.52 करोड़ का 
आरओएसएल ĤǓतǑदन संͪ वतǐरत ͩकया गया। 

1.2. लेखापरȣ¢ा के उɮदेæय 

आईसीईएस 1.5 कȧ आईटȣ लेखापरȣ¢ा यह आæवासन ĤाÜत करने के ͧलए 
आयोिजत कȧ गई है ͩक: 

i. आईसीईएस कȧ काया[¢मताओं को उãलेखानुसार ͪवकͧसत ͩकया गया है 
और कर Ĥशासन मɅ सरलता सǑहत इिÍछत लाभ ĤाÜत ͩकए गए हɇ; 

ii. आईसीईएस के पास अÛय आईटȣ अनĤुयोगɉ के साथ Ĥभावी इंटरफेस हɇ 

iii. आईटȣ अͧभशासन पया[Üत और Ĥभावी है। 

1.3. लेखापरȣ¢ा मानदंड 

इस लेखापरȣ¢ा के ͧलए मानदंड के İोत Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

 सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 

 सीमा शãुक Ĥशुãक अͬधǓनयम, 1975 

 सीमा शãुक Ǔनयमपुिèतका  

 ͪवͧभÛन सीमा शुãक Ǔनयम और ͪवǓनयम  

 सीबीआईसी के पǐरपğ और अͬधसूचनाएं जो समय-समय पर जारȣ कȧ 
गई थीं और लेखापरȣ¢ा कȧ अवͬध के दौरान Ĥभावी हɇ  

 सीबीआईसी, एनआईसी और एनआईसीएसआई के बीच समझौता £ापन 
पर हèता¢र  

 सॉÝटवेयर आवæयकताए ं ͪवǓनदȶश (एसआरएस), सॉÝटवेयर ͫडजाइन 
दèतावेज़ (एसडीडी) और उपयोगकता[ Ǔनयम पुिèतका  

 ͪवͧभÛन ͪवĐेताओं के साथ ͩकया गया संͪवदा/ करार  
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1.4. लेखापरȣ¢ा काय[¢ेğ 

आईसीईएस 1.5 अनĤुयोग कȧ आईटȣ लेखापरȣ¢ा Ǒदसंबर 2020 से मई 2022 
के दौरान वष[ 2015-16 से 2019-2020 कȧ अवͬध को सिàमͧलत करते हुए 
आयोिजत कȧ गयी थी। लेखापरȣ¢ा काय[¢ेğ का उɮदेæय आयात और Ǔनया[त 
मॉɬयूल कȧ काया[×मकता, अÛय आईटȣ अनĤुयोगɉ जैसे डीजीएफटȣ, डीजीओवी, 
एसईजेड, बɇक, आरबीआई, सीआरसीएल, पीएओ आǑद के साथ इंटरफेस और 
आईटȣ अͧभशासन मामले जैसे - संगठन और Ĥबंधन, आईटȣ शासन और 
Ĥबंधन और पǐरवत[न Ĥबधंन कȧ Ĥभावशीलता कȧ जांच करना है। 

काय[¢मताओं कȧ जांच के ͧलए, लेखापरȣ¢ा का Úयान, वष[ 2015 से 2020 
के दौरान, आईसीईएस अनुĤयोग मɅ जोड़ े गए Ĥमुख पǐरवत[नɉ/नई 
काया[¢मताओं पर अͬधक था, ͪवशषे Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत पर: 

(i) पǐरयोजना आयात मॉɬयलू  

(ii) अनǓंतम Ǔनधा[रण के ͧलए मॉɬयूल  

(iii) èवचाͧलत ऑउट ऑफ चाज[ बीई  

(iv) मैनुअल बीई/एसबी मॉɬयलू  

(v) जीएसटȣ लागू होने के बाद जीएसटȣ से संबंͬधत पǐरवत[न  

(vi) ͪवलǒंबत भगुतान मॉɬयूल  

(vii) Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस मॉɬयूल  

(viii) ͧश¢ा उपकर के बदले समाज कãयाण अͬधभार लगाए जाने के कारण 
हुए पǐरवत[न  

(ix) नए राÏय कोड कȧ शुǽआत के कारण पǐरवत[न  

(x) ई-संͬ चत के माÚयम से आयात-Ǔनया[त के दèतावेज अपलोड करने के 
कारण होने वाले पǐरवत[न  

(xi) अͬĒम Ĥाͬधकार और ईपीसीजी योजनाओं के कागज रǑहत लाइसɅसɉ 
के आंकड़ɉ के Ĥवाह के कारण पǐरवत[न।  

आईटȣ लेखापरȣ¢ा मɅ आरएमएस या आईसगेट कȧ ͪवèततृ जांच शाͧमल 
नहȣं थी। 
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1.5. लेखापरȣ¢ा पɮधǓत 

लेखापरȣ¢ा पɮधǓत मोटे तौर पर Ǔनàनानुसार थी: 
 आईसीईएस अनुĤयोग के रोलआउट से संबंͬ धत दèतावेजɉ कȧ समी¢ा; 

 संशोͬधत अͬधǓनयम/Ǔनयमɉ/अͬधसूचना के Ĥावधानɉ के संदभ[ मɅ 

आईसीईएस के ͫडजाइन और काया[Ûवयन से संबंͬधत सॉÝटवेयर 

अǓनवाय[ता ͪवǓनदȶशɉ (एसआरएस), सॉÝटवेयर ͫडजाइन दèतावेजɉ 

(एसडीडी) और अÛय दèतावेजɉ कȧ समी¢ा और ͪवæलेषण; 

 आईसीईएस कȧ काया[¢मताओं से संबंͬधत स×यापन/लेखापरȣ¢ा जांच 

कȧ जांच करने के ͧलए, जहां आवæयक हो, उपयोगकता[ èवीकृǓत 

परȣ¢ण वातावरण (यूएटȣ) और लेखापरȣ¢ा सहायता ĤाÜत सजृन 

वातावरण मɅ परȣ¢ण; 

 आईसीईएस डटेाबेस पर पूछताछ करके डेटा का Ǔनçकष[ण और ऐसे 

डटेा का और अͬधक ͪवæलेषण; 
 Ǒहतधारकɉ के साथ चचा[ और संरͬचत सा¢ा×कार और महाǓनदेशक 

(ͧसèटम), सीबीआईसी से उƣर।  

1.6. ͪपछले लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन 

सीमा शुãक आईसीटȣ ͧसèटम और आईसीईएस अनुĤयोग को ͪवभाग कȧ 

पǐरचालना× मक आवæयकताओं और सीमा शुãक अͬधǓनयम और संबɮध 

अͬधǓनयमɉ, Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ मɅ पǐरवत[न के अनुसार समय-समय 

पर संशोͬधत ͩकया गया है। यɮयͪप वष[ 2009-10 से कोर आईसीईएस 

अनुĤयोग को ͪवकɅ ġȣकृत से कɅ ġȣकृत वातावरण मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया 

गया है, बाद मɅ, अंतǓन[Ǒहत आईसीटȣ अवसंरचना, काय[ Ĥवाह, डेटा 

हèतांतरण और भंडारण, सुर¢ा आǑद मɅ कई पǐरवत[न हुए। 

आईसीईएस 1.5 (वष[ 2014 का सÉंया 11) पर सीएजी के ĤǓतवेदन मɅ सूͬ चत 

ͩकए गए ͪपछले लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ पर कȧ गई कार[वाई कȧ इस लेखापरȣ¢ा 

मɅ ͩफर से जांच कȧ गई और यह पाया गया ͩक ͪवभाग ने पहले कȧ कई 

लेखापरȣ¢ा अßयुिÈतयɉ/ͧसफाǐरशɉ को सबंोͬधत करके उपचारा×मक कार[वाई 

कȧ थी। लेखापरȣ¢ा मɅ यह भी पाया गया ͩक सीमा शãुक अͬधǓनयम और 
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संबɮध अͬधǓनयमɉ, Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ मɅ पǐरवत[न के कारण ͪपछले कुछ 

लेखापरȣ¢ा पǐरणाम/ͧसफाǐरशɅ अपनी Ĥासंͬ गकता खो चुके थे और इस Ĥकार 

अĤासंͬ गक हो गए थे। 

(i) लेखापरȣ¢ा ने वष[ 2000-01 (वष[ 2002 का ĤǓतवेदन संÉया 10 - सीमा 

शुãक) मɅ पहलȣ बार सीमा शãुक ईडीआई ͧसèटम कȧ समी¢ा कȧ । यह 

समी¢ा, खरȣद और सॉÝटवेयर ͪवकास पर कɅ Ǒġत थी।  

(ii) आईसीईएस 1.0 कȧ वष[ 2008 ( वष[ 2009-10 का Ǔनçपादन 

लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन संÉया 24- सीमा शुãक) मɅ मुÉय Ǿप से यह 

स×याͪपत करने के ͧलए पुनः समी¢ा कȧ गई ͩक Èया इसने सीमा 

शुãक अͬधǓनयम और संबɮध Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ कȧ ĤͩĐयाओं 

और Ĥावधानɉ का Ĥभावी ढंग से ĤǓतͬचğण ͩकया है। 

(iii) मूल आईसीईएस 1.0 के एक उÛनत सèंकरण आईसीईएस 1.5, जो को 

जून 2009 से ͪवͧभÛन सीमा शुãक èथलɉ मɅ चरणबɮध तरȣके से रोल 

आउट ͩकया गया था। उÛनत सèंकरण यानी आईसीईएस 1.5 कȧ 

लेखापरȣ¢ा 2013 मɅ कȧ गई थी और इसके पǐरणाम सीएजी के वष[ 

2014 के ĤǓतवेदन संÉया 11 (Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा) मɅ ǐरपोट[ ͩकए गए 

थे। 

ͪपछलȣ लेखापरȣ¢ा मɅ उस समय लागू Ǔनयमɉ/अͬधǓनयमɉ के अनुसार कुछ 

Ĥणालȣगत मामलɉ और Ĥणालȣ मɅ ͪवͧभÛन åयावसाǓयक Ǔनयमɉ को ͫडजाइन 

करने मɅ कͧमयɉ से जुड़ ेमामलɉ को इंͬगत ͩकया गया था।  

ͪपछले लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ पर कȧ गई कार[वाई/ वत[मान िèथǓत सǑहत का 
ͪववरण अनुलÊनक-I मɅ Ǒदया गया है। 
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1.7. आईसीईएस अनुĤयोग मɅ आयात और Ǔनया[त के ͧलए ĤͩĐया Ĥवाह 
को समझना  

1.7.1. आयात के ͧलए ĤͩĐया Ĥवाह: 

Ĥवाह चाट[ 1 

 
 

 

 

 
हा ँ

 
नहȣं 

सीएचए/ आयातक 
ɮवारा सेवा कɅ ġ 

/आइसगेट पर बीई 
फाइल करना 

सेवा कɅ ġ संचालक 
ɮवारा सिृजत कȧ गई 

जांचसूची 

 
बीई कȧ ĤèतुǓत 

èटȣमर एजɅट/एयर लाइन ɮवारा सेवा 
कɅ ġ पर आईजीएम फाइल करना/ 
सामाÛय बीई फाइल ͩकए जाने के 

मामले मɅ आइसगेट मɅ 

 
ğुǑटया ं

 
हा ँ

 
नहȣं पूव[ मɅ/अͬĒम बीई के फाईल ͩकए जाने के 

मामले मɅ èटȣमर एजɅट/एयरलाइन ɮवारा 
सेवा कɅ ġ पर/ आइसगेट ɮवारा आईजीएम 

का फाईल ͩकया जाना 

 
नहȣं 

 
हा ँ

बीई सÉंया का 
आबंटन 

जोͨखम Ĥबंधन 
Ĥणालȣ 

 
बɇक के माÚयम से 
शãुक भुगतान 

 
माल पंजीकरण 

मूãयांकन 
अͬधकारȣ ɮवारा 

मूãयांकन 

सहायक आयुÈत ɮवारा 
अनुमोदन (यǑद 
आवæ यक हो) 

जांच कȧ 
आवæ यकता 

बाहरȣ एजɅͧसयɉ ɮवारा 
परȣ¢ण 

 
ͪवराम 

सीसीआर अनुपालन जांच/Ǔनरȣ¢ण 

ऑउट ऑफ चाज[ 

वत[मान बीई Ĥसंèकरण 
पूण[ और Ǒहèटरȣ मɅ 

भेजा गया 

Ǔनधा[रण 
कȧ 

आवæ यकता 
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1.7.2. Ǔनया[त के ͧलए ĤͩĐया Ĥवाह: 

 Ĥवाह चाट[ 2 

 
1.8. लेखापरȣ¢ा के सामने आयी बाधाए ं

1.8.1 दèतावेजɉ का अɮयतन न होना 

लेखापरȣ¢ा को Ĥदान ͩकए गए एसआरएस और एसडीडी जसैे बुǓनयादȣ 
दèतावेज वष[ 2010 के थे और उसके बाद उÛहɅ अɮयǓतत नहȣं ͩकया गया 
था। कुल 16 मɅ से केवल 9 Ǒहतधारकɉ (सी लाइन/पोɪ[स, एयर/एयरलाइन-
कंसोल, डीजीएफटȣ, डीजीओवी, सेज, बɇक, आरबीआई, सीआरसीएल, पीएओ, 
आईसीडी, सीएचए, Ĥ. सीसीए, डीआरआई, डीजीसीआईएस, ई-संͬ चत और 
पीजीए) के संबंध मɅ एसडीडी अब तक महाǓनदेशक (ͧसèटम) से ĤाÜत हुए हɇ। 
सीमा शãुक अͬधकाǐरयɉ के ͧलए अगèत 2013 मɅ Ĥकाͧशत Ǔनयम-पुिèतका, 
जो आईसीईएस ͧसèटम को संचाͧलत करने के तरȣके का ͪववरण देती है और 
सीमा शãुक अͬधकाǐरयɉ के ͧलए एक गाइड/ Ǔनयम-पुिèतका के Ǿप मɅ काय[ 
करती है को भी अगèत 2013 से अɮयǓतत नहȣं ͩकया गया है, जबͩक शãुक 

सेवा कɅ ġ/आइसगेट पर 
सीएचए/Ǔनया[तक ɮवारा 
एसबी भरना 

सेवा कɅ ġ Ĥचालक ɮवारा 
जांच सूची का Ǔनमा[ण 

एसबी Ĥèतुत करना ğुǑटया ँ

हा ँ

नहȣ 

माल पंजीकरण नहȣ 

हा ँ

हा ँ

नहȣ 

मãूयांकन कȧ 
आवæ यकता 

जांच कȧ 
आवæ यकता 

जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ एसबी का आवंटन 

सहायक आयुÈ त कȧ 
èवीकृǓत (यǑद आवæ यक 

हो) 

मूãयांकन अͬधकारȣ 
ɮवारा मãूयांकन 

सीसीआर अनुपालन/ 
Ǔनरȣ¢ण 

जांच 

बाéय एजɅͧसयɉ ɮवारा 
परȣ¢ण 

अधी¢क ɮवारा 
एलईओ 

Ĥसंèकृत एसबी ĤǓतयɉ 
कȧ ͪĤǑंटगं 

अधी¢क को दèतावेज 
Ĥèतुत करना 

कंटेनस[ को Ǔनमा[त माल 
से भरना 

माल का कैǐरयर को 
हèतांतरण 

एसबी घोषणा के साथ एफई 
ĤािÜत का ͧमलान करने के ͧलए 
बीआरसी मॉɬयलू 

डीबीके Ĥसंèकरण 
वत[मान एसबी Ĥसèंकरण 
परूा हुआ और Ǒहèटरȣ मɅ 

चला गया 

कैǐरयर/ एयरलाईन ईजीएम 
को फाइल करना 

ͪवराम 
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संरचना और ĤͩĐया Ĥवाह मɅ पया[Üत बदलाव हुए हɇ, ͪवशषे Ǿप स ेभारत मɅ 
जीएसटȣ åयवèथा लागू (जुलाई 2017) होने के बाद। 

इसके अलावा, लेखापरȣ¢ा को Ĥदान ͩकए गए एसडीडी मɅ ͪवͧभÛन संदेशɉ के 
ͧलए डटेा ताͧलकाओं और Ǔनयंğण ताͧलकाओं कȧ केवल संरचना×मक जानकारȣ 
होती है। ताͧलकाओं के फ़ȧãड का ͪवèततृ ͪववरण और Ĥ×येक संदेश कȧ 
ͪवशषेताए ंऔर काया[¢मता तथा संदेशɉ के ͧलए ͪवͧशçट अǓनवाय[ता Ǒदए गए 
एसडीडी मɅ उपलÞध नहȣं थी। 

पǐरणामè वǾप, इसने इस लेखापरȣ¢ा के संचालन और उसस ेउ×पÛन Ǔनçकषɟ 
को बाͬधत ͩकया।  

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक एमओयू के संदभ[ मɅ दèतावेज़ीकरण को जãदȣ पूरा करने के ͧ लए एनआईसी 
के साथ इस मɮुदे को पहले हȣ उठाया जा चकुा है। उÈत काय[ को पूरा करने 
के ͧलए स¢म संसाधनɉ कȧ टȣम को ǓनयुÈत करने कȧ कार[वाई शुǾ कर दȣ 
गई है। जैसे हȣ दèतावेज पूरे हो जाएंगे, उÛहɅ साझा ͩकया जाएगा। 

1.8.2 नए मॉɬयूल/काया[¢मताओं के Ĥलेखन कȧ अनुपलÞधता 

ͪवभाग आǑद ɮवारा परȣ¢ण के ͪववरण सǑहत Ĥ×येक पǐरवत[न/मॉɬयूल के 
ͧलए संपूण[ ͪवकास चĐ से संबंͬ धत अͧभलेखɉ के संबंध मɅ, महाǓनदेशक 
(ͧसèटम) ɮवारा यह कहा गया था ͩक Ǒहतधारकɉ अथा[त ् महाǓनदेशक 
(ͧसèटम), एनआईसी, तकनीकȧ टȣम और संचालन टȣम आǑद के बीच संचार 
ई-मेल का उपयोग करके ͩकया जा रहा है और इसͧलए कोई भौǓतक अͧभलेख 
उपलÞध नहȣं है। तथाͪप, यहां तक ͩक ई-मेल Ěेल भी लेखापरȣ¢ा को उपलÞध 
नहȣं कराया गया है। आईसीईएस मɅ जोड़ ेगए नए मॉɬयूल और काया[¢मताओ ं
के एसआरएस और एसडीडी एव ंइन पǐरवत[नɉ के संपूण[ ͪवकास के ͪवͧभÛन 
चरणɉ से संबंͬ धत अͧभलेख के अभाव मɅ, लेखापरȣ¢ा मɅ बाधा पहंुची थी। 

इस ͪ वषय मɅ बताए जान ेपर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक ǒबदं ुअनुपालन के ͧलए नोट ͩकया गया है। 

1.8.3  Ǔनदȶͧशकाओं को अɮयतन करने से संबंͬ धत अͧभलेख Ĥèतुत न करना 

शुãक/छूट और ͪवǓनमय दर आǑद मɅ पǐरवत[न से संबंͬधत ͪवͧभÛन 
अͬधसूचनाएं जारȣ ͩकए जाने के पǐरणामèवǾप Ǔनदȶͧशकाओं को अɮयतन 
करने से संबंͬधत अͧभलेख डटेा Ĥबंधन साइटɉ (डीएमएस) ɮवारा और पीयर 
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ǐरåयू साइटɉ ɮवारा कȧ गई पीयर ǐरåयू को लेखापरȣ¢ा को उपलÞध नहȣं 
कराया गया था। इसͧलए, शुãक/छूट और ͪवǓनमय दर मɅ पǐरवत[न के समय 
पर अɮयतन कȧ जांच करने के ͧलए, लेखापरȣ¢ा ने कुछ अͬधसूचनाओं से 
संबंͬ धत डटेा Ĥæन जारȣ ͩकए। 

इस ͪ वषय मɅ बताए जान ेपर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक जैसा ͩ क पहले हȣ Ĥèतुत ͩ कया गया है, महाǓनदेशक (ͧसèटम) कȧ भूͧ मका 
तब सामने आती है जब डीएमएस को ͧसèटम ğǑुट के कारण अͬधसूचना के 
अɮयतन मɅ कोई तकनीकȧ कǑठनाई होती है। अͬधसूचना के अɮयतन मɅ 
अशɮुͬध पीयर ǐरåयू साइट (पीआरएस) ɮवारा डीएमएस को उनकȧ ओर से 
आवæयक कार[वाई हेतु सूͬ चत कȧ जाती है। अͬधसूचना के अɮयतन मɅ 
ͪवलंब/अशुɮͬध के मामले मɅ उपचारा×मक उपाय ͧसèटम मनैेजर (डीएमएस) 
ɮवारा ͩकए जाते हɇ। 

मğंालय ने आईसीईएस मɅ अͬधसूचना कȧ तारȣख और दज[ कȧ गई तारȣख के 
साथ केवल अͬधसूचना कȧ एक सूची Ĥèतुत कȧ है, लेͩकन Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन 
साइटɉ ɮवारा Ǔनदȶͧशकाओं के अɮयतन और पीयर ǐरåयू साइɪस ɮवारा कȧ 
गई समी¢ा से संबंͬ धत ई-मले के अͧभलेख Ǔनधा[ǐरत एसओपी के अनुसार 
लेखापरȣ¢ा को Ĥदान नहȣं ͩकए गए थे। इसने इस लेखापरȣ¢ा के संचालन 
को बाͬधत ͩकया। 

1.8.4  आईसीईएस उपयोगकता[ओं और Ǒहतधारकɉ ɮवारा सामना कȧ गई 
ͧशकायतɉ/समèयाओं से संबंͬधत अͧभलेख Ĥèतुत नहȣं करना 

आईसीईएस एÜ लȣकेशन के अǓंतम उपयोगकता[, सीमा शãुक हाउस एजɅटɉ, 
आयातकɉ, Ǔनया[तकɉ, सीमा शãुक अͬधकाǐरयɉ और Ǒहतधारकɉ से ĤाÜत 
सुझावɉ/समèयाओं से संबंͬधत कोई भौǓतक अͧभलेख और महाǓनदेशक 
(ͧसèटम)/बोड[ ɮवारा उस पर कȧ गई कार[वाई लेखापरȣ¢ा को उपलÞध नहȣं 
कराई गई थी।  

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने उठाए गए Ǒटकटɉ 
कȧ सÉंया, हल ͩकए गए Ǒटकटɉ कȧ सÉंया, अगले èतर तक बढ़ाए गए Ǒटकटɉ 
कȧ सÉंया और समाधान मɅ ͧलए गए औसत समय का ͪववरण Ĥèतुत ͩकया। 

हालांͩक, मğंालय ने एल1, एल2 और एल3 सहायता के तहत उठाए गए 
Ǒटकटɉ के समाधान के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Þयौरा/मानक 
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Ĥèतुत नहȣं ͩ कए। इसके अभाव मɅ, लेखापरȣ¢ा सहायता डèेक और उपयोगकता[ 
समथ[न Ĥणालȣ कȧ द¢ता को स×याͪपत नहȣं कर सकता है। 

1.8.5 डटेा डपं Ĥèतुत करने और डटेा Ĥæनɉ के धीम ेǓनçपादन से संबंͬ धत 
बाधाएं 

एंĚȣ कॉÛĥɅ स (जुलाई 2020) मɅ लेखापरȣ¢ा ɮवारा यह èपçट Ǿप से कहा 
गया था ͩक डटेा डपं (कम से कम एक वष[ कȧ अवͬध वाले) Ǔनयंğण और 
स×यापन कȧ जांच के ͧलए मह×वपूण[ होगा और जब तक डटेा Ĥदान नहȣं 
ͩकया जाता है, तब तक लेखापरȣ¢ा Ïयादा ĤगǓत नहȣं कर सकता है। 

जवाब मɅ, एडीजी (ͧसèटम) ने कहा ͩक डटेा डपं Ĥदान करने मɅ कुछ समèयाए ं
हो सकती हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ यह Ǔनण[य ͧलया गया ͩक लेखापरȣ¢ा सरल 
अĒेंजी मɅ डटेा Ĥæन Ĥदान करेगी और इसे लेखापरȣ¢ा कͧम[यɉ कȧ उपिèथǓत 
मɅ लेखापरȣ¢ा के ͧलए Ĥदान ͩकए गए Ĥæनɉ के पǐरणामɉ कȧ उपिèथǓत मɅ 
पूरे डटेा (अͨखल भारत आधार पर) पर लागू ͩकया जाएगा। 

लेखापरȣ¢ा ने डीजी (ͧसèटम) को  कुल 81 डटेा Ĥæन जारȣ ͩकए, उनमɅ स े
जून 2022 तक केवल 55 Ĥæनɉ के पǐरणाम/उƣर Ĥदान ͩ कए गए। लेखापरȣ¢ा 
केवल उन सीमा शãुक साइटɉ के बीई/एसबी के पǐरणामɉ को ĤǓत-स×याͪपत 
कर सकती है िजनके ͧलए उनके पास पहंुच है Èयɉͩक लेखापरȣ¢ा टȣम के 
पास सभी èथानɉ के ͧलए एसबी /बीई देखने कȧ सुͪ वधा नहȣं थी और ऐसे 
अͧभलेख को स×याͪपत करने के ͧलए पूरȣ तरह से डीजी (ͧसèटम) पर Ǔनभ[र 
थी। ͧसतंबर 2022 मɅ 26 Ĥæनɉ (जो लेखापरȣ¢ा कȧ उपिèथǓत मɅ नहȣं ͩकए 
गए थे) के पǐरणाम/उƣर Ĥदान ͩकए गए थे।  

डटेा लॉग, जो Ǒहतधारकɉ के बीच डटेा Ĥवाह का अÚययन/ͪवæलेषण करने मɅ 
हमारȣ सहायता करता और हमɅ ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के साथ संचरण तंğ कȧ 
कͧमयɉ को उजागर करने मɅ स¢म बनाता, न तो èथानीय èतर पर सीमा 
शुãक ͪवभाग के पास और न हȣ ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के पास उपलÞध था। 
आईसीईएस और सभी Ǒहतधारकɉ के बीच माच[ 2021 के महȣने के ͧलए संदेश 
ͪवǓनमय से संबंͬधत डटेा का नमूना मांगा गया था, लेͩकन यह उपलÞध नहȣं 
करवाया गया था। 
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1.8.6 उपयोगकता[ èवीकृǓत परȣ¢ण (यूएटȣ) वातावरण मɅ सीͧमत सीमा 

बीई और एसबी दाͨखल करने से सबंंͬधत ͪवͧभÛन स×यापनɉ और Ǔनयंğणɉ 
कȧ जांच करने के ͧलए डीजी (ͧसèटम) ने यूएटȣ वातावरण मɅ एकल साइन-
ऑन आईडी (एसएसओआईडी) Ĥदान ͩकए जो परȣ¢ण उɮदेæय के ͧलए पूव[-
उ×पादन वातावरण है। वातावरण पर एसआरएस और एसडीडी के वष[ 2010 
के सèंकरण के अनुसार स×यापन का परȣ¢ण ͩकया गया था। 

तथाͪप, Ǔनàनͧलͨखत बाधाओं के कारण पूव[-उ×पादन वातावरण मɅ बीई और 
एसबी ĤͩĐयाओं को दाͨखल करने का काय[ पूरा नहȣं ͩकया जा सका: 

 यूएटȣ मɅ बीई के ͧलए दाͨखल आईजीएम और एसबी के ͧलए दाͨखल 
ईजीएम को ͧसèटम ɮवारा èवीकार नहȣं ͩकया जा रहा है। 

 ई-संͬ चत दèतावेजɉ (ͫडिजटल Ǿप से हèता¢ǐरत दèतावेजɉ) कȧ 
अनुपिèथǓत। 

इसके अलावा, आवæयक इनपुट के साथ आइसगेट मɅ समġुȣ बंदरगाहɉ स े
संबंͬ धत मॉɬयूल कȧ भी जांच कȧ गई। हालांͩक, पहले चरण मɅ हȣ ğǑुट (सूची 
के ͧलए गलत टͧम[नल ऑपरेटर कोड - एफ 7)  के कारण बंदरगाह के बीई 
कȧ जांच नहȣं कȧ जा सकȧ यानी, टͧम[नल ऑपरेटर कोड कȧ सूची सिृजत नहȣं 
कȧ जा सकȧ, िजसके कारण बीई कȧ फाइͧलगं कȧ आगे कȧ ĤͩĐया नहȣं कȧ 
जा सकȧ। इसके अलावा, बीई के Ǔनàनͧलͨखत मॉɬयूल भी उपलÞध नहȣं कराए 
गए थे: 

(i) मद_Ǔनया[त – िजसमɅ आईजीएम एयरलाइंस, िèथǓत Ǔतͬथ, एसआईओएन 
समूह, आईटȣसी एचएस कोड आǑद शाͧमल हɇ। 

(ii) मद_आयात – िजसमɅ लाइसɅस ͪववरण, आईजीएम एयरलाइंस, िèथǓत 
Ǔतͬथ, आईटȣसी एचएस कोड आǑद शाͧमल हɇ। 

(iii) सहायक Ǔनमा[ता – िजसमɅ िèथǓत Ǔतͬथ, Ǔनमा[ता ͪववरण आǑद शाͧमल 
हɇ। 

मैनुअल बीई के मूल आंकड़ɉ को कैÜचर करने के ͧलए अनĤुयोग/मॉɬयूल स े
संबंͬ धत दèतावेज, जो जीएसटȣएन वाले आयात के स×यापन के ͧ लए आवæयक 
हɇ, लेखापरȣ¢ा को Ĥदान नहȣं ͩकए गए थे। 

इसके अलावा, आईसीईएस डटेाबेस के उपलÞध ताͧलकाओं और ͪवͧभÛन फȧã ड 
से संबंͬ धत डटेा शÞदकोश लेखापरȣ¢ा के ͧलए Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया था। 
इन दèतावेजɉ के अभाव और लेखापरȣ¢ा मɅ आई बाधाओं के कारण लेखापरȣ¢ा 
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बीई/एसबी दाͨखल करते समय स×यापन Ǔनयंğण के संबंध मɅ केवल सीͧमत 
आæवासन हȣ दे सकȧ। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक एमओयू के संदभ[ मɅ दèतावेजɉ को जãद पूरा करने के ͧलए एनआईसी के 
साथ इस मɮुदे को पहले हȣ उठाया जा चकुा है। उÈत काय[ को पूरा करन ेके 
ͧलए स¢म संसाधनɉ कȧ टȣम को ǓनयुÈत करने कȧ कार[वाई शुǾ कर दȣ गई 
है। जैसे हȣ दèतावेज पूरे हो जाएंगे, उÛहɅ साझा ͩकया जाएगा। 

मğंालय का उƣर Ĥासंͬ गक नहȣं है Èयɉͩक उिãलͨखत बाधा लेखापरȣ¢ा के 
दौरान लेखापरȣ¢ा के ͧलए Ĥदान ͩकए गए उपयोगकता[ èवीकृǓत परȣ¢ण 
(यूएटȣ) वातावरण मɅ सीमा के बारे मɅ है। 

1.8.7 लेखापरȣ¢ा ɮवारा मांग-पğɉ पर उƣर/अͧभलेख Ĥदान करने मɅ धीमी 
गǓत 

लेखापरȣ¢ा मांग-पğɉ के उƣर/अͧभलेख Ĥदान करने कȧ गǓत बहुत धीमी थी। 
लेखापरȣ¢ा ने डीजी (ͧसèटम) को 81 डटेा Ĥæन जारȣ ͩकए, जून 2022 तक 
55 Ĥæनɉ के पǐरणाम/उƣर Ĥदान ͩकए गए। लेखापरȣ¢ा केवल उन सीमा 
शुãक साइटɉ के बीई/एसबी के पǐरणामɉ को ĤǓत-स×याͪपत कर सकती है 
िजनके ͧलए उनके पास पहंुच है Èयɉͩक लेखापरȣ¢ा टȣम के पास सभी èथानɉ 
के ͧ लए एसबी/बीई देखने कȧ सुͪ वधा नहȣं थी और ऐसे अͧभलेखɉ को स×याͪपत 
करने के ͧलए पूरȣ तरह से डीजी (ͧसèटम) पर Ǔनभ[र थी। 

लेखापरȣ¢ा ने समय-समय पर ͪवͧभÛन पğ जारȣ ͩकए और ͪवͧभÛन èतरɉ 
पर अͧभलेख/उƣर Ĥèतुत करने के संबंध मɅ डीजी (ͧसèटम) के साथ बैठकɅ  
कȧं, तथाͪप, बार-बार अनुसरण कराए जाने के बाद भी, हमारे अनुरोधɉ पर 
ĤǓतͩĐया संतोषजनक नहȣं थी। लंबे समय तक अनुसरण के बाद शषे 26 
Ĥæनɉ (जो लेखापरȣ¢ा कȧ उपिèथǓत मɅ नहȣं ͩकए गए थे) के पǐरणाम/उƣर 
ͧसतंबर 2022 मɅ हȣ Ĥदान ͩ कए गए थे। इÛहɅ आगामी लेखापरȣ¢ा मɅ स×याͪपत 
ͩकया जाएगा। 

इस ͪ वषय मɅ बताए जान ेपर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक वे आवæयक डटेा ĤाÜत करने के ͧलए एनआईसी, आइसगेट, ͧसèटम 
इंटȣĒेशन आǑद जसैे अÛय काय[¢ेğɉ के सम¢ इस मामले को उठा रहे हɇ। 
इसͧलए, शषे सभी लेखापरȣ¢ा मांग या तो पूरा होने के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ हɇ 
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या ĤͩĐयाधीन हɇ। यह काया[लय लेखापरȣ¢ा मांगɉ को अǓंतम Ǿप देने के ͧलए 
वाǓंछत डटेा ĤाÜत करने के ͧलए संबंͬ धत काय[¢ेğ/एजɅसी के साथ Ĥाथͧमकता 
पर Ǔनरंतर संपक[  मɅ है। 

1.8.8  आइसगेट से संबंͬ धत अͧभलेख Ĥèतुत करने से संबंͬधत बाधाएं 

आइसगेट पǐरयोजना, नए ͪवĐेता (मैसस[ इÛफोͧसस ͧलͧमटेड) के चयन स े
लेकर ͪवĐेता के पǐरवत[न के Ĥèताव से संबंͬधत अͧभलेख, आइसगेट के ͧलए 
ͪवĐेता को अǓंतम Ǿप Ǒदए जाने तक आरएफपी जारȣ करने के अͧभलेखɉ कȧ 
मांग कȧ गई थी, लेͩकन ये लेखापरȣ¢ा को Ĥèतुत नहȣं ͩकए गए थे। 

हालांͩक, ͪवभाग ने आरएफपी (सीआईएस चरण 1 - आइसगेट आरएफपी 
सèं करण 1, 2 और 3) कȧ ĤǓत Ĥèतुत (नवंबर 2022) कȧ। तथाͪप, संबंͬ धत 
अͧभलेख जैसे मैसस[ ͪवĤो ͧलͧमटेड का मानक èतर सेवा करार, ͪवĐेताओं के 
बीच सफल £ान हè तांतरण पर साइन-ऑफ से संबंͬ धत दèतावेज िजनमɅ £ान 
अतंरण, Ĥणालȣ और अनुĤयोगɉ पर Èलास Ǿम Ĥͧश¢ण, åयिÈतगत Ĥͧश¢ण, 
अनĤुयोग Ĥलेखन सɋपना, अतंरण के दौरान हɇड-होिãडगं आǑद शाͧमल हɇ, को 
Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया है । 
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अÚयाय 2  
लेखापरȣ¢ा पǐरणाम: कोर आईसीईएस 

2.1. आईसीईएस कȧ काया[¢मताओं/मॉɬयूल कȧ लेखापरȣ¢ा जांच 

आईसीईएस 1.5 मɅ वत[मान मɅ काय[रत काया[¢मताओं/मॉɬयूल कȧ जांच करने 
और समझने के ͧलए, डीजी (ͧसèटम) से डटेा डपं (कम से कम एक वष[ कȧ 
अवͬध) कȧ मांग (जलुाई 2020) कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा को यह Ĥदान नहȣं 
ͩकया गया था। फरवरȣ 2021 मɅ, ͪवभाग ने आईसीईएस 1.5 अनĤुयोग मɅ 
ͩकए गए पǐरवत[नɉ कȧ एक सूची जो वष[ 2017 से 2020 के दौरान सलाह 
के साथ जारȣ कȧ उपलÞध कराई गई, और अÈटूबर 2021 मɅ वष[ 2015 से 
2016 कȧ अवͬध के दौरान अनĤुयोग मɅ लागू पैच (हालांͩक, पǐरवत[नɉ के 
बहुत कम ͪववरण के साथ) कȧ सूची Ĥदान कȧ। तथाͪप, आज कȧ Ǔतͬथ तक 
लेखापरȣ¢ा के ͧलए कोई संगत और नवीनतम एसआरएस और एसडीडी 
उपलÞध नहȣं कराए गए थे। लेखापरȣ¢ा को उपलÞध कराए गए आधार 
दèतावेज - एसआरएस और एसडीडी 2010 के थ।े इसके अǓतǐरÈत, डीजी 
(ͧसèटम) ɮवारा लेखापरȣ¢ा को Ĥदान ͩ कए गए यूएटȣ वातावरण (एनएसीईएन 
Ĥͧश¢ण मॉɬयूल), जो एक पूव[-उ×पादन वातावरण है, मɅ कोई परȣ¢ण डटेा 
नहȣं था। 

इसͧलए, आईसीईएस के स×यापन Ǔनयंğणɉ/काया[¢मताओं का परȣ¢ण करन े
के ͧलए, एसआरएस वष[ 2010 के डटेा फ़ȧãड के आधार पर Ǔनया[त के ͧलए 
कुछ परȣ¢ण ͧशͪपगं ǒबल और आयात के ͧलए ǒबल ऑफ एĚंȣ दज[ करके 
लेखापरȣ¢ा ɮवारा परȣ¢ण डटेा बनाया गया था। इस Ĥकार यह अÚययन 
सीͧमत था और उपलÞध जानकारȣ पर आधाǐरत था, Èयɉͩक नवीनतम 
आईसीईएस संèकरण मɅ कैÜचर ͩकए जाने वाले फȧãड के डटेा शÞदकोश और 
संरचनाओं को लेखापरȣ¢ा को Ĥदान नहȣं ͩकया गया था। 

यह जांचने के ͧलए ͩक आईसीईएस अनĤुयोग डटेा Ĥͪविçट को सुͪवधाजनक 
बनाने और ğǑुटयɉ को कम करने के ͧलए उपयÈुत अवसरɉ पर संकेत देता है, 
Ǔनया[त/आयात के ͧलए आईसीईएस मɅ उपलÞध और पहले से मौजूद ͪवͧभÛन 
स×यापनɉ को यूएटȣ वातावरण का उपयोग करके जांचा गया और लेखापरȣ¢ा 
ने देखा ͩक अǓनवाय[ फ़ȧãड और उͬचत स×यापन के इनपुट के ǒबना, ͧसèटम 
उपयोगकता[ को आगे बढ़ने कȧ अनुमǓत नहȣं देता है। 
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यह भी देखा गया ͩक सीटȣएच इनपुटɉ, यूǓनट मूãय, सीमा शãुक टैǐरफ 
अͬधसूचना ͪववरण, माğा, यूǓनट माğा कोड दज[ करने पर Ĥणालȣ ने आयात 
के मामले मɅ मूल सीमा शãुक (बीसीडी) आईजीएसटȣ, एंटȣ-डंͪ पगं Ĥभार और 
Ǔनया[त के मामले मɅ और आरआईटȣसी (संशोͬधत भारतीय åयापार वगȸकरण), 
ĤǓतअदायगी Đम सÉंया, योजना कोड, चालान मãूय आǑद कȧ सहȣ दर को 
èवचाͧलत Ǿप से और सहȣ ढंग से ͧलया था। इसके अǓतǐरÈत, अǓनवाय[ 
दèतावेजɉ जैसे चालान, पैͩकंग सूची आǑद को आइसगेट के माÚयम से ͫ डिजटल 
हèता¢र के साथ ͧसèटम मɅ अपलोड ͩकया जा रहा है और èकैन ͩकए गए 
/ पीडीएफ दèतावेजɉ कȧ ͫडिजटल हèता¢र गुणवƣा कȧ वैधता कȧ जांच 
èवचाͧलत Ǿप से ई-संͬ चत (अĤ×य¢ कर दèतावेजɉ का ई-èटोरेज और 
कàÜयूटरȣकृत Ĥबंधन) अनुĤयोग मɅ कȧ जाती है। 

यूएटȣ पया[वरण (एनएसीईएन Ĥͧश¢ण मॉɬयूल) के माÚयम से यह भी देखा 
गया ͩक ͪवͧभÛन सीमा शुãक अͬधकाǐरयɉ को आवǑंटत सभी भूͧ मकाएं और 
काय[¢मताएं जैसे मूãयांकन, जांच, èटͩफंग, ĤǓतअदायगी संसाधन, सीमा 
शुãक गणना, बीआरसी संचालन, मैनुअल चालान के माÚयम से भुगतान ͩकए 
गए शुãक को अͧभलेख करने के ͧलए डीटȣआर मॉɬयूल और अͨखल भारतीय 
लाइसɅस Ǻæय के माÚयम से पेपरलेस लाइसɅस/Ĥाͬधकरण काय[ कर रहे थे। 

संसाधन से संबंͬ धत स×यापन, िजस ेयूएटȣ वातावरण के माÚयम से जांचा 
नहȣं जा सकता था या ĤͩĐया Ǔनयंğणɉ कȧ ͩफर से पुिçट करने के ͧलए, 
डीजी (ͧसèटम) को सरल अĒेंजी मɅ Ǔनया[त और आयात से संबंͬधत कुल 81 
डटेा Ĥæन (फरवरȣ-जून 2021) भी जारȣ ͩकए गए थ।े डीजी (ͧसèटàस) ने 
बदले मɅ इन डटेा Ĥæनɉ को एसÈयूएल ĤाǾप मɅ Ĥæन बनाने के ͧ लए एनआईसी 
को अĒेͪषत ͩकया और सीबीआईसी के डटेा सɅटर मɅ उपलÞध ͧसèटम पर 
ͪवभाग ɮवारा Ĥæन Ĥचाͧलत ͩकए गए थ।े 

जून 2022 मɅ केवल 55 Ĥæनɉ के पǐरणाम/उƣर Ĥदान ͩ कए गए थे। लेखापरȣ¢ा 
केवल उन सीमा शãुक साइटɉ के बीई/एसबी के पǐरणामɉ को ĤǓत-स×याͪपत 
कर सकती थी िजनके ͧलए उनके पास पहंुच है Èयɉͩक लेखापरȣ¢ा टȣम के 
पास सभी èथानɉ के ͧलए एसबी /बीई देखने कȧ कोई सुͪ वधा नहȣं थी और 
ऐसे अͧभलेख को स×याͪपत करने के ͧलए पूरȣ तरह से डीजी (ͧसèटम) पर 
Ǔनभ[र थी। ͧसतंबर 2022 मɅ 26 Ĥæनɉ (जो लेखापरȣ¢ा कȧ उपिèथǓत मɅ नहȣं 
चलाए गए थ)े के पǐरणाम/उƣर Ĥदान ͩकए गए थे। 
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लेखापरȣ¢ा ने सीमा शãुक हाउस एजɅटɉ, आयातकɉ, Ǔनया[तकɉ और सीमा 
शुãक अͬधकाǐरयɉ, जो आईसीईएस आवेदन के अंǓतम उपयोगकता[ हɇ से ĤाÜत 
सुझावɉ/समèयाओं से संबंͬधत वष[ 2015-2020 कȧ अवͬध के अͧभलेख 
(Ǒदसंबर 2020) भी मांगे, और डीजी (ͧसèटम)/बोड[ ɮवारा उस पर कȧ गई 
कार[वाई कȧ भी मांग कȧ। ये अͧभलेख लेखापरȣ¢ा के ͧलए उपलÞध नहȣं कराए 
गए थे। 

एसआरएस/एसडीडी के अɮयतन दèतावेजɉ के अभाव मɅ, वष[ 2010 के बाद 
आईसीईएस मɅ जोड़ ेगए या हटाए गए नए मॉɬयूलɉ और काया[¢मताओं के 
एसआरएस/एसडीडी कȧ अनुपलÞधता, यूएटȣ वातावरण मɅ पया[Üत आंकड़ɉ कȧ 
अनुपलÞधता और आईसीईएस अनुĤयोग उपयोगकता[ओं से ĤाÜत 
सुझावɉ/समèयाओं से संबंͬधत अͧभलेख Ĥèतुत न करना आǑद से लेखापरȣ¢ा 
बाͬधत हुई थी। 

2.2. लेखापरȣ¢ा पǐरणाम 

आईसीईएस आयात मॉɬयूल मɅ कुछ स×यापन Ǔनयंğण बाधयताओं कȧ कमी 

2.2.1 ͪवलंब शुãक गलत तरȣके से लगाया गया, एकğ ͩकया गया और 
माफ ͩकया गया 

मौजूदा Ǔनयमɉ के अनुसार, अͬधकृत åयिÈत को उस Ǒदन (छुɪǑटयɉ को 
छोड़कर) के बाद अगले Ǒदन के अतं से पहले बीई दज[ करना होगा, िजस Ǒदन 
माल ले जाने वाला ͪवमान या पोत या वाहन सीमा शुãक èटेशन पर आता 
है, िजस पर ऐसे सामान को घरेलू उपभोग या वेयरहाउͧसगं के ͧलए Ǔनकासी 
दȣ जानी है। जहां बीई ǓनǑद[çट समय के भीतर दज[ नहȣं कȧ जाता है और 
यǑद सीमा शãुक के उͬचत अͬधकारȣ संतुçट हɇ ͩक इस तरह के ͪवलंब के 
ͧलए कोई पया[Üत कारण नहȣं था, आयातक सीमा शãुक अͬधǓनयम, 1962 
कȧ धारा 46 (3) के तहत बीई ͪवलंब से ĤèतुǓत के ͧलए शुãक का भुगतान 
करने के ͧलए उƣरदायी होगा। इसके अǓतǐरÈत, Ǒदनांक 11.05.2018 कȧ 
अͬधसूचना 36/2018 के पैरा 4 (3) के अनुसार, ͪवलंब शुãक Ĥभार चकू के 
शुǽआती तीन Ǒदनɉ के ͧलए ₹5,000 ĤǓत Ǒदन कȧ दर से और उसके बाद 
चकू के Ĥ×येक Ǒदन के ͧलए ₹10,000 ĤǓत Ǒदन कȧ दर से देय होगा, बशतȶ 
ͩक जहां उͬचत अͬधकारȣ ͪवलंब के कारणɉ से संतुçट है, वह धारा 46 कȧ 
उप-धारा (3) के दसूरे परंतुक मɅ उिãलͨखत Ĥभारɉ को माफ कर सकता है। 
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इसके अǓतǐरÈत, ͩकसी बीई के संबंध मɅ ͪवलंब से ĤèतुǓत पर शुãक उस 
ͪवशषे बीई के संबंध मɅ देय शुãक से अͬधक नहȣं होगा और जहां ͩकसी बीई 
के संबंध मɅ Ĥभार या कोई अÛय शुãक छूट या अÛय ͩकसी कारण से देय 
नहȣं है, तो ͪवलंब से ĤèतुǓत शुãक ₹50,000 से अͬधक नहȣं होगा। 

बीई को देर से दज[ करने के ͧलए 1 अÈटूबर 2019 से 31 माच[ 2020 कȧ 
अवͬध के ͧलए आयात डटेा Ĥæनɉ कȧ मांग कȧ गई थी, िजसके ͧलए ͪवभाग 
ने 83,884 अͧभलेखɉ के आंकड़ ेĤèतुत ͩकए थ।े उÈत आंकड़ɉ के ͪवæलेषण 
पर, Ǔनàनͧलͨखत अßयुिÈतयाँ कȧ गई हɇ: 

(क) 1,354 बीई के संबंध मɅ आंकड़ɉ से पता चलता है ͩक ͪवलंब शुãक के 

Ǿप मɅ ₹19.29 करोड़ कȧ राͧश वसूलȣ गई थी िजसमɅ से ₹3.39 करोड़ 

का भुगतान आयातकɉ ɮवारा ͩकया गया था और ₹15.90 करोड़ माफ 

कर Ǒदए गए थे। इसी Ĥकार, 3,659 बीई के संबंध मɅ ͪवलंब शुãक के 

Ǿप मɅ ₹9.55 करोड़ कȧ राͧश वसूलȣ गई और ͪवलंब शुãक कȧ पूरȣ 

राͧश माफ कर दȣ गई। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक छूट के कारणɉ 

को डटेा के ‘‘कारण’’ फȧãड के तहत दज[ नहȣं ͩकया गया था और केवल 

‘‘ͪवलंब से फाइल बीई’’ का उãलेख ͩकया गया था। 

(ख) 854 बीई के संबंध मɅ लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक यɮयͪप भुगतान 

ͩकया गया कुल शुãक शÛूय था )जो छूट या अÛयथा के कारण हो 

सकता है( , आईसीईएस ने उपयु[Èत Ĥावधानɉ के ͪवपरȣत ₹50,000/ स े

अͬधक का ͪवलंब शुãक लगाया है। 854 बीएसई के संबंध मɅ, लगाए 

गए ͪवलंब शुãक कȧ राͧश सीमा ₹55,000 और ₹20,95,000 के बीच 

थी।  

(ग) 3,507 बीई के संबंध मɅ, यह देखा गया ͩक ͪवलंब शुãक Ĥावधान के 

ͪवपरȣत शुãक से अͬधक वसूल ͩकया गया है Èयɉͩक ͪवलंब शुãक देय 

शुãक से अͬधक नहȣं हो सकता है। इस तरह का अǓतǐरÈत ͪवलंब 

शुãक ₹6.47 करोड़ तक वसूला गया था। 

(घ) पांच मामलɉ (बीई सं. 6340683 Ǒदनांक 3 जनवरȣ 2020, 5641358 

Ǒदनांक 11 नवंबर 2019, 7366935 Ǒदनांक 28 माच[ 2020, 7367077 

Ǒदनांक 28 माच[ 2020 और बीई सÉंया 7363793 Ǒदनांक 27 माच[ 
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2020) मɅ, जहां ͪवलंब शुãक ₹11,323 था, कारणɉ से संबंͬ धत फȧãड 

खालȣ पाया गया। 

यह ͪवलंब शुãक लगाने के ͧलए आईसीईएस आयात मॉɬयूल मɅ कǓतपय 
स×यापनɉ मɅ कͧमयɉ को दशा[ता है। 

देर से शुãक कȧ गणना आईसीईएस ͧसèटम ɮवारा कȧ जा रहȣ है और छूट 
के कारणɉ को ͧसèटम मɅ दज[ ͩकया जाना है और संयुÈत आयुÈत/अǓतǐरÈत 
आयुÈत सीमा शुãक के पद से नीचे के अͬधकारȣ ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया 
जाना है। यǑद ऊपर बताए गए अनुसार आवæयक स×यापन Ǔनयंğण डाले जात े
हɇ, तो वे ğǑुटयɉ कȧ संभावना को कम करने कȧ संभावना रखते हɇ। उͬचत 
स×यापन कȧ कमी से आयातकɉ और Ǔनया[तकɉ के ͧ लए अनावæयक कǑठनाइयाँ 
और उ×पीड़न हो सकता है, और दèतावेजɉ के Ĥसंèकरण मɅ देरȣ कȧ संभावना 
और धन कȧ लॉͩकंग हो सकती है। 

ͪवशषे Ǿप स,े बीई को तब तक आगे संसाͬधत नहȣं ͩकया जाना चाǑहए जब 
तक ͩक ऐसी छूट के मामले मɅ देरȣ शुãक कȧ छूट का कारण स¢म अͬधकारȣ 
ɮवारा दज[ नहȣं ͩकया जाता है। 

इस ͪवलंब मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने (नवंबर 2022) 
कहा ͩक इसकȧ तकनीकȧ टȣम इस मुɮदे पर आवæयक जांच / स×यापन के 
ͪवकास पर काम कर रहȣ है और जãद हȣ लेखापरȣ¢ा को इस मɮुदे पर 
अɮयǓतत ͩकया जाएगा। 

ͧसफाǐरश 1: मğंालय को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩ क ͪ वलंब शुãक लगाने, 
सĒंह करने और माफ करन ेके संबंध मɅ आईसीईएस मɅ आवæयक स×यापन 
जांच लागू कȧ जाए, ͪवͬधवत मैप कȧ जाए और सहȣ तरȣके से काम ͩकया 
जाए। यह भी सुǓनिæचत ͩकया जाए ͩक ͪवलंब शुãक छोड़ने के मामले मɅ, 
कारण भी दज[ ͩकए गए है। 

2.2.2 अͬधसूचना 46/2011 के तहत शãुक का कम / अͬधक उɮĒहण  

समय-समय पर संशोͬधत Ǒदनांक 1 जून, 2011 कȧ अͬधसूचना सं.46 के 
अनुसार, अͬधसूचना के पǐरͧशçट I मɅ सूचीबɮध देशɉ (अथा[त ् मलेͧशया, 
ͧसगंापुर, इंडोनेͧशया, ͪवयतनाम आǑद) से आयाǓतत वèतुओं को अͬधसूचना 
मɅ ताͧलका के कॉलम (4) मɅ ͪवǓनǑद[çट दर पर पǐरकͧलत राͧश से अͬधक 
सीमा शुãक के इतने अͬधक कर लगाए जाने वाले शãुक से छूट दȣ गई है 
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और अͬधसूचना के पǐरͧशçट II मɅ सूचीबɮध, ͩफͧलͪपÛस जो अͬधसूचना मɅ 
ताͧलका के कॉलम (5) मɅ ǓनǑद[çट दर पर गणना कȧ गई राͧश से अͬधक है। 

अͬधसूचना 46/2011 के तहत आयाǓतत वèतओु ंपर 2019-20 कȧ अवͬध 
के आंकड़ɉ के ͪवæलेषण स ेलेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक: 

(क) ₹1.86 करोड़ के मãूय Ǔनधा[रण योÊय वालȣ 18 मदɅ (छह खेपɉ के 

माÚयम से) ͩफलȣपींस से आयात कȧ गई थीं और बीसीडी को उपयु[Èत 

अͬधसूचना के कॉलम (5) के बजाय कॉलम (4) मɅ उिãलͨखत दर पर 

Ǔनधा[रण ͩकया गया था, िजसके पǐरणामèवǾप शुãक का कम उɮĒहण 

हुआ।  

(ख) इंडोनेͧशया और ͪवयतनाम से 15 मदɉ (छह खेपɉ ɮवारा) का ₹ 1.40 

करोड़ के Ǔनधा[रण योÊय मãूय के साथ आयात ͩकया गया था और 

बीसीडी का Ǔनधा[रण पूवȾÈत अͬधसूचना के कॉलम (4) के बजाय कॉलम 

(5) मɅ उिãलͨखत दर पर ͩकया गया था, िजसके पǐरणामèवǾप शुãक 

कȧ अͬधक वसूलȣ हुई। 

उपयु[Èत मामलɉ मɅ अͬधसूचना सं 46/2011 के अतंग[त सीमा शुãक लगान े
के संबंध मɅ आईसीईएस मɅ वैधीकरण Ǔनयंğणɉ मɅ कͧमयɉ का पता चलता है, 
िजसके पǐरणामèवǾप शुãक का कम/अͬधक उɮĒहण हुआ।  

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने (नवंबर 2022) कहा 
ͩक सीमा शãुक अͬधǓनयम, 1962 के अनुसार, शुãक लगाना आयातक कȧ 
èव-घोषणा पर आधाǐरत है और èव-घोषणा के दौरान दावा कȧ गई छूट 
अͬधसूचना सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 कȧ धारा 17 मɅ पǐरकिãपत 
स×यापन के अधीन है। आईसीईएस लेनदेन मौजूदा कानूनी Ĥावधानɉ पर 
आधाǐरत है। 

उƣर माÛय नहȣं है Èयɉͩक शãुक लगाने मɅ अतंर केवल आयात के देश के 
कारण उ×पÛन होता है। देशɉ को आईसीईएस मɅ कोड के माÚयम से ǓनǑद[çट 
ͩकया गया है। तदनुसार, दर को केवल èव-घोषणा पर Ǔनभ[र होने के बजाय 
छूट अͬधसचूना के साथ पǑठत देश कोड के आधार पर लागू ͩकया जाना 
चाǑहए था। यǑद इस तरह के मापदंड ͧसèटम मɅ शाͧमल नहȣं ͩकए जाते हɇ, 
तो शुãक के गलत अͬधरोपण कȧ संभावना होगी। 
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ͧसफाǐरश 2: मğंालय को आईसीईएस मɅ आवæयक स×यापन जांच सुǓनिæचत 
करनी चाǑहए ताͩक सीमा शãुक दरɅ छूट अͬधसूचनाओं के साथ पǑठत देश 
कोड के आधार पर सहȣ ढंग से पǐरलͯ¢त हɉ, न ͩक केवल èव-घोषणा पर 
आधाǐरत। 

2.2.3 आयात के ͧलए जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ का काय[ 

आयात मɅ जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ (आरएमएस) शुǾ करने के संबंध मɅ बोड[ 
(सीबीआईसी) के Ǒदनांक 24 नवàबर, 2005 के पǐरपğ 43/2005 के अनुसार, 
सेवा केÛġ अथवा आइसगेट के माÚयम से आईसीईएस मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप स े
दज[ ͩकए गए बीई और आईजीएम आईसीईएस ɮवारा आरएमएस को Ĥेͪषत 
ͩकए जाएंगे। आरएमएस चरणɉ कȧ एक Įृखंला के माÚयम से डटेा को 
संसाͬधत करेगा और आईसीईएस के ͧ लए एक इलेÈĚॉǓनक आउटपुट का सजृन 
करेगा। यह आउटपुट Ǔनधा[ǐरत करेगा ͩक बीई को कार[वाई (मूãयांकन या 
परȣ¢ा या दोनɉ) के ͧलए ͧलया जाएगा या ǒबना ͩकसी Ǔनधा[रण और परȣ¢ा 
के सीधे Ĥभार और आउट ऑफ चाज[ के या भुगतान के बाद Ǔनकासी दे दȣ 
जाएगी। इसके अǓतǐरÈत, जहां आवæयक हो, आरएमएस मूãयांकन अͬधकारȣ, 
परȣ¢ा अͬधकारȣ या आउट ऑफ चाज[ अͬधकारȣ को Ǔनदȶश Ĥदान करेगा। यह 
Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक Ǔनधा[रण और/या परȣ¢ा कȧ आवæयकता पर 
आरएमएस ɮवारा सूͬ चत Ǔनण[य और आरएमएस ɮवारा सूͬ चत मूãयांकन और 
परȣ¢ा Ǔनदȶशɉ का ¢ेğ संरचनाओं ɮवारा अनुपालन ͩकया गया है। 

इसका ता×पय[ यह है ͩक, यǑद बीई को जांच के ͧलए आरएमएस ɮवारा चुना 
जाता है, तो जांच ĤǓतवेदन से संबंͬ धत फȧãड शूÛय नहȣं होना चाǑहए। 

आरएमएस ɮवारा जांच के ͧलए चयǓनत बीई के ͧलए 1 अÈटूबर 2019 से 
31 माच[ 2020 कȧ अवͬध के ͧलए आयात डटेा मांगा गया था और जहां जाचं  
ĤǓतवेदन से संबंͬ धत फȧãड शूÛय है। ͪवभाग ने इस Ĥæन के ͧलए छह 
अͧभलेखɉ के आंकड़ ेĤèतुत ͩकए। इन छह बीई का ͪववरण Ǔनàनानुसार है:- 
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ताͧलका सÉंया 2.1: जांच के ͧलए चयǓनत बीई जहा ंजांच ĤǓतवेदन शूÛय 
है, का ͪववरण 

İोत: डीजी (ͧसèटàस) ɮवारा Ĥèतुत डटेा 

उपयु[Èत ताͧलका मɅ उिãलͨखत मामले जांच ĤǓतवेदन कȧ अǓनवाय[ता स े
संबंͬ धत आईसीईएस मɅ स×यापन कȧ कमी को दशा[ते हɇ यǑद बीई को जांच 
के ͧलए आरएमएस ɮवारा चनुा जाता है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक तकनीकȧ टȣम ɮवारा यह पुिçट कȧ गए है ͩक ͧसèटम मɅ मापदंड मौजूद 
है यǑद आरएमएस Ǔनदȶश के मɮदेनजर ͧसèटम मɅ जांच ĤǓतवेदन दज[ नहȣं 
कȧ जाती है, तो बीई अगले अͬधकारȣ तक आगे नहȣं बढ़ेगा। तकनीकȧ टȣम 
को अǓनयͧमत संचालन के कारण कȧ जांच करने और इसे सुधारने के ͧलए 
काय[ सɋपा गया है। 

ͧसफाǐरश 3: मğंालय को आईसीईएस मɅ उͬचत स×यापन सुǓनिæचत करना 
चाǑहए ͩक िजन मामलɉ मɅ जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ ɮवारा ǒबल ऑफ एĚंȣ को 
जांच के ͧलए ͧलया जाता है, जांच ĤǓतवेदन से संबंͬ धत फȧãड शूÛय नहȣं 
होना चाǑहए। 

2.2.4 Ĥवेश कȧ Ǔतͬथ से पहले दज[ बीई के मामले मɅ शुãक लगाने के 
संबंध मɅ आईसीईएस मɅ Ǔनयंğण कȧ कमी 

सीमा शãुक अͬधǓनयम 1962 कȧ धारा 15 के अनुसार, शुãक और टैǐरफ 
मãूयांकन कȧ दर, यǑद कोई है, ͩकसी भी आयाǓतत माल पर लागू होती है, 
तो धारा 46 के तहत घरेलू उपभोग के ͧलए दज[ कȧ गई वèतुओं के मामले 
मɅ लागू दर और मãूयांकन होगा, िजस Ǔतͬथ को उस धारा के तहत ऐसे 
सामानɉ के संबंध मɅ ǒबल ऑफ एĚंȣ Ĥèतुत ͩकया जाता है; बशतȶ ͩक यǑद 

Đ. 
सं.  

सीमा शुãक साइट बीई_संÉया बीई_Ǒदनांक Ĥकार कुल Ǔनधा[रण 
मुãय (₹ मɅ) 

कुल शुãक 
 (₹ मɅ) 

1 आईएनडÞãयूएफडी6 5179475 04.10.2019 एच 3,4532,686 1,93,93,556 
2 आईएनएफबीडी6 5337697 17.10.2019 एच 13,88,036 5,81,769 
3 आईएनसीसीयू1 5500992 31.10.2019 एच 1,30,84,625 8,33,797 
4 आईएनपीएवी1 6114210 17.12.2019 एच 87,38,633 15,72,954 
5 आईएनसीबीडीबी 7124340 05.03.2020 एच 21,96,673 2,63,601 
6 आईएनएनएसए1 7142830 06.03.2020 एच 82,90,376 0 
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जहाज के अदंर Ĥवेश कȧ Ǔतͬथ या ͪवमान के आगमन से पहले ǒबल ऑफ 
एंĚȣ Ĥèतुत कȧ गई हो, िजसके ɮवारा माल आयात ͩकया जाता है, तो ǒबल 
ऑफ एĚंȣ ऐसी Ĥͪविçट कȧ Ǔतͬथ या आगमन कȧ Ǔतͬथ को Ĥèतुत ͩकया 
गया माना जाएगा, जैसा भी मामला हो। 

अͬधसूचना 50/2017-सीमा शãुक, Ǒदनांक 30 जून 2017, Ǒदनांक 15 जून 
2019 कȧ अͬधसूचना संÉया 17/2019-सीमा शãुक ɮवारा संशोͬधत कȧ गई 
थी, िजसमɅ संयुÈत राÏय अमǐेरका (यूएसए) मɅ उ×पÛन या Ǔनया[त ͩकए गए 
सामानɉ से संबंͬ धत तीन नए Đम सÉंया (24एए, 32 बी और 177 ए) डाले 
गए थे। यह अͬधसूचना 16 जून 2019 से Ĥभावी थी। 

15 जून 2019 कȧ सीमा शãुक अͬधसूचना सÉंया 17/2019 के तहत आयाǓतत 
वèतुओं से संबंͬ धत 13 जून 2019 से 17 जून 2019 कȧ अवͬध के ͧलए 
आयात डटेा कȧ मांग कȧ गई थी और जहां उɮगम देश संयुÈत राÏय अमǐेरका 
था, िजसके ͧलए ͪवभाग ने 345 अͧभलेखɉ के डटेा Ĥèतुत ͩकए थ।े उÈत 
आंकड़ɉ के ͪवæलेषण पर लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक छह आयातकɉ ने 9 
बीई के माÚयम स ेअमǐेरका से सीटȣएच 08081000 के तहत 33 वèतुओं 
का आयात ͩकया। ये बीई 12 जून 2019 से 15 जून 2019 के दौरान दज[ 
ͩकए गए थे और इन बीई कȧ Ĥवेश आवक Ǔतͬथ 16 जून 2019 और 19 
जून 2019 के बीच थी। सीमा शãुक अͬधǓनयम कȧ धारा 15 के परंतुक के 
अनुसार इन बीई को 16 जून 2019 से 19 जून 2019 के दौरान Ĥèततु 
माना जाता है और इन वèतुओं पर बीसीडी को 50 ĤǓतशत कȧ दर के बजाय 
70 ĤǓतशत (सीमा शुãक अͬधसूचना सÉंया 17/2019 कȧ एसएल सÉंया 32 
बी के अनुसार) पर लगाया जाना था, िजसके पǐरणामèवǾप ₹38.17 लाख 
का कम शुãक उɮĒहण हुआ। 

इसके अǓतǐरÈत, उपयु[Èत मामलɉ से यह भी पता चलता है ͩक Ĥवेश कȧ 
Ǔतͬथ से पहले दज[ बीई के मामले मɅ शुãक लगाने के संबंध मɅ आईसीईएस 
मɅ Ǔनयंğण कȧ कमी है। यǑद इस तरह के मापक ͧसèटम मɅ शाͧमल नहȣं 
ͩकए जाते हɇ, तो शुãक के गलत उɮĒहण कȧ संभावना होगी। उÈत मामले 
मɅ, ͪवभाग ने 70 ĤǓतशत के बजाय 50 ĤǓतशत शुãक लगाया। डीएमएस 
साइटɉ के अपडशेन मɅ देरȣ को गंभीरता स ेͧलया जाना चाǑहए और आवæयक 
कार[वाई कȧ जानी चाǑहए। 
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इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक आईसीईएस ͧसèटम मɅ यह तक[  मौजूद है ͩक अͬधसूचना के कारण जब 
भी शुãक मɅ बदलाव होता है तो बीई को पुनमू[ãयांकन के ͧलए ले जाया जाता 
है। हालांͩ क, यǑद अनजाने मɅ अͬधसूचना अɮयतन Ĥभावी Ǔतͬथ के बाद होती 
है तो अͬधसूचना के अɮयतन स ेपहले कȧ Ĥभार संरचना लागू होगी। संबंͬ धत 
डीएमएस साइटɉ को एसओपी का पालन करने के ͧलए संवेदनशील बनाया 
गया है। 

ͪवभाग ने अͬधसूचना संÉया 17/2019-सीमा शãुक, Ǒदनांक 15 जून 2019 
के अɮयतन कȧ वाèतͪवक Ǔतͬथ और लेखापरȣ¢ा ɮवारा बताए गए मामलɉ 
(नौ बीई) पर कȧ गई कार[वाई के बारे मɅ जानकारȣ नहȣं दȣ है। 

ͧसफाǐरश 4: मğंालय को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक अͬधसूचनाओं को 
समय पर और अǓनवाय[ Ǿप से Ĥभावी Ǔतͬथ से पहले अɮयतन ͩकया जाए। 
डीएमएस साइटɉ ɮवारा अपडशेन मɅ देरȣ को गंभीरता स ेͧलया जाना चाǑहए 
और देरȣ के मामलɉ मɅ आवæयक कार[वाई कȧ जानी चाǑहए। डीएमएस साइटɉ 
को मौजदूा एसओपी का पालन करना चाǑहए और इसे डीजी (ͧसèटम) ɮवारा 
स×याͪपत और सǓुनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

2.2.5 उɮगम देश बीई èतर और मद èतर पर समान नहȣं है 

ǒबल ऑफ एंĚȣ (बीई) के ͧलए िजसमɅ एकल चालान होता है और िजसमɅ 
एकल मद होती है, ताͩक[ क Ǿप से दोनɉ ¢ेğɉ, बीई èतर पर उɮगम देश और 
मद èतर पर उɮगम देश समान होना चाǑहए। 

1 अÈटूबर 2019 से 31 माच[ 2020 (6 महȣने) कȧ अवͬध के ͧलए आयात 
डटेा Èवेरȣ मांगी गई थी, जो ऐसी आयाǓतत वèतुओं से संबंͬ धत थी, जहा ं
एकल वèतु वाला एकल चालान है और जहां उɮगम देश बीई èतर और मद 
पर ͧभÛन है, िजसके ͧलए ͪवभाग ने 38,930 अͧभलेख के डटेा Ĥèतुत ͩकए 
हɇ। उÈत आंकड़ɉ के ͪवæलेषण पर, Ǔनàनͧलͨखत अßयुकǓतयाँ कȧ गई हɇ: 

(क) इन 38,930 बीई मɅ स,े एकल चालान और एकल मद वाले 28,758 

बीई के संबंध मɅ, बीई èतर पर उɮगम देश और मद èतर पर उɮगम 

देश अलग-अलग हɇ। 
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(ख) अÛय 10,172 बीई के संबंध मɅ, मद èतर पर उɮगम देश "ǐरÈत" 

पाया गया था। 

यह आईसीईएस मɅ स×यापन कȧ कमी को दशा[ता है जहां एक हȣ डटेा अथा[त 
उɮगम देश को कैÜचर करने के ͧलए डटेा फ़ȧãड अलग-अलग ताͧलकाओं मɅ 
अलग-अलग डटेा रखते हɇ, िजससे ͪवͧभÛन उɮगम देश आधाǐरत छूट 
अͬधसूचनाओं के तहत ǐरयायतɉ का गलत लाभ उठाने या एंटȣ-डंͪ पगं शुãक 
नहȣं लगाने कȧ गुंजाइश होती है। 

ͪवͧभÛन आईसीईएस ताͧलका मɅ " उɮगम देश" डटेा के बेमेल होने से सबंंͬधत 
एक समान अßयुिÈत पहले 2009-10 कȧ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सÉंया 
24 के पैरा 3.11.4 और 2014 कȧ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सÉंया 11 
के पैरा 3.9 मɅ सूͬ चत ͩकया गया था। 

इस ͪ वषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक सीमा शãुक अͬधǓनयम, 1962 के अनुसार, शुãक का उɮĒहण आयातक 
कȧ èव-घोषणा पर आधाǐरत है, जो सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 कȧ धारा 
17 मɅ पǐरकिãपत स×यापन के अधीन है। आईसीईएस लेन-देन मौजूदा कानूनी 
Ĥावधानɉ पर आधाǐरत है। ǒबल ऑफ एĚंȣ कȧ एकल मद के मामले मɅ Ĥणालȣ 
मɅ Ǒदनांक 07-10-2022 के पैच नंबर 113 को लागू ͩकया गया है। आगामी 
लेखापरȣ¢ा मɅ इसकȧ समी¢ा कȧ जाएगी। 

यǑद उɮगम देश पर सहȣ ढंग से दज[ नहȣं ͩकया जाता है, तो ͪवͧभÛन 
आईसीईएस ताͧलकाओं मɅ 'उɮगम देश' के बेमेल होने के कारण एंटȣ डंͪ पगं 
ɬयूटȣ लगाने का जोͨखम हो सकता है। इसके अलावा, उɮगम आधाǐरत छूट 
अͬधसूचनाओं के ͪवͧभÛन देश के तहत ǐरयायत का गलत लाभ उठाने कȧ 
गुंजाइश हो सकती है। 

2.3 आईसीईएस Ǔनया[त मॉडयूल मɅ स×यापन कȧ कमी 

2.3.1 आरआईटȣसी (Ǔनया[त स×यापन) के साथ डीबीके Đम सÉंया का संरेखण 
न करना  

भारत सरकार समय-समय पर ĤǓतअदायगी अनुसूची जारȣ करके ͪवͧभÛन 

Ǔनया[Ǔतत वèतुओं पर ĤǓतअदायगी शुãक कȧ सभी उɮयोग दरɉ का Ǔनधा[रण 

करती है। ĤǓतअदायगी अनुसूची मɅ वèतुओं कȧ Ĥशुãक मदɉ और ͪववरणɉ को 
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केवल चार अकंɉ के èतर पर सीमा शãुक टैǐरफ अͬधǓनयम, 1975 (1975 

का 51) कȧ Ĥथम अनुसूची के संशोͬधत भारतीय åयापार वगȸकरण 

(आरआईटȣसी) के साथ टैǐरफ मदɉ और वèतुओं के ͪववरणɉ के साथ संरेͨखत 

ͩकया गया है। उÈत अनुसूची मɅ छह अकंɉ या आठ अकंɉ या संशोͬधत छह 

या आठ अकंɉ मɅ Ǒदए गए माल के ͪववरण कई मामलɉ मɅ सीमा शãुक टैǐरफ 

अͬधǓनयम, 1975 कȧ पहलȣ अनुसूची मɅ Ǒदए गए माल के ͪववरण के साथ 

संरेͨखत नहȣं हɇ। 

सीमा शãुक बंदरगाहɉ पर एसबी कȧ Ǔनयͧमत अनुपालन लेखापरȣ¢ा कȧ नमूना 
जांच के दौरान, यह पाया गया ͩक ऐसे मामले थे जहां Ǔनया[त ͩकए गए माल 
कȧ ĤǓतअदायगी अनुसूची के अनुसार ĤǓतअदायगी Đम सÉंया सीमा टैǐरफ 
शुãक अͬधǓनयम, 1975 (1975 का 51) कȧ पहलȣ अनुसूची के अनुसार 
आरआईटȣसी के साथ चार अकंɉ के èतर तक मले नहȣं खाता था, हालांͩक व े
दो अकंɉ के èतर तक मेल खा रहे थ।े 

इससे पता चलता है ͩक आईसीईएस 1.5 एिÜलकेशन मɅ इनपुट Ǔनयंğण/ 

स×यापन का अभाव था ताͩक सीमा शãुक टैǐरफ अͬधǓनयम, 1975 (1975 

का 51) कȧ पहलȣ अनुसूची मɅ माल के ͪववरणɉ और टैǐरफ मदɉ के साथ 

ĤǓतअदायगी शुãक अनुसूची के अनुसार ĤǓतअदायगी शãुक Đम सÉंया कȧ 

घोषणा का चार अकंɉ के èतर तक ͧमलान सǓुनिæचत ͩकया जा सके। इससे 

ĤǓतअदायगी शुãक कȧ गलत गणना हो सकती है और Ǔनया[तकɉ को 

ĤǓतअदायगी शुãक का कम/अͬधक भुगतान ͩकया जा सकता है। 

इन तØयɉ को महाǓनदेशक (ͧसèटàस) को सूͬचत ͩकया गया था (ͧस×मबर 
2020 तथा मई 2021) और एसबी के मामलɉ के ͧलए डटेा मांगा गया था, 
िजसमɅ वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के ͧलए चार अकंɉ के èतर 
तक आरआईटȣसी कोड के साथ ĤǓतअदायगी शुãक Đम सÉंया मेल नहȣं 
खाती है। ͪ वभाग ने 3,25,005 अͧभलेखɉ के आंकड़ ेĤèतुत ͩ कए (माच[ 2022), 
िजसमɅ ĤǓतअदायगी शुãक Đम सÉंया आरआईटȣसी कोड के चार अकंɉ के 
èतर से मेल नहȣं खाती है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने (नवंबर 2022) 
कहा ͩक आईसीईएस ͧसèटम मɅ 07-01-2022 को आरआईटȣसी और डीबीके 
Đम सÉंया दोनɉ का चार अकंɉ तक संरेखण स¢म ͩकया गया है। 
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2.3.2 Ǔनया[Ǔतत वèतुओं के नकारा×मक एफओबी मãूय कȧ èवीकृǓत 

सीमा शãुक अͬधǓनयम 1962 कȧ धारा 75 के तहत दावɉ के ͧलए, Ǔनया[त 
ͩकए गए माल के एफओबी मãूय पर यथामãूय आधार पर वापसी कȧ अनुमǓत 
है। जहां भी लेनदेन मूãय मɅ माल ढुलाई और बीमा लागत शाͧमल होती है, 
माल ढुलाई और बीमा घटक लेनदेन मãूय से कम हो जाता है और एफओबी 
मãूय पर ĤǓतअदायगी शुãक का भुगतान ͩकया जाता है। इसके अलावा, 
एफओबी मãूय केवल एक सकारा×मक आंकड़ा हो सकता है Èयɉͩक Ǔनया[त 
कȧ जाने वालȣ वèतुओं का Ǔनिæचत Ǿप से कुछ मãूय होगा।  

Ǒदनांक 01.10.2019 से 31.03.2020 कȧ अवͬध के ͧलए उन एसबी के ͧलए 
डटेा Èवेरȣ मांगी गई थी जहां Ǔनया[त ͩकए गए माल का एफओबी मãूय शूÛय 
या नकारा×मक है। डीजी (ͧसèटàस) ने इसके ͧलए 14 अͧभलेखɉ (ͧसतंबर 
2021) के आंकड़ ेĤèतुत ͩकए। Þयौरा Ǔनàनानुसार है: 

ताͧलका सÉंया 2.2: नकारा×मक एफओबी मãूय वाले एसबी का ͪववरण 
एसबी 
संÉया 

एसबी Ǔतͬथ आईईसी 
Ǔनया[तक का 
नाम 

पोट[ कोड 
एफओबी 
मूãय ₹ मɅ  

7408006 05.10.2019 388215747 
मै. ए ͧसãक 
ͧमãस ͧलͧमटेड 

आईएनबीओएम4 -1,530.79 

7420634 05.10.2019 397015283 
मै. बी 
इंटरनेशनल Ĥा. 
ͧल. 

आईएनवीटȣजेड़1 -8,27,083 

7520298 11.10.2019 588107760 
मै. सी फेरो 
एलोय एलएलपी 

आईएनवीटȣजेड़1 -1,74,152 

7634052 16.10.2019 314065458 
मै. डी फ़ाइन 
फूɬस एलएलपी 

आईएनवीटȣजेड़ 1 -2,15,647 

7758461 22.10.2019 314065458 
मै. डी फ़ाइन 
फूɬस एलएलपी 

आईएनवीटȣजेड़ 1 -4,32,284 

7750743 22.10.2019 899007473 मै. ई केͧमकल  आईएनएसबीआई6 -5,996.76 

7893762 26.10.2019 388066415 
मै. एफ 
इंडèĚȣज ͧल. 

आईएनएसबीआई6 -72,021.90 

7945429 31.10.2019 593046765 
मै. जी बायोटेक 
ͧल. 

आईएनडीईएल4 -7,031.76 

8500488 25.11.2019 2214005889 
मै. एच लाइफ 
साइंस Ĥा. ͧल. 

आईएनडीईएल4 -81,800.70 
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एसबी 
संÉया 

एसबी Ǔतͬथ आईईसी 
Ǔनया[तक का 
नाम 

पोट[ कोड 
एफओबी 
मूãय ₹ मɅ  

9407439 03.01.2020 391146670 
मै. आई 
एÈसपोɪ[स 
(इंͫडया) Ĥा.ͧल. 

आईएनएलकेओ4 -60,669.30 

9721763 17.01.2020 488025702 
मै. ज ेमरȣन 
ĤोडÈɪस Ĥा.ͧल. 

आईएनटȣयूटȣ1 -1,39,890 

1662444 25.02.2020 888038241 
मै. के 
फामा[èयूǑटकãस 
ͧल. 

आईएनडीईएल4 -3,57,983 

1715839 27.02.2020 388061111 

मै. एल नेचुरल 
फाइबर एंड 
फैǒĦÈस इंͫडया 
Ĥा. ͧल. 

आईएनबीओएम4 -5,453.01 

1799897 29.02.2020 डीएलजीपीए1579जी 
मै. एम 
इàपोट[स ्एंड 
एÈसपोट[स ्

आईएनसीजेबी4 -2,412.30 

İोत: डीजी (ͧसèटम) ɮवारा Ĥèतुत डटेा 

ताͧलका मɅ उिãलͨखत 14 मामलɉ मɅ से, लेखापरȣ¢ा ने आईएनडीईएल 4 
बंदरगाह से संबंͬधत तीन एसबी का स×यापन ͩकया और यह देखा गया ͩक 
इन एसबी मɅ चालान कȧ शतɏ सीआईएफ थीं। एफओबी के नकारा×मक मãूय 
का कारण यह था ͩक Ǔनया[तकɉ ने दो एसबी मɅ माल भाड़ा मूãय 97 ĤǓतशत 
और एक एसबी मɅ सीआईएफ मãूय और बीमा मूãय का 98 ĤǓतशत घोͪषत 
ͩकया था, जो Ǔनया[त ͩकए गए माल के सीआईएफ मãूय से अͬधक है, िजसके 
पǐरणामèवǾप Ǔनया[तकɉ को शÛूय ĤǓतअदायगी शुãक ͧमला। 

Ǔनया[त ͩकए गए माल के नकारा×मक एफओबी मãूय कȧ èवीकृǓत इंͬगत 
करती है ͩक एफओबी मãूय कȧ गणना के संबंध मɅ आईसीईएस मɅ Ǔनयंğण 
कȧ कमी है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक मूल ǓनǾपण पहले के जवाब ‘‘जहां चालान सीआईएफ आधार पर है, ऐसे 
एफओबी मãूय कȧ गणना चालान मãूय से माल ढुलाई और बीमा लागत कȧ 
राͧश को काटकर ĤाÜत करके कȧ जाती है। ĤǓतअदायगी शुãक, जहां इस े
मãूयानुसार आधार पर अनुमǓत दȣ जाती है, Ǔनया[त ͩकए गए माल के 
एफओबी मãूय पर भी इसी तरह गणना कȧ जाती है। यह नीǓतगत Ĥावधानɉ 
के अनǾुप है’’ मɅ बताया गया है। यह अनुमान नहȣं लगाया जा सकता है ͩक 



वष[ 2023 कȧ ĤǓतवदेन सÉंया 14 - सघं सरकार (अĤ×य¢ कर-सीमा शãुक) 

35 
 

जहां तक आईसीईएस लेन-देन ͫडजाइन का संबंध है, संदभा[धीन 14 मामलɉ 
पर उपयु[Èत सूğीकरण लागू नहȣं होगा। 

जवाब माÛय नहȣं है Èयɉͩक सीआईएफ आधार पर चालान मãूय स ेमाल 
ढुलाई और बीमा लागत राͧश कȧ कटौती करने के बाद भी एफओबी मूãय 
नकारा×मक नहȣं हो सकता है। आईसीईएस मɅ उͬचत स×यापन ͩकया जाना 
चाǑहए ताͩक राजèव ǓनǑहताथɟ कȧ र¢ा के ͧलए ͪवèततृ जांच के ͧलए 
नकारा×मक एफओबी मूãय को सीमा शãुक अͬधकाǐरयɉ के Úयान मɅ लाया 
जा सके। Ǔनया[त ͩकए गए माल के नकारा×मक एफओबी मãूय कȧ èवीकृǓत 
Ǔनया[तकɉ को ͪवͧभÛन Ǔनया[त Ĥो×साहन योजनाओं के लाभɉ से वंͬचत कर 
सकती है। यǑद ऐसे ͩकसी मामले मɅ कोई ĤǓतअदायगी शुãक Ǒदया गया है, 
तो आवæयक कार[वाई कȧ जा सकती है। 

ͧसफाǐरश 5: मğंालय को आईसीईएस Ǔनया[त मॉɬयूल मɅ आवæयक स×यापन 
सǓुनिæचत करना चाǑहए ताͩक बीमा और माल ढुलाई मɅ कटौती के बाद भी 
एफओबी मãूय नकारा×मक न हो। 

2.4 धारा 74 के तहत ͧशͪपगं ǒबलɉ और ĤǓतअदायगी दावɉ का आंͧ शक 
èवचालन 

सीबीआईसी, एनआईसी और एनआईसीएसआई के बीच समझौता £ापन 
(एमओयू) िजस पर 21 Ǒदसंबर 2018 को हèता¢र ͩकए गए थे, के 
अनुलÊनक-एफ के अनुसार, सीमा शãुक अͬधǓनयम 1962 (पुन: Ǔनया[त) कȧ 
धारा 74 के तहत ͧशͪपगं ǒबलɉ और दावɉ का èवचालन समझौता £ापन कȧ 
अवͬध के दौरान ͪवकास और काया[Ûवयन के ͧलए अपेͯ ¢त मॉɬयूलɉ मɅ स े
एक था। 

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक सीमा शãुक अͬधǓनयम 1962 (पुन Ǔनया[त) कȧ 
धारा 74 के तहत ĤǓतअदायगी शुãक दावɉ के साथ ͧशͪपगं ǒबलɉ को 
आईसीईएस के माÚयम से योजना कोड 19 के तहत ĤǓतअदायगी Đम सÉंया 
9801 के साथ आयात के ͧशͪपगं ǒबलɉ के फȧãड मɅ ‘‘मद ͪववरण’’, ǒबल और 
तारȣख, आयाǓतत माğा, मãूय, भुगतान ͩकए गए शुãक आǑद का ͪववरण 
Ĥèतुत करके इलेÈĚॉǓनक Ǿप से दायर ͩकया जा रहा है (एसीसी 
(Ǔनया[त)/एनसीएच नई Ǒदãलȣ ɮवारा जारȣ कȧ गई सुͪवधा सÉंया 09/2019 
Ǒदनांक 3 ͧसतंबर 2019 देखɅ)। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक धारा 74 के 
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तहत इलेÈĚॉǓनक Ǿप स ेͧशͪपगं ǒबल दाͨखल करने के बाद, ĤǓतअदायगी 
शुãक के Ǔनपटान को हèत Ǿप से संसाͬधत ͩकया जा रहा है। इसͧलए, धारा 
74 के तहत ͧशͪपगं ǒबलɉ का पूण[ काय[Ĥवाह èवचालन और ĤǓतअदायगी 
शुãक दावɉ का संसाधन नहȣं हुआ है। यह आईसीईएस 1.5 मɅ ͧशͪपगं ǒबलɉ 
के पया[Üत èवचालन कȧ कमी को दशा[ता है। 

डीजी (ͧसèटàस) ने जवाब Ǒदया (जनवरȣ 2022) ͩक धारा 74 के तहत एसबी 
का èवचालन Ĥाͬधकरण ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤǓतअदायगी शुãक अनुसूची और 
Ħांड दर के संबंध मɅ वापसी के èवचाͧलत अनुदान कȧ तरह नहȣं ͩकया जा 
सकता है, Èयɉͩक धारा 74 के ͧलए कोई दर अनुसूची Ǔनधा[ǐरत नहȣं है Èयɉͩक 
दोनɉ ĤͩĐयाएं कानूनी Ǿप से अलग हɇ। सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 कȧ 
धारा 74 के तहत संसाͬधत एसबी डटेाबेस मɅ रहता है और यह "ĤǓतअदायगी 
शुãक अभी भी लǒंबत है" नहȣं Ǒदखाता है। वèतुत, ͩकसी भी अÛय Ǔनकासी 
कार[वाई कȧ तरह, संसाͬधत एसबी को सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 कȧ 
धारा 74 के तहत ĤǓतअदायगी शुãक दावɉ के ͧलए ͧलया जाता है, ऐस े
मामलɉ मɅ ĤǓतअदायगी Ĥदान करने के ͧलए Įेणीबɮध Ĥणालȣ का पालन 
करते हुए, िजस अवͬध के ͧलए माल का उपयोग ͩकया गया है, चाहे माल 
का उपयोग ͩकया गया हो या अĤयुÈत आǑद। इसके अǓतǐरÈत, जैसा ͩक 
सूͬ चत ͩकया गया है, माल के मãूयıास मãूय का Ǔनधा[रण सरकार ɮवारा 
अनुमोǑदत मूãयांकनकता[ ɮवारा ͩकया जाना है िजसके ͧलए ͧसèटम मɅ एक 
सामाÛय तक[  लागू नहȣं ͩकया जा सकता है। 

यह उƣर तक[ संगत नहȣं है Èयɉͩक ͪवभाग ने ĤयÈुत/अĤयÈुत माल, उपयोग 
कȧ अवͬध, मãूयıास मãूय आǑद से सबंंͬधत सभी ¢ेğɉ का ͬचğण करके धारा 
74 के अतंग[त ĤǓतअदायगी शुãक के दावे और Ĥसèंकरण के ͧलए एक अलग 
काय[Ĥवाह èवचालन मॉडयूल तैयार नहȣं ͩकया है। योजना कोड 19 के तहत 
आईसीईएस के माÚयम से इलेÈĚॉǓनक Ǿप से दावे दायर ͩकए जा रहे हɇ, 
िजसमɅ ͧशͪपगं ǒबलɉ के ‘‘मद ͪववरण’’ के फȧãड मɅ आयात के ͪववरण जैस े
ǒबल सÉंया और तारȣख, आयाǓतत माğा, मãूय, भुगतान ͩकए गए शुãक 
आǑद Ĥèतुत करके ĤǓतअदायगी शुãक Đम सÉंया 9801 शाͧमल है। जो 
ͪवशषे Ǿप से धारा 75 के तहत Ǔनया[त ͩकए गए माल कȧ ĤǓतअदायगी शुãक 
का दावा करने के ͧलए तैयार ͩकया गया है। लेͩकन दावɉ के Ĥसèंकरण को 
मैनुअल Ǿप से åयविèथत ͩकया जा रहा है। 
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इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक इस तरह के पǐरǺæय के ͧलए Ĥसंèकरण आईसीईएस लेन-देन मंच पर 
स¢म है। एक अलग मॉडयूल के ͧलए लेखापरȣ¢ा अßयुिÈत कȧ जांच कȧ 
जाएगी। 

2.5 Ǔनया[त के ͧलए जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ का काय[ 

राजèव ͪवभाग, सीबीआईसी ने Ǒदनांक 24 जून, 2013 के सीमा शãुक पǐरपğ 
सं.23/2013 के तहत Ǔनया[त मɅ जोͨखम Ĥबंधन Ĥणालȣ (आरएमएस) शुǾ कȧ 
थी। Ǔनया[तɉ मɅ आरएमएस कȧ शुǾआत के साथ, èव-मãूयांकन के Ǔनयͧमत 
स×यापन और एसबी कȧ जांच कȧ Ĥथा बंद कर दȣ गई थी और जोͨखम 
Ĥबंधन Ĥणालȣ ɮवारा चयǓनत एसबी के गुणवƣा मूãयांकन, जांच और Ǔनकासी 
के बाद लेखापरȣ¢ा (पीसीए) पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया गया था। 

उÈत पǐरपğ के अनुसार, बोड[ न ेदो चरणɉ मɅ Ǔनया[त मɅ आरएमएस को लाग ू
करने का Ǔनण[य ͧलया था। पहले चरण मɅ, आरएमएस डटेा को संसाͬधत 
करेगा और आईसीईएस को केवल माल जांच चरण तक आउटपुट Ĥदान 
करेगा। दसूरे चरण मɅ, आरएमएस Ǔनया[त सामाÛय घोषणापğ (ईजीएम) 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से दायर ͩकए जाने के बाद ͧ शͪपगं ǒबल डटेा को भी संसाͬधत 
करेगा और ĤǓतअदायगी शुãक जांच और Ǔनकासी के बाद लेखापरȣ¢ा (पीसीए) 
के ͧलए ͧशͪपगं ǒबलɉ के चयन के ͧलए आईसीईएस को आउटपुट Ĥदान 
करेगा। 

बोड[ ɮवारा वष[ 2013 मɅ शुǾ ͩकए गए आरएमएस Ǔनया[त मॉडयूल कȧ 
Ĥभावशीलता को जानने के ͧलए, लेखापरȣ¢ा ने सीमा शुãक साइटो िजन पर 
Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस चालू है, आरएमएस कȧ सुͪ वधा वाले एसबी कȧ 
अͨखल भारतीय आधाǐरत संÉया, एसबी कȧ सुͪवधा के ͧलए बोड[ ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत संबंͬ धत लêयɉ और Ǔनया[तɉ के ͧलए आरएमएस कȧ द¢ता का 
ͪवæलेषण करने के ͧलए अÚययन / ͪवæलेषण, यǑद कोई ͩकया है। आरएमएस 
के ͪववरणɉ से संबंͬ धत सूचना मांगी थी। सुͪ वधाजनक एसबी से संबंͬ धत 
सूचना, एसबी कȧ सुͪ वधा के ͧलए बोड[ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत संबंͬ धत लêय और 
अÚययन/ͪवæलेषण लेखापरȣ¢ा को Ĥèतुत नहȣं ͩकए गए थे। 
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डीजी (ͧसèटम) ने कहा (जून 2021) ͩक 252 ईडीआई पǐरचालन सीमा शãुक 
साइटɉ मɅ स,े 250 सीमा शãुक साइटɉ मɅ, Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस काम 
कर रहा था। 

इसके अलावा, डीजी (ͧसèटम) ने यह भी कहा ͩक आरएमएस Ǔनया[त के दसूरे 
चरण का ͪवकास ĤǓतअदायगी शãुक कȧ ĤͩĐया के ͧलए पूरा हो गया है और 
आरएमएस और आईसीईएस के बीच परȣ¢ण चल रहा है। एक बार लागू होने 
के बाद, Ǔनया[त पीसीए के ͧलए ͪवकास काय[ आरएमएस के साथ समÛवय मɅ 
शुǾ ͩकया जाएगा और कहा ͩक आरएमएस एक अलग अनĤुयोग है और एक 
अलग इकाई या टȣम ɮवारा बनाए रखा जाता है। Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस 
कȧ द¢ता के ͧलए अÚययन/ͪवæलेषण का Þयौरा उपलÞध नहȣं है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2021) डीजी (ͧसèटम)  ने (जुलाई 
2022) कहा ͩक Ǔनया[त मɅ आरएमएस दो साइटɉ (पीसीसीसी, मुंबई - 
आईएनपीडीसी 4 और सूरत हȣरा बोस[ -आईएनएचआईआर 6) को छोड़कर 
सभी ईडीआई साइटɉ पर उपलÞध है, जहां आरएमएस स¢म नहȣं है। ये दोनɉ 
साइट कȧमती कागȾ को संभालते हɇ, और ऐसे कȧमती कागȾ का मãूयांकन 
और जांच नीǓत के अनुसार ͪवͧभÛन मानदंडɉ के तहत कȧ जाती है, इसͧलए, 
वत[मान मɅ, इन साइटɉ पर आरएमएस Ǔनया[त शुǾ नहȣं ͩकया गया है। 
आरएमएस के दसूरे चरण के ͪवकास/ĤगǓत के संबंध मɅ, जो आरएमएस और 
आईसीईएस के बीच परȣ¢ण चरण मɅ था, डीजी (ͧसèटम)  ने कोई सूचना 
Ĥèतुत नहȣं कȧ। 

हालांͩक, लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक ɬयूटȣ ĤǓतअदायगी शुãक दावɉ का 
Ĥसèंकरण, जो दसूरे चरण का Ǒहèसा था, जुलाई 2021 मɅ आरएमएस के 
माÚयम से लागू ͩकया गया था। 

इस Ĥकार, बोड[ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य से आठ साल स ेअͬधक समय बीत 
जाने के बाद, ĤǓतअदायगी शुãक जांच के ͧलए ͧशͪपगं ǒबलɉ के चयन के 
संबंध मɅ आरएमएस का दसूरा चरण लागू ͩकया गया था। तथाͪप, Ǔनया[तɉ 
के ͧलए Ǔनकासी पæचात लेखापरȣ¢ा (पीसीए) काया[िÛवत नहȣं कȧ गई है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस ͧशͪपगं ǒबल Ĥसèंकरण और ĤǓतअदायगी 
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शुãक Ĥसèंकरण के ͧलए स¢म है और आयात पीसीए के समान आरएमएस 
के उ×पादन के आधार पर, Ǔनया[त पीसीए काय[ करेगा। 

आम तौर पर, Ǔनया[त के ͧलए आरएमएस आधाǐरत चयन के अभाव मɅ, 
पीसीए के ͧलए मैनुअल चयन के माÚयम से èवैिÍछकता और पारदͧश[ता कȧ 
कमी है।  

ͧसफाǐरश 6: Ǔनकासी पæच लेखापरȣ¢ा (पीसीए) के ͧलए ͧशͪपगं ǒबलɉ के 
चयन के ͧलए Ǔनया[त मɅ आरएमएस को जोͨखम आधाǐरत Ǻिçटकोण का 
उपयोग करके पारदͧश[ता और लêय बढ़ाने के ͧलए जãद से जãद चालू 
ͩकया जाना चाǑहए। 

2.6 ͪवǓनमय दर के दैǓनक अɮयतन के ͧलए मॉɬयूल के काया[Ûवयन मɅ 
अ×यͬधक देरȣ 

सीएजी कȧ वष[ 2014 कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सÉंया 11 सीमा शãुक ईडीआई 
Ĥणालȣ पर Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा, के पैरा 3.4 के जवाब मɅ - बोड[ ने (फरवरȣ 
2014) कहा ͩक भारतीय èटेट बɇक (एसबीआई) के साथ संदेश ͪवǓनमय के 
माÚयम से ͪवǓनमय दर के दैǓनक अɮयतन के ͧलए एक मॉडयूल का परȣ¢ण 
पूरा हो गया है और भारतीय èटेट बɇक (एसबीआई) के साथ तकनीकȧ मɮुदɉ 
के समाधान के बाद हȣ इसे चालू करने का Ǔनण[य ͧलया जा सकता है। 

इस ͪवषय मɅ बताए जाने पर (अगèत 2022) मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक बोड[ के Ǔनदȶशानुसार, आईसगेट ने आईसीईएस और सीबीआईसी/आईसगेट 
वेबसाइट मɅ ͪवǓनमय दर Ǔनदȶͧशका के सुरͯ¢त और èवचाͧलत अɮयतन के 
ͧलए मॉडयूल ͪवकͧसत ͩकया है। 27 जुलाई 2021 को बोड[ के सम¢ मॉडयूल 
का Ĥदश[न ͩकया गया था। बोड[ ने कुछ बदलावɉ का सझुाव Ǒदया और माडयूल 
के नये èवǾप का Ǔनदȶश Ǒदया। तदनुसार, मॉडयूल को ͩफर से ͫडज़ाइन ͩकया 
गया है। वत[मान िèथǓत के अनुसार एपीआई 19 और एपीआई 210 दोनɉ के 

                                                           
9भारतीय èटेट बɇक ɮवारा आयात और Ǔनया[त के ͧलए आइसगेट पर ͪवǓनमय दरɉ को 
Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। 
10एपीआई 1 के माÚयम से ĤाÜत ͪवǓनमय दरɅ आईसीईएस ɮवारा राउंडऑफ के ͧलए ĤाÜत -

ͧशका को अɮयǓतत ͩकया कȧ जाएंगी और बाद मɅ आइसगेट वेबसाइट और आईसीईएस Ǔनदȶ
जाएगा। 
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ͧलए यूएटȣ परȣ¢ण पूरा हो गया है। एसबीआई ɮवारा अǓंतम गो-लाइव शतɟ 
को पूरा ͩकया जा रहा है। 

सीबीआईसी Ǔनयͧमत आधार पर Ĥ×येक 14 Ǒदनɉ के बाद आम तौर पर Ĥमखु 
लेनदेन ͪवदेशी मġुाओं के Ǿपांतरण कȧ ͪवǓनमय दर Ǔनधा[ǐरत करता है और 
अͬधसूचना (गैर-टैǐरफ) जारȣ करता है। इन ͪवǓनमय दर अͬधसूचनाओं के 
आधार पर, डायरेÈटरȣ मैनेजमɅट साइट के डायरेÈटरȣ मैनेजर (जो आईसीडी, 
पटपड़गंज है) का अनुमोदन ĤाÜत करने के बाद डायरेÈटरȣ ऑͩफसर 
आईसीईएस मɅ बदलाव करता है। 

यǑद आयात और Ǔनया[त अͬधसूचना मɅ उिãलͨखत ͪवदेशी मġुाओं के अलावा 
अÛय दरɉ पर ͩकया जाता है, तो आयातक/Ǔनया[तक को बɇक (एसबीआई) स े
बीई/एसबी दाͨखल करने के Ǒदन ͪवǓनमय दर का Ĥमाण पğ Ĥèतुत करना 
होता है।  

एक Ĥणालȣ का काया[Ûवयन जो ͪवǓनमय दर मɅ दैǓनक उतार-चढ़ाव को दज[ 
है, आयातकɉ और Ǔनया[तकɉ को अनुͬचत लाभ या हाǓन को कम करेगा और 
तदनुसार ͪवभाग को भी। 

ͧसफाǐरश 7: ͪवǓनमय दर के दैǓनक अɮयतन के ͧलए मॉडयूल को जãद से 
जãद ͩĐयािÛवत ͩकया जाए। 

2.7 आईजीएम के Ǔनçपादन का गैर-èवचालन 

सीमा शãुक अͬधǓनयम 1962 कȧ धारा 30 के अतंग[त दज[ करने हेतु आवæयक 
इàपोट[ जनरल मैǓनफेèट (आईजीएम) एक वैधाǓनक घोषणा है तथा Ĥ×येक 
पोत, ͪवमान या वाहन, जो आयाǓतत लदे हुए माल को उतारने के इरादे से 
भारतीय ¢ेğ मɅ Ĥवेश करता है, कɅ ġ सरकार ɮवारा ǓनǑद[çट या कोई अÛय 
åयिÈत इस दèतावेज को दज[ करने के ͧलए बाÚय है। आईजीएम दज[ करन े
का उɮदेæय यह सǓुनिæचत करना है ͩक वाहक मɅ लाए गए सभी आयाǓतत 
सामानɉ का ͪवͬधवत Ǒहसाब रखा गया है। इस धारा के तहत घोषणा दज[ 
करने वाले åयिÈत को सामĒी के ͪववरण कȧ स×यता कȧ घोषणा करनी होती 
है Èयɉͩक इसके वैधाǓनक पǐरणाम है जो वाहक को बाÚय करते है। इस 
दèतावेज मɅ ͩकसी भी गलत घोषणा पर धारा 111 (एफ) और धारा 112 के 
दंडा×मक Ĥावधान लागू होते हɇ। आईजीएम मɅ वाहक / ͧशͪपगं लाइनɉ को 
कागȾ, Ĥेषक, ĤाÜतकता[, पैकेजɉ कȧ सÉंया, पैकेजɉ के Ĥकार, माल का ͪ ववरण, 
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माल-भार ǒबल कȧ सÉंया और तारȣख, पोत आǑद के ͪववरण घोͪषत करना 
आवæयक है।  

इसके अǓतǐरÈत, काया[लय सीमा शãुक Ĥधान आयुÈतालय (आयात), 
एनसीएच, नई Ǒदãलȣ ɮवारा जारȣ Ǒदनांक 30.1.2018 के èथायी आदेश सÉंया 
2/2018 के अनुसार, अͧभर¢क आयाǓतत वèतओुं के आईजीएम (आयात 
सामाÛय मैǓनफेèट) का ͪववरण, िजसमɅ एक या एक से अͬधक लाइनɅ हो 
सकती हɇ मǓैनफेèट Èलȣयǐरगं ͪवभाग (एमसीडी) सÈेशन मɅ दज[ होने के सात 
Ǒदनɉ के भीतर Ĥदान करेगा। इस आदेश के अनुसार आयाǓतत वèतुओं के 
संबंध मɅ Ǔनàनͧलͨखत मामले उ×पÛन हो सकते हɇ: 

ताͧलका सÉंया 2.3: आईजीएम के संबंध मɅ आवæयक कार[वाई से संबंͬधत 
ͪववरण 

Đम सÉंया मामलɅ कȧ जाने वालȣ कार[वाई 
(i) जहां आईजीएम कȧ लाइन संÉयाओं 

के सापे¢ ǒबãस ऑफ एंĚȣ दज[ कȧ 
गई है और माल का Ǔनपटान पूण[ 
मालसूची के अनुसार हुआ। 

आईजीएम कȧ संबंͬधत लाइन संÉया को बंद माना जाए। 

(ii) जहां आईजीएम कȧ लाइन संÉयाओं 
के सापे¢ ǒबãस ऑफ एंĚȣ दज[ कȧ 
गई है और माल का Ǔनपटान आंͧ शक 
मालसूची के अनुसार हुआ।  

इसके ͧलए उपयुÈत कारणɉ और ͪववरणɉ का पता लगाया 
जाए और आईजीएम मɅ संशोधन या सीमा शुãक 
अͬधǓनयम, 1962 कȧ धारा 45 (3) या धारा 116 के 
अनुसार Đमशः आगमन के बाद माल कȧ चोरȣ या कम 
उतराई वाले माल के ͧलए कार[वाई कȧ जाए। 

(iii) जहां ǒबãस ऑफ एंĚȣ दज[ कȧ गई, 
लेͩकन घरेलू खपत के ͧलए माल कȧ 
Ǔनकासी नहȣ हुई। 

सीमा शुãक अͬधǓनयम, 1962 कȧ धारा 48 के अनुसार 
सीमा शुãक से एनओसी ĤाÜत करने के बाद माल के 
Ǔनपटान के ͧलए अͧभर¢क ɮवारा आवæयक कार[वाई कȧ 
जानी चाǑहए। 

(iv) जहां कोई ǒबãस ऑफ एंĚȣ दज[ नहȣं 
कȧ गई है और माल कȧ Ǔनकासी नहȣ 
हुई।  

 

(v) जहां वेयरहाउस ǒबãस ऑफ एंĚȣ दज[ 
कȧ गई है।  

सीमा शुãक हाउस के बॉÛड अनुभाग से डÞãयूएच बीई के 
संदभ[ मɅ एÈस-बॉÛड बीई के ͪववरण कȧ पुिçट करɅ। यǑद 
पूण[ मालसूची/आयातपğ के माल का लेखांकन वेयरहाउस 
कȧ सूची से ͧमलता है तो संबंͬ धत लाइन संÉया को बंद 
माना जाए। 

(vi) जहां माल के पोतांतरण कȧ अनुमǓत 
दȣ गई हो। 

लाइन सÉंयाएं, िजसे अͧभर¢क ɮवारा पोतांतरण के Ǿप 
मɅ संदͧभ[त ͩकया जाता है, को बंद माना जाएगा। 

İोत: काया[लय सीमाशुãक आयुÈतालय (आयात), एनसीएच, नई Ǒदãलȣ ɮवारा Ǒदनांक 
30.1.2018  को जारȣ èथायी आदेश सÉंया 2/2018 
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एक बार आईजीएम कȧ सभी लाइन संÉयाओ ंका लेखांकन करने के बाद, 
Ǔनरȣ¢क (एमसीडी) आईजीएम के Ǔनपटान हेतु आवæयक अनुमोदन का Ĥèताव 
करेगा और इस ेअधी¢क/मãूयांकनकता[ (एमसीडी) के सम¢ रखेगा, जो इसकȧ 
जांच करने के बाद आईजीएम के Ǔनपटान का अनुमोदन ĤाÜत करने के ͧलए 
सहायक आयुÈत/उप आयÈुत (एमसीडी) के सम¢ मामले को रखɅगे। 

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक भले हȣ वष[ 1998 मɅ शुǾ ͩकए गए सीमा शãुक 

के आईसीईएस आवेदन मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप से आईजीएम दज[ करने कȧ सुͪ वधा 

Ĥदान कȧ गई थी, आईसीईएस आवेदन मɅ आईजीएम के इलेÈĚॉǓनक Ǿप स े

Ǔनपटान कȧ काय[¢मता नहȣं थी और इस ेवष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ 

लेखापरȣ¢ा अवͬध के दौरान मैनुअल Ǿप से ͩकया जा रहा था। 

लेखापरȣ¢ा ने देखा ͩक 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के दौरान सàपूण[ 

भारत मɅ 16,82,734 आईजीएम दज[ ͩ कए गए थे। डीजी (ͧसèटम) को जनवरȣ 

2021 मɅ पैन-इंͫडया आधार पर इस अवͬध के दौरान दज[ आईजीएम का 

ͪववरण Ĥदान करने कȧ åयवèथा करने के ͧलए कहा गया था, िजसके ͪवपरȣत 

आईजीएम अभी भी बंद होने हɇ, लेͩकन लेखापरȣ¢ा को कोई भी ͪववरण 

Ĥèतुत नहȣं ͩकया गया था। 

इस ओर Úयान Ǒदलाए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 
2022) ͩक दज[ आईजीएम के ͪवपरȣत आईजीएम के Ǔनपटान का ͪववरण एक 

¢ेğाͬधकार का मामला है Èयɉͩक वत[मान मॉɬयूल मɅ, आईजीएम के Ǔनपटान 

के कारण आईजीएम मɅ शाͧमल माल कȧ आवाजाहȣ कȧ जǑटलता के कारण 

दज[ आईजीएम के साथ सहȣ ͧमलान नहȣं होता है। यह पता चला है ͩक 

Ǔनगरानी और Ǔनपटान से संबंͬ धत कार[वाई वत[मान मɅ आईजीएम सेल या 

आयुÈतालय ͪवभाग ɮवारा कȧ जाती है। ͪवभाग इस मुɮदे से अवगत है और 

उपयु[Èत मॉɬयूल के साथ-साथ समġुȣ-कागȾ मǓैनफेèट एंड ĚांसͧशपमɅट 

ͪवǓनयमɉ (एससीएमटȣआर) के लागू होने पर, सहȣ ͧमलान का वाǓंछत उɮदेæय 

ĤाÜत होने कȧ उàमीद है। 
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आईजीएम को बंद करने का उɮदेæय यह सुǓनिæचत करना है ͩक वाहक के 

माÚयम से लाए गए सभी आयाǓतत सामानɉ का ͪवͬधवत लेखांकन ͩकया 

गया है और लागू शãुक लगाए गए हɇ। आईजीएम को बंद करने के गैर-

èवचालन से वाहक के माÚयम से लाए गए सभी आयाǓतत सामानɉ के ͧलए 

उͬचत ͧमलान और लेखांकन कȧ कमी होती है और पɅडɅसी बढती जाती है िजसे 

समय बीतने के साथ हल करना मुिæकल होगा। सभी आईजीएम को बंद करन े

के ͧलए ¢ेğाͬधकार के अͬधकाǐरयɉ पर कोई बाÚयता नहȣं है। 

ͧसफाǐरश 8: मğंालय आवæयक कदम उठाए ताͩक आईसीईएस मɅ दज[ 
आईजीएम इलेÈĚॉǓनक Ǿप से बंद कर Ǒदया जाए और सभी सामानɉ का 
ͪवͬधवत लेखांकन ͩकया जाए। सभी खलेु आईजीएम को मÛैयुअल Ǿप से बदं 
करने के Ĥयास भी ͩकए जाएं।  मğंालय को आईजीएम को बंद करने के ͧलए 
एक समय सीमा भी तय करनी चाǑहए और Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहए Èयɉͩक 
अनुͬ चत देरȣ / गैर-समाधान राजèव ǐरसाव के जोͨखम से भरा है। 

 2.8 शुãक कȧ वापसी ĤͩĐया का गैर -èवचालन  

सीमा शãुक अͬधǓनयम, 1962 (सीए) के अनुसार, कोई भी åयिÈत िजसन े
सीमा शãुक का भुगतान ͩकया है या ͩकसी भी Þयाज का भुगतान ͩकया है, 
Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ अपने शुãक कȧ वापसी के ͧ लए दावा कर सकता 
है: 

(क) जब Ǔनया[त शुãक/उपकर के भुगतान के बाद माल का Ǔनया[त ͩकया 
जाता है और Ǔनया[Ǔतत माल पुनͪव[Đय के माÚयम ɮवारा ͧभÛन 
Ĥकार स ेǓनया[तक को वापस कर Ǒदया जाता है और माल को एक 
वष[ के भीतर पुनः आयात ͩकया जाता है (सीमा शुãक अͬधǓनयम 
कȧ धारा 26)। 

(ख) जब आयाǓतत माल दोषपूण[ पाया जाता है या अÛयथा माल के 

आयातक और आपूǓत [कता[ के बीच सहमत ͪवǓनदȶश के अनुǾप नहȣं 

होता है और आयाǓतत माल को उसी Ǿप मɅ हो जैसा Ǔनया[त ͩकया 

जाता है (सीमा शãुक अͬधǓनयम कȧ धारा 26 ए)।  

(ग) कोई भी åयिÈत िजसने आयाǓतत वèतुओं के मãूयांकन पर शुãक का 

भुगतान ͩकया हो और इसके पǐरणामèवǾप शुãक कȧ वापसी के ͧलए 
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आवेदन करता है i) माल कȧ चोरȣ, माल कȧ ¢Ǔत, और माल के मूãय 

मɅ ͬगरावट, माल के खो जाने या नçट हो जाने के कारण शãुक मɅ 

छूट /कमी ii) अनǓंतम मूãयांकन का अǓंतम Ǿप जहां शãुक ĤǓतदेय 

है iii) ĤोजÈेट आयात के अǓंतम Ǿप पर नकद ĤǓतभूǓत जमा, iv) 

अपील के मामले या पुनरȣ¢ण मɅ Ǔनचले Ĥाͬधकारȣ के Ǔनण[य या 

अͬधǓनण[य आदेश मɅ संशोधन,v) शुãक कȧ दर के गलत अनुĤयोग, 

गलत वगȸकरण, उÍच मूãयांकन को अपनाने के कारण पुनमू[ãयांकन 

पर शुãक मɅ कमी (सीमा शुãक अͬधǓनयम कȧ धारा 27)| 

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक यɮयͪप वष[ 1998 मɅ शुǾ ͩकए गए सीमा शãुक 
के आईसीईएस अनĤुयोग मɅ इलेÈĚॉǓनक Ǿप से बीई और ͧशͪपगं ǒबल को 
दज[ करने और संसाͬधत करने कȧ सुͪ वधा Ĥदान कȧ गई थी, लेͩकन आज 
तक, आईसीईएस अनĤुयोग मɅ सीमा शãुक कȧ वापसी के ͧलए काया[¢मता 
नहȣं है और यह मैनुअल Ǿप से ͩकया जा रहा है। 

यह पूछे जाने पर ͩक Èया इलेÈĚॉǓनक Ǿप कȧ ĤͩĐया और सीमा शुãक कȧ 
वापसी के संबंध मɅ सीमा शãुक ¢ेğ गठन से कोई आवæयकता/अनुरोध ĤाÜत 
हुए हɇ, डीजी (ͧसèटम) ने कहा (जून 2021) ͩ क उपलÞध अͧभलेखɉ के अनुसार, 
सीमा शãुक ¢ेğ संरचनाओं से ऐसा कोई अनुरोध ĤाÜत नहȣं हुआ है और यह 
भी बताया ͩक सीमा शãुक कानून के तहत ऑनलाइन धनवापसी को स¢म 
करने कȧ आवæयकता एक नीǓतगत मामला है। 

इसके अǓतǐरÈत, आईसीईएस मɅ वत[मान मɅ ͪवशषे बीई/एसबी के ĤǓत ͩकए 
गए सीमा शुãक कȧ वापसी के ͪववरण के संबंध मɅ आंकड़ ेĤाÜत करने के 
ͧलए भी कोई Ĥावधान नहȣं है।  

लेखापरȣ¢ा का ͪवचार है ͩक आईसीईएस के माÚयम से इलेÈĚॉǓनक Ǿप से 
धन वापसी कȧ ĤͩĐया के ͧलए सीमा शãुक कȧ वापसी के ͧलए मॉɬयूल को 
शाͧमल करने से धनवापसी आवेदन के साथ बीई कȧ एक ĤǓत दज[ करने कȧ 
आवæयकता समाÜत हो जाएगी और साथ हȣ ͪवभाग को उन बीई के ǐरकॉड[ 
रखने मɅ मदद ͧमलेगी, िजनके ͧलए धनवापसी दȣ गई है और धनवापसी के 
मामलɉ कȧ Ǔनगरानी तंğ को अͬधक कुशल बना देगा। इसके अलावा, यह 
धनवापसी ĤͩĐया मɅ पारदͧश[ता बढ़ाएगा। 
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इस ओर Úयान Ǒदलाए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवबंर 
2022) ͩक आईसीईएस लेन-देन मंच को कालानुĐͧमक तरȣके से रैͨखक 
Ĥसèंकरण के ͧलए ͫडज़ाइन ͩकया गया है और वत[मान ͫडजाइन आउट ऑफ 
चाज[ के बाद ǒबल ऑफ एĚंȣ के आगे और पीछे जाने के ͧलए उपयÈुत नहȣं 
है। यह दोहराया जाता है ͩक धनवापसी ĤͩĐया को èवचाͧलत नहȣं ͩकया जा 
सकता है Èयɉͩक धनवापसी कȧ ĤͩĐया Ǔनण[य के बाद, अपील के बाद आǑद 
से संबंͬ धत हो सकती है और यǑद गलत तरȣके से वɮृͬध आǑद होती है तो 
राͧश को कम ͩकया जा सकता है या उपभोÈता संर¢ण कãयाण कोष मɅ 
èवीकृत ͩकया जा सकता है। 

उƣर माÛय नहȣं है Èयɉͩक धनवापसी Ïयादातर एक ͪवशषे बीई से जुड़ा होता 
है और कम स ेकम धनवापसी ĤͩĐया के ऑनलाइन काय[ Ĥवाह से बढ़ȣ हुई 
पारदͧश[ता के साथ अͬधक इçटतम èवचालन हो सकता है।  

लेखापरȣ¢ा कȧ राय मɅ, धनवापसी दावɉ को दज[ करने और संसाͬधत करन ेस े
संबंͬ धत काय[ ĤगǓत को जीएसटȣएन ͧसèटम कȧ तज[ पर èवचाͧलत करन े
कȧ आवæयकता है। काय[ ĤगǓत èवचालन के साथ स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा 
ͪवͧभÛन कारकɉ जैसे अͬधǓनण[य के बाद, अपील के बाद, दोहरȣ शुãक वापसी, 
शुãक के पुनमू[ãयांकन के कारण धनवापसी आǑद को Úयान मɅ रखते हुए 
धनवापसी का Ǔनण[य ͧलया जा सकता है। इसस ेĤभावी Ǔनगरानी होगी और 
पारदͧश[ता बढ़ेगी। 

ͧसफाǐरश 9: मğंालय ĤǓतदाय को संकͧलत और संसाͬधत करने के ͧलए 

ऑनलाइन काय[Ĥवाह रखने पर ͪवचार कर सकता है ताͩक ͪवभाग इलेÈĚॉǓनक 

Ǿप से उन बीई पर नज़र रखने मɅ स¢म हो, िजनके साप¢े ĤǓतदाय Ǒदया 

गया है। इसस ेĤǓतदाय मामलɉ कȧ Ǔनगरानी को अͬधक कुशल, Ĥभावी और 

पारदशȸ हो जाएगी। 

2.9 दोहरे भुगतान के मामले मɅ शुãक का èव-वापसी न होना  

आईसीईगेट आंतǐरक Ǿप से आरबीआई, बɇकɉ, डीजीएफटȣ, डीजीसीआईएस, 
इèपात मंğालय, मãूयांकन Ǔनदेशालय और आयात-Ǔनया[त åयापार मɅ शाͧमल 
अÛय ͪ वͧभÛन भागीदार सरकारȣ एजɅͧसयɉ सǑहत तेजी से सीमा शãुक Ǔनकासी 
को स¢म बनाने वालȣ कई साझदेार एजɅͧसयɉ के साथ जुड़ा हुआ है। 
आईसीईगेट ɮवारा संभाले जा रहे सभी इलेÈĚॉǓनक दèतावेजɉ/संदेशɉ को 
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भारतीय सीमा शुãक ईडीआई ͧसèटम (आईसीईएस) के सीमा शुãक ɮवारा 
संसाͬधत ͩकया जाता है। नाͧमत बɇक मɅ नेट बɇͩ कंग सुͪवधा रखने वाला कोई 
भी åयिÈत आईसीईगेट के माÚयम से सीमा शãुक का भुगतान कर सकता 
है। 

धनवापसी के दावɉ कȧ लेखापरȣ¢ा के दौरान यह पाया गया ͩक शुãक के 

भुगतान के समय तकनीकȧ ğǑुट के कारण कई बार शुãक राͧश डǒेबट हो 

जाती है लेͩकन यह आईसीईगेट पर पǐरलͯ¢त नहȣं होती है। ऐसी पǐरिèथǓतयɉ 

मɅ, पाटȹ को ͩफर से शãुक भुगतान करना पड़ता है, िजसके पǐरणामèवǾप 

दो बार सीमा शुãक का भुगतान होता है। 

लेखापरȣ¢ा मɅ देखा गया ͩक आईसीईगेट/आईसीईएस आयातक के बɇक खाते 
मɅ èवचाͧलत Ǿप से शुãक धनवापसी नहȣं करता है, जहां से गलती से शãुक 
का भुगतान ͩकया गया था और आयातक को मैनुअल Ǿप से दो बार भुगतान 
ͩकए गए शुãक धनवापसी का दावा करना पड़ता है Èयɉͩक धनवापसी मॉɬयलू 
अभी भी èवचाͧलत नहȣं है। इसके अǓतǐरÈत, दोहरे शुãक का भुगतान 
आईसीईएस मɅ पǐरलͯ¢त नहȣं होता है िजसके ͧलए ई-पीएओ काया[लय स े
दोहरे शãुक भुगतान कȧ पुिçट मागंी जाती है। 

इसͧलए, दोहरȣ शुãक धनवापसी कȧ मÛैयुअल ĤͩĐया और ई-पीएओ काया[लय 

के साथ इसकȧ दोबारा जांच के ͧलए आयातकɉ कȧ पूंजी के अवरोध के अलावा 

अǓतǐरÈत संसाधनɉ कȧ आवæयकता होती है।  

लेखापरȣ¢ा ने ͪवभाग से जनवरȣ 2021 मɅ आईसीईएस/आईसीईगेट मɅ दोहरे 

शुãक के ĤǓतǒबǒंबत न होने के कारणɉ को Ĥèततु करने कȧ åयवèथा करने 

तथा वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के दौरान तकनीकȧ ğǑुट के कारण 

सीमा शãुक के दोहरे भुगतान से संबंͬ धत मामलɉ कȧ कुल सÉंया कȧ मांग 

कȧ गई थी, लेͩकन जून 2021 तक कोई जवाब नहȣं ͧमला। 

इस ओर Úयान Ǒदलाए जाने (अगèत 2022) पर मğंालय ने कहा (नवंबर 

2022) ͩ क दोहरे शãुक भुगतान से बचने के ͧ लए आईसीईगेट के ͧ लए एपीआई 

आधाǐरत सीमा शुãक भुगतान मॉɬयूल मɅ एक काय[¢मता ͪवकͧसत कȧ जा 

रहȣ है। ĤͩĐया Ǔनàनानुसार है: 
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(i) एक बार नेट बɇͩ कंग के माÚयम से भुगतान शुǾ हो जाने के बाद, 

चयǓनत चालान (चालानɉ) को 2 घंटे कȧ अवͬध के ͧलए दसूरे लेनदेन 

कȧ शुǽआत के ͧलए लॉक कर Ǒदया जाएगा। 2 घंटे कȧ अवͬध के बाद, 

चालान का लॉक हटा Ǒदया जाएगा और उपयोगकता[ अवैतǓनक चालान 

के उसी सेट या चालानɉ के एक नए समूह के साथ एक नया लेनदेन 

शुǾ कर सकता है। 

(ii) Ĥ×येक लेनदेन के बाद, आईसीईगेट पर लेनदेन ͪववरण को अपडटे करने 

से पहले लेनदेन कȧ िèथǓत कȧ पुन: पुिçट करने के ͧलए एक दोहरा 

स×यापन एपीआई लागू ͩकया जाएगा। दोहरे स×यापन एपीआई कȧ 

ĤǓतͩĐया को अǓंतम और वैध ĤǓतͩĐया के Ǿप मɅ माना जाएगा। 

(iii) ये लेन-देन वाèतͪवक समय मɅ पूरे हो जाते हɇ। Ħाउज़र आधाǐरत अनुरोध 

और दोहरे स×यापन एपीआई के पूरा होने के बाद, लेनदेन को पूरा माना 

जाता है। 

आगामी लेखापरȣ¢ा मɅ इसका स×यापन ͩकया जाएगा।  

2.10 ɬवेल टाइम 

ɬवेल टाइम बंदरगाह मɅ कागȾ के आने के समय से लेकर सभी अनुमǓतयɉ 
और मंजूरȣ ĤाÜत होने के बाद माल बंदरगाह पǐरसर छोड़ने तक बीत चकेु 
समय का माप है। इसकȧ (Ǔनया[त और आयात खेप के ɬवेल टाइम) जांच 
करने के ͧलए, लेखापरȣ¢ा ने (ͧसतंबर 2020) वष[ 2015-16 से 2019-20 
कȧ अवͬध के ͧलए बीई और एसबी कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के आयात कागȾ और 
Ǔनया[त कागȾ के ͧलए वष[-वार टाइम ǐरलȣज़ डेटा से संबंͬधत जानकारȣ मांगी, 
िजसमɅ खेप के ͪवͧभÛन चरणɉ का उãलेख ͩकया गया है। हालांͩ क, संबंͬ धत 
सूचना भी लेखापरȣ¢ा को उपलÞध नहȣं कराई गई थी। 

डीजी (ͧसèटम)  ने (जून 2022) उƣर Ǒदया ͩ क टाइम ǐरलȣज èटडी (टȣआरएस) 
बोड[ ɮवारा अǓनवाय[ Ǿप से åयापार सुͪवधा पर राçĚȣय सͧमǓत (एनसीटȣएफ) 
सͬचवालय ɮवारा आयोिजत कȧ जाती है। डीजी (ͧसèटम)  राçĚȣय सͧमǓत 
को 15 बंदरगाहɉ के संबंध मɅ आंकड़ ेĤदान करता है और भेजे गए ĤाǾप मɅ 
लेखापरȣ¢ा ɮवारा अनुरोध ͩकया गया डटेा एनआईसी के परामश[ से Ǔनकाला 
जा रहा है।  



वष[ 2023 कȧ ĤǓतवदेन सÉंया 14 - सघं सरकार (अĤ×य¢ कर-सीमा शãुक) 

48 
 

लेखापरȣ¢ा मɅ वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के ͧ लए खेप के ͪ वͧभÛन 
चरणɉ का उãलेख करते हुए बीई और एसबी कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के आयात 
कागȾ और Ǔनया[त कागȾ के ͧलए वष[-वार टाइम ǐरलȣज़ डटेा से संबंͬ धत पैन 
इंͫडया जानकारȣ मांगी। हालांͩ क, संबंͬ धत अवͬध कȧ सूचना लेखापरȣ¢ा के 
ͧलए उपलÞध नहȣं कराई गई थी। 
ͪवभाग ने वष[ 2022 हेतु टाइम ǐरलȣज èटडी (टȣआरएस) आयोिजत करने 
वालȣ राçĚȣय åयापार सुͪवधा सͧमǓत (एनसीटȣएफ) सͬचवालय कȧ ǐरपोट[ कȧ 
ĤǓत Ĥदान कȧ है। इस अÚययन मɅ 15 Ĥमुख सीमा शुãक संरचनाओं के 
माÚयम से कागȾ Ǔनकासी के ͧलए जनवरȣ 2022 के पहले सÜताह के दौरान 
दज[, ǒबल ऑफ एĚंȣ (आयात के ͧलए) और ͧशͪपगं दèतावेज (Ǔनया[त के 
ͧलए) शाͧमल हɇ, िजÛहɅ 7 फरवरȣ, 2022 तक Ěैक ͩकया गया था। 
लेखापरȣ¢ा ने पाया गया ͩक वष[ 2022 के ͧलए टȣआरएस पर सͧमǓत ने 
Ǔनàनͧलͨखत ͧसफाǐरशɅ कȧ थीं: 

i. एनटȣआरएस 2022 ने दो ‘Ĥभाव ͪवघटनकारȣ’ कार[वाइयɉ कȧ पहचान कȧ 

थी, अथा[त ्मãूयांकन के बाद शुãक के भुगतान मɅ देरȣ और संशोधन से जुड़ े

Ĥवेश ǒबलɉ मɅ वɮृͬध, िजÛहɅ नीǓत-सह-ĤशासǓनक कायɟ के उͬचत ͧमĮण के 

माÚयम स े हल करने कȧ आवæयकता है, िजÛहɅ समयबɮध तरȣके स े

एनटȣएफएपी लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧ लए एक बहु-आयामी पहल ɮवारा संबोͬधत 

करने कȧ आवæयकता है (टȣआरएस का उप-पैरा 12.3)। 

ii. अÚययन मɅ आईईसी èतर पर बारȣक आंकड़ɉ को Úयान मɅ रखते हुए उÍच 

सुͪ वधा और कम औसत ǐरलȣज समय के संदभ[ मɅ इसके लाभɉ के èपçट 

सबूत के बावजूद, दायर ǒबãस ऑफ एĚंȣ के भाग के संदभ[ मɅ अͬधकृत 

आͬथ[क ऑपरेटर (एईओ) काय[Đम के ͧलए åयापार ɮवारा ǽͬच कȧ कमी पर 

भी Ĥकाश डाला गया है (टȣआरएस के उप-पैरा 12.4)। 

iii. मãूयांकन चरण पर लगने वाले समय को कम करने के ͧलए फेसलेस 

मãूयांकन को सरल बनाने के ͧलए, िजस े एनटȣआरएस 2021 स े

एनटȣआरएस 2022 तक बढ़ाया गया है, को नोट कर ͧ लया गया है (टȣआरएस 

का उप-पैरा 12.5)। 

iv. यह महसूस ͩकया गया ͩक अͬधक जǑटल उपकरणɉ का उपयोग करके Ǔनजी 

टͧम[नल ऑपरेटरɉ, आईसीडी और सीएफएस सǑहत ͪवͧभÛन संर¢कɉ के 
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Ĥदश[न का आकलन करन ेके ͧलए टȣआरएस टूल का उपयोग करना संभव 

है। इस तरह के माğा×मक ͪवæलेषण स ेसरकार को एक साêय-आधाǐरत 

योजना तैयार करन ेमɅ मदद ͧमलेगी ताͩक संबंͬ धत Ǒहतधारकɉ को अपन े

åयापार सुͪ वधा Ĥदश[न को बढ़ाने के ͧ लए Ĥो×साǑहत ͩ कया जा सके (टȣआरएस 

का उप-पैरा 12.6)। 

v. Ǔनया[त के सÛमुख, भले हȣ अÚययन हेतु नमूना आकार सीमा शुãक 

èवचाͧलत Ĥणालȣ और संबंͬ धत संर¢कɉ स ेडटेा एकğ करने मɅ काफȧ 

वɮृͬध हुई है, कई ͧ शͪपगं ǒबलɉ के मामले मɅ डटेा अपया[Üतता और ͧ मलान 

स ेसंबंͬ धत मुɮदे पाए गए। इसके पǐरणामèवǾप बड़ी सÉंया मɅ ͧशͪपगं 

ǒबलɉ को नमूने स ेबाहर रखा गया। उàमीद है ͩक अगले एनटȣआरएस 

के संचालन स ेपहले इन मɮुदɉ को और सुलझा ͧलया जाएगा (टȣआरएस 

का उप-पैरा 12.7)। 

vi. जहा ंतक औसत Ǔनया[त ǐरलȣज समय का संबंध है, बड़ ेलॉिजिèटक मɮुदɉ 

पर Úयान देने कȧ आवæयकता है जो एलईओ देने के बाद भी काफȧ समय 

लेते हɇ, जो ͪवǓनयामक èवीकृǓत मɅ लगने वाले समय के दबाव के बावजूद 

उÍच बना रहता है, जसैा ͩक कागȾ के आगमन स ेलेकर एलईओ Ĥदान 

करने तक लगने वाले समय मɅ कमी स ेपǐरलͯ¢त होता है (टȣआरएस 

का उप-पैरा 12.8)। 

vii. देश भर मɅ और बंदरगाहɉ, आईसीडी और ͪवशषे Ǿप स ेअतंदȶशीय सीमा 

बंदरगाहɉ (आईसीपी) के करȣब, अͬधक और आधǓुनक परȣ¢ण 

Ĥयोगशालाओं कȧ èथापना के साथ-साथ बुǓनयादȣ ढांच ेऔर जनशिÈत 

को मजबूत करने स ेǓनया[त कागȾ को सुͪ वधाजनक बनाने मɅ एक लंबा 

राèता तय करना है। (टȣआरएस का उप-पैरा 12.9)। 

टȣआरएस सͧमǓत 2022 ɮवारा कȧ गई ͧसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन कȧ वत[मान 
िèथǓत पर मğंालय/सीबीआईसी/डीजीएफटȣ के जवाब कȧ Ĥती¢ा कȧ जा रहȣ 
थी (जनवरȣ 2023)। 
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अÚयाय 3 
अÛय अनĤुयोगɉ के साथ इंटरफेस 

3. अÛय अनुĤयोगɉ के साथ इंटरफेस 

आईसीईएस Ǔनया[त और आयात से संबंͬधत आंकड़ɉ का अͬधĒहण करता है। 
अÛय ͪवͧभÛन सूचना Ĥोɮयौͬगकȧ अनĤुयोग आवͬधक आधार पर आईसीईएस 
के साथ अÛतः ͩĐया करते हɇ। यहा ंलेखापरȣ¢ा का दायरा ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ 
के अÛय अनुĤयोगɉ के साथ आईसीईएस के इंटरफेस कȧ Ĥभावशीलता पर 
आæवèत होना था। सॉÝटवेयर अͧभकãप दèतावेज (एसडीडी), जोͩक 2010 
सèंकरण के थे, 16 Ǒहतधारकɉ11 मɅ से केवल 9 के संबंध मɅ डीजी (ͧसèटम) 
से ĤाÜत हुए थे। ͩफर भी, संबंͬ धत काया[×मक आवæयकता ͪवǓनदȶश 
(एफआरएस)/एसआरएस और सेवा èतर समझौते एवं आईसीईएस और सभी 
Ǒहतधारकɉ के बीच सदेंश ͪवǓनमय के परȣ¢ण के ͧलए नवीनतम उपयोगकता[ 
Ǔनयमावलȣ, लेखापरȣ¢ा हेतु उपलÞध नहȣं कराए गए थे। 

आगे, लेखापरȣ¢ा को Ĥदान ͩकए गए एसडीडी मɅ ͪवͧभÛन संदेशɉ के ͧलए डटेा 
ताͧलकाओं और Ǔनयंğण ताͧलकाओं कȧ केवल संरचना×मक जानकारȣ होती 
है। ताͧलकाओं के ͧलए फ़ȧãड का ͪवèततृ ͪववरण और Ĥ×येक संदेश कȧ 
सुͪ वधाएँ और काय[¢मता, संदेशɉ के ͧलए ͪवͧशçट आवæयकता Ǒदए गए 
एसडीडी मɅ उपलÞध नहȣं थी।  

नमूना डटेा अͧभलेख, जो Ǒहतधारकɉ के बीच डेटा Ĥवाह का अÚययन /ͪवæलेषण 
करने मɅ हमारȣ मदद कर सकता है और हमɅ ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के साथ 
संचरण तंğ कȧ कͧमयɉ को उजागर करने मɅ स¢म बनाता है, èथानीय èतर 
पर, सीमा शãुक ͪवभाग के पास या ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के पास उपलÞध नहȣं 
था। 

                                                           
11सी लाइन/ पोɪ[स, एयर /एयरलाइन-कंसोल, डीजीएफटȣ, डीजीओवी, एसईजेड, बɇक, 
आरबीआई, सीआरसीएल, पीएओ, अंतदȶशीय कंटेनर ͫडपो(आई.सी.डी), सीमा शुãक हाउस 
एजɅट(सी.एच.ए), Ĥधान मुÉय लेखा Ǔनयंğक(Ĥी.सी.सी.ए), राजèव आसूचना Ǔनदेशालय 
(डी.आर.आई), कɅ ġȣय आसूचना और सांिÉयकȧ महाǓनदेशालय (डी.जी.सी.आई.एस), ई-संͬचत 
और साझदेार सरकारȣ एजɅसी (पी.जी.ए.) 
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आईसीईएस और सभी Ǒहतधारकɉ के बीच माच[ 2021 महȣने के ͧलए संदेश 
ͪवǓनमय से संबंͬधत आंकड़ɉ का नमूना मांगा गया था, लेͩकन Ĥदान नहȣं 
ͩकया गया था। 

Ĥमुख Ǒहतधारकɉ के साथ पारèपǐरक ͪवचार-ͪवमश[ का ͪववरण नीच े Ǒदया 
गया है: 
 
3.1     सीमा शãुक और डीजीएफटȣ के मÚय संदेश ͪवǓनमय 
डीजीएफटȣ वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय के अधीन है। डीजीएफटȣ के ¢ेğीय 

काया[लय अपने अͬधकार ¢ेğ के अतंग[त काया[लयɉ से आंकड़ ेएकğ करते हɇ 
और इसे आईसीईगेट के माÚयम से कɅ ġȣय Ǿप से सीमा शुãक को Ĥेͪषत 

करते हɇ। तब सदेंशɉ को आईसीईएस 1.5 के साथ एकȧकृत ͩकया जाता है। 
आईसीईएस और डीजीएफटȣ अनĤुयोगɉ के बीच डटेा का ͪवǓनमय सभी 

डीजीएफटȣ Ǔनया[त संवध[न योजनाओं के काया[Ûवयन और Ǔनगरानी मɅ 

मह×वपूण[ है। एसडीडी, खडं VI - भाग 6 (ईडीआई डीजीएफटȣ, सèंकरण 1.0 

ͧसतंबर 2010) ने ईडीआई के माÚयम से आईसीईएस 1.5 और डीजीएफटȣ के 

मÚय कुल 13 संदेशɉ का ͪवǓनमय ͩकया। 
डीजी(ͧसèटम) ने पुिçट कȧ (माच[ 2021) ͩक वष[ 2019-20 के दौरान आईसीईएस और 

डीजीएफटȣ के मÚय ͪ वǓनमय के ͧ लए सूचीबɮध 13 संदेशɉ मɅ स ेकेवल 5 संदेश, जैसा 

ͩक नीच ेǑदया गया है, पǐरचालन / काया[×मक थ:े  

 
ताͧलका स.ं3.1: आईसीईएस और डीजीएफटȣ के बीच Ĥचाͧलत संदेश 

 
Đं स.ं संदेश ͪववरण स े तक 

1 आईई (आयात/Ǔनया[त) कोड Ǔनदȶͧशका डीजीएफटȣ सीमा-शुãक 
2 आईई कोड पावती सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
3 लाइसɅस सूचना डीजीएफटȣ सीमा-शुãक 
4 लाइसɅस पावती सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
5 ͧशͪपगं ǒबल डटेा सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 

İोत: एसडीडी, खडं VI -भाग 6 (ईडीआई। डीजीएफटȣ, संèकरण 1.0, ͧसतंबर 2010) 

वष[ 2019-20 के दौरान, आईसीईएस और डीजीएफटȣ के बीच ͪवǓनमय कुल 8 
संदेश Ĥचाͧलत/काया[×मक नहȣं थ,े जैसा ͩक अगले पçृठ पर उिãलͨखत है: 
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ताͧलका सÉंया 3.2: आईसीईएस और डीजीएफटȣ के बीच अĤचाͧलत संदेश 

Đम सं. संदेश ͪववरण स े तक 
1. अͬधसूचना Ǔनदȶͧशका सीमाशãुक डीजीएफटȣ 
2. Ǔनया[त दाǓय×व Ǔनव[हन (ईओडीसी) Ĥमाण पğ डीजीएफटȣ सीमा-शुãक 
3. ईओडीसी Ĥमाण पğ कȧ पावती सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
4. एसबी पावती डीजीएफटȣ सीमा-शुãक 
5. एसबी संदेश कȧ अĤािÜत सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
6. डीजीएफटȣ से पावती कȧ गैर ĤािÜत  सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
7. ǒबãस ऑफ एĚंȣ का डटेा  सीमा-शुãक डीजीएफटȣ 
8. बीई पावती डीजीएफटȣ सीमा-शुãक 

İोत: एसडीडी, खडं VI -भाग 6 (ईडीआई। डीजीएफटȣ, संèकरण 1.0, ͧसतंबर 2010) और 
डीजी (ͧसèटम) का उƣर  

आईसीईएस 1.5 मɅ Ĥमुख लाभɉ के Ǿप मɅ Ǔनàनͧलͨखत कȧ पǐरकãपना कȧ 
गई थी: 

i) कɅ ġȣकृत Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन, कɅ ġȣकृत लाइसɅस और बॉÛड Ĥबंधन, 
अͬधकाǐरयɉ और åयापार के बीच कम इंटरफ़ेस, 

ii) मÛैयुअल ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं मɅ कमी, िजसके पǐरणामèवǾप कम 
ğǑुटयां होती हɇ और कोई दोहराव नहȣं होता है, 

iii) आयातकɉ/Ǔनया[तकɉ आǑद को दèतावेज कȧ िèथǓत पर एसएमएस/ईमेल 
आधाǐरत अɮयतन। 

समय पर लाइसɅस जारȣ करने के ͧलए एसबी, बीई डटेा और इसकȧ पावती 
का èवचाͧलत पारेषण आवæयक है, शुãक छूट के आधार पर Ǔनया[त दाǓय×वɉ 
कȧ गणना और ईओडीसी के èवचाͧलत संदेश पारेषण से चकूकता[ओं से शãुक 
कȧ वसूलȣ समय पर होगी और डीजीएफटȣ और सीमा शãुक के बीच बेहतर 
समÛवय सुǓनिæचत होगा। 

अͬधसूचना Ǔनदȶͧशका के अभाव मɅ åयापाǐरयɉ को अǓनयͧमत लाभ हो सकता 
है और Ǔनया[त दाǓय×व Ǔनव[हन Ĥमाण पğ के मैनुअल Ǔनव[हन के 
पǐरणामèवǾप चकूकता[ओं से शुãक कȧ वसूलȣ मɅ अनुͬ चत ͪवलंब हो सकता 
है। इसके अǓतǐरÈत, यǑद सभी संदेश Ĥचाͧलत या काया[×मक होते हɇ, तो 
सीमा शãुक और डीजीएफटȣ के बीच बेहतर समÛवय होगा। 



वष[ 2023 कȧ ĤǓतवदेन सÉंया 14 - सघं सरकार (अĤ×य¢ कर-सीमा शãुक) 

54 
 

इस बात पर Ĥकाश डालने कȧ आवæयकता है ͩक एसएलए, एसआरएस, 
एफआरएस जैसे आवæयक दèतावेजɉ के अभाव मɅ, आईसीईएस और डीजीएफटȣ 
अनĤुयोगɉ के बीच सदेंशɉ के ͪवǓनमय के ͩकसी भी नमूना डटेा और यूएटȣ 
के माÚयम से संदेशɉ के ͪवǓनमय को स×याͪपत करने कȧ संभावना न होने 
के कारण, संदेश ͪवǓनमय कȧ Ĥभावशीलता पर आæवासन ĤाÜत नहȣं ͩकया 
जा सका। 

सीमा शãुक ईडीआई Ĥणाͧलयɉ के साथ गैर-एकȧकरण का उãलेख करने वालȣ 
ͪपछलȣ लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन/ अनÍुछेदɉ को स¢ेंप मɅ नीच ेǑदया गया है: 

i) वष[ 2015 कȧ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन संÉया 13 मɅ ͪवͧभÛन 

Ǒहतधारकɉ ईडीआई अनुĤयोगɉ जैसे आईसीईएस, डीजीएफटȣ ईडीआई 

ͧसèटम, एसईजेड ऑनलाइन के एकȧकरण का उãलेख ͩकया गया था, 

िजसमɅ अÛय एजɅͧसयɉ के साथ परèपर सुधार करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ 

गई थी और ͪवभाग ने उƣर Ǒदया ͩक डीजीएफटȣ से ईओडीसी कȧ 

ऑनलाइन ĤािÜत के ͧलए संदेश ĤाǾप को अǓंतम Ǿप देने के ͧलए 

डीजीएफटȣ के साथ ऑनलाइन ईओडीसी का काम चल रहा है, लेͩकन 

अभी तक पǐरणामɉ को जांचा नहȣं गया हɇ। 

ii) उसी ĤǓतवेदन का पैरा 2.3 दशा[ता है ͩक ͪवǓनमय दरɉ को गलत तरȣके 

से अपनाया गया था जोͩक अͬधसूचनाओं के अɮयतनीकरण मɅ ͪवलंब 

का पǐरणाम था। 

iii) वष[ 2020 के एमईआईएस/एसईआईएस पर Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा 

ĤǓतवेदन सÉंया-5 के पैरा 2.1.2 मɅ, लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक 

िèĐÜस जारȣ करने मɅ अͬधकांश ͪवलंब सीमा शãुक आईसीईएस नेटवक[  

के साथ एसईजेड Ǔनया[त मॉɬयूल के एकȧकरण नहȣं होने के कारण हुआ 

था। एकȧकरण न होने के पǐरणामèवǾप डीजीएफटȣ ͧशͪपगं ǒबल 

ǐरपॉिजटरȣ मɅ एसईजेड के एसबी डटेा ĤाÜत नहȣं हुए। 

iv) वष[ 2017 कȧ अनुपालन लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन संÉया 41 का पैरा 2.1.2 

दशा[ता है ͩक मानक इनपुट आउटपुट (एसआईओएन) मानदंडɉ के ǒबना 

आयात के ͧलए लाइसɅस के  गैर Ǔनयͧमत पंजीकरण के पǐरणामèवǾप 

राजèव का नुकसान हुआ था। 
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v) इसी Ĥकार, वष[ 2017 कȧ अनुपालन लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन संÉया 1 के 

पैरा 4.1 मɅ िèĐप के पंजीकरण/िèĐप के उपयोग मɅ हेरफेर के माÚयम 

से ͪवदेश åयापार नीǓत के अÚयाय 3 के अतंग[त जारȣ ͩकए गए 

दèतावेजɉ के संबंध मɅ शुãक Đेͫडट के अͬधक उपयोग का पता चला 

है। डीजीएफटȣ और सीमा शुãक के बीच एक मजबूत ईडीआई संचार स े

सरकारȣ खजाने को राजèव के भारȣ नुकसान से रोका जा सकता था। 

इस ओर Úयान Ǒदलाए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने अͬधसूचना 
Ǔनदȶͧशका के संबंध मɅ कहा (नवंबर 2022) ͩक एपीआई ͪवकͧसत नहȣं ͩकया 
जाना था, जैसा ͩक 11.12.2020 को डीजीएफटȣ के साथ आयोिजत हुई बैठक 
मɅ चचा[ कȧ गई थी और अͬधसूचना Ǔनदȶͧशका ͪवभागɉ को ईमेल पर साझा 
कȧ जाएगी। Ǔनया[त दाǓय×व Ǔनव[हन (ईओडीसी) Ĥमाणपğ और एपीआई को 
एसीके पर लाइव ͩकया गया है, िजसके माÚयम से डीजीएफटȣ को Ǒदसंबर 
2020 से ईओडीसी ͪववरण ĤाÜत हुए हɇ। एसबी पावती पर, मğंालय ने कहा 
ͩक एसबी एपीआई डीजीएफटȣ और सीमा शुãक के बीच लाइव है और इसके 
ͧलए एसीके Ǒदसंबर 2020 से एसबी एपीआई के ͧ लए डीजीएफटȣ कȧ ĤǓतͩĐया 
के Ǿप मɅ साझा ͩकया जाता है। 

एपीआई कȧ अĤािÜत के संबंध मɅ, यह कहा गया था ͩक यह तकनीकȧ 
दèतावेज चरण 1 या 2 का Ǒहèसा नहȣं था। ǒबल ऑफ एĚंȣ एपीआई और 
एसीके के ǒबल हेतु, एपीआई को लाइव ͩकया गया है, जहां सीमा शãुक पोèट 
बीई एपीआई के माÚयम से टȣ -1 Ǒदन तक जारȣ लाइसɅस के ͧलए बीई सूची 
साझा करता है और डीजीएफटȣ कॉल को बीई नंबर के साथ बीई एपीआई 
ͧमलता है ताͩक ͩकसी ͪवशषे बीई के ͧलए बीई ͪववरण ĤाÜत ͩकया जा सके। 

डीजीएफटȣ, नई Ǒदãलȣ ने सीमा शुãक और डीजीएफटȣ के बीच संदेश एÈसचɅजɉ 
कȧ िèथǓत के संबंध मɅ, जो डीजी (ͧसèटम) ɮवारा लाइव ͩकए जाने के ͧलए 
ǓनǑद[çट ͩकए गए थे, कहा (माच[ 2023) ͩक चार12 अǓतǐरÈत संदेशɉ सǑहत 
17 संदेश एÈसचɅजɉ मɅ स,े शषे तीन संदेशɉ {(i) अͬधसूचना Ǔनदेशालय, (ii) 
एसबी संदेश कȧ गैर-ĤािÜत और (iii) डीजीएफटȣ से पावती ĤाÜत न होना} को 

                                                           
12 चार अǓतǐरÈत संदेश एÈसचɅज )i) पोट[ ͪववरण, (ii) ईडीपीएमएस डटेा )iii) ǒबल ऑफ 
एंĚȣ ĤाÜत करɅ और )iv) ͧशͪपगं ǒबल ĤाÜत करɅ। 
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छोड़कर 14 सͩĐय हɇ । हालांͩक, डीजीएफटȣ ने आगे कहा (माच[ 2023) ͩक 
नीच ेǑदए गए पांच सͩĐय संदेशɉ के संबंध मɅ मुɮदे थे:  

ताͧलका 3.3: मौजूदा संदेशɉ के साथ डीजीएफटȣ ɮवारा सामना ͩकए गए मुɮदे 

Đ.स ं संदेश ͪववरण से को मुɮदे 
1 ͧशͪपगं ǒबल 

डटेा  
सीमा शुãक डीजीएफटȣ 1. एमएफटȣपी के माÚयम से पुराने ǐरकॉड[ अभी भी 

सेट ͩकए जा रहे हɇ।  
2. ǐरकॉड[ डीजीएफटȣ को Ĥेͪषत नहȣं ͩकए जात ेहɇ 

लेͩकन साव[जǓनक जांच मɅ Ǒदखाया गया है ͩक 
डटेा भेजा गया है। 

3. ͧशͪपगं ǒबल मɅ सशंोधन डीजीएफटȣ को Ĥेͪषत 
नहȣं ͩकया गया। यह भौǓतक पğ मɅ जारȣ ͩकया 
जाता है, िजसे तब डीजीएफटȣ ͧसèटम मɅ 
मैनुअल Ǿप से अपडटे ͩकया जाता है।. 

2 ͧशͪपगं ǒबल डटेा सीमा शुãक डीजीएफटȣ एपीआई दो सÜताह से अͬधक पुराने ǐरकॉड[ को 
आउटपुट नहȣं देता है। 

3 ǒबल ऑफ एंĚȣ 
डटेा 

सीमा शुãक डीजीएफटȣ 1. ईपीसीजी लाइसɅस के मामले मɅ ɬयूटȣ सेव वैãयू 
नहȣं आ रहा है। 

2. मद वार आईटȣसीएचएस कोड डǒेबट ͩकए गए 
आइटम के ͧलए उपलÞध नहȣं है। 

3. टȣआरÈयू लाइसɅस के ͧलए डǒेबट अनुमत माğा 
से अͬधक है।  

4. ईडीआई बंदरगाहɉ के ͧलए पोèट एÈसपोट[ 
ईपीसीजी का ऑनलाइन डǒेबट नहȣं हो रहा है। 

5. टȣआरÈयू योजनाओं के ͧलए ǒबल ऑफ एंĚȣ 
एपीआई मɅ ǒबल ऑफ एंĚȣ माğा अनुपिèथत पाई 
गई है। 

4 पोट[ ͪववरण सीमा शुãक डीजीएफटȣ ईडीआई/गैर-ईडीआई बंदरगाहɉ को साझा ͩकया जाता 
है लेͩकन एसईजेड बंदरगाहɉ को इस संदेश 
एÈसचɅज के Ǒहèसे के Ǿप मɅ साझा नहȣं ͩकया 
जाता है। 

5 लाइसɅस कȧ 
जानकारȣ 

डीजीएफटȣ सीमा शुãक एसईआईएस और एमईआईएस अभी भी एपीआई के 
बजाय फ़ाइल आधाǐरत ͪवͬध के माÚयम से भेजे 
जा रहे हɇ। 

6 ईओडीसी  डीजीएफटȣ सीमा शुãक साव[जǓनक पूछताछ पोट[ल आइसगेट मɅ उपलÞध 
नहȣं है; इसͧलए Ǔनया[तकɉ के ͧलए बंदरगाह 
अͬधकारȣ को ईओडीसी िèथǓत Ǒदखाना कǑठन हो 
जाता है। 

İोत: वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय, डीजीएफटȣ, नई Ǒदãलȣ पğ Ǒदनांक 27 माच[ 2023 
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3.2 आईसीईएस को बɇकɉ के साथ जोड़ना 

ͩकसी भी नाͧमत बɇक शाखा के माÚयम से ई-भुगतान और भुगतान के ͪ वकãप 
सीमा शãुक ईडीआई ͧसèटम के माÚयम से उपलÞध हɇ। आयातक/Ǔनया[तक 
शुãक/उपकर का भुगतान नाͧमत बɇक शाखाओं के माÚयम से या ͩकसी भी 
नाͧमत बɇक शाखा के माÚयम से कर सकता है। बीई/एसबी के आकलन के 
बाद, चालान कȧ जानकारȣ बɇक, सीमा शãुक हाउस और ईडीआई तंğ को 
उपलÞध कराई जाती है। एसडीडी, खडं VI -भाग 5 (ईडीआई-बɇक, सèंकरण 
1.0 ͧसतंबर 2010) ने ईडीआई (आईसीईएस 1.5) के माÚयम से सीमा शãुक 
और बɇकɉ के बीच ͪवǓनमय ͩकए जाने वाले कुल 13 संदेशɉ को सीमांͩ कत 
ͩकया। 

बɇक और आईसीईएस के बीच ͪवǓनमय ͩकए गए 13 संदेशɉ मɅ से डीजी 
(ͧसèटम) ने कहा (Ǒदसंबर 2020) ͩक आईसीईएस और बɇक के बीच केवल 
पांच संदेशɉ का ͪवǓनमय ͩकया जाता है जैसा ͩक नीच ेबताया गया है। यह 
नोट ͩकया गया था ͩक एसडीडी मɅ उिãलͨखत के अलावा संदेशɉ कȧ एक 
अǓतǐरÈत दो सÉंया (Đम स.ं 6 और 7) आईसीईएस और बɇक के बीच ͪवǓनमय 
ͩकया जा रहा था। 

 
ताͧलका सÉंया 3.4: आईसीईएस और बɇक के बीच संचाͧलत संदेश 

Đम.सं. संदेश ͪववरण स े तक 
1. चालान संदेश सीमाशãुक बɇक 
2. शुãक ĤािÜत के पæचात चालान संदेश बɇक सीमाशãुक 
3. Ǒदवस कȧ समािÜत पर चालान सारांश ͪववरण बɇक सीमाशãुक 
4. Ǒदन कȧ समािÜत पर चालान सारांश संदेश सीमाशãुक बɇक 
5. आयात कर वापसी èĐॉल सीमाशãुक बɇक 
6. उपकर चालान संदेश सीमाशãुक बɇक 
7. उपकर भुगतान कȧ ĤािÜत बɇक सीमाशãुक 

İोत: एसडीडी, खंड VI -भाग 5 (ईडीआई बɇक, संèकरण 1.0, ͧसतंबर 2010) 

आईसीईएस और बɇकɉ के बीच कुल छ: संदेश ͪवǓनमय होते हɇ, वष[ 2019-
20 के दौरान संचाͧलत /काया[×मक नहȣं थे, जैसा ͩक अगले पçृठ पर बताया 
गया है: 
 
 



वष[ 2023 कȧ ĤǓतवदेन सÉंया 14 - सघं सरकार (अĤ×य¢ कर-सीमा शãुक) 

58 
 

 
ताͧलका स ं3.5: आईसीईएस और बɇक के बीच अĤचाͧलत संदेश  

Đम सं. संदेश ͪववरण से तक 
1. Ǒदन कȧ समािÜत पर उपकर सारांश संदेश सीमा शुãक बɇक 
2. आईई कोड सूचना सीमा शुãक बɇक 
3. बɇक ɮवारा चालान सूचना कȧ गैर ĤािÜत सीमा शुãक बɇक 
4. शुãक के गैर भुगतान कȧ पुिçट बɇक सीमा शुãक 
5. ĤǓतअदायगी राͧश के Ĥेषण के बाद èĐॉल  बɇक सीमा शुãक 
6. èĐॉल कȧ अèवीकृǓत बɇक सीमा शुãक 
7. ĤǓतअदायगी शुãक का जमा न करना बɇक सीमा शुãक 
8. खाता सÉंया का आवंटन बɇक सीमा शुãक 

İोत: एसडीडी, खंड VI -भाग 5 (ईडीआई। बɇक, संèकरण 1.0, ͧसतंबर 2010) और डीजी 
(ͧसèटम) का उƣर  

‘ĤǓतअदायगी राͧश के Ĥेषण के बाद का èĐॉल', ‘ĤǓतअदायगी का Đेͫडट न 
होना', आईईसी, शुãक का भुगतान न करने कȧ पुिçट आǑद जसैे संदेशɉ का 
आईसीईएस के माÚयम से ͪवǓनमय नहȣं ͩकया जाता है। इसके ͧलए आवæयक 
दèतावेजɉ कȧ हèतचाͧलत जांच हेतु मैनुअल ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं कȧ 
आवæयकता होती है िजसके पǐरणामèवǾप ğǑुट का खतरा बढ़ जाता है, 
Ĥसèंकरण मɅ ͪवलंब होता है, Ǔनया[तकɉ और सरकारȣ अͧभकरणɉ के मÚय 
अÛतः ͩĐया मɅ कमी होती है जोͩक सभी आईसीईएस के माÚयम से कम 
करने के ͧलए अͧभकिãपत ͩकए गए थे। इससे ĤǓतअदायगी कȧ गलत गणना, 
Ǔनया[तकɉ को ĤǓतअदायगी शुãक का अãप/अͬधक भुगतान और चकूकता[ 
Ǔनया[तकɉ को Ǒदए गए Ǔनया[त लाभ कȧ वसूलȣ न होने से सरकारȣ खजाने को 
राजèव हाǓन भी हो सकती है। 

इस बात पर Ĥकाश डालने कȧ आवæयकता है ͩक एसएलए, एसआरएस, 
एफआरएस जैसे आवæयक दèतावेजɉ के अभाव मɅ आईसीईएस और बɇक 
अनĤुयोगɉ के मÚय संदेशɉ के ͪवǓनमय के ͩकसी भी नमूना डटेा और यूएटȣ 
के माÚयम से संदेशɉ के ͪवǓनमय को स×याͪपत करने कȧ असंभाåयता के 
कारण, संदेश ͪवǓनमयता कȧ Ĥभावशीलता पर आæवासन ĤाÜत नहȣं ͩकया जा 
सका। 
यह इंͬगत ͩकए (अगèत 2022) जाने पर, मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) ͩक 
आईसीईएस एपीआई के माÚयम से आईसीईगेट के साथ चालान/लेन-देन 
ͪववरण साझा करेगा जोͩक वाèतͪवक समय पर आधाǐरत होगा। इन एपीआई 
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को आईसीईएस और आइसगेट ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया जाना है और इस पर 
चचा[ चल रहȣ है। 
ͧसफाǐरश 10: मğंालय समयबɮध तरȣके से आईसीईएस और आइसगेट के 
बीच चालान/वेयरहाउस ͪववरण साझा करने के ͧलए एपीआई के ͪवकास मɅ 
तेजी ला सकता है। 

3.3 आईसीईएस के साथ आरबीआई Ǔनया[त बकाया ͪववरण (एÈसओएस) 
डटेा/सावधानी सूची साझा करना 

Ǔनया[त डटेा Ĥोसेͧ सगं एडं मॉǓनटǐरगं ͧसèटम (ईडीपीएमएस) एक ऑनलाइन 

ͧसèटम है, िजस ेआरबीआई ɮवारा 1 माच[, 2014 को भारत मɅ सभी Ǔनया[त 

गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए लॉÛच ͩकया गया था। इस Ĥणालȣ के साथ, 
सभी बɇक एक हȣ मंच पर आ गए हɇ, इस Ĥकार भारत मɅ Ǔनया[त स ेसंबंͬ धत 

लेन-देन पर काय[Ĥणालȣ मɅ एकǾपता आई है। ईडीपीएमएस के लाभɉ मɅ स े

एक आरबीआई Ĥणालȣ के साथ बɇकɉ का एकȧकरण है, िजससे Ǔनàनͧलͨखत 

मɅ आसानी होती है: 

क. ͧशͪपगं ǒबलɉ का Ĥबंधन 

ख. Ǔनया[त के ͧलए ĤाÜत अͬĒम राͧश के ͪवलǒंबत उपयोग का पता 
लगाना 

ग. Ǔनया[त बकाया ͪववरण (एÈसओएस)/सावधानी (Ǔनया[त बकाया) सूची 
का पता लगाना 

घ. समĒ ĤͩĐया को सरल बनाना Èयɉͩक सब कुछ ऑनलाइन है। 

एसबी डटेा/बीई डटेा का Ǔनया[तकɉ से Ǔनया[त आय के आवक Ĥेषण के आंकड़ɉ 
के साथ ͧमलान ͩकया जाता है ताͩक सभी उपकरणɉ के साथ Ǔनया[त कȧ गई 
Ĥ×येक खपे कȧ िèथǓत का तुरंत पता लगाया जा सके और Ǔनया[तकɉ को 
तेजी से लाभ के दावे कȧ अनुमǓत ͧमल सके। भारतीय ǐरजव[ बɇक ने Ǔनधा[ǐरत 
ͩकया है ͩक िजन Ǔनया[तकɉ के आंकड़ ेसॉÝटवेयर ɮवारा ĤĒǑहत नहȣं ͩकए 
गए हɇ, वे एक चतेावनी सूची मɅ शाͧमल हɉगे और उÛहɅ पैͩ कंग Đेͫडट से 
वंͬ चत ͩकया जाएगा जो उनके Ǔनया[त को बाͬधत करता है और इससे 'गैर-
Đेͫडट ǒबल' पर बातचीत नहȣं होती है। भले हȣ सामान खरȣदार तक समय 
पर पहंुच जाए, बɇͩ कंग दèतावेजɉ मɅ देरȣ हो जाती है िजससे Ǔनया[तकɉ ɮवारा 
अǓतǐरÈत लागत और ͪवलंब शुãक का भुगतान ͩकया जाएगा। 
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आईसीईएस मɅ सीमा शुãक और भारतीय ǐरजव[ बɇक (आरबीआई) के बीच सात 
संदेश ͪवǓनमय हɇ जोͩक नीच े दशा[ई गई ताͧलका के अनुसार काया[×मक / 

संचाͧलत हɇ। 
 
ताͧलका सÉंया 3.6: आईसीईएस और आरबीआई के बीच संचाͧलत संदेश 

Đम सं. संदेश आईडी ͪववरण 
1 सीएचआरबीई01 Ǔनया[त आदेश (एलईओ) पर एसबी सूचना 
2 आरबीसीएचई01ए एसबी – पावती 
3 सीएचआरबीई02 एसबी रɮदȣकरण 
4 आरबीसीएचई02ए एसबी रɮदȣकरण -पावती 
5 आरबीसीएचई03 एफई ĤèतुǓत ĤǓतवेदन 
6 सीएचआरबीई03ए एफई ĤèतुǓत ĤǓतवेदन-पावती 
7 सीएचआरबीआई01 बीई सूचना 
İोत: वष[ 2014 कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सं. 11 के संदभ[ मɅ डीजी (ͧसèटम) से ĤाÜत उƣर  

भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा तैयार कȧ गई एÈसओएस डटेा/सूचना और सावधानी 
सूची के सजृन के संबंध मɅ आईसीईएस के साथ कोई संदेश ͪवǓनमय नहȣं 
होता है।  
इस Ĥकार, आईसीईएस भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा तैयार कȧ एÈसओएस 

सूचना/सावधानी सूची मɅ शाͧमल Ǔनया[तक/आयातक ɮवारा और अͬधक 

Ǔनया[त/आयात को ͬचिéनत करने और उन चकूकता[ Ǔनया[तकɉ का पता लगाने 

मɅ असमथ[ है िजÛहɉने भारतीय ǐरजव[ बɇक के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ आवंǑटत 

Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर Ǔनया[त आय ĤाÜत नहȣं कȧ है िजसके पǐरणामèवǾप 

Ĥदान ͩकए गए Ǔनया[त लाभɉ कȧ वसूलȣ नहȣं हुई है। 
यह इंͬगत ͩकए (अगèत 2022) जाने पर, मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) ͩक 
एÈसओएस डटेा/सूचना के सजृन से संबंͬ धत आईसीईएस के साथ संदेश 

ͪवǓनमय और भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा रखी गई चतेावनी सूची के संबंध मɅ 

भारतीय ǐरजव[ बɇक के परामश[ से संभावनाओं का पता लगाया जाएगा। 

ͧसफाǐरश 11: मğंालय Ǔनया[त आय ĤािÜत कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी के ͧलए चकू 
वाले मामलɉ कȧ पहचान करने के ͧलए सीबीआईसी ɮवारा तैयार कȧ गई 
सावधानी सूची के साथ आरबीआई एÈसओएस डटेा के साथ मानͬचǒğत/ĤǓत-
स×याͪपत ͩकया जा सकता है। 
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3.4 सीमा शãुक आईसीईएस के साथ ͪवशषे ऑनलाइन आͬथ[क ¢ेğɉ (सजे) 
का एकȧकरण  

ͪवशषे आͬथ[क ¢ेğ (सेज) सीमा शुãक ͪवभाग के ͧलए मह×वपूण[ हɇ Èयɉͩक 
वे वèतुओं और सेवाओं के Ǔनया[त को बढ़ावा देते हɇ और जनता के ͧलए 
रोजगार के अवसर पैदा करते हɇ। सेज के ͪवͧभÛन लाभ हɇ जैसे ͩक वे ͪवदेशी 
बाजारɉ कȧ मांगɉ को पूरा करने के ͧलए एक आͬथ[क ͪवदेशी अतंः¢ेğ बनाते 
हɇ, घरेलू और ͪवदेशी दोनɉ तरह के Ǔनवेश को बढ़ावा देते हɇ, Ǔनया[त के 
माÚयम से मह×वपूण[ ͪवदेशी मġुा अिज[त करने मɅ मदद करते हɇ और ͪवæव 
èतरȣय बुǓनयादȣ सुͪ वधाओं को ͪवकͧसत करने मɅ मदद कर सकते हɇ। 

वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय एवं ͪवƣ मğंालय के संयुÈत Ĥयासɉ स,े अगèत 

2015 से भारत भर के हवाई अɬडɉ और समुġȣ बंदरगाहɉ पर शुǾ कȧ गई 

सीबीआईसी कȧ ईडीआई ͧसèटम के साथ सेज ऑनलाइन ͧसèटम को एकȧकृत 

करने कȧ पहल कȧ गई थी, ताͩक सेज इकाइयɉ के ͧलए कागȾ कȧ सुचाǾ 

Ǔनकासी कȧ सुͪ वधा ͧमल सके, मानवीय हèत¢ेप को कम ͩकया जा सके, 
सेज मɅ कागȾ कȧ ĤािÜत कȧ èवचाͧलत ĤािÜत सूचना ĤाÜत कȧ जा सके।  

आईजीएम लाइनɉ का ͧसèटम आधाǐरत Ǔनपटान और माल Ĥेषण का अकंन 

ͩकया जा सके इ×याǑद एवं िजसके ɮवारा इस Ĥकार सेज और सीमा शुãक 

पोट[ के बीच माल कȧ आवाजाहȣ पर समÛवय और Ǔनयंğण ͪवकͧसत ͩकया 

जा सके। इसके अलावा ईडीआई ͧसèटम मɅ ईजीएम के सजृन कȧ èवचाͧलत 

ĤͩĐया के साथ, जो सेज Ǔनया[त के ͧलए सेज ऑनलाइन ͧसèटम के ͧलए 

ईजीएम जानकारȣ Ĥदान करता है, पोट[ से ईजीएम लाने कȧ मैनुअल ĤͩĐया 

कȧ आवæयकता, सीमा शãुक ɮवारा Ǔनया[त के Ĥमाण के स×यापन और 

स×यापन के ͧलए सीमा शãुक को ͧशपमɅट िèथǓत Ĥèतुत करना समाÜत हो 

सकती है। 

यह भी नोट ͩकया गया ͩक सेज ऑनलाइन ͧसèटम मɅ बीएसई के संबंध मɅ 
आंकड़ ेआईजीएम डटेा के साथ सहसंबंͬधत नहȣं है। डीजी (ͧसèटम) ɮवारा कȧ 
गई पुिçट के अनुसार (माच[ 2021), आईसीईएस से सेज ऑनलाइन को 
5,90,253 आईजीएम डटेा Ĥेͪषत ͩकए गए थे, लेͩकन 2019-20 कȧ अवͬध 
के ͧलए आईसीईएस को Ĥेͪषत आईजीएम डटेा के साथ केवल 2,13,699 बीई 
को एकȧकृत ͩकया गया था। 
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आईसीईएस अनुĤयोग मɅ आईजीएम को इलेÈĚॉǓनक Ǿप से बंद करने कȧ 
काय[¢मता भी नहȣं है और यह मानवीय Ǿप से ͩकया जा रहा है, जो अÛयथा 
Ĥणालȣ कȧ Ĥभावशीलता को बढ़ा सकता था। मानवीय हèत¢ेप के 
पǐरणामèवǾप आईजीएम को समय पर बंद नहȣं ͩकया जा सकता है, िजसस े
उन आयातकɉ से शãुक/Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ नहȣं हो सकती है िजÛहɉने अनुमेय 
समय के पæचात बीई दज[ ͩकया है। 

डीजी (ͧसèटम) ने यह भी उãलेख ͩकया ͩक आईसीईएस 1.5 मɅ एसबी और 
‘लेट एÈसपोट[ ऑड[र’ (एलईओ) के ͧलए कोई डटेा संचरण नहȣं था। यानी, 
सेज ऑनलाइन से आईसीईएस तक एसबी डटेा के संबंध मɅ कोई संदेश आदान-
Ĥदान नहȣं था। 

सेज से एसबी के èवचाͧलत संचरण के अभाव मɅ Ǔनया[त ĤͩĐया मɅ ͪवलंब हो 
सकता है अथा[त कागȾ मंजूरȣ कȧ ĤͩĐया मɅ ͪवलंब, Ĥसèंकरण समय मɅ 
वɮृͬध, ğǑुट कȧ संभावनाओं मɅ वɮृͬध और बंदरगाह Ĥाͬधकरण ɮवारा Ĥभाǐरत 
शुãक, ͩकराया और दरɉ के Ǿप मɅ Ǔनया[त लागत मɅ वɮृͬध हो सकती है। 
मानवीय ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं से Ǔनया[तकɉ को ĤǓतअदायगी शुãक के भुगतान 
मɅ भी ͪवलंब हो सकता है। 

एमईआईएस/एसईआईएस पर वष[ 2020 कȧ Ǔनçपादन लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ 
सÉंया 5 के पैरा 2.1.2 मɅ लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक िèĐÜस जारȣ करन े
मɅ अͬधकांश  देरȣ सीमा शãुक आईसीईएस नेटवक[  के साथ सेज Ǔनया[त 
मॉɬयूल के गैर-एकȧकरण के कारण हुई थी। 

इसके अलावा वष[ 2016 कȧ अनुपालन लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सÉंया 5 के पैरा 
1.20.1 मɅ, यह उãलेख ͩकया गया था ͩक सेज ऑनलाइन ͧसèटम अनĤुयोग 
कȧ लेखापरȣ¢ा से पता चला है ͩक आÍछाǑदत ͩकया गया डटेा अधरूा, असंगत 
और कई बार सीबीआईसी कȧ आईसीईएस ͧसèटम के साथ सàबɮध हुए ǒबना 
गलत था। सेज के ͪवकास आयुÈत और डीओसी भी इसके डशैबोड[ और 
एमआईएस के Ǿप मɅ ͧसèटम का लाभ नहȣं उठा सके। 

यɮयͪप ͪवभाग ͧसèटम मɅ खाͧमयɉ/कͧमयɉ को दरू करने के ͧलए ĤǓतबɮध 
है, अनुवतȸ लेखापरȣ¢ा से पता चला है ͩक कͧमयां अभी भी बनी हुई हɇ। 

यह इंͬगत ͩकए जान ेपर (अगèत 2022), मğंालय ने बताया (नवंबर 2022) ͩक 
सेज संचालन का सीमा शुãक मɅ èथानांतरण करने का Ĥèताव ͩकया गया है। 
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सेज इकाइयɉ के ͧलए पंजीकरण मॉɬयूल ͪवकͧसत ͩकया गया है और इसका 
परȣ¢ण ͩकया जा रहा है। 

लेखापरȣ¢ा ने अÛय बातɉ के साथ-साथ वष[ 2022 के पीए सÉंया 19 ' सीमा 
शुãक अनुबɮध वेयरहाउस और मÈुत åयापार वेयरहाउͧसगं ¢ेğ का काय[चालन’ 
मɅ सेज के साथ आईसीईएस के एकȧकरण/ͧमलान के ͧ लए एक आईटȣ काय[नीǓत 
तैयार करने के ͧलए समयबɮध योजना बनाने के बारे मɅ ͧसफाǐरश कȧ थी। 

ͧसफाǐरश 12: मğंालय को सेज संचालन (एिÈसम और डीटȣए लेन-देन दोनɉ) 
कȧ बेहतर Ǔनगरानी और सेज मɅ åयापार सुगमता के ͧलए सेज ऑनलाइन को 
आईसीईएस के साथ यथाशीē एकȧकृत करना चाǑहए। 
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अÚयाय 4 
आईटȣ अͧभशासन और Ĥबंधन 

4.1 आईसीईएस पǐरयोजना का ͧसèटम Ĥलेखन 

समझौता £ापन के भाग ए के पैरा 3 के अनुसार, आईसीईएस कȧ पǐरयोजना 
के अतंग[त काय[¢ेğ मɅ आईसीईएस के ͧलए Ĥलेखन èपçट Ǿप से बताया गया 
है िजसमɅ आवæयकता ͪवǓनदȶश, तकनीकȧ दèतावेज, उपयोगकता[ Ǔनयम-
पुिèतका और परȣ¢ण मामले शाͧमल हɇ। तदनुसार, काय[¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
सीमा शãुक काया[×मक ¢ेğɉ के ͧलए सॉÝटवेयर आवæयकता ͪवǓनदȶश 
(एसआरएस), सॉÝटवयेर अͧभकãप दèतावेज़ (एसडीडी) और उपयोगकता[ 
Ǔनयम-पुिèतका तैयार करना शाͧमल था: 

(i) सेवा कɅ ġ (आयात और Ǔनया[त); 

(ii) आयात घोषणा Ĥसèंकरण; 

(iii) Ǔनया[त घोषणा Ĥसèंकरण; 

(iv) आंतǐरक और बाहरȣ Ǒहतधारकɉ (डीजीएफटȣ, सीएचए, बɇक, आरबीआई, 
अͧभर¢क, डीजीसीआईएस, आǑद) के बीच सूचना/संदेश आदान-Ĥदान; 

(v) बाहरȣ अनĤुयोगɉ (आइसगेट, अरएमएस) के साथ इंटरफ़ेस आवæयकता   

इस पहलू पर लेखापरȣ¢ा अß युिÈतयां Ǔनàनानुसार हɇ: 

4.1.1 एसआरएस और एसडीडी का अɮयतनीकरण 

सॉÝटवेयर आवæयकता ͪवǓनदȶश (एसआरएस) सॉÝटवेयर अनĤुयोग - 
आईसीईएस के ͪवͧभÛन मॉɬयूल/काय[¢मताओं के माÚयम से सीमा शãुक 
åयवसाय ĤͩĐयाओं का ͪवèततृ ͬचğण Ĥदान करता है। इसी तरह, सॉÝटवेयर 
अͧभकãप दèतावेज़ (एसडीडी) आईसीईएस के आͩक[ टेÈचर और ͧसèटम 
ͫडज़ाइन का वण[न करता है और उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका अǓंतम 
उपयोगकता[ओं को 'उ×पाद का उपयोग कैसे करɅ ' पर जानकारȣ का वण[न करती 
है। 

लेखापरȣ¢ा संवी¢ा से पता चला ͩक एसआरएस और एसडीडी को आͨखरȣ बार 
वष[ 2010 मɅ Ĥलेͨखत ͩकया गया था। इन दèतावेजɉ को अɮयतन नहȣं ͩकया 
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गया था, जबͩक तब से बहुत स ेबदलाव हो चकेु थ।े जैसाͩक समझौता £ापन 
मɅ पǐरकिãपत आईटȣ पǐरयोजना को सुचाǾ Ǿप से चलाने के ͧलए मÉुय 
दèतावेज मɅ Ǔनयͧमत अंतराल पर ऐसे पǐरवत[नɉ का Ĥलेखन मह×वपूण[ है। 

यह इंͬगत ͩकए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक समझौता £ापन के संदभ[ मɅ दèतावेजɉ को जãद पूरा करने के ͧलए 
एनआईसी के साथ इस मुɮदे को पहले हȣ उठाया जा चकुा है। उÈत काय[ को 
पूरा करने के ͧलए स¢म संसाधनɉ कȧ टȣम को काम पर रखने के ͧलए 
कार[वाई शुǾ कर दȣ गई है। जसेै हȣ दèतावेज पूरे हो जाएंगे, उÛहɅ साझा 
ͩकया जाएगा। 

एमओयू के भाग ए के पैरा 3 के अनुसार, आईसीईएस कȧ पǐरयोजना के तहत 
काय[ का दायरा èपçट Ǿप से आईसीईएस के ͧलए दèतावेज़ीकरण बताता है 
िजसमɅ आवæयकता ͪ वǓनदȶश, तकनीकȧ दèतावेज, उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका 
और परȣ¢ण मामले शाͧमल हɇ। 

इसके अलावा, वष[ 2012 के समझौता £ापन के ǒबदं ु11 के खडं ए के साथ 
पǑठत ǒबदं ु12 के खÖड बी  के पैरा 2 के संदभ[ मɅ, एनआईसी एसआरएस, 
एसडीडी आǑद के दèतावेज़ीकरण को तैयार/अɮयतन करने के ͧलए िजàमेदार 
है। और एनआईसीएसआई को दèतावेज़ीकरण असाइनमɅट के ͧलए एनआईसी 
ͪवकास टȣम के माग[दश[न मɅ कुशल तकनीकȧ संसाधन Ĥदान करने कȧ 
िजàमदेारȣ सɋपी गई है।  

अɮयतन और पूण[ Ĥलेखन अनĤुयोग के सभी पहलुओं पर नज़र रखने मɅ 
मदद करता है और सॉÝटवेयर मɅ पǐरवत[नɉ कȧ पहचान और Ěैक करने मɅ 
मदद करता है। 

ͧसफ़ाǐरश 13: एसआरएस और एसडीडी को त×काल अɮयतन करने के अलावा, 
मğंालय को यह भी सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक एसआरएस और एसडीडी को 
Ǔनयͧमत अतंराल पर अɮयǓतत रखा जाए ताͩक अनĤुयोग मɅ ͩकए गए सभी 
मह×वपूण[ पǐरवत[नɉ को दशा[या जा सके। 

4.1.2 उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका का अɮयतनीकरण न होना 

इसी तरह, वष[ 2010 से 2013 मɅ Ĥकाͧशत आईसीईएस के उपयोगकता[ 
Ǔनयम-पुिèतका को उसके बाद भी अɮयतन नहȣं ͩकया गया था, जबͩक 
डटेाबेस और शुãक घटक कȧ संरचना मɅ पया[Üत बदलाव हुए थ,े ͪवशषेकर 
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भारत मɅ जीएसटȣ å यवè था कȧ शुǽआत (जलुाई 2017) के बाद,  इन Ǔनयम-
पुिèतका का ͪववरण Ǔनàनानुसार है:- 

ताͧलका सÉंया 4.1: उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका कȧ सूची और उनके 
Ĥकाशन कȧ नवीनतम Ǔतͬथ 

Đम 
सÉंया  

उपयोगकता[ 
Ǔनयम-पिुèतका 

अǓंतम बार 
Ĥकाͧशत 

लêय 

1. आईसीईएस सेवा 
कɅ ġ - आयात 
संèकरण 1.1 

1 जून 2013 यह दèतावेज़ आयात से संबंͬधत दèतावेजɉ जैसे 
ǒबल ऑफ एंĚȣ (बीई), आयात जनरल मǓैनफेèट 
(आईजीएम) और कंसोल मैǓनफेèट को दज[ करने 
/ संशोͬधत करने कȧ ĤͩĐया का वण[न करता है। 

2. आईसीईएस सेवा 
कɅ ġ - Ǔनया[त 
संèकरण 1.1 

1 जून 2013 यह दèतावेज़ Ǔनया[त से संबंͬधत दèतावेजɉ को 
दज[ करने /संशोͬधत करने कȧ ĤͩĐया का वण[न 
करता है। 

3. आईसीईएस 
Ĥाथͧमक Ĥसंèकरण 
- आयात सèंकरण 
1.1 

11 मई 2013 यह दèतावेज़ आयात से संबंͬधत दèतावेज़ɉ अथा[त ्
बीई, आयात जनरल मǓैनफेèट (आईजीएम) और 
कंसोल मैǓनफेèट को दज[ करने/संशोͬधत करने कȧ 
ĤͩĐया का वण[न करता है। 

4. आईसीईएस 
Ĥाथͧमक Ĥसंèकरण 
- Ǔनया[त संèकरण 
1.1 

15 जुलाई, 2011 इस दèतावेज का उɮदेæय Ǔनया[त से संबंͬ धत 
दèतावेजɉ अथा[त ् ͧशͪपगं ǒबल (एसबी) और 
एÈसपोट[ जनरल मैǓनफेèट (ईजीएम) को दज[ 
करने/संशोͬधत करने कȧ ĤͩĐया का वण[न करना 
है। 

5. Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन 
संèकरण 1.0 

20 नवंबर, 2010 इस दèतावेज़ का उɮदेæय Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन कȧ 
ĤͩĐया का वण[न करना है। 

İोत: डीजी (ͧसèटàस) ɮवारा Ĥदान ͩकया गया उपयोगकता[- Ǔनयम-पुिèतका  

लेखापरȣ¢ा ɮवारा इंͬगत ͩकए जाने पर, डीजी (ͧसèटम) ने कहा (माच[ 2021) 
ͩक ये दèतावेज (एसआरएस, एसडीडी और Ǔनयम-पुिèतका) तब तैयार ͩकए 
गए थे जब पूरे आईसीईएस एिÜलकेशन मɅ 1.0 से 1.5 सèंकरण तक जांच 
और èथानांतरण चल रहा था। बाद के सभी पǐरवत[नɉ को पैच फ़ाइल, पैच 
मेल के साथ-साथ एक ͪवèततृ पैच Ěैकर मɅ Ĥलेͨखत ͩकया जाता है, जबͩक 
एसडीडी या एसआरएस जसैी शÞदावलȣ का उपयोग इस तरह से नहȣं ͩकया 
गया हो। तथाͪप, उÈत पैच फाइल/पैच मेल और सबंंͬ धत अͧभलेखɉ का ͪ ववरण 
लेखापरȣ¢ा को उपलÞध नहȣं कराया गया है। 

डीजी (ͧसèटम) ने लेखापरȣ¢ा को सूͬ चत करते हुए (जून 2021), यह पुिçट 
कȧ ͩक ये एसआरएस, एसडीडी और उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका के नवीनतम 
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सèंकरण हɇ, ͩक समझौता £ापन के खडं बी के ǒबदं ुसÉंया 12 के साथ पǑठत 
खडं ए के ǒबदं ुसÉंया 11 के पैरा 2 के संदभ[ मɅ, एनआईसी एसआरएस, 
एसडीडी आǑद के Ĥलेखन को तैयार करने/अɮयतन करने के ͧलए उƣरदायी 
है, और एनआईसीएसआई को Ĥलेखन काय[ के ͧलए एनआईसी ͪवकास टȣम 
के माग[दश[न मɅ कुशल तकनीकȧ संसाधन Ĥदान करने का उƣरदाǓय×व सɋपा 
गया है। 

आईसीईएस 1.5 जैसी ͪवशाल और मह×वपूण[ अनĤुयोग के ͧलए, जो दैǓनक 
आधार पर बड़ ेपैमाने पर जानकारȣ से संबंͬ धत है, एसआरएस, एसडीडी और 
उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका के दèतावेज़ का अɮयतनीकरण आवæयक है। 
अɮयतन Ĥलेखन कȧ उपिèथǓत एिÜलकेशन के सभी पहलुओं पर नज़र रखने 
मɅ मदद करती है और एक सॉÝटवेयर उ×पाद कȧ गुणवƣा मɅ पǐरवत[न कȧ 
पहचान करने मɅ मदद करती है।  सफल Ĥलेखन जानकारȣ को आसानी स े
सुलभ बना देगा, नए उपयोगकता[ओं को जãदȣ से सीखने मɅ मदद करेगा, 
उ×पाद को सरल बनाएगा और समथ[न लागत मɅ कटौती करने मɅ मदद करेगा। 

अपडटे ͩकए गए उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका उपयोगकता[ओं को आईसीईएस 
अनĤुयोग मɅ पǐरवत[न का ͪववरण भी Ĥदान करते हɇ और उÛहɅ सुरͯ¢त तरȣके 
से एिÜलकेशन का उपयोग करने के ͧलए माग[दश[न करते हɇ। 

यह इंͬगत (अगèत 2022) ͩकए जाने पर, मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
ͩक एमओयू के संदभ[ मɅ दèतावेजɉ को जãद पूरा करने के ͧलए एनआईसी 
के साथ इस मɮुदे को पहले हȣ उठाया जा चकुा है। उÈत काय[ को पूरा करन े
के ͧलए स¢म संसाधनɉ कȧ टȣम को काम पर रखने के ͧलए कार[वाई शुǾ 
कर दȣ गई है। जैसे हȣ दèतावेज पूरे हो जाएंगे, उÛहɅ साझा ͩकया जाएगा। 

ͧसफाǐरश 14: आवæयकताओं के संचय से बचने के ͧलए पǐरवत[नɉ के अनǾुप 
उपयोगकता[ Ǔनयम-पुिèतका का अɮयतन Ǔनयͧमत Ǿप से समयबɮध तरȣके 
से ͩकया जाना चाǑहए। 

4.2 पǐरवत[न Ĥबंधन  

आईसीईएस अनुĤयोग मɅ, पǐरवत[नɉ को वगȸकृत ͩकया जा सकता है: 

(i) बीसीडी, आईजीएसटȣ, पाटनरोधी शुãक, उपकर आǑद कȧ शुãक दरɉ मɅ 

पǐरवत[न से संबंͬधत अͬधसूचनाएं जारȣ ͩकए जाने के कारण Ǔनयͧमत 

पǐरवत[न। )Ǔनदȶͧशका पǐरवत[न Ĥबंधन(  
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(ii) नए मॉɬयूल और काय[¢मताओं कȧ शुǾआत के कारण आईसीईएस 

अनĤुयोग मɅ संरचना×मक पǐरवत[न। )संरचना×मक पǐरवत[न Ĥबंधन(  

4.2.1 Ǔनदȶͧशका पǐरवत[न Ĥबंधन 

माèटर डटेा जानकारȣ आईसीईएस के ͪवͧभÛन मॉɬयूल के ͧलए आम है; 
इसͧलए Ǔनदȶͧशका के Ǿप मɅ संदͧभ[त अलग-अलग ताͧलकाएं हɇ।  सीबीआईसी 
कȧ कɅ ġȣकृत ͧसèटम पर काया[िÛवत सभी अनुĤयोग, अथा[त ् आईसीईएस, 
कɅ ġȣय उ×पाद शãुक और सेवा कर का èवचालन (एसीईएस) और आरएमएस 
इसके Ĥसèंकरण के ͧलए ये Ǔनदȶͧशका ĤाÜय हɇ।  Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन को स¢ेंप 
मɅ Ǔनàनानुसार वͨण[त ͩकया जा सकता है: 

(i) उÍचतम èतर पर राçĚȣय ͧसèटम Ĥबंधक (एनएसएम) ͪवͧभÛन 

साइटɉ को Ǔनदȶͧशकाएं Ĥदान करता है जो इन Ǔनदȶͧशकाओं के 

रखरखाव के ͧलए िजàमेदार हɇ। 

(ii) Ĥ×येक साइट पर ͧसèटम Ĥबंधक उपयोगकता[ओं को उनकȧ साइट को सɋपी 

गई Ǔनदȶͧशकाओ ं पर कार[वाई करने के ͧलए Ǔनदȶͧशका अͬधकारȣ 

(डीआईआरओएफएफ) और Ǔनदȶͧशका Ĥबंधक (डीआईआरएमजीआर) कȧ 

भूͧ मकाए ँĤदान करता है। 

(iii) डीआईआरओएफएफ: Ǔनदȶͧशका अͬधकारȣ को भूͧ मका के ͧलए सɋपी गई 

Ǔनदȶͧशकाओ ंमɅ नई Ĥͪविçटया ंकरने, इन Ĥͪविçटयɉ को संशोͬधत करने, 
चकेͧलèट उ×पÛन करने और इन Ĥͪविçटयɉ को अनुमोदन के ͧ लए Ǔनदȶͧशका 

Ĥबंधक को Ĥèतुत करने का ͪवशषेाͬधकार है। 

(iv) डीआईआरएमजीआर: Ǔनदȶͧशका Ĥबंधक के पास Ĥͪविçटयɉ को 

अनुमोǑदत करने का ͪवशषेाͬधकार है, िजससे उÛहɅ बाहरȣ 

उपयोगकता[ओं के ͧलए उपलÞध कराया जा सके, Ĥͪविçटयɉ के सहȣ 

नहȣं होने कȧ िèथǓत मɅ डीआईआरओएफ मɅ वापस कर Ǒदया जाए, 
और यǑद आवæयक हो तो Ĥͪविçटयɉ को संशोͬधत ͩकया जाए। 

बोड[ ने ͩकसी भी पǐरवत[न के अनुसरण मɅ Ǔनदȶͧशकाओं के अɮयतन के ͧलए 
Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन साइट (डीएमएस) को एक मानक संचालन ĤͩĐया (जून 
2015) जारȣ कȧ है और इस तरह कȧ समी¢ा के ͧलए नोडल अͬधकाǐरयɉ कȧ 
ǓनयुिÈत के बाद Ǔनदȶͧशका अपडशेन कȧ समक¢ समी¢ा कȧ एक ͧसèटम 
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(माच[ 2017) भी अनुमोǑदत कȧ है।  इस एसओपी के अनुसार, संबंͬ धत पीयर 
ǐरåयू साइट (पीआरएस) के नोडल अͬधकारȣ यह सुǓनिæचत करने के ͧलए 
Ǔनदȶͧशका कȧ समी¢ा करɅगे ͩक अͬधसूचना सहȣ ढंग से और समय पर अपडटे 
कȧ गई है। इस आशय कȧ ई-मेल सूचना बोड[ मɅ नोडल अͬधकारȣ, राçĚȣय 
ͧसèटम Ĥबंधक, डीजी (ͧसèटम) और डीएमएस को भेजी जाएगी। 

यǑद पीआरएस अͬधसूचना के अपडशेन मɅ ͩकसी भी अशुɮͬध कȧ पहचान 
करता है, तो नोडल काया[लय इस मुɮदे को हल करने के ͧलए तरंुत डीएमएस 
से संपक[  करेगा। यǑद यह मɮुदा अनसुलझा रहता है, तो इसे एनएसएम, डीजी 
(ͧसèटम) और बोड[ मɅ नोडल अͬधकारȣ के Úयान मɅ लाया जाएगा। 

अपडशेन मɅ देरȣ के मामले मɅ, पीआरएस उसी ĤͩĐया का पालन करेगा और 
डीएमएस को देरȣ के बारे मɅ ͧसèटम Ĥबंधकɉ को सूͬ चत करने कȧ सलाह देगा 
ताͩक बाद मɅ सुधार कार[वाई कȧ जा सके। 

जब कभी ͩ कसी कारण से आईसीईएस Ǔनदȶͧशका के अपडशेन मɅ ͪ वलंब/अशुɮͬध 
होती है, तो Ĥभाͪवत बीएसई/एसबी कȧ सूची अपडेशन के तुरंत बाद लȣ जाती 
है और राजèव कȧ कमी, यǑद कोई हो, कȧ वसूलȣ के ͧलए सीमा शुãक èथलɉ 
को पǐरचाͧलत कȧ जाती है। 

Ĥͪविçटयɉ के अपडशेन, संशोधन और हटाने आǑद के ͧलए राçĚȣय ͧसèटम 
Ĥबंधक ɮवारा ͪवͧभÛन साइटɉ को सɋपी गई ͪवͧभÛन Ǔनदȶͧशकाओं का ͪववरण 
Ǔनàनानुसार है: 

ताͧलका सÉंया 4.2: Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन साइट (डीएमएस) और पीयर ǐरåयू 
साइट (पीआरएस) का ͪववरण 

डीएमएस Ǔनदȶͧशकाओं का नाम पीआरएस 
चÛेनई कèटम हाउस 
(आईएनएमएए1) 

एंटȣडंͪ पगं Ǔनदȶͧशका, टैǐरफ मãूय, 
अͬधसूचना Ǔनदȶͧशका, सेफगाड[ 

ɬयूटȣ, आरआईटȣसी (एचएस) 
Ǔनदȶͧशका 

ͪवशाखापƣनम कèटम 
हाउस 
(आईएनवीटȣजेड1) 

जेएनसीएच, Ûहावा शेवा 

(आईएनएसए 1) 
बीसीडी Ǔनदȶͧशका, कèटम उपकर, 
सीवीडी Ǔनदȶͧशका, सीई उपकर, 
आरएसपी Ǔनदȶͧशका 

एसीसी, Ǒदãलȣ 

(आईएनडीईएल4) 

आईसीडी, पटपड़गंज 

(आईएनपीपीजी6) 
उपकर Ǔनदȶͧशका, ͪवǓनमय दर 

Ǔनदȶͧशका, ĤǓतअदायगी Ǔनदȶͧशका 
बɅगलǽु कèटम हाउस 
(आईएनबीएलआर4) 

İोğ: डीजी (ͧसèटम) ɮवारा Ĥèतुत उƣर 
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एक लेखापरȣ¢ा Ĥæन (Ǒदसंबर 2020) के उƣर मɅ, डीजी (ͧसèटम) ने सूͬचत 
ͩकया (माच[ 2021) ͩक सामाÛय छूटɉ, मÈुत åयापार समझौतɉ और Ǔनया[त 
संवध[न योजनाओं, ĤǓतपाटन शुãक और सुर¢ा उपायɉ से संबंͬ धत सभी सीमा 
शुãक अͬधसूचनाएं आईसीईएस मɅ ĤǓतͬचǒğत कȧ गई हɇ और पीआरएस ɮवारा 
ͪवǓनमय दर/सीमा शुãक/आईजीएसटȣ/कɅ ġȣय उ×पाद शãुक छूट अͬधसूचनाओ ं
और शुãक दर Ǔनदȶͧशकाओं आǑद के अɮयतन मɅ कोई ͪवलंब और अशुɮͬध 
नहȣं ĤाÜत हुई है। 

डीएमएस ɮवारा Ǔनदȶͧशकाओं के अɮयतन और पीआरएस ɮवारा कȧ गई 
समी¢ा से संबंͬ धत ई-मेल के अͧभलेख लेखापरȣ¢ा ɮवारा मांगे गए थ े(माच[ 
2021), लेͩकन लेखापरȣ¢ा को यह Ĥदान नहȣं ͩकए गए थे। डीजी (ͧसèटम) 
के इस दावे को स×याͪपत करने के ͧलए ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ǔनदȶͧशकाओं 
के अɮयतन मɅ कोई देरȣ नहȣं हुई और कोई अशɮुͬध नहȣं थी, लेखापरȣ¢ा न े
कम से कम एक वष[ के डपं-डटेा कȧ मांग कȧ, जो लेखापरȣ¢ा को Ĥदान नहȣं 
ͩकया गया था। 

यह इंͬगत ͩकए जान ेपर (अगèत 2022), मğंालय ने अͬधसूचना कȧ Ǔतͬथ 
और आईसीईएस (नवंबर 2022) मɅ इन अͬधसूचनाओं को दज[ करने कȧ Ǔतͬथ 
के साथ केवल अͬधसूचनाओं कȧ सूची Ĥèतुत कȧ। 

तथाͪप, Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन साइɪस ɮवारा Ǔनदȶͧशकाओं के अɮयतन और पीयर 
ǐरåयू साइɪस ɮवारा कȧ गई समी¢ा से संबंͬ धत ई-मेलɉ के अͧभलेख Ǔनधा[ǐरत 
मानक पǐरचालन ĤͩĐया के अनुसार लेखापरȣ¢ा को उपलÞध नहȣं कराए गए 
थे। इसके अभाव मɅ लेखापरȣ¢ा Ǔनदȶͧशकाओं के समय पर और सहȣ 
अɮयतनीकरण के बारे मɅ आæवèत नहȣं हो सकती है। 

4.2.2 संरचना×मक पǐरवत[न Ĥबंधन 

Ǒदनांक 21.12.2018 को सीबीआईसी, एनआईसी और एनआईसीएसआई के 
मÚय समझौता £ापन (एमओयू) के अनुसार, पǐरयोजना के अतंग[त ͩकए जाने 
वाले खडं ‘ए’ काय[¢ेğ के अतंग[त, (पैरा 2 के अतंग[त) सीबीआईसी से ĤाÜत 
ͪवǓनदȶशɉ और एनआईसी और सीबीआईसी के बीच सहमत पǐरवत[न Ĥबंधन 
नीǓत के अनुसार मौजूदा आईसीईएस मॉɬयूल के ͧलए इंèटॉलेशन िèĐÜट के 
साथ सॉÝटवेयर अɮयतन Ĥदान करके आईसीईएस अनुĤयोग को बनाए रखना 
आवæयक है। 
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इसके अलावा, उपयु[Èत समझौता £ापन के पैरा 5 (डी) के अनुसार, आईसीईएस 
और सॉÝटवेयर अɮयतन के सभी पहलुओं के ͧलए तीसरे प¢ के माÚयम से 
अनĤुयोग लेखापरȣ¢ा कराना और ͧसफाǐरशɉ का ͪवæलेषण करना और 
ͧसफाǐरशɉ के काया[Ûवयन के ͧलए एनआईसी के साथ ͧलͨखत Ǿप मɅ पğाचार 
करना ͪवभाग का दाǓय×व है। 

पǐरवत[न Ĥबंधन ĤͩĐया दèतावेज के बारे मɅ पूछे जाने पर (फरवरȣ 2021) 
डीजी (ͧसèटम) ने सूͬचत ͩकया (माच[ 2021) ͩक आईसीईएस अनुĤयोग को 

सीबीआईसी, एनआईसी और एनआईसीएसआई के बीच हèता¢ǐरत ǒğप¢ीय 

समझौता £ापन के अनुसार ͫडजाइन, ͪवकͧसत और अनुरͯ¢त ͩकया गया है 

और ͧसèटम मɅ मॉɬयूल के ͫडजाइन, ͪवकास, परȣ¢ण और काया[Ûवयन के 

चरण से अपनाई गई ͪवèततृ ĤͩĐया के बारे मɅ बताया। हालांͩक, लेखापरȣ¢ा 

के ͧलए पǐरवत[न Ĥबंधन ĤͩĐया दèतावेज़ Ĥदान नहȣं ͩकए गए थ।े डीजी 

(ͧसèटम) ɮवारा ͪवèततृ Ǿप से बताए गए इसके चरण Ǔनàनानुसार हɇ: 

चरण 1: जब भी सीमा शुãक अͬधǓनयम/अͬधसूचनाओं/ͪवǓनयमɉ/ 

पǐरपğɉ/अनुदेशɉ जैसे पǐरवत[नशील कानूनी अͬधदेश के अनुसार आईसीईएस 

मɅ ͩकसी भी काया[¢मता को जोड़ने या बदलने कȧ आवæयकता होती है, तो 
ͪवकास दल के साथ इस पर चचा[ कȧ जाती है। मामले के मह×व और जǑटलता 

के आधार पर, ͪवकास दल को ईमेल के माÚयम से या सॉÝटवेयर 

आवæयकताओं का वण[न करने वाले Ǻिçटकोण पğ के माÚयम से एक 

Ǻिçटकोण पğ Ǒदया जाता है। 

चरण 2: तदनुसार, पǐरवत[न/संशोधन ͪवकास दल ɮवारा ͩकए जाते हɇ। 

पǐरवत[न एक सॉÝटवेयर पैच के Ǿप मɅ Ǒदए जाते हɇ। ͪवकास दल के पास 

Ǔनमा[ण से पूव[ या Ǔनमा[ण के दैरान पैच को ǓनçपाǑदत करने का कोई अͬधकार 

या पहंुच नहȣं है। उनके ͧलए केवल ͪवकास का वातावरण उपलÞध है। 

सॉÝटवेयर पैच को एफ़टȣपी पर ͪवकास दल ɮवारा अपलोड ͩकया जाता है 

िजस ेऑपरेशन दल ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। Ĥ×येक पैच फ़ाइल मɅ 
एक रȣडमी दèतावेज़ भी होता है जो पैच ɮवारा ͩकए जा रहे पǐरवत[नɉ को 

सूचीबɮध करता है। 
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चरण 3: एक बार जब आवæयक पǐरवत[नɉ को शाͧमल करने वाला सॉÝटवेयर 

पैच एफटȣपी पर ͪवकास दल ɮवारा अपलोड ͩकया जाता है, तो अनुमोदन के 

ͧलए डीजी (ͧसèटम) अͬधकाǐरयɉ को एक ईमेल भेजा जाता है। डीजी (ͧसèटम) 

(सहायक Ǔनदेशक या उससे ऊपर के रɇक के) अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ऑपरेशन 

दल को एफ़टȣपी से पैच फ़ाइल डाउनलोड करने और इसे ǓनçपाǑदत करने के 

ͧलए मंजूरȣ दȣ जाती है। 

चरण 4: पैच को पहले Ǔनमा[ण से पूव[ लागू ͩकया जाता है और परȣ¢ण 

वातावरण मɅ कुछ आईसीईएस उपयोगकता[ओं ɮवारा परȣ¢ण ͩकया जाता है। 

इसके बाद, Ǔनमा[ण मɅ Ǔनçपादन के ͧलए अनुमोदन Ǒदया जाता है। 

इसͧलए, डीजी (ͧसèटम) पैच फाइलɉ के माÚयम से पǐरवत[नɉ को लागू करत े

हɇ एवं उनके पास वष[ 2010 के बाद आईसीईएस अनĤुयोग मɅ ͩकए गए 

संरचना×मक पǐरवत[नɉ/संशोधनɉ का कोई एसआरएस/एसडीडी नहȣं है। 

डीजी (ͧसèटàस) ने यह भी कहा (माच[ 2021) ͩक वत[मान मɅ आईसीईएस 
के ͪ वकास दल मɅ एनआईसी व£ैाǓनक और एनआईसीएसआई ससंाधन शाͧमल 
हɇ, जो सीबीआईसी, एनआईसी और एनआईसीएसआई के बीच हèता¢ǐरत 
ǒğप¢ीय समझौता £ापन के अनुसार लगे हुए हɇ। इसके अलावा, आईसीईएस 
अनĤुयोग मɅ ͩकसी भी बदलाव को पूरा करने के ͧलए Ǔनिæचत उƣरदाǓय×वɉ 
और भूͧमका-आधाǐरत पहंुच के साथ एक मजबूत तंğ है जो समय कȧ कसौटȣ 
पर खरा उतरा है। यह अनुमान लगाना गलत होगा ͩक 'एसआरएस/एसडीडी’ 
कȧ अǓनवाय[ता को लाग ूऔर पालन नहȣं ͩकया जा रहा है। डीजी (ͧसèटम) 
ने कहा ͩ क लेखापरȣ¢ा के साथ पहले से हȣ साझा ͩ कए गए एसआरएस/एसडीडी 
दèतावेज तब तैयार ͩकए गए थे जब पूरे आईसीईएस अनĤुयोग मɅ 1.0 से 
1.5 सèंकरण तक आमूल-चलू पǐरवत[न और èथानांतरण चल रहा था।  बाद 
के सभी पǐरवत[नɉ को पैच फ़ाइल, पैच मेल के साथ-साथ एक ͪवèततृ पैच 
Ěैकर मɅ Ĥलेͨखत ͩकया जाता है, भले हȣ एसडीडी या एसआरएस जैसी 
शÞदावलȣ का उपयोग इस तरह स े न ͩकया गया हो। डीजी (ͧसèटम) 
अͬधकाǐरयɉ कȧ èपçट मंजरूȣ के ǒबना पूव[-Ǔनमा[ण और Ǔनमा[ण मɅ कोई पचै 
लागू नहȣं ͩकया जा सकता है। ऑपरेशन दल ɮवारा Ĥ×येक पैच अनुमोदन 
और इसके Ǔनçपादन को डीजी (ͧसèटम) अͬधकाǐरयɉ और ͪवकास दल के 
साथ दैǓनक आधार पर ऑपरेशन दल ɮवारा साझा ͩकए गए पैच Ěैकर मɅ 
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दज[ ͩकया जाता है। आईसीईएस एक अ×यंत गǓतशील अनुĤयोग है जहा ं
आवæयक थ ेअͬधकांश पǐरवत[न संकुͬचत सामǓयकता के साथ आए । उपरोÈत 
ĤͩĐया समय पर और ×वǐरत ͪवतरण मɅ मदद करते हुए उनके अनुमोदन के 
साथ-साथ सभी पǐरवत[नɉ का Ěैक सǓुनिæचत करती है। 

वष[ 2015-16 से 2019-20 कȧ अवͬध के दौरान आईसीईएस मɅ जोड़ ेगए 
नए काया[¢मताओं/मॉɬयलू के पूरे ͪवकास चĐ से संबंͬ धत ͪववरण/अͧभलेख 
Ĥदान करने कȧ åयवèथा करने के ͧलए लेखापरȣ¢ा कȧ मांग कȧ गई है 
(अगèत 2020 और जनवरȣ 2021), िजसमɅ आईसीईएस के सभी पहलुओं पर 
तीसरे प¢ के माÚयम से ͩकए गए अनुĤयोग लेखापरȣ¢ा के ͪववरण और 
ͪवकास और काया[Ûवयन के ͧलए अपेͯ ¢त मॉɬयूल (अथा[त वत[मान मɅ 
Ǔनमा[णाधीन) और उनकȧ वत[मान िèथǓत के अͧभलेख शाͧमल हɇ। 

संरचना×मक पǐरवत[नɉ के संबंध मɅ, डीजी (ͧसèटम) ने (फरवरȣ 2021) वष[ 
2017-20 के दौरान ‘आईसीईएस के संबंध मɅ ͧसèटम Ǔनदेशालय ɮवारा जारȣ 
परामͧश[काओं का एक सूचकांक' उपलÞध कराया गया िजसमɅ 16 पǐरवत[न13 
Ǒदखाए गए थ।े डीजी (ͧसèटम) ने भी (अÈटूबर 2021) आईसीईएस पैच Ěैकर 
कȧ एक सूची Ĥदान कȧ िजसमɅ आयात मॉɬयूल मɅ 10 पǐरवत[न और Ǔनया[त 
मॉɬयूल मɅ 10 पǐरवत[न शाͧमल थे 

लेͩकन नए मॉɬयूल/काया[¢मताओं के ͪवकास चĐ से संबंͬ धत कोई अͧभलेख 
नहȣं जोड़ा गया। इसके अलावा, Ĥदान ͩकए गए ͪववरण मɅ डीजी (ͧसèटम) 
ɮवारा दशा[ए गए पǐरवत[न Ĥबंधन ĤͩĐया के चरणɉ का ͪववरण नहȣं है। इसके 
अलावा, Ěैल मेल भी लेखापरȣ¢ा के ͧलए उपलÞध नहȣं कराई गई है। ͪवभाग 
ने आईसीईएस के तीसरे प¢ कȧ लेखापरȣ¢ा और सॉÝटवेयर अɮयतन का 
ͪववरण भी Ĥदान नहȣं ͩकया है। 

                                                           
13 इनमɅ आरओएसएल èĐॉल का काया[Ûवयन, देर से शुãक के ͧलए आईसीईएस मɅ पǐरवत[नɉ 
का काया[Ûवयन, जीएसटȣएन के साथ आईसीईएस के राÏय कोड का संरेखण, बीई /एसबी मɅ 
पǐरवत[न, गैर -ईडीआई साइटɉ के ͧलए आईजीएसटȣ ǐरफंड , आईसीईएस मɅ ईडीआई साइटɉ के 
ͧलए आईजीएसटȣ ǐरफंड, नए उपकर लाग ूͩकए गए, आईसीईजीएटȣई पर माल पंजीकरण, 
यूÈयूसी, एससीएमटȣआर, तुरांत सीमा शुãक, Ěांसͧशप ͩकए गए कागȾ के ͧलए एलसीएसएस 
मɅ सीमा Đॉͧसगं ǐरपोट[, पǐरयोजना आयात, कèटोͫडयन कोड वेयरहाउस मैͪ पगं, ई-संͬचत 
और कंटेनर èकैǓनगं मॉɬयूल। 
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यह इंͬगत ͩकए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने कहा (नवंबर 2022) 
समझौता £ापन के संदभ[ मɅ दèतावेजीकरण को जãद पूरा करने के ͧलए 
एनआईसी के साथ इस मुɮदे को पहले हȣ उठाया जा चकुा है। उÈत काय[ को 
पूरा करने के ͧलए स¢म संसाधनɉ के दल को काम पर रखने के ͧलए कार[वाई 
शुǾ कर दȣ गई है। जसैे हȣ दèतावेज पूरे हो जाएंगे, उÛहɅ साझा ͩकया जाएगा। 

ͧसफाǐरश 15: मğंालय को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩ क ͩ कसी भी पǐरवत[न 
Ĥबंधन के साइन ऑफ के समय Ĥोटोकॉल का ठȤक से और पूरȣ तरह स े
पालन ͩकया जाए। उÛहɅ यह भी सǓुनिæचत करना चाǑहए ͩक ऐसे पǐरवत[नɉ 
के परȣ¢ण और अनुमोदन सǑहत सभी पǐरवत[नɉ को ठȤक से Ĥलेͨखत ͩकया 
गया हो। 

4.3 सहायता डèेक और अǓंतम उपयोगकता[ समथ[न ͧसèटम 

एक हेãप डèेक एक मह×वपूण[ घटक और एक बहु-आयामी संसाधन है, िजस े
आईटȣ सेवाओं और कायɟ मɅ ǽके काम समय को कम करने और उÛहɅ 
अͬधकतम समय के ͧलए उपलÞध कराने मɅ मदद करने के ͧलए नाͧमत ͩकया 
गया है। यह ͪवशषे Ǿप से अǓंतम उपयोगकता[ काय[¢मता पर कɅ Ǒġत है, और 
इस Ĥकार, अǓंतम उपयोगकता[ओं कȧ त×काल आवæयकताओ,ं घटनाओं और 
तकनीकȧ मɮुदɉ के ×वǐरत समाधान के ͧलए उƣरदायी है। 

इसके अलावा, Ǒदनाकं 21.12.2018 के समझौता £ापन (एमओयू) के अनुसार, 
खडं ए (7) के अतंग[त, हेãप डèेक और अǓंतम उपयोगकता[ सहायता ͧसèटम 
से संबंͬ धत पǐरयोजना के अतंग[त ͩकए जाने वाले काय[ का ¢ेğ èतर -1 
(उपयोगकता[ को Ĥथम èतर कȧ तकनीकȧ सहायता Ĥदान करने के ͧलए 
ͧसèटम इंटȣĒेटर ɮवारा Ĥबंͬ धत हेãपडèेक को संदͧभ[त करता है) सहायता दल 
ɮवारा बढ़ाई गई समèयाओं के समाधान के ͧलए आईसीईएस उपयोगकता[ओ ं
को èतर -2 (èतर -1 हेãप डèेक ɮवारा अĒेͪषत आईसीईएस से संबंͬ धत 
समèयाओं के संबंध मɅ ¢ेğीय कɅ ġ दलɉ ɮवारा Ĥदान ͩकया गया) और èतर 
-3 (èतर -2 दल ɮवारा सुझाए गए और सीबीआईसी दल ɮवारा अनुमोǑदत 
अनĤुयोगɉ के संशोधनɉ के ͧलए आईसीईएस कȧ एनआईसी दल ɮवारा Ĥदान 
ͩकया गया) सहायता Ĥदान करना है। 

लेखापरȣ¢ा ɮवारा डीजी (ͧसèटàस) से मांगे गए (Ǒदसंबर 2020) ͪववरण के 
संदभ[ मɅ: 
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(i) एल -1 सͪव[स डèेक ɮवारा एल -2 सहायता दल को अĒेͪषत तकनीकȧ 
सहायता के ͧलए Ǒदए गए Ǒटकटɉ कȧ सÉंया और एल-2 सहायता दल 
ɮवारा एल -3 सहायता दल को अĒेͪषत तकनीकȧ सहायता अनुरोधɉ 
के ͧलए, Ǔनपटान ͩकए गए Ǒटकटɉ कȧ सÉंया और समाधान के ͧलए 
ͧलया गया औसत समय, 

(ii) एल -2 सहायता दल ɮवारा सुझाए गए एल-3 सहायता दल ɮवारा 
ͩकए गए आईसीईएस अनुĤयोग के संशोधन का ͪववरण, और, 

(iii) आईसीईएस पर 1 अÈटूबर 2019 से 31 माच[ 2020 तक Ǒदए गए 
सभी Ǒटकटɉ कȧ सूची, 

(iv) डीजी (ͧसèटàस) èतर -1 सहायता दल ɮवारा बढ़ाई गई समèयाओं के 

समाधान होने तक Ǔनगरानी कैस ेकȧ जाती है ? 

यह इंͬगत ͩकए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने Ǒदए गए Ǒटकटɉ कȧ 
सÉंया, Ǔनपटान ͩकए गए Ǒटकटɉ कȧ सÉंया, और अगले èतर तक गए Ǒटकटɉ 
कȧ सÉंया और समाधान के ͧलए ͧलए गए औसत समय का ͪववरण Ĥèतुत 
ͩकया। 

तथाͪप, मğंालय ने एल1, एल2 और एल3 सहायता के अतंग[त Ǒदए गए 
Ǒटकटɉ के समाधान के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत समय के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत ͪ ववरण/पैरामीटर 
Ĥèतुत नहȣं ͩकए। िजसके अभाव मɅ लेखापरȣ¢ा हेãप डèेक और उपयोगकता[ 
सहायता ͧसèटम कȧ द¢ता पर ǑटÜपणी नहȣं कर सकता है। 

एल1, एल2 और एल3 समथ[न टȣमɉ ɮवारा घटनाओं को हल करने मɅ देरȣ 
के पǐरणामèवǾप आयात/Ǔनया[त ĤͩĐयाओं मɅ देरȣ हो सकती है अथा[त कागȾ 
ǐरलȣज कȧ ĤͩĐया मɅ देरȣ, Ĥसèंकरण समय मɅ वɮृͬध और बंदरगाह 
Ĥाͬधकरण/कèटोͫडयन आǑद ɮवारा लगाए गए ͪवलंब शुãक, ͩकराए और दरɉ 
के Ǿप मɅ Ǔनया[त/आयात लागत मɅ वɮृͬध हो सकती है। 

ͧसफाǐरश 16: मğंालय Ǔनधा[ǐरत करे: 

(क) ͧशकायतɉ को Ǔनपटान करने या आगे बढ़ाने के ͧलए समय सीमा, 

(ख) Ǒटकटɉ के उपयोगी /उपयÈुत ͪववरणɉ के साथ समाधान के ͧलए औसत 

समय, िजसमɅ अनावæयक Ǿप से लंबा समय लगता है, को दज[ ͩकया 

जाए और Ǔनगरानी कȧ जाए। 
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4.4 आंतǐरक लेखापरȣ¢ा 

आईसीईएस 1.5 (वष[ 2014 कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ सÉंया 11 के पैरा संÉया 
2.6) मɅ आंतǐरक लेखापरȣ¢ा ͧसèटम कȧ कमी से संबंͬ धत लेखापरȣ¢ा 
अßयुिÈत के उƣर मɅ, डीजी (ͧसèटम)  ने उƣर Ǒदया ͩक कͧमयɉ का पता 
लगाने और अनुĤयोग मɅ सधुार का सुझाव देने के ͧलए आईसीईएस 1.5 कȧ 
काया[¢मता पर लेखापरȣ¢ा करने के ͧलए लेखापरȣ¢ा Ǔनदेशालय और ¢ेğीय 
संरचनाओं के अͬधकाǐरयɉ को शाͧमल करते हुए एक “काय[ समूह” का गठन 
ͩकया गया है। 

डीजी (ͧसèटàस) स ेवष[ 2015-2020 कȧ अवͬध के दौरान आईसीईएस कȧ 
काया[¢मता पर उपरोÈत गǑठत "काय[ समूह" ɮवारा ͩकए गए लेखापरȣ¢ा के 
ͪववरण के साथ-साथ काय[ समूह कȧ तØयाÛवेषी ǐरपोटɟ, पाई गई कͧमयɉ पर 
कȧ गई कार[वाई या इसके सधुार के ͧलए ͩकए गए सुझावɉ के बारे मɅ मांग 
कȧ गई (Ǒदसंबर 2020)। 

यह बताए जाने पर (अगèत 2022), मğंालय ने Ĥèतुत ͩकया (नवंबर 2022): 

क) काय[ समूह कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[  
ख) काय[ दल ɮवारा पाई गई कमी पर कȧ गई कार[वाई 

काय[ समूह कȧ लेखापरȣ¢ा ǐरपोट[ मɅ कहा गया है ͩक आईसीईएस अनुĤयोग 
मɅ सुधार का सुझाव देने के उɮदेæय से कͧमयɉ का पता लगाने के ͧलए आईटȣ 
ͧसèटम के अनĤुयोगɉ कȧ लेखापरȣ¢ा कैसे कȧ जाए, इसका अÚययन ͩकया 
गया था। ͪ पछलȣ सीएजी ǐरपोटɟ को अÚययन और ͧ सफाǐरशɉ के ͧ लए बुǓनयादȣ 
बैक Ēाउंड सामĒी के Ǿप मɅ ͧलया गया था। 

काय[ समूह ɮवारा पाई गई कͧमयɉ पर, सीबीआईसी को एक कार[वाई ǐरपोट[ 
भेजी गई थी (अगèत 2018)। 

अगèत 2018 के डीजी (ͧसèटम) के उƣर से यह देखा गया है ͩक काय[ समूह 
ɮवारा इंͬगत कुछ ¢ेğɉ के ĤǓत, यह उãलेख ͩकया गया था ͩक ये नीǓतगत 
मɮुदे हɇ िजन पर आगे चचा[ कȧ आवæयकता है या ये मɮुदे आईसीईगेट स े
संबंͬ धत हɇ। 
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लेखापरȣ¢ा ने डीजी (ͧसèटम)/सीबीआईसी से अनुरोध ͩकया ͩक Ǔनàनͧलͨखत 
मɮुदɉ पर कȧ गई कार[वाई कȧ वत[मान िèथǓत Ĥदान कȧ जाए। उनकȧ ĤǓतͩĐया 
कȧ Ĥती¢ा कȧ जा रहȣ थी (जनवरȣ 2023)। 

 

काय[ दल को पाई गई कͧमयां एटȣएन िèथǓत (अगèत 
2018) 

åयावसाǓयक ĤͩĐयाओं कȧ पया[Üतता 
i. सीएफएस से बीई के ͧलए ओओसी को केवल उस 

सीएफएस के अͬधकारȣ ɮवारा मंजूरȣ दȣ जानी 
चाǑहए 

ये नीǓतगत मɮुदे हɇ िजन 
पर आगे चचा[ कȧ 
आवæयकता है 

ii. वत[मान मɅ सीएफएस कोड केवल ͧशͪपगं ͪवल के 
साप¢े आईजीएम èतर पर Ǒदया जाता है, बीई मɅ 
बीई èतर पर सीएफएस कोड भी शाͧमल नहȣं है। 

iii. संर¢क के साथ कोई Ĥभावी संदेश ͪवǓनमय नहȣं 
iv. आइसगेट पोट[ल पर शुãक ͪवलंब स ेĤदͧश[त होती 

है और कभी-कभी दोहरे शुãक भुगतान का कारण 
बनता है। आइसगेट पोट[ल पर शुãक का दशा[या 
जाना वाèतͪवक समय के आधार पर होना चाǑहए। 

यह मुɮदा आइसगेट से 
संबंͬ धत है 

v. अͬधसूचनाओं का समय पर अɮयतन: यह सुझाव 
Ǒदया जाता है ͩक बोड[ के अͬधकाǐरयɉ को 
आईसीईएस Ǔनदȶͧशका मɅ अͬधसूचना को सीधे 
अपलोड करने के ͧलए कहा जा सकता है। 
Ǔनदȶͧशका अɮयतन के अɮयतन और ĤǓत 
स×यापन के ͧलए ͧसèटम ɮवारा एक तंğ लागू 
ͩकया जा सकता है। 

यह एक नीǓतगत मɮुदा 
है 

सुधार और अǓतǐरÈत काय[¢मता  
vi. लाइसɅस से संबंͬ धत मुɮदे: कई मामलɉ मɅ, ͪवशषे 

Ǿप से लाइसɅस मɅ संशोधन से जड़ु,े डीजीएफटȣ 
से सहȣ आंकड़ɉ के Ĥसारण के बाद भी पुरान े
आंकड़ɉ को Ĥेͪषत ͩकया जाता है। यह åयापार के 
साथ-साथ ͪवभाग के ͧलए भी समèया पैदा करता 
है। 

मɮुदा आइसगेट से 
संबंͬ धत है। 
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काय[ दल को पाई गई कͧमयां एटȣएन िèथǓत (अगèत 
2018) 

vii. टैǐरफ मɅ Ĥदƣ मानक यूÈयूसी के बावजूद एक 
और यूÈयूसी कȧ अनुमǓत दȣ जानी चाǑहए। 

नीǓतगत मɮुदे को बोड[ के 
साथ उठाया जाए। 

viii. सेज इकाइयɉ को इन-बॉÛड ǒबĐȧ को आईसीईएस 
1.5 मɅ आज तक संसाͬधत नहȣं ͩकया गया है। 

आगे चचा[ कȧ आवæयकता 
है। 

ix. बीई के ͧलए पहचानकता[ जांच के अतंग[त । नीǓतगत मɮुदे को बोड[ के 
साथ उठाया जाए। 

x. एसबी के इलेÈ ĚॉǓनक फाइͧलगं के ͧलए Ǔनया[त 
मॉɬयूल मɅ कोई Ĥावधान नहȣं है। 

ͪवकास कȧ ĤͩĐया चल 
रहȣ है। 

 

 

 

नई Ǒदãलȣ                     (काǓत[केय माथरु) 
Ǒदनांक:                  Ĥधान Ǔनदेशक (सीमा शुãक) 
 

 
 

ĤǓतहèता¢ǐरत  
 
 
 
नई Ǒदãलȣ                (ͬगरȣश चġं मुमू[) 

Ǒदनांक:           भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क 
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अनुलÊ नक I 
आईसीईएस पर ͪपछले लेखापरȣ¢ा पǐरणामɉ और कȧ गई कार[वाई/वत[मान िèथǓत  

(संदभ[ पैरा 1.6 देखɅ) 
वष[ 2014 कȧ आईसीईएस 1.5 पर सीएजी कȧ ǐरपोट[ संÉया 11 

Đ.सं. पैरा सं. लेखापरȣ¢ा पǐरणाम कȧ गई कार[वाई/वत[मान िèथǓत 
1 2.1 आईएस कȧ रणनीǓतक 

योजना दȣघ[काͧलक नहȣं थी 
सीबीआईसी (भारत सरकार, ͪवƣ मंğालय, राजèव 

ͪवभाग, गǑठत सͧमǓत के एफ.एन.296/33/2014 
सीएÈ स 9 Ǒदनांक 27.02.2014 ɮवारा जारȣ काया[लय 
£ापन) के ͧलए एक आईटȣ रणनीǓत को पǐरभाͪषत 
करने के ͧलए माननीय ͪवƣ मंğी के अनुमोदन से 
फरवरȣ 2014 मɅ एक उÍचाͬधकार ĤाÜत सͧमǓत 
(एचपीसी) का गठन ͩकया गया था। सीबीआईसी के 
आईटȣ रोड मैप और ͪवͧभÛन आईटȣ पǐरयोजनाओं 
और उनके काया[Ûवयन से संबंͬधत Ǻिçट (Ĝाइͪवगं 
इंफॉमȶशन ͧसèटम फॉर होͧलिèटक टैÈस 
इǓनͧशएǑटåस) कȧ ͧसफाǐरशɉ कȧ बोड[ ɮवारा Ǔनगरानी 
कȧ जा रहȣ है। 

2 2.2 वǐरçठ Ĥबंधन ɮवारा 
अनुͬ चत Ǔनगरानी 

डीजी (ͧसèटम) ने ͧसèटम मॉǓनटǐरगं के Ǻिçटकोण 
से 25 Ĥमुख संकेतकɉ को अपनाया, िजनमɅ से कुछ 
अनुपालन संकेतक हɇ और अÛय सÉंया×मक / ĤǓतशत 
संकेतक हɇ।  इनमɅ उपलÞधता, घटनाएं, पǐरवत[न, 
सुर¢ा, उपयोगकता[ ĤाÜय और åयावसाǓयक Ǔनरंतरता 
शाͧमल हɇ। 

3 2.3 इसकȧ आईसीटȣ Ĥणाͧलयɉ 
के ͧलए कͧम[यɉ के चयन, 
भतȸ और ĤǓतधारण के 
ͧलए कोई रणनीǓतक 
योजना नहȣं थी 

मंğालय (डीओआर) ने कहा ͩक डीजी (ͧसèटम), 
सीबीआईसी के आईटȣ Ĥबंधन के ͧलए संèथाǓनक 
तकनीकȧ ͪवशेष£ता के ͪवकास के ͧलए आवæयक 
बैकअप Ĥदान कर रहे हɇ।  जब कभी आवæयक होता 
है और काय[ कȧ अǓनवाय[ता के ͧलए आवæयक लगता 
है तो ͪवभाग ɮवारा सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ से संबंͬ धत 
कायɟ के ͧलए काय[बल को आउटसोस[ ͩकया जा रहा 
है। भतȸ के माÚयम से आईएस Ĥबंधन पदोÛनǓत, 
समामेलन आǑद कȧ संवग[ संबंधी समèयाएं पैदा कर 
सकता है। 

4 2.4 ͪवभाग ने वष[ 2010 के 
बाद से सीबीआईसी 
उपयोगकता[ओं को सूचना 
सुर¢ा पर कोई आवͬधक 
Ĥͧश¢ण Ĥदान नहȣं ͩकया 
है 

सीबीआईसी ने कहा ͩ क समय-समय पर उपयोगकता[ओं 
को Ĥͧश¢ण Ǒदया जा रहा है, हालांͩ क, उस समय 
लेखापरȣ¢ा के ͧलए कोई ǐरकॉड[ Ĥèतुत नहȣं ͩकया 
गया था। 
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5 2.5 पǐरचालन पासवड[ नीǓत कȧ 
कुछ ͪवशेषताएं Ĥलेͨखत 
पासवड[ नीǓत से ͧभÛन थीं 

आईसीईएस सǑहत डीजी (ͧसèटम) के सभी काय[¢ेğɉ 
से संबंͬधत पासवड[ नीǓत कȧ आͨखरȣ बार अगèत 
2019 मɅ और ͩफर अगèत 2020 मɅ समी¢ा कȧ गई 

थी। इसͧलए, डीजी (ͧसèटम) वाͪष[क आधार पर 
पासवड[ नीǓत का अɮयतन/समी¢ा कर रहा है। 

6 2.6 आंतǐरक Ǔनयंğण और 
लेखापरȣ¢ा 

मंğालय ने उƣर Ǒदया ͩक आईसीईएस 1.5 के 
कामकाज पर लेखापरȣ¢ा करने और अनĤुयोग मɅ 
सुधार का सुझाव देने के ͧलए लेखापरȣ¢ा Ǔनदेशालय 
और ¢ेğीय संरचनाओ ं के अͬधकाǐरयɉ को शाͧमल 
करत े हुए एक काय[ समूह का गठन ͩकया गया है। 
मंğालय ने कहा ͩक इस संबंध मɅ गǑठत काय[ समूह 
ने एक ǐरपोट[ Ĥèतुत कȧ थी िजसकȧ जांच कȧ जा रहȣ 
थी। 

7 2.7 सीआरए मॉɬयूल 
लेखापरȣ¢ा कȧ 
आवæयकताओं के अनुसार 
नहȣं था 

ͪवभाग समय-समय पर सीआरए मॉɬयूल मɅ पǐरवत[न 
कर रहा है। तथाͪप, उपलÞध ǐरपोटɏ अभी भी 
लेखापरȣ¢ा कȧ अपे¢ाओं के अनुसार नहȣं हɇ। 

8 2.8 ͧसèटम Ĥबंधक ɮवारा 
एसएसओआईडी गǓतͪवͬध 
कȧ Ǔनगरानी नहȣं कȧ जा 
रहȣ थी 

सीबीआईसी ने अपने उƣर (फरवरȣ 2014) मɅ कहा 
ͩक एक इलेÈĚॉǓनक यूजर एÈसेस मैनेजमɅट (यूएएम) 
टूल ͪवकͧसत ͩकया गया है और इसका उपयोग सभी 
¢ेğीय संरचनाओं के ͧसèटम Ĥबंधकɉ ɮवारा ͩकया जा 
रहा है। 

9 2.9 आईसीईएस मɅ कोई 
आरएमएस Ǔनया[त मॉɬयूल 
न होना 

जुलाई 2013 से, आरएमएस Ǔनया[त मॉɬयूल लागू 

ͩकया गया था। वत[मान मɅ, यह 252 ईडीआई सीमा 

शुãक साइटɉ मɅ से 250 मɅ चल रहा है। 
10 2.10 आयुÈतालय के पæय 

Ǔनकासी लेखापरȣ¢ा 
(पीसीए) ͪवगं का खराब 
कामकाज 

मंğालय ने कहा ͩ क ¢ेğीय संरचनाओं को पæय Ǔनकासी 
लेखापरȣ¢ा और ͪवशेष जाचं और खुͩ फया शाखा 
(एसआईआईबी) के Ĥदश[न कȧ समी¢ा करने और 
समĒ ǐरिÈत कȧ िèथǓत को Úयान मɅ रखत े हुए 
अǓतǐरÈत कम[चाǐरयɉ को तैनात करने के ͧलए कहा 
गया है।  अĤैल 2018 से, एक नया लेखापरȣ¢ा 

आयुÈ तालय बनाया गया था, जो आरएमएस आयात 
के माÚयम से मंजूर ͩकए गए बीई के पæय Ǔनकासी 
लेखापरȣ¢ा करने के ͧलए उƣरदायी है। 

11 2.11 लेखापरȣ¢ा ने आरएमएस 
और पीसीए के Ĥदश[न कȧ 
Ǔनगरानी के ͧलए अपने 
काय[ का Ǔनव[हन करने मɅ 
लगभग सभी èथानɉ पर 

सीबीआईसी ने अपने उƣर (फरवरȣ 2014) मɅ कहा 
ͩक सीमा शुãक काया[लयɉ कȧ जǾरतɉ को पूरा करने 
के ͧलए वहां एक èथानीय जोͨखम Ĥबंधन ͧसèटम 
होगी। èथानीय जोͨखम Ĥबंधन ͧसèटम, बीई और 
आईजीएम आǑद को सा¢ात संसाͬधत करेगी। 
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एलआरएम के खराब 
कामकाज को पाया 

12 3.1 आईसीईएस 1.5 अनĤुयोग 

'डÞãयूएच Þयाज कȧ गणना 

के ͧलए काय[Đम' मɅ एक 

ğुǑट है, िजसे यǑद ठȤक 

नहȣं ͩकया जाता है, तो 
इसके पǐरणामèवǾप 
डÞãयूएच Þयाज के Ǔनरंतर 
कम उɮĒहण हɉगे 

पैरा को ͪवभाग ɮवारा èवीकार नहȣं ͩकया गया था 
Èयɉͩक ͪवभाग के तक[  के अनुसार गणना ͩकया गया 
Þयाज एकğ ͩकए गए वाèतͪवक Þयाज के साथ मेल 
खा रहा है। चूंͩ क लेखापरȣ¢ा ने ǒबना ͩकसी राउंड-ऑफ 
के शुãक राͧश से पीछे कȧ ओर ĤǓतǑदन गणना ͩकए 
गए Þयाज पर Ĥ×य¢ सğू लागू ͩकया है, इसͧलए यह 
कमी हुई है। लेखापरȣ¢ा ɮवारा उ× Đम गणना का यह 
फॉमू[ला गलत है और ħामक पǐरणाम उ× पÛ न करता 
है। लोक लेखा सͧमǓत ने भी अपनी 50 वीं ǐरपोट[ मɅ 
कहा है ͩक मğंालय ɮवारा Ĥèतुत उƣर को Úयान मɅ 
रखते हुए इस पैरा का अनुसरण नहȣं ͩकया गया है। 

13 3.2 आरएसपी आधाǐरत 
Ǔनधा[रण वाले आयात के 
ͧलए आरएसपी घोषणा को 
लागू करने के ͧलए 
आरएसपी स×यापन का 
अभाव 

सीबीआईसी ने अपने उƣर (जनवरȣ 2014) मɅ 
अß युिÈत को èवीकार न करते हुए कहा ͩक आरएसपी 
अͬधसूचना ͪवशुɮध Ǿप से सीमा शुãक टैǐरफ शीष[क 
(सीटȣएच) या कɅ ġȣय उ×पाद शुãक टैǐरफ शीष[क 
(सीईटȣएच) पर पूण[त: आधाǐरत नहȣं है, अथा[त, 
Ïयादातर मामलɉ मɅ ͪववरण कॉलम के तहत माल 
ͪववरण भी Ĥासंͬ गक है।  माल ͪववरण, एक गैर-

संरͬचत ¢ेğ होने के नाते, èवचाͧलत ͧसèटम मɅ 
स×यापन के ͧलए उपयोग नहȣं ͩकया जा सकता है। 
जीएसटȣ लागू होने के बाद आरएसपी आधाǐरत 
Ǔनधा[रण समाÜत हो जाता है। इसͧलए यह मामला 
वत[मान संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

14 3.3 आरएसपी कȧ गलत घोषणा 
कȧ जांच के ͧलए स×यापन 
का अभाव 

सीबीआईसी ने अपने उƣर (जनवरȣ 2014) मɅ कहा 
ͩक ऐसा कोई कानूनी Ĥावधान नहȣं है जो सीमा शुãक 
अͬधकाǐरयɉ को लेनदेन मãूय आधाǐरत Ǔनधा[रण कȧ 
तुलना मɅ आरएसपी आधाǐरत Ǔनधा[रण को अǓनवाय[ 
Ǿप से अèवीकार करने का अͬधकार देता हो। लागत 
से कम कȧमत पर माल बेचना ͪवशुɮध Ǿप से 
वाͨणिÏयक Ǔनण[य हो सकता है।  जीएसटȣ लागू होने 
के बाद, आरएसपी आधाǐरत Ǔनधा[रण समाÜत हो जाता 
है।  इसͧलए यह मामला वत[मान संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक 
नहȣं है। 

15 3.4 अनĤुयोग ɮवारा ͪवǓनमय 
दरɉ कȧ कई दरɉ कȧ 
èवीकृǓत 

यह कहा गया था (फरवरȣ 2014) ͩक भारतीय èटेट 
बɇक (एसबीआई) के साथ संदेश ͪवǓनमय के माÚयम 
से ͪवǓनमय दर के दैǓनक अɮयतन के ͧलए एक 
मॉɬयूल का परȣ¢ण पूरा हो गया था और भारतीय 
èटेट बɇक (एसबीआई) के साथ तकनीकȧ मɮुदɉ को हल 
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करने के बाद हȣ इसे चालू करने पर Ǔनण[य ͧलया जा 
सकता है। डीजी (ͧसèटम) ने माच[ 2021 मɅ उƣर 
Ǒदया ͩ क एसबीआई के साथ सदेंश ͪ वǓनमय के माÚयम 
से ͪवǓनमय दर के अɮयतन का ͪवकास, ͪवकास के 
अͬĒम चरण मɅ है 

16 3.5 कɅ ġȣय उ×पाद शुãक/सीमा 
शुãक/ͪवशेष अǓतǐरÈत 
शुãक (एसएडी) छूट 
अͬधसूचनाओं और शुãक 
दर Ǔनदȶͧशकाओं का 
अɮयतन करने मɅ 
ͪवफलता/ͪवलंब 

बोड[ ने ͩकसी भी बदलाव के अनुसरण मɅ Ǔनदȶͧशकाओं 
के अɮयतन के ͧलए Ǔनदȶͧशका Ĥबंधन èथल 
(डीएमएस) को मानक संचालन ĤͩĐया (एसओपी) जारȣ 
कȧ है (जून 2015) और इस तरह कȧ समी¢ा के ͧलए 
नोडल अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत के बाद Ǔनदȶͧशका 
अɮयतन कȧ समक¢ समी¢ा ͧसèटम  को भी मंजूरȣ 
दȣ है (माच[ 2017)। इस एसओपी के अनुसार, संबंͬ धत 
पीयर ǐरåयू साइट के नोडल अͬधकारȣ यह सुǓनिæचत 
करने के ͧलए Ǔनदȶͧशका कȧ समी¢ा करɅगे ͩक 
अͬधसूचना को सहȣ ढंग से और समय पर अɮयǓतत 
ͩकया गया है। इस आशय कȧ ई-मेल, सूचनाथ[ नोडल 
अͬधकारȣ, राçĚȣय ͧसèटम Ĥबंधक, डीजी (ͧसèटम) 
और डीएमएस को भेजी जाएगी। 

17 3.6 ͪवͧशç ट आईईसी/पैन कȧ 
घोषणा सǓुनिæचत करने के 
ͧलए स×यापन का अभाव 

सीबीआईसी ने अपने उƣर  मɅ कहा (जनवरȣ 2014) 
ͩक डीजीएफटȣ के पास आईईसी आंकड़ɉ  का èवाͧम×व 
है और इसकȧ सटȣकता और वैधता का उƣरदाǓय× व 
उनका है और इसे सीबीआईसी ɮवारा डीजीएफटȣ को 
उनके è तर पर सुधार के ͧलए भेजा गया था। 

18 3.7 समान सीटȣएच और 
सीईटȣएच कȧ घोषणा 
सुǓनिæचत करने के ͧलए 
स×यापन का अभाव 

सीबीआईसी ने ͧसफाǐरश को èवीकार करत ेहुए  कहा 
(जनवरȣ 2014 और फरवरȣ 2014) ͩक समान 
सीटȣएच और सीईटȣएच कȧ घोषणा सǓुनिæचत करने 
के ͧ लए स×यापन अभी तक नहȣं ͩ कया गया है।  जुलाई 
2017 से जीएसटȣ लाग ूहोने के बाद सीईटȣएच कȧ 
आवæ यकता नहȣं है। इसͧलए यह मामला वत[मान 
संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

19 3.8 सीमा शुãक टैǐरफ के 
अÚयाय 98 के तहत 
आयाǓतत वèतुओं कȧ 
घोषणा सǓुनिæचत करने के 
ͧलए स×यापन का अभाव 
और सीईटȣएच के आधार 
पर ǐरपोट[ तैयार करने कȧ 
कोई सुͪ वधा नहȣं है। 

सीबीआईसी ने अपने उƣर मɅ कहा (जनवरȣ 2014) 
ͩक लेखापरȣ¢ा से सीईटȣएच पर आधाǐरत ǐरपोट[ तैयार 
करने के वत[मान अनुरोध पर ͪवचार हेतु जांच कȧ 
जाएगी।  जुलाई 2017 से जीएसटȣ लागू होने के बाद 
सीईटȣएच कȧ आवæ यकता नहȣं है। इसͧलए यह मामला 
वत[मान संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 
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20 3.9 बीई èतर पर उɮगम देश 
और वè तु èतर पर उɮगम 
देश अलग-अलग थ े

सीबीआईसी ने कहा ͩक माच[ 2013 से पहले, इस 
तरह के संयोजन के ͧलए Ǔनदȶͧशका मɅ सुͪ वधा कȧ 
अनुपिèथǓत के कारण ͧसèटम मɅ देश कोड और 
अͬधमाÛय टैǐरफ अͬधसूचनाओं के बीच सीधा ͧलकेंज 
नहȣं बनाया गया था।  ͧसèटम केवल पाटनरोधी 
अͬधसूचनाओं के ͧलए उɮगम देश को लेने कȧ सुͪवधा 
Ĥदान कर रहȣ थी और एंĚȣ ǒबल कȧ संगत मद के 
ͪवǽɮध उपबंͬ धत सीओओ के साथ इसे माÛय कर रहȣ 
थी। 1 माच[, 2013 से सभी उɮगम देश आधाǐरत 
अͬधसूचनाओं के ͧलए इस तरह के ͧलकेंज Ĥदान ͩकए 
गए हɇ।  इसके संबंध मɅ एक पैरा जारȣ ͩकया गया है 
Èयɉͩक ͧसèटम मɅ ऐसी ͪवसंगǓत बनी हुई है। 

21 3.10 ĤǓतपाटन शुãक के 
उɮĒहण के ͧलए 
आईसीईएस मɅ माल के 
उ×पादक का ͪववरण 
शाͧमल नहȣं ͩकए गए  

Ǔनमा[ता/ͪवǓनमा[ता ͪववरणɉ के नाम से संबंͬधत ¢ेğ 
को आईसीईएस मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जा रहा है। 

22 3.11 आईसीईएस मɅ, अͬधसूचना 
कȧ Đम सÉं या के साथ या 
तो सशत[ या ǒबना शत[ छूट 
के ͧलए सीटȣएच का कोई 
स×यापन या ĤǓतͬचğण 
नहȣं था  

सीबीआईसी ने अपने उƣर मɅ कहा ͩ क छूट अͬधसूचना, 
ͪववरण, Đम सÉं या और शतɟ कȧ सूची ɮवारा योÊय 
सीटȣएच के ĤǓत बीसीडी दरɉ को लागू करती है। शतɟ 
कȧ सूची, साथ हȣ ͪ ववरण दोनɉ असंरͬचत ¢ेğ हɇ, और 
èवचालन के ͧलए अनुकूल नहȣं हɇ। ͧसèटम मɅ सहȣ 
लाभ को तभी माÛय ͩकया जा सकता है जब छूट 
अͬधसूचना को सीटȣएच के आधार पर पǐरभाͪषत ͩ कया 
गया हो।  तथाͪप, चूंͩक न तो शतɟ और न हȣ ͪववरण 

कȧ माğा Ǔनधा[ǐरत/संरͬचत कȧ जा सकती है, इसͧलए 
सीटȣएच और अͬधसूचना शुãक दरɉ के संबंध मɅ 100 
ĤǓतशत स×यापन करना संभव नहȣं है।  यह सूͬ चत 
ͩकया जाता है ͩक 1 माच[, 2013 से अͬधसूचना 
Ǔनदȶͧशका मɅ छूट अͬधसूचनाओं के साथ टैǐरफ मदɉ 
का यथासंभव ĤǓतͬचğण ͩकया गया है। 

23 3.12 आईसीईएस मɅ, 
आईसीईएस 1.5 अनĤुयोग 
मɅ अͬधसूचना कȧ Đम 
संÉ या के साथ सीटȣएच का 
कोई स×यापन या 
ĤǓतͬचğण नहȣं था, ताͩक 
यह सुǓनिæचत ͩकया जा 
सके ͩक उÈत अͬधसूचना 
के तहत èवीकाय[ सीवीडी 

जुलाई 2017 से जीएसटȣ लागू होने के बाद सीवीडी 
और अǓतǐरÈत सीमा शुãक के बजाय आईजीएसटȣ का 
उɮĒहण ͩ कया जा रहा है। इसͧलए यह मामला वत[मान 
संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 
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से छूट सहȣ ढंग से दावा 
ͩकया गया था। 

24 3.13 माल को मंजूरȣ दȣ गई थी 
और कम शुãक के भुगतान 
पर ओओसी Ǒदया गया था। 
ͧसèटम मɅ जांच नहȣं कȧ 
गई थी 

सीबीआईसी ने जनवरȣ 2014 कȧ इस अß युिÈत को 
èवीकार नहȣं करत े हुए कहा ͩक शुãक का भुगतान 
नकद भुगतान के साथ-साथ िèĐÜस के माÚयम से 
ͩकया जा सकता है और लेखापरȣ¢ा ɮवारा उजागर 
ͩकए गए मामले व ेथ ेजहां शुã क को िèĐप के माÚयम 
से डǒेबट ͩकया गया था। 

25 3.14 आयात दèतावेज (बीई) के 
साथ-साथ Ǔनया[त दèतावेज 
(एसबी) इलेÈĚॉǓनक Ǿप 
(ईडीआई ͧसèटम के 
माÚयम से) के बजाय 
मैनुअल Ǿप से फाइल ͩकए 
जात ेहɇ 

मंğालय ने कहा ͩक मÛैयुअल Ǿप से फाइल ͩकए गए 
बीई और एसबी का ĤǓतशत काफȧ कम है और बाधाओं 
को दरू करने और ईडीआई फाइͧलगं को यथासंभव 
बढ़ाने के ͧलए कदम उठाए जा रहे हɇ। इसके अलावा, 
बोड[ ने जून 2017 मɅ मैनुअल बीई मॉɬयूल और 
मैनुअल एसबी मॉɬयूल तैयार ͩ कया है और आईसीईएस 
1.5 मɅ आवæयक बदलाव ͩकए गए हɇ। इसͧलए, इन 
मॉɬयूलɉ के माÚयम से आईसीईएस अनुĤयोग मɅ 
बीई/एसबी कȧ मÛैयुअल फाइͧलगं भी संभǐरत कȧ जा 
रहȣ है। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक 2017-18 से 
2019-20 कȧ अवͬध के दौरान मैनुअल Ǿप से 

संसाͬधत कुल बीई और एसबी, ईडीआई के माÚयम से 

संसाͬधत कुल बीई और एसबी का 0.086 ĤǓतशत 
और 0.126 ĤǓतशत थे। 

26 3.15 एमओसी के 
'एसईजेडऑनलाइन' पोट[ल 
के साथ संयोजन का अभाव 

सरकार ɮवारा èवीकार ͩकया गया {संदभ[: एटȣआर 

(2015-16) 50 वीं ǐरपोट[ कȧ पçृठ सÉंया 01 
वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय तथा ͪवƣ मğंालय के 
संयुÈत Ĥयासɉ से अगèत 2015 से सीईजेड 
ऑनलाइन ͧसèटम को सीबीआईसी कȧ ईडीआई 
ͧसèटम के साथ एकȧकृत करने कȧ पहल कȧ गई है। 
हालांͩ क, आईजीएम डटेा अभी तक एसईजेड ऑनलाइन 
मɅ ǒबल ऑफ एंĚȣ डटेा के साथ सहसंबɮध नहȣं ͩकया 
गया है और आईसीईएस 1.5 मɅ ͧशͪपगं ǒबल और 
लेट एÈसपोट[ ऑड[र के ͧलए कोई डटेा Ěांसͧमशन नहȣं 
है। 

27 3.16 आईसीईएस 1.5 मɅ 
ĚांसͧशपमɅट पर जारȣ माल 
कȧ Ǔनगरानी के ͧलए कोई 
तंğ नहȣं है 

सीबीआईसी ने कहा ͩक आईसीईएस 1.5 मɅ, गेटवे सी 
पोɪ[स से अंतदȶशीय कंटेनर ͫडपो (आईसीडी) मɅ माल 
के ĚांसͧशपमɅट के ͧलए मॉɬयूल ͪपछले कुछ वषɟ से 
पहले से हȣ काया[×मक है। समġु से समġु ĚांसͧशपमɅट 
मॉɬयूल 7 फरवरȣ 2014 को लॉÛच ͩकया गया है। 
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28 3.17 आईसीईएस के साथ 
एनआईडीबी और ईसीडीबी 
डटेा के एकȧकरण का 
अभाव 

आईसीईएस के ͩकसी भी सͩĐय सव[र और डीजीओवी 
के सव[र और एनआईडीबी और ईसीडीबी के बीच कोई 
तालमेल नहȣं है और यह आईसीईएस 1.5 के साथ 
एकȧकृत नहȣं हɇ। अभी तक कोई ͪवकास नहȣं हो पाया 
है। 

29 3.18 आईसीईएस मɅ शाͧमल नहȣं 
कȧ गई पǐरयोजना के ͧलए 
आवæयकता Ĥमाण पğ के 
ĤǓत आयात का ͪववरण 

मंğालय ने Ǒदनांक 3 ͧसतंबर 2019 के पǐरपğ सं 

27/2019-सीमा शुãक के माÚयम से आईसीईएस मɅ 
एक पǐरयोजना आयात मॉɬयूल शुǾ ͩकया है।   

30 3.19.1 Ǔनया[त दाǓय×व पǓूत[ से 
संबंͬ धत जानकारȣ 
अनĤुयोग मɅ ͩकसी 
मॉɬयूल/ ǐरपोट[ के माÚयम 
से ͪवभाग ɮवारा एकǒğत 
और उपयोग नहȣं कȧ जाती 
है 

डीजी (ͧसèटम) (ͧसतंबर 2021) के उƣर के अनुसार, 
आईसीईएस "ऑल इंͫडया लाइसɅस åयू" भूͧ मका के 
तहत लाइसɅस-वार जानकारȣ उ×पÛन करने मɅ स¢म 
है 

31 3.19.2 अनǓंतम Ǔनधा[रण को 
अंǓतम Ǿप देने के बारे मɅ 
कोई जानकारȣ नहȣं हɇ 

डीजी (ͧसèटम) ने अनंǓतम Ǿप से Ǔनधा[ǐरत ǒबलɉ को 
ऑनलाइन अǓंतम Ǿप देने और अनंǓतम Ǿप से 
Ǔनधा[ǐरत बीई/एसबी को अǓंतम Ǿप देने मɅ लǒंबत 
मामलɉ कȧ Ǔनगरानी करने के ͧलए अĤैल, 2014 मɅ 
आईसीईएस 15 मɅ इंĚȣ पीए ǒबल ऑफ एंĚȣ को अǓंतम 
Ǿप देने के ͧ लए एक मॉɬयूल शुǾ ͩ कया था।  अनǓंतम 
Ǿप से Ǔनधा[रण ͩकए गए बीई को अǓंतम Ǿप देने के 
ͧलए दो नई भूͧमकाएं अथा[त Ǔनधा[रण अͬधकाǐरयɉ के 
ͧलए एफएओ और समूह सहायक/उप आयुÈत के ͧलए 
एफओसी बनाई गई हɇ। 

32 3.19.3 कम उदĒहण मामलɉ मɅ 
कȧ गई कार[वाई के बारे मɅ 
कोई जानकारȣ नहȣं है 

बोड[ ने अपने उƣर (जनवरȣ 2014) मɅ कहा ͩक 
ईडीआई ͧसèटम पहले से हȣ बीई के ओओसी तक 
अपने संबंͬ धत कॉलम मɅ अथ[दंड और शािèत का 
ͪववरण ĤĒहण करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करती है। 
फाइल संÉ या, कारण बताओ नोǑटस संÉया और 
अͬधǓनण[यन आदेश का ͪववरण बीई कȧ ͪवभागीय 
ǑटÜपͨणयɉ मɅ शाͧमल ͩकया गया है। 

33 3.19.4 मैनुअल चालान के माÚयम 
से जहां भी शुãक डǒेबट 
ͩकया जाता है, ऐसे 
भुगतानɉ कȧ जानकारȣ 
ͧसèटम मɅ अपलोड नहȣं कȧ 
जाती है 

ͪवभाग ने अपने उƣर (जनवरȣ 2014) मɅ कहा ͩक 
आईसीईएस मɅ मैनुअल बीई के ĤǓत ͩकए गए भुगतान 
को मैनुअल डीटȣआर मॉɬयूल मɅ कैÜचर करने का 
Ĥावधान है जो सभी ईडीआई साइटɉ के पास उपलÞध 
है। 
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34 3.19.5 आईसीईएस आवेदन के 
माÚयम से अǓतǐरÈत 
शुãक जमा लगाने और 
एकğ करने कȧ कोई सुͪवधा 
नहȣं है, िजसके कारण इसे 
मैनुअल Ǿप से अलग से 
एकğ करना पड़ता है 

ईडीडी कȧ गणना 1 अगèत 2015 से आईसीईएस मɅ 

एकȧकृत कȧ गई थी। हालांͩ क, सीमा शुãक पǐरपğ 

05/2016 ɮवारा ईडीडी के उदĒहण को बंद कर Ǒदया 
गया है। इसͧलए यह मामला वत[मान संदभ[ मɅ 
Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

35 4.1 ͬथन Èलाइंट टͧम[नलɉ का 
उपयोग  

मंğालय ने कहा ͩक डीजी (ͧसèटम) को सूͬचत ͩकया 
गया है ͩक नई खरȣद वाèतͪवक आवæयकता और 
जनशिÈत कȧ उपलÞधता के अनǾुप होनी चाǑहए।  
इसके अलावा, सभी मÉुय आयुÈतालयɉ को यह 
सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनदȶͧशत ͩकया जाता है ͩक 
सभी ͬथन Èलाइंट का उपयोग ͩकया जाए। 

36 4.2 आईसीडी, पीथमपुर मɅ 
ǒबजलȣ ͬगरने से ईडीआई 
हाड[वेयर, सॉÝटवेयर और 
कम[चाǐरयɉ कȧ सुर¢ा 

सीबीआईसी ने कहा (2014) ͩक मौजूदा अनुदेशɉ के 
अनुसार साइट तैयार करना अͧभर¢क कȧ िजàमेदारȣ 
है। िèथǓत को हल करने के ͧलए कȧ गई कार[वाई कȧ 
सूचना लेखापरȣ¢ा को दȣ जाएगी। अंǓतम पǐरणाम 
£ात नहȣं है 

37 4.3 आईसीडी, मंडीदȣप 
(भोपाल) मɅ ईडीआई 
ͧसèटम के काय[ करने के 
ͧलए सीͧमत ǒबजलȣ बैक 
अप 

 सीबीआईसी ने कहा (2014) ͩक èथानीय ¢ेğ 
नेटवक[  पǐरयोजना के तहत केवल ǒबजलȣ बैकअप 
Ĥदान ͩकया गया है। हालांͩ क, साइट ͪवͧशçट 
आवæयकताओं कȧ जांच कȧ जाएगी और आवæयक Ǿप 
से उͬचत कार[वाई कȧ जाएगी। अǓंतम पǐरणाम £ात 
नहȣं है। 

38 4.4 मैÛयुअल Ǿप से फाइल 
ͩकए गए ǒबलɉ का ͪववरण 
आईसीईएस मɅ दज[ नहȣं 
ͩकया गया था 

सीबीआईसी ने अपने उƣर मɅ कहा (जनवरȣ 2014) 
ͩक इस तरह के डटेा दज[ करने के ͧ लए एक उपयोͬगता 
उपलÞध है। इसके अलावा, डीटȣआर मॉɬयूल मैनुअल 
के माÚयम से बीई/ एसबी को आईसीईएस मɅ दज[ 
ͩकया जा सकता है। 

2009-10 कȧ सीएजी ĤǓतवेदन संÉया 24 
1 3.11.1 Ǔनया[त शुãक कȧ गणना/ 

वगȸकरण के Ĥावधान का 
अभाव 

सॉÝटवेयर को तभी से संशोͬधत कर Ǒदया गया है और 
ͧसèटम ɮवारा Ǔनया[त शुãक/उपकर का सहȣ ढंग से 
उदĒहण ͩकया जा रहा है। 

2 3.11.2 अǓतǐरÈत शुãक जमा 
(ईडीडी) के सĒंहणɉ कȧ 
अनुपलÞधता 

ईडीडी कȧ गणना, 1 अगèत 2015 से आईसीईएस 

मɅ एकȧकृत कȧ गई थी। इसके अलावा, सीमा शुãक 

पǐरपğ 05/2016 ɮवारा ईडीडी के उदĒहण को बंद 
कर Ǒदया गया है। इसͧलए यह मामला वत[मान सदंभ[ 
मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

3 3.11.3 मापदंडɉ और मैनुअल 
हèत¢ेप को पूण[तः शाͧमल 

मंğालय ने सूͬचत ͩकया ͩक पूव[-संशोͬधत डटेा का 
उपयोग करके ͧसèटम के संबंध मɅ लेखापरȣ¢ा ɮवारा 
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न करना िजससे बीसीडी 
का कम उदĒहण हुआ है 

बताई गई ͫडजाइन कȧ कमी को लेखापरȣ¢ा के बाद, 
एक सॉÝटवेयर पैच के माÚयम से ठȤक कर Ǒदया गया 
है। 

4 3.11.4 उɮगम देश से संबंͬधत डटेा मंğालय ने सूͬ चत ͩ कया ͩ क इस ͧ सèटम को दो èथानɉ 
पर 'उɮगम देश' को कैÜचर करके और एडीडी का 

उदĒहण करन े के ͧलए 'वè तु' èतर पर मãूय का 
उपयोग करके उͬचत Ǿप से ͫडजाइन ͩकया गया है। 
तदनुसार, लेखापरȣ¢ा ɮवारा इंͬगत ͩकया गया कोई 
कम उदĒहण, Ǔनधा[रण कमी के कारण हो सकता है। 

5 3.11.5 एसबी डीईपीबी वèतुओं पर 
Ǔनया[त सामाÛय मैǓनफेèट 
(ईजीएम) से मेल नहȣ ं
खाता है 

मंğालय ने अपने उƣर मɅ बताया ͩक ईजीएम ğुǑट को 
ठȤक करने के बाद भी, एसबी कȧ वत[मान िèथǓत को 

ͧसèटम मɅ बेमेल के Ǿप मɅ Ǒदखाया जाना जारȣ रहा, 
िजसे बाद मɅ एनआईसी ɮवारा ठȤक ͩकया गया था। 

6 3.11.6 पैͩकंग Ĥभारɉ कȧ मġुा मंğालय ने अपने उƣर मɅ पैͩ कंग Ĥभारɉ को भारतीय 
ǽपये मɅ कैÜचर करने के ͧलए ͧसèटम मɅ Ĥावधान 
करने पर सहमǓत åयÈत कȧ। ͧशͪपगं ǒबलɉ कȧ नमूना 
जांच से पता चला ͩ क ͧ सèटम पैͩकंग Ĥभारɉ को कैÜचर 
कर रहा है 

7 3.11.7 लाइसɅस के ĤǓत आयाǓतत 
वèतुओं कȧ संशोͬधत 
भारतीय åयापार वगȸकरण 
संǑहता (आरआईटȣसी) के 
साथ जांच नहȣं कȧ गई 

आरआईटȣसी युÈत डीजीएफटȣ ɮवारा डटेा को 
ऑनलाइन/इलेÈĚॉǓनक Ǿप से Ĥेͪषत ͩकया जा रहा है। 
तथाͪप, ͪवभाग ने कहा है ͩक लाइसɅस और बीई मɅ 
आरआईटȣसी के ͧमलान से संबंͬधत स×यापन से 
åयापार करने मɅ कǑठनाई उ× पÛ न होगी। 

8 3.11.8 वेयरहाउस से Ǔनकासी ͩकए 
माल पर Þयाज को ͧसèटम 
मɅ नहȣं बनाया गया था 

वेयरहाउस माल के संबंध मɅ Þयाज कȧ गणना और 
संĒहण आईसीईएस 1.5 मɅ ͩकया जा रहा है। 

9 3.12.1 एजɅसी कमीशन, माल के 

मूãय के 12.5 ĤǓतशत 
तक सीͧमत नहȣं था 

ͧसè टम ɮवारा एजɅसी कमीशन को 12.5 ĤǓतशत तक 
सीͧमत ͩकया जा रहा है। 

10 3.12.2 यǑद राͧश या ĤǓतअदायगी 
कȧ दर एफओबी मãूय के 
एक ĤǓतशत से कम है, तो 
ĤǓतअदायगी कȧ ͩकसी 
राͧश को अनुमǓत नहȣं दȣ 
जाएगी 

मंğालय ने अपने उƣर मɅ आæवासन Ǒदया ͩक ͧसèटम 
मɅ बनाए गए (ईलेÈĚोǓनक) तक[  मɅ आवæयक सुधार 
ͩकए जाएंगे। इसके अलावा, इस ĤǓतबंध को 2017 
से ĤǓतअदायगी शेɬयूल मɅ हटा Ǒदया गया है। 

11 3.12.3 आयाǓतत जूत ेके संबंध मɅ 
सीवीडी के उपशमन को 
ͧसèटम मɅ सहȣ तरȣके से 
मैप नहȣं ͩकया गया था 

जीएसटȣ लाग ूहोने के बाद से, आरएसपी गणना को 
समाÜत कर Ǒदया गया है। इसͧलए यह मामला वत[मान 
संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 
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12 3.13.1
.1.i 

Ǔनधा[रण योÊय मãूय कȧ 
गलत गणना। माल 
भाड़ा/बीमा के संबंध मɅ 
शूÛय या å यथ[ मानɉ कȧ 
èवीकृǓत 

मंğालय ने इस अßयुिÈत पर सहमǓत åयÈत करते 
हुए सूͬचत ͩकया ͩक सॉÝटवेयर पैच के काया[Ûवयन 
के बाद से दोष को ठȤक कर ͧलया गया है। 

13 3.13.1
.1.ii 

माल भाड़ा/बीमा के ĤǓत 
कम ĤǓतशत मूãयɉ कȧ 
èवीकृǓत 

मंğालय ने कहा ͩक माल भाड़ा/बीमा के कम ĤǓतशत 
को èवीकार करने मɅ कोई रोक नहȣं है, यǑद इस संबंध 
मɅ दèतावेजी साêय मौजूद हɇ और ये दèतावेज सीमा 
शुãक अͬधकाǐरयɉ ɮवारा स×यापन के अधीन हɇ। 

14 3.13.1
.2 

अͬधसूचना के लाभ मंğालय ने कहा ͩक अͬधसूचना/सीटȣएच, सीईटȣएच के 

संबंध मɅ 100% स×यापन संभव नहȣं है। 
15 3.13.1

.3 
कई योजनाओं के तहत 
लाइसɅसɉ को डǒेबट करना 

मंğालय ने कहा ͩक सॉÝटवयेर पैच के काया[Ûवयन 
ɮवारा योजना कोड के समूहȣकरण के बजाय योजना 
कोड का स×यापन ͩकया जाता है। 

16 3.13.1
.4 

ͪवशेष सीवीडी कȧ छूट 
Ĥदान करना 

जीएसटȣ लाग ू होने के बाद से ͪवशेष सीवीडी को 
समाÜत कर Ǒदया गया है। इसͧलए यह मामला वत[मान 
संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

17 3.13.1
.5 

आरएसपी पर आधाǐरत 
सीवीडी 

जीएसटȣ लागू होने के बाद से आरएसपी आधाǐरत 
Ǔनधा[रण को समाÜत कर Ǒदया गया है। इसͧलए यह 
मामला वत[मान संदभ[ मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

18 3.14.1 पǐरवत[न Ĥबंधन Ǔनयंğण- 
सीटȣएच और सीईटȣएच का 
ͧमलान न होना 

जीएसटȣ लागू होने के बाद से सीईटȣएच को समाÜत 
कर Ǒदया गया है। इसͧलए यह मामला वत[मान सदंभ[ 
मɅ Ĥासंͬ गक नहȣं है। 

19 3.14.2 अͬधसूचना माèटर 
ताͧलकाओं का अɮयतन न 
होना 

इस मामलɅ को आईसीईएस 1.5 मɅ संबोͬधत ͩकया 
गया है। सभी Ǔनदȶͧशकाओं को कɅ ġȣय Ǿप से अɮयǓतत 
ͩकया जाता है और ये सभी साइटɉ के ͧलए तुरंत 
उपलÞध होती है। 

20 3.14.3 Ĝॉबैक अनुसूची का गलत 
अɮयतन 

मंğालय ने अपने उƣर मɅ इस बात पर सहमǓत åयÈत 
कȧ ͩक Ĝॉबैक अनुसूची मɅ Ĥͪविçटयɉ कȧ बड़ी संÉया 
के कारण अɮयतन के दौरान कुछ ͪवसंगǓतयां हो 
सकती हɇ और इन ͪवसंगǓतयɉ पर ǐरपोट[ कȧ जा रहȣ 
ऐसी ͪवसंगǓतयɉ को ठȤक ͩकया जाता है। नमूना जांच 
से पता चला ͩक ͧसèटम Ǔनधा[ǐरत Ĝाबैक शɬेयूल दरɉ 
का ͪववरण ĤाÜत कर रहा है। 

21 3.15.1 Ǔनधा[रण और संĒहण 
फ़ाइलɉ के बीच अंतर 

मंğालय ने कहा ͩक यह संभव है ͩक एकğ कȧ गई 
राͧश Ǔनधा[रण ͩकए गए शुãक से कम (नौ ǽपये तक) 
थी, Èयɉͩक ͧ सèटम, शुãक भगुतान को èवीकार करता 

है, यǑद भुगतान कȧ गई राͧश 'दहाई' èतर तक मेल 
खाती है। इसमɅ आगे कहा गया है ͩक पæय Ǔनकासी 
लेखापरȣ¢ा आǑद के ͧलए चयǓनत गए बीई के ͧलए 
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शुã क कȧ ͩफर से गणना कȧ जा सकती है। हालांͩक, 
असंगǓत ͩकसी भी ͫडजाइन कȧ कमी के कारण नहȣं 
है। 

22 3.15.2 एÈस-बॉÛड बीई मɅ, शुãक 
के ͪवलǒंबत भुगतान के 
ͧलए Þयाज कȧ गणना 
ͧसèटम ɮवारा नहȣं कȧ गई 
थी 

इस पैरा का Ǔनपटान नवंबर, 2009 मɅ लेखापरȣ¢ा 

ɮवारा ͩकया गया था। इसके अलावा, Þयाज कȧ गणना 
ͧसè टम ɮवारा कȧ जा रहȣ है। 

23 3.15.3 मद-वार शुãक कȧ गणना 
नकारा×मक आंकड़ ेमɅ थी 

ͪवभाग ɮवारा समèया को ठȤक कर Ǒदया गया था। 

24 3.16.i डटेाबेस का इसकȧ ¢मता 
के अनुसार उपयोग नहȣं 
ͩकया गया - बांड रिजèटर 
का रखरखाव 

आईसीईएस 1.5 मɅ बॉÛड रिजèटरɉ का रखरखाव ͩ कया 
जा रहा है। जब कभी लेखापरȣ¢ा मɅ बांडɉ के संबंध मɅ 
आंकडे

़
 मांगे जात ेहɇ तो ǐरपोटɏ सिृजत कȧ जाती हɇ और 

Ĥèतुत कȧ जाती हɇ। 
25 3.16.ii माल कȧ ͪवलǒंबत Ǔनकासी 

के ͧलए बांड Þयाज के 
उदĒहण कȧ गणना कȧ गई 
थी और मैÛयुअल Ǿप से 
एकğ ͩकया गया था 

Þयाज का उदĒहण, गणना और संĒहण को 

आईसीईएस 1.5 के माÚयम से संसाͬधत ͩकया जा 
रहा है। 

26 3.16.ii
i 

अनǓंतम Ǔनधा[रण को 
अंǓतम Ǿप देने को 
मैÛयुअल Ǿप से अǓंतम 
Ǿप Ǒदया जा रहा था 

अनǓंतम Ǔनधा[रण को अǓंतम Ǿप देने के ͧलए 
आईसीईएस मɅ मॉɬयूल जोड़ा गया है। 

27 3.17 Ĥलेखन का अɮयतन न 
होना 

एसआरएस /एसडीडी को आͨखरȣ बार वष[ 2010 मɅ 
अɮयǓतत ͩकया गया था और सीमा शुãक उपयोगकता[ 
Ǔनयम-पुिèतका को भी अǓंतम बार वष[ 2013 मɅ 
अɮयǓतत ͩकया गया था। ये ͪवभाग के पास उपलÞध 
नवीनतम सèंकरण हɇ। 

28 3.18 åयापार Ǔनरंतरता योजना मंğालय ने अपने उƣर मɅ कहा ͩक ¢ेğ संरचनाओं को 
बैकअप टेप/कारटेज सुरͯ¢त रखने के Ǔनदȶशɉ को पुनः 
दोहराया जाएगा। इसमɅ आगे बताया गया है ͩ क Ǒदãलȣ 
मɅ एक डटेा सɅटर और चÛेनई मɅ आपदा बहालȣ कɅ ġ 
èथाͪपत ͩकया गया है और जो धीरे-धीरे मौजूदा 
आईसीईएस èथान, डटेा सɅटर मɅ èथानांतǐरत हो 

जाएंगे। इसके अलावा, यह ͧसèटम इंटȣĒेटर के काय[ 
का एक Ǒहèसा है और एसआई को संͪवदा लेखापरȣ¢ा 
टȣम ɮवारा ͩकया जा रहा है। 
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अनलुÊनक II 
डटेा डपं Ĥèतुत करने और डटेा Ĥæनɉ के धीम ेǓनçपादन से सबंंͬधत बाधाएं  

(सदंभ[ पैरा 1.8.5) 

Đ.  
सं. 

डटेा Ĥæनɉ का ͪववरण 

Èया डीजी 
(ͧसèटम) 
से डटेा 

ĤाÜत हुआ 

Èया Ĥæन 
सफल हुआ/ 
ͪवफल हुआ 

ͪववरण सं¢ेप मɅ 

1 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक कȧ एसबी का ͪववरण 
जहां आरएमएस ने मãूयांकन के ͧलए 
एसबी को ͬचिéनत ͩकया और मूãयांकन 
के ǒबना एसबी को मंजूरȣ दे। 

हा ँ जांच नहȣं कȧ 
जा सकȧ। 

ͪवभाग ने डेटा .txt ĤाǾप मɅ Ĥèतुत ͩकया। 
इसͧलए, डटेा कȧ जांच नहȣं कȧ जा सकȧ। 

 

2 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक कȧ एसबी का ͪववरण 
जहां आरएमएस ने जांच के ͧलए एसबी 
को ͬचिéनत ͩकया और ǒबना जांच के 
एसबी को मंजूरȣ दे दȣ। 

हा ँ सफल हुआ एसबी का ͪववरण जानने के ͧलए जहा ं
आरएमएस ने जांच के ͧलए एसबी को 
ͬचिéनत ͩकया या ǒबना जांच के एसबी को 
मंजूरȣ दे दȣ।  

ͪवभाग ɮवारा एक Ĥæन चलाया गया था 
और 809 ǐरकॉड[ ĤाÜत ͩकए गए थे। 
ͪवæलेषण करने पर, यह देखा गया ͩक इन 
मामलɉ मɅ जहां कहȣं भी आवæयक हो, ǒबना 
जांच के कोई लेट एÈसपोट[ ऑडर(एलईओ) 
जारȣ नहȣं ͩकया गया है। 

3 उन लाइसɅसɉ के सबंंध मɅ बीई का ͪ ववरण 
िजसमɅ आयात कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Ǒदनांक 
01/10/2019 से 31/03/2020 (छह 
महȣने) तक थी और आयात कȧ अǓंतम 
Ǔतͬथ के बाद आयात कȧ अनुमǓत थी। 

हा ँ ͪवफल हुआ उन लाइसɅसɉ के ͧलए डटेा मांगा गया था 
िजनमɅ आयात कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Ǒदनांक 
01/10/2019 से 31/03/2020 (छह महȣने) 
तक थी और उसके बाद आयात कȧ अनुमǓत 
थी।  

31 Ĥाͬधकारɉ/50 बीई के संबंध मɅ लेखापरȣ¢ा 
अßयुिÈतयां जारȣ कȧ गई थी (माच[ 2023); 

ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। इसे 
आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जांचा जाएगा। 

4 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) कȧ अवͬध के दौरान उन 
एसबी का ͪववरण जहां सीटȣएच के ͧलए 
एसÈयूसी Ĥथम अनुसूची के अनुसार नहȣं 
है। 

नहȣं लागू नहȣं। ͪवभाग ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए डटेा खोला 
नहȣं जा सका। 
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Đ.  
सं. 

डटेा Ĥæनɉ का ͪववरण 

Èया डीजी 
(ͧसèटम) 
से डटेा 

ĤाÜत हुआ 

Èया Ĥæन 
सफल हुआ/ 
ͪवफल हुआ 

ͪववरण सं¢ेप मɅ 

5 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) कȧ अवͬध के दौरान उन 
एसबी का ͪववरण जहा ं Ǔनया[तक 
जीएसटȣ करदाता हɇ, लेͩकन एसबी मɅ 
जीएसटȣआईएन कȧ घोषणा नहȣं कȧ है। 

हा ँ लागू नहȣं Ǒदया गया डटेा वष[ 2015 कȧ अवͬध से 
संबंͬ धत था। इसͧलए, गलत डेटा के कारण 
कोई Ǔनçकष[ नहȣं Ǔनकाला जा सका। 

6 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) कȧ अवͬध के दौरान कȧ 
ͧशͪपगं ǒबलɉ का ͪववरण िजसमɅ नमूना 
तैयार ͩकया गया था और ईजीएम को 
परȣ¢ण ǐरपोट[ दज[ करने से पहले/पहले 
Ǒदया गया था 

हा ँ सफल हुआ। डीजी (ͧसèटम) ने 456 ǐरकॉड[ Ĥèतुत ͩकए। 
ͪवæलेषण करने पर, यह पाया गया ͩ क नमूना 
डटेा कȧ तारȣख ईजीएम कȧ तारȣख से पहले 
सहȣ ढंग से दज[ कȧ गई थी। 

7 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक के इलेÈĚॉǓनक Ǿप से 
संशोͬधत आईजीएम मामलɉ कȧ ǐरपोट[ 
जहां शुãक का भुगतान नहȣं ͩकया जाता 
है 

Ĥæनɉ का 
ͪवèतार 
नहȣं ͩकया 
जा सका। 

लागू नहȣं ͪवभाग ने सूͬ चत ͩकया ͩक इलेÈĚॉǓनक Ǿप 
से संशोͬधत आईजीएम मामलɉ के ͧलए 
आइसगेट मɅ ऐसा कोई शुãक नहȣं लगाया 
गया था जहां शुãक का भुगतान नहȣं ͩकया 
गया था। 

8 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक सभी आयातɉ के 
मामलɉ कȧ ǐरपोट[ जहां 'आरएमएस 
ɮवारा चयǓनत बीई' से संबंͬधत फ़ȧãड 
शूÛय है। 

हा ँ ͪवफल हुआ। 10,309 अͧभलेखɉ (माच[ 2023) के संबंध मɅ 
लेखापरȣ¢ा अßयुिÈत जारȣ कȧ गई थी; 
ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। इसे 
आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जांचा जाएगा। 

9 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक घरेलू खपत वालȣ बीई 
के डटेा का ͪववरण जहां शुãक/टैǐरफ 
मूãय बीई फाइͧलगं Ǔतͬथ पर Ĥचͧलत 
शुãक/टैǐरफ मूãय कȧ दर के बराबर नहȣं 
है 

हा ँ ͪवफल हुआ। 2,352 बीई (माच[ 2023) के संबंध मɅ 
लेखापरȣ¢ा अßयुिÈत जारȣ कȧ गई थी; 
ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। इसे 
आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जांचा जाएगा। 

10 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक कȧ धारा 68 के तहत 
िÈलयर ͩकए गए एÈस-बॉÛड बीई डटेा 
का ͪववरण जहा ंशुãक कȧ दर / टैǐरफ 
मूãय एÈस-बॉÛड बीई Ǔतͬथ पर Ĥचͧलत 

हा ँ ͪवफल हुआ। 151 अͧभलेखɉ के संबंध मɅ लेखापरȣ¢ा 
अßयुिÈत जारȣ कȧ गई थी(माच[ 2023); 

ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। इसे 
आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जाचंा जाएगा। 
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Đ.  
सं. 

डटेा Ĥæनɉ का ͪववरण 

Èया डीजी 
(ͧसèटम) 
से डटेा 

ĤाÜत हुआ 

Èया Ĥæन 
सफल हुआ/ 
ͪवफल हुआ 

ͪववरण सं¢ेप मɅ 

शुãक कȧ दर / टैǐरफ मãूय के बराबर 
नहȣं है  

11 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) के संबंध मɅ बीई दाͨखल 
करने कȧ तारȣख और माल के आवक मɅ 
Ĥवेश कȧ तारȣख पर अͬĒम / पूव[ बीई 
दज[ ͩकए गए मामलɉ का ͪववरण 

हा ँ सफल हुआ। कोई मामला स£ंान मɅ नहȣं आया। 

12 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक के वेयरहाउͧसगं बीई 
डटेा और संबंͬधत एÈस-बॉÛड बीई का 
ͪववरण जहां कुल मदवार माğा मदवार 
वेयरहाउͧसगं बीई माğा के बराबर नहȣं है 

हा ँ सफल हुआ। ͪवæलेषण पर Ĥदान ͩकए गए डटेा मɅ कोई 
ͪवसंगǓत नहȣं देखी गई। 

13 Ǒदनांक 01/03/2020 से 31/03/2020 

कȧ अवͬध के ͧलए एसबी का ͪववरण 
जहां एफओबी मूãय मɅ जोड़ा गया है 
कमीशन, चालान मãूय के 12.5 ĤǓतशत 
से अͬधक है। 

हा ँ लागू नहȣं। एसबी का ͪववरण जानने के ͧलए जहा ं
एफओबी मãूय मɅ जोड़ा गया है कमीशन, 

चालान मूãय के 12.5 ĤǓतशत से अͬधक है, 

ͪवभाग ɮवारा एक Ĥæन चलाया गया था 
और 159 ǐरकॉड[ ĤाÜत ͩकए गए थे। 
ͪवæलेषण करने पर, यह पाया गया ͩक 
कॉलम-ͪवदेशी मुġा मɅ एफओबी मूãय, 

कॉलम-आईएनआर मɅ एफओबी मूãय और 
भुगतान ͩकया गया Ĝाबैक उपलÞध नहȣं था। 

14 Ǒदनांक 01/03/2020 से 31/03/2020 

कȧ अवͬध के ͧलए एसबी का ͪववरण 
जहा ं भुगतान ͩकया गया Ĝॉबैक, ĤǓत 
यूǓनट Ĝाबैक कैप पर गणना कȧ गई 
वापसी से अͬधक है 

हा ँ लागू नहȣं। ͪवभाग ɮवारा एक Ĥæन चलाया गया और 
5,88,210 ǐरकॉड[ ĤाÜत ͩकए गए। ͪवæलेषण 
करने पर, यह पाया गया ͩक डटेा आइटम 
èतर के बजाय एसबी èतर पर Ĥèतुत ͩकया 
गया था। 

15 Ǒदनांक 01/03/2020 से 31/03/2020 

कȧ अवͬध के ͧलए एसबी का ͪववरण 
जहां शुɮध वजन सकल वजन से अͬधक 
है 

हा ँ सफल हुआ। ͪवभाग ɮवारा एक Ĥæन चलाया गया और 
12 अͧभलेख ĤाÜत ͩकए गए। ͪवæलेषण 
करने पर, यह देखा गया ͩक ये ͧशͪपगं ǒबल, 
संशोͬधत ͧशͪपगं ǒबल थे। तदनुसार, कोई 
अवलोकन नहȣं ͩकया गया था। 
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Đ.  
सं. 

डटेा Ĥæनɉ का ͪववरण 

Èया डीजी 
(ͧसèटम) 
से डटेा 

ĤाÜत हुआ 

Èया Ĥæन 
सफल हुआ/ 
ͪवफल हुआ 

ͪववरण सं¢ेप मɅ 

16 Ǒदनांक 13/06/2019 से 17/06/2019 

तक  सीमा शुãक अͬधसूचना सÉंया 
16/2019 (Ǒदनांक 15/06/2019) के 
तहत सीटȣएच 0713 40 00, 2810 00 

20 और 3822 00 90 के अÛतग[त 

आयाǓतत माल का ͪववरण 

हा ँ लागू नहȣं। बीई Ǔतͬथ के बजाय आउट ऑफ चाज[ Ǔतͬथ 
के ͧलए डटेा Ĥदान ͩकया गया था। इसके 
अलावा, Ĥदान ͩकया गया बीई डटेा 
अͬधसूचना कȧ तारȣख (15 जून 2019) से 
पहले कȧ Ǔतͬथ का था। 

17 Ǒदनांक 28/01/2019 से 01/02/2019 

तक सीमा शुãक अͬधसूचना संÉया 
02/2019 (Ǒदनांक 29/01/2019) के 
तहत सीटȣएच 8507 60 00, 8517 62 

90 और 8517 69 90 के अÛतग[त 
आयाǓतत माल का ͪववरण 

हा ँ सफल बीई Ǔतͬथ के बजाय आउट ऑफ चाज[ Ǔतͬथ 
का डटेा Ĥदान ͩ कया गया था। 530 अͧभलेखɉ 
के आंकड़ ेĤèतुत ͩकए गए। चौदह अͧभलेखɉ 
कȧ जांच कȧ गई और उÛहɅ सहȣ पाया गया। 

18 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक सीमा शुãक अͬधसूचना 
संÉया 36/2001 (सीमा शुãक - एनटȣ) 
यथा संशोͬधत के तहत आयाǓतत माल 
का ͪववरण। 

नहȣं लागू नहȣं डटेा ĤाÜत नहȣं हुआ। 

19 01/10/2019 से 31/03/2020 (छह 
महȣने) तक आयाǓतत माल का ͪववरण 
जहां डंͪ पगं रोधी शुãक / सुरͯ¢त गाड[ 
शुãक लगाया गया है  

नहȣं लागू नहȣं डटेा ĤाÜत नहȣं हुआ। 

20 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(6 महȣने) तक के उन मामलɉ का 
ͪववरण िजनमɅ जांच के ͧलए चाज[ बीई 
से बाहर के आदेश Ǒदए गए हɇ। 

नहȣं लागू नहȣं डटेा ĤाÜत नहȣं हुआ। 

21 Ǒदनांक 01/11/2019 से 31/03/2020 

(पांच महȣने) कȧ अवͬध के ͧलए बीई का 
ͪववरण जहां मãूयांकन के एक Ǒदन 
(छुɪǑटयɉ को छोड़कर) के बाद शुãक का 
भुगतान ͩकया गया था 

हा ँ ͪवफल हुआ। लेखापरȣ¢ा अßयुिÈत जारȣ कȧ गई (माच[ 
2023); ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। 
इसे भͪवçय कȧ लेखा परȣ¢ा मɅ आगे बढ़ाया 
जाएगा। 
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Đ.  
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डटेा Ĥæनɉ का ͪववरण 

Èया डीजी 
(ͧसèटम) 
से डटेा 

ĤाÜत हुआ 

Èया Ĥæन 
सफल हुआ/ 
ͪवफल हुआ 

ͪववरण सं¢ेप मɅ 

22 यह जांच करने के ͧलए ͩक आरएमएस 
Ǔनया[त जांच के ͧलए एसबी का चयन 
नहȣं कर रहा है जहां Ǔनया[त माल कɅ ġȣय 
उ×पाद शुãक अͬधकाǐरयɉ कȧ देखरेख मɅ 
भरा हुआ कारखाना है। Ǒदनांक 
01/10/2019 से 31/03/2020 (छह 
महȣने) कȧ अवͬध के एसबी का ͪववरण 
जहां माल कारखाने मɅ भरा हुआ है और 
आरएमएस जांच के ͧलए ͬचिéनत है 

हा ँ सफल हुआ। डीजी (ͧसèटम) ने 18 एसबी से संबंͬधत 
1,000 ǐरकॉड[ Ĥèतुत ͩकए। ͪवæलेषण करने 
पर, यह पता चला ͩक आरएमएस ɮवारा 
कारखाने मɅ भरȣ गई खेपɉ का भी चयन 
ͩकया जा रहा था। 

23 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 
(छह महȣने) तक संशोͬधत ǒबल ऑफ 
एंĚȣ के संबंध मɅ ͪववरण  

हा ँ लागू नहȣं ĤाǾप मɮुदɉ के कारण Ĥèतुत ͩकए गए डटेा 
कȧ जांच नहȣं कȧ जा सकȧ। 

24 Ǒदनांक 01/10/2019 से 31/03/2020 

(छह महȣने) तक कȧ ǒबãस ्ऑफ एंĚȣ 
के संबंध मɅ ͪववरण जहां भुगतान ͩकया 
गया शुãक, Ǔनधा[ǐरत/देय शुãक से कम 
है। 

हा ं ͪवफल हुआ। 11,214 अͧभलेखɉ के संबंध मɅ लेखापरȣ¢ा 
अßयुिÈत जारȣ कȧ गई थी (माच[ 2023); 

ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। इसे 
आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जांचा जाएगा। 

25 Ǒदनांक 01/04/2018 से 31/03/2020 

कȧ अवͬध के ͧलए वेयरहाउͧसगं और 
संबंͬ धत एÈस-बॉÛड बीई डटेा का ͪ ववरण 
जहां आयात ͩकए गए माल के वेब लेजर 
कȧ शुɮधता को स×याͪपत करने के ͧलए 
और उस पर लगाए गए/भुगतान ͩकए 
गए Þयाज के साथ मंजूरȣ दे दȣ गई है। 

हा ँ लागू नहȣं। केवल नमूना डटेा Ǒदया गया है।  

90 Ǒदनɉ से कम – 631 

90 Ǒदनɉ से अͬधक – 363 

ͪवभाग ने तीन बंदरगाहɉ (आईएनएकेवी6-
अंकलेæवर (गुजरात), आईएनएपीएल6-
दादरȣ-एसीपीएल सीएफएस, आईएनएएमडी4 

- अहमदाबाद) के संबंध मɅ डÞãयूबीई-
आइटम èतर और एÈसबॉड-बीई èतर पर 
1,000 का केवल नमूना डटेा Ǒदया है। Èया 
Þयाज कȧ गणना, लगाया गया और सहȣ 
ढंग से एकğ ͩकया गया था, इसका पता 
नहȣं लगाया जा सका, Èयɉͩक डटेा मɅ शुãक 
का ͪववरण कैÜचर नहȣं ͩकया गया है। 
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26 Ǒदनांक 01/04/2018 से 31/03/2020 

कȧ अवͬध के ͧलए पुन: Ǔनया[त बीई और 
संबंͬ धत एसबी के संबंध मɅ डटेा यह 
स×याͪपत करने के ͧलए ͩक ͪवͧभÛन 
पुनǓन[या[त अͬधसूचनाओं मɅ Ǔनधा[ǐरत 
शतɟ को पूरा ͩकया गया है या नहȣं। 

हा ँ ͪवफल हुआ। लेखापरȣ¢ा अßयुिÈत जारȣ कȧ गई (माच[ 
2023); ͪवभाग कȧ ĤǓतͩĐया Ĥतीͯ¢त है। 
इसे आगामी लेखा परȣ¢ा मɅ जांचा जाएगा। 
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