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कायकार सार 

वभन कयाणकार योजनाओं को ारंभ करते समय क  एवं राय सरकार के सम 

सह यितय, वशषे प से लत लाभाथय क पहचान एक बड़ी बाधा थी। एक 

वैध एवं माणत पहचान प क अनुपिथत वभन सरकार कयाण योजनाओं 

के यावयन तथा वतरण पर तकूल भाव डाल रह थी। नागरक को वभन 

सरकार एवं नजी एजसय को पहचान माण के प म पासपोट, ाइवगं लाइसस 

तथा राशन काड आद जैसे कई प तुत करना पडता था, िजससे यह उनके लए 

असुवधाजनक हो गया वशषे प से िजनके पास इनम से कोई पहचान प नहं था। 

चनुौती को दरू करने के लए, क  सरकार ने भारत के नवासय के लए एक वशट 

पहचान (यू आई डी) ारंभ करने का नणय लया तथा इस परयोजना को लागू करने 

के लए, उसने जनवर 2009 म भारतीय वशट पहचान ाधकरण (यू आई डी ए 

आई) क थापना क। ाधकरण को “आधार” परयोजना को कायािवत करने के लए 

योजनाओं एवं नीतय को तैयार करने हेतु अधकृत कया गया था िजसने यू आई डी 

ए आई को भारत के नवासय को आधार बनाने एवं जार करने का अधकार दया। 

थम यू आई डी, एक 12-अकंय अवतीय संया िजसे डिजटल प से माणत 

कया जा सकता है, ांड नाम “आधार” के साथ सतंबर 2010 म तैयार कया गया 

थाl तब से, यू आई डी ए आई ने माच 2021 के अतं तक 129 करोड़ से अधक 

आधार बनाय ह एवं आधार अब नवासय के लए एक महवपूण पहचान प के 

प म थापत हो गया है। सरकार के वभन मंालय/ वभाग के साथ-साथ अय 

संथाय जैसे बक, मोबाईल ऑपरेटर, आवेदक क पहचान के लए आधार पर ववास 

करते ह। 

परतु आधार योजना को समय-समय पर कई याचकाकताओं वारा वभन यायालय 

म चनुौती द गई थी। माननीय सवच यायालय क पांच यायाधीश क संवधान 

पीठ ने 26 सतंबर 2018 के एक ऐतहासक नणय म आधार (वतीय एवं अय 

सिसडी तथा लाभ का लत वतरण) अधनयम 2016 (आधार अधनयम, 2016) 

क संवैधानक वैधता को बनाए रखा। यायालय ने वभन योजनाओं एवं सेवाओं का 

लाभ उठाने हेतु नवासय के लए आधार क अनवाय एवं वैिछक आवयकताओं 

पर पट प से नणय दया है। 

माच 2021 के अतं म य ूआई डी ए आई के दल मुयालय म कमचारय क संया 

130 थी तथा ेीय मुयालय म कमचारय क संया 219 थी। यह काय अधकतर 

या तो तनयुित पर अधकारय एवं कमचारय वारा अथवा बाय ोत संथाओं 

से कया जा रहा था। इसके अतरत यू आई डी ए आई ने राय को आई सी ट 

सहायता भी दान क तथा जागकता उपन करने एवं आधार जार करने के लए 
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राय माट गवनस संथान (एन आई एस जी) के मायम से राय तर के कमय 

को दान कया। 2020-21 म यू आई डी ए आई का बजट ₹613 करोड़ व वातवक 

यय ₹892.67 करोड़ था (अतरत यय को 2018-19 एवं 2019-20 के अययत 

शषे से पूरा कया गया) जबक वभन लाइसस शुक, भार, दंड आद के कारण 

अिजत राजव ₹322.40 करोड़ था।  

2014-15 से 2018-19 क अवध के लए नपादन लेखापरा ने भारत म नवास 

करने वाले यितय को, सुशासन के प म, वशट पहचान संया दान करने के 

सरकार के िटकोण का समथन करने म यू आई डी ए आई क कायणाल का 

परण कया। यप, तवेदन म संदभत आधार बनाने, अयतन एवं माणीकरण 

सेवाओं पर सांियकय सूचनाय तथा वतीय सूचनाओं को यू आई डी ए आई वारा 

उपलध कराई गई सूचनाओं के अनुसार माच 2021 तक अयतन कया गया है। 

महवपूण लेखापरा नकष नीच ेदए गए ह: 

 आधार अधनयम यह नधारत करता है क आधार ात करने हेतु पा होन े

के लए एक यित को आवेदन क तथ से ठक पहले के बारह महन म 

182 दन या उससे अधक क अवध के लए भारत म नवास करना चाहए। 

सतंबर 2019 म, वैध भारतीय पासपोट रखने वाले अनवासी भारतीय के लए 

इस तबंध म छूट द गई थी। हालांक, यू आई डी ए आई ने नदट अवध 

के लए या एक आवेदक भारत म नवास करता है, क पुिट करने हेत ुकोई 

वशट माण/ प या या नधारत नहं क है तथा आवेदक से 

अनौपचारक व-घोषणा के मायम से आवासीय िथत का पुिटकरण ात 

करता है। आवेदक क अभपुिटय के परण के लए कोई यवथा नहं थी। 

इस कार, इस का कोई आवासन नहं है क देश म सभी आधार धारक आधार 

अधनयम म परभाषत 'नवासी' ह। 

आधार अधनयम के ावधान के अनुप आवेदक के नवास क िथत क 
पुिट एवं माणत करने के लए यू आई डी ए आई व-घोषणा के अतरत 
एक या एवं आवयक पीकरण नधारत कर सकता है।  

(पैरााफ 3.2.1) 

 डी-डुलकेशन या के मायम से थापत आवेदक क पहचान क वशटता 

आधार क सबसे महवपूण वशषेता है। यह देखने म आया था क यू आई डी 

ए आई को 4.75 लाख से अधक आधार (नवंबर 2019) को समप होन ेके 

कारण नरत करना पड़ा। वभन नवासय को एक ह बायोमेक डटेा के 

साथ आधार जार करने के टांत थे जो डी-डुलकेशन या म खामय तथा 

दोषपूण बायोमेस एवं प पर आधार जार करने को इंगत करत े ह। 
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ययप यू आई डी ए आई ने बायोमेस क गुणवता म सुधार के लए 

कारवाई क है एव ंआधार हेत ुनामांकन के लए आईरस आधारत माणीकरण 

सुवधाओं को भी समावट कया है तब भी डटेाबेस म दोषपूण आधार ह जो 

पूव म जार कए गए थे।  

यू आई डी ए आई बायोमेक सेवा दाताओं (बी एस पी) के एस एल ए मापदंड 
को कड़ा कर सकता है, अवतीय बायोमेक डेटा कैचर करने के लए पूण 
सुरत तं वकसत कर सकता है एव ंअपनी नगरानी णालय म सुधार 
कर सकता है ताक वे सय प से पहचान कर सक  एवं कम से कम एकाधक/ 
समप आधार संया उपन कर सक । यू आई डी ए आई ौयोगक के 
नयमत अयतनीकरण क भी समीा कर सकता है। यू आई डी ए आई को 
वचालत बायोमेक पहचान णाल को भी मजबूत करने क आवयकता है 
ताक ारंभक चरण म ह एकाधक/ डुिलकेट आधार के नमाण पर अकुंश 
लगाया जा सके। 

(पैरााफ 3.2.2) 

 पांच वष से कम उ के अवयक बच को उनके माता-पता के बायोमेस 

के आधार पर आधार संया जार करना, बायोमेक पहचान क वशटता क 

पुिट कए बना आधार अधनयम के मूल सांत के व है। वैधानक 

ावधान का उलंघन करने के अतरत, यू आई डी ए आई ने 31 माच 2019 

तक बाल आधार जार करने पर ₹310 करोड़ का परहाय यय भी कया है। 

आई सी ट सहायता के वतीय चरण म राय/ कूल को मुय प से 

अवयक बच को आधार जार करने के लए वष 2020-21 तक पुन: ₹288.11 

करोड़ क अतरत राश जार क गई। यू आई डी ए आई को पांच बष से 

कम उ के अवयक बच के लए आधार के जार करने क समीा करन े

एवं उनक वशट पहचान थापत करने के वैकिपक उपाय ात करने क 

आवयकता है, वशषेकर जब से सवच यायालय ने कहा है क आधार प 

के अभाव म कसी भी बच ेको कसी भी लाभ से वंचत नहं कया जाएगा। 

यू आई डी ए आई पांच वष से कम आयु के अवयक बच के लए बायोमेक 
पहचान क वशटता ात करने के लए वैकिपक उपाय का पता लगा 
सकता है यक यित के बायोमेस के मायम से थापत पहचान क 
अवतीयता आधार क सबसे वशट वशषेता है। 

(पैरााफ 3.2.3) 

 समत आधार नंबर को उनके धारक क यितगत सूचनाओं से संबंधत 

प को सब नहं कया गया था तथा लगभग दस बष के पचात ्भी यू 
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आई डी ए आई बेमेल क सह सीमा क पहचान नहं कर सका। ययप 

इनलाइन कैनगं (जुलाई 2016) के आरंभ के साथ यितगत सूचना प 

को सी आई डी आर म संहत कया गया था तथाप पूव क अवध के 

अयुिमत बायोमेक डटेा का अितव डटेा बंधन म कमी को इंगत करता 

था। 

यू आई डी ए आई, 2016 से पूव नगत कए गए आधार धारक को कसी भी 
कानूनी जटलता या असुवधा से बचाने के उेय से अपने डटेाबेस म लुत 
प क पहचान करने एवं पूण करने के लए यथाशी सय कदम उठा 
सकता है। 

(पैरााफ 3.2.4) 

 2018-19 के दौरान कुल 3.04 करोड़ बायोमेक अयतन म से 73 तशत 

से अधक, शुक के भुगतान के बाद दोषपूण बायोमेस के लए नवासय 

वारा कए गए वैिछक अयतन थे। वैिछक अयतन क भार माा ने 

इंगत कया क ारंभक आधार जार करने के लए हण कए गए डटेा क 

गुणवता पहचान क वशटता थापत करने के लए पयात नहं थी। 

यू आई डी ए आई नवासय के बायोमेस के वैिछक अयतन के लए 
शुक वसूलने क समीा कर सकता है, यक वे (यू आई डी ए आई) 
बायोमेक वफलताओं के कारण क पहचान करने क िथत म नहं थे तथा 
दोषपूण गुणवता वाले बायोमेस हण म नवासय का कोई  दोष नहं 
था। 

(पैरााफ 3.3.1) 

 यू आई डी ए आई के पास माणीकरण ुटय के कारण कारक का वलेषण 

करने के लए कोई णाल नहं थी। 

यू आई डी ए आई वफलता के करण का वलेषण करके माणीकरण लेनदेन 
क सफलता दर म सुधार के यास कर सकता है। 

(पैरााफ 3.5.1) 

 आधार (माणीकरण) वनयम म तबंध के बावजूद, यू आई डी ए आई न े

माणीकरण पारिथतक तं म नयुित से पहले अनुरोध करने वाल संथाओ ं

तथा माणीकरण सेवा संथाओं का अवसंरचना एवं तकनीक आधार का 

सयापन नहं कया। 

यू आई डी ए आई आधार पारिथतक तं म संथाओं (अनुरोध करने वाल 
संथा एवं माणीकरण सेवा संथाओं) को सिमलत करने से पूव प, 
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आधारभूत तं एवं तकनीक आधार क उपलधता के दावो का गहन सयापन 
कर सकता है। 

(पैरााफ 3.5.2) 

 यू आई डी ए आई संसार के वशालतम बायोमेक डटेाबेस म से एक का 

रखरखाव कर रहा है; लेकन उसके पास डटेा संह नीत नहं थी, िजसे एक 

महवपूण भंडारण बंधन सवतम पत माना जाता है 

यू आई डी ए आई, डटेा संरण क भेयता के जोखम को कम करने एवं 
अनावयक एवं अवांछत डटेा के कारण मूयवान डटेा थान क संतिृत को 
कम करने के लए अवांछत डटेा को लगातार हटाने हेतु एक उपयुत डटेा 
अभलेखीय नीत तैयार कर सकती है। 

(पैरााफ 3.6.1) 

 डाक वभाग के साथ यू आई डी ए आई क यवथा सह ेषती को आधार 

प के वतरण का आवासन देने के लए पयात नहं थी, जैसा क बड़ी संया 

म आधार प के बना वतरण के प म वापस कए जाने से देखा जा सकता 

है। 

यू आई डी ए आई एक अनुकूलत वतरण मॉडल तैयार करके अपने लॉिजिटक 
भागीदार  अथात ्डाक वभाग के साथ वतरण समयाओं का समाधान कर 
सकता है, जो सह पते पर आधार प का वतरण सुनिचत करेगा। 

(पैरााफ 3.6.2) 

 यू आई डी ए आई ने माच 2019 तक बक, मोबाइल ऑपरेटर तथा अय 

एजसय को अपने वयं के वनयम के ावधान के वपरत, सरकार को 

राजव से वंचत करते हुए माणीकरण सेवाएं दान कं। 

यू आई डी ए आई को सेवाओं के वतरण के लए शुक से संबंधत करण म 
सतक  तथा सावधान रहने क आवयकता है तथा यह सुनिचत करना चाहए 
क शुक न लगाने के नणय उचत या तथा अनुमोदन के साथ लए गए 
ह, जो उचत प से लेखत ह तथा कसी भी हतधारक वारा सयापन के 
लए उपलध ह। 

(पैरााफ 4.2.1) 

 यू आई डी ए आई ने अनुबंधत सेवा दाता को बायोमेक समाधान के 

नपादन म अपेत सेवा तर को ात करने म वफलता के लए दंडत 

नहं कया। 
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यू आई डी ए आई बायोमेक डी-डुलकेशन (एफ पी आई आर/ एफ एन आई 
आर) तथा बायोमेक माणीकरण (एफ एम आर/ एफ एन एम आर) के संबंध 
म उनके दशन म कमय के लए बायोमेक सेवा दाताओं पर जुमाना लगा 
सकता है। यद आवयक हो तो इस संबंध म अनबुंध को संशोधत कया जाना 
चाहए| 

(पैरााफ 4.4.1) 

 राय को द जाने वाल आई सी ट सहायता के मायम से राय माट 

गवनस संथान (एन आई एस जी) वारा दान कए जाने वाले राय संसाधन 

कमय के मायम से सहायता सेवाओं को कैबनेट समत वारा मा एक वष 

के लए वधवत अनुमोदत कया गया था, लेकन यू आई डी ए आई वारा 

अनुमोदत के प म यह वष तक लगातार जार रहा।  

यू आई डी ए आई को आधार जार करने के लए अपनी िजमेदार वीकार 
करनी होगी तथा सहयोग हेतु अय संथाओं पर उनक नरंतर नभरता को 
सीमत/ कम करना होगा। आधार जार करने हेतु नामांकन काय को बढ़ाने के 
लए वे राय सरकार के साथ साझदेार कर सकते ह। 

(पैरााफ 4.4.2.1) 

 एन आई एस जी से कराए पर लए जाने वाले े सेवा अभयंता (एफ एस 

ई) संसाधन क आवयकताओं के आकलन तथा उह कए गए भुगतान क 

नगरानी म कमी थी। 

यू आई डी ए आई को सेवाओं क खरद करते समय वतीय औचय के 
मानक का कड़ाई से पालन करना चाहए तथा यह सुनिचत करना चाहए क 
अम का भुगतान आवयकताओं से अधक न कया जाये। 

(पैरााफ 4.4.2.2) 

 यू आई डी ए आई टं सवेा दाताओं के साथ उनके अनुबंध म कमी के कारण 

डाक वभाग वारा तावत ₹30.19 करोड़ के  कंग मूय पर छूट का लाभ 

नहं उठा सका। 

यू आई डी ए आई समत संथाओं के साथ अपने अनुबंध म उपयुत उपनयम 
को सिमलत कर सकता है िजसम पट प से उलेख कया गया हो क 
यू आई डी ए आई के संसाधन के कारण होने वाले लाभ को हतांतरत करन े
तथा वेताओं को यू आई डी ए आई को उनके काय के कारण होन ेवाल 
हान / लागत क तपूत  करने क आवयकता है। 

(पैरााफ 4.4.3) 
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 यू आई डी ए आई ने अवसंरचना के नमाण हेतु आई सी ट सहायता के लए 

सहायता अनुदान के प म राय को जार नधय क भावी नगरानी नहं 

क थी। 

यू आई डी ए आई राय ाधकरण को दए गए अनुदान के वतीय बंधन 
म उचत नगरानी करके तथा उनसे उपयोगता माण प क नयमत तथा 
समय पर ाित सुनिचत करके सुधार कर सकता है। आधार संया जार 
करने के लए पांच वष से कम उ के अवयक बच के नामांकन के लए 
राय/ कूल तथा अय संथाओं को द जाने वाल मौक सहायता को भी 
रोका जा सकता है। 

(पैरााफ 4.4.4) 

 माणीकरण पारिथतक तं भागीदार क सूचना णाल संचालन क 

नगरानी इस सीमा तक कम थी क यू आई डी ए आई अपने वयं के नयम 

के अनुपालन क पुिट नहं कर सका। 

यू आई डी ए आई यह सुनिचत कर सकता है क मौजूदा आर ई तथा ए एस 
ए म से येक का यू आई डी ए आई वारा या उसके वारा नयुत लेखापरक 
वारा तीन वष के च के भीतर लेखा-परा क जाए ताक इसके वनयम 
के अनुपालन के लए पयात आवासन दया जा सके। 

यू आई डी ए आई आर ई तथा ए एस ए क सेवाओं के नलंबन पर वचार कर 
सकता है यद वे वनयम 2016 वारा नधारत समय पर वाषक लेखापरा 
करने म वफल रहते ह। 

यू आई डी ए आई आधार डटेा भंडार या के कायावयन को सुनिचत कर 
सकता है तथा  वतं आवधक लेखापरा थापत/ सुनिचत कर सकता है 
िजससे उपयोगकता संगठन वारा आधार संया संहण डटेा क सुरा को 
बढ़ाया जा सके। यू आई डी ए आई अधनयम के अनुसार नदश का पालन 
न करने के करण को ए यू ए/ के यू ए (माणीकरण उपयोगकता संथाओं 
तथा ई-केवाईसी उपयोगकता संथाओं) के साथ अनुबंध म तबंध के अनुसार 

सुलझा सकता है। 
(पैरााफ 5.2.1, 5.2.2 व 5.2.3) 

 शकायत /परवाद को ात करने क या को सुयविथत नहं कया गया 

है तथा यह वलेषण के लए एक पट प दशत नहं करता है। साथ ह 

आर ओ तर पर दायर परवाद पर यू आई डी ए आई मुयालय ने यान 
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नहं दया, िजसके कारण परवाद के समाधान म वलंब के अतरत परवाद 

नवारण तं क भावशीलता से समझौता हुआ। 

यू आई डी ए आई एकल क कृत णाल आरंभ करने क संभावना तलाश 
सकता है जहां ेीय कायालय म भी दज परवाद/ शकायत को ात कया 

जा सके ताक ाहक सेवा क गुणवता म वृ हो सके। 
(पैरााफ 6.2.1 एवं 6.2.2) 

यू आई डी ए आई न े14 अटूबर 2020 को हुई नगम बैठक म लेखापरा अनुशंसाओं 

को मान लया था। 





 



भारतीय वशट पहचान ाधकरण क कायणाल 
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अयाय 1 तावना 

1.1 तावना 

भारतीय नवासय हेतु राय तर पर वीकृत पहचान प जार करने से पूव, कई प 

यथा, ाइवगं लाइसस, थायी खाता संया (पैन), मतदाता पहचान प आद, पहचान एवं 

पते के माण के प म उपयोग म थे। आसानी से सयापत होन ेवाले पहचान प क 

अनुपिथत पहचान संबंधी धोखाधड़य एवं सरकार वारा ायोिजत योजनाओं से लाभ वतरण 

क णाल म कमय के लये सहायक थी तथा इसलए देश के नवासय हेतु एक वशट 

पहचान रखने क आवयकता थी। 

वशट पहचान क अवधारणा पर थम बार 2006 म चचा क गई तथा उस पर काय कया 

गया, जब "बीपीएल परवार हेतु वशट आई डी" परयोजना के लए शासनक वीकृत 03 

माच 2006 को तकालन सूचना ौयोगक वभाग (डी आई ट), संचार एवं सूचना ौयोगक 

मंालय वारा द गयी थी। तपचात,् बीपीएल परवार हेतु वशट आईडी परयोजना के 

अतंगत कोर डटेाबेस से डटेा फ़ड को अयतन करने, संशोधन, करने, जोड़ने एवं हटाने हेतु 

याओं का सुझाव देने के लए एक या समत का गठन (03 जुलाई 2006) को कया 

गया था।  

डी आई ट ने या समत को एक "रणनीतक िट- नवासय का वशट पहचान” तुत 

क, िजसने ाधकरण हेतु एक समत वभागीय एवं तटथ पहचान सुनिचत करने के लए 

तकालन योजना आयोग (अब नीत आयोग) के तवावधान म एक कायकार आदेश वारा 

एक यू आई डी ाधकरण क आवयकता क सराहना क तथा अनुमोदन कया। या समत 

ने संसाधन मॉडल के आधार पर "सैांतक" अनुमोदन ात करने के लए तकालन योजना 

आयोग को एक वततृ ताव तुत करने का नणय लया (30 अगत 2007)।  

सचव क समत क संतुतय एवं अधकार ात मंय के समूह (ई जी ओ एम) के नणय 

के आधार पर भारतीय वशट पहचान ाधकरण को, तकालन योजना आयोग के सब 

कायालय के प म, 28 जनवर 2009 (2015 म नीत आयोग1 वारा तथापत कया 

गया)2 को बनाया गया। भारत क वशट पहचान ाधकरण (यू आई डी ए आई) पर धान मंी 

परषद (22 अटूबर 2009 को यू आई डी ए आई पर एक कैबनेट समत वारा तथापत) 

का गठन 30 जुलाई 2009 को मंालय/ वभाग, हतधारक एवं भागीदार के मय समवय 

                                                           
1  नीत (नेशनल इंटयूशन फॉर ांसफॉमग इंडया) आयोग भारत सरकार क मुख नीत 'थकं टक' है, 

जो दशामक एवं नीतगत दोन इनपुट दान करता है। 
2  सतंबर 2015 म, यू आई डी ए आई को तकालन संचार एवं सूचना ौयोगक मंालय (एम ओ सी आई 

ट) के इलेॉनस एवं सूचना ौयोगक वभाग (डी ई आई ट वाई) से सब कया गया था। 
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सुनिचत करने के लए यू आई डी ए आई को कायम, कायणाल तथा कायावयन पर 

परामश देने के लए कया गया था।   

कैबनेट के अनुमोदन के अनुसार, आधार नामांकन का काय ारंभ म य ूआई डी ए आई तथा 

भारत के रिजार जनरल (आर जी आई) के मय भौगोलक प से वभािजत कया गया था। 

तनुसार, य ूआई डी ए आई को 24 राय एव ंक  शासत देश म आधार नामांकन करन ेका 

काय सपा गया था तथा आर जी आई को 12 राय एवं क  शासत देश म नामांकन करना 

था। 

सतंबर 2015 म, यू आई डी ए आई को इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

(एम ई आई ट वाई) (तकालन इलेॉनक और सूचना ौयोगक वभाग) के अतंगत 

लाया गया था। यू आई डी ए आई को वैधानक थायव देने हेतु, आधार (वतीय एवं अय 

सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) वधेयक, 2016 को संसद म 03 माच 2016 

को धन वधेयक के प म पेश कया गया था, िजसे आधार (वतीय एवं अय सिसडी, लाभ 

तथा सेवाओं का लत वतरण) अधनयम, 2016 (2016 का 18) के प म अधसूचत 

(26 माच 2016) कया गया था।   

यू आई डी ए आई के पास सभी नवासय को एक वशट पहचान (यू आई डी) जार करने का 

उतरदायव है, जो समप अथवा जाल पहचान को समात करने के लए पयात सुढ़ थी 

तथा इसे कभी भी, कहं भी सयापत एवं माणत कया जा सकता था। यू आई डी ए आई 

वारा ांड नाम 'आधार' के साथ थापत डिजटल पहचान मंच ने सतंबर 2010 म थम यू 

आई डी बनाया एवं महवाकांी आधार योजना 29 सतंबर 2010 को भारत म महारा राय 

के नंदरुबार िजले के एक गांव टेभल म आरंभ क गई, जहां से थम आधार जार कया 

गया था। माच 2021 तक आधार डटेाबेस 129.04 करोड़ तक पहंुच गया है तथा इसे संसार 

क सबसे वहृ बायोमेक आधारत पहचान णालय म से एक माना जाता है। 

1.2 आधार क संवैधानक वैधता 

आधार के शुभारभ के पचात,् सरकार ने उतरोतर कई कयाणकार योजनाओं हेतु आधार 

काड को अनवाय कर दया। इनम सावजनक वतरण णाल के अतंगत सिसडीयुत खाय 

पदाथ, महामा गांधी राय ामीण रोजगार गारंट योजना के अतंगत मक को मजदरू 

क गारट, पैन काड सब करना, दरूसंचार ाहक सयापन आद सिमलत ह। हालांक, 

आधार योजना को समय-समय पर कई याचकाकताओं वारा वभन वध यायालय म 

चनुौती द गई थी तथा इसक संवैधानक वैधता 2010 से वचाराधीन थी। माननीय सवच 

यायालय के पांच यायाधीश क संवधान पीठ ने 26 सतंबर 2018 के अपने ऐतहासक 
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नणय म आधार (वतीय वतरण का लत वतरण एवं अय सिसडी, लाभ तथा सेवाएं) 

अधनयम, 2016, के सवंैधानक3 होने को माय ठहराया। 

भारत के माननीय सवच यायालय के नणय4 के मुय बदं ुनन कार ह:  

अ. आधार अधनयम, 2016 नजता के मौलक अधकार का उलंघन नहं करता है।  

अधनयम क धारा 7 संवैधानक है।  'लाभ' एवं 'सेवाएं' वे होनी चाहए िजनम कसी 

कार क सिसडी का बब हो नामत: सरकार क कयाणकार योजनाएं िजसके अतंगत 

सरकार ऐसे लाभ दे रह है जो एक वशषे वंचत वग को लत कर रहे ह।   

ब. नवासय को आधार संया ात करने का अधकार है, लेकन ऐसा नामांकन वैिछक 

कृत का था, ययप, यह उन लोग के लए अनवाय हो जाता है जो सरकार क 

कयाणकार योजनाओं के अतंगत कोई सिसडी, लाभ अथवा सेवाएं ात करना चाहते ह, 

िजसका यय भारत क संचत नध से वहन कया जाना है। इस कार सी बी एस ई, एन 

ई ई ट, जे ई ई, य ूजी सी आद संथान छा के लए आधार क आवयकता को अनवाय 

नहं बना सकते ह।   

स. माणीकरण क वफलता पर कसी भी पा यित को योजना के लाभ से वंचत नहं 

कया जाएगा एवं वैकिपक मायम से पहचान थापत करने के लए उपयुत ावधान 

करना उचत होगा। 

द. कसी भी बच ेको धारा 7 के अतंगत कसी भी कयाणकार योजना के लाभ से वंचत 

नहं कया जाएगा, यद, कहं कारण से, वह आधार संया को तुत करने म सम 

नहं है तो कसी अय प के आधार पर पहचान क पुिट करके लाभ दया जाएगा।   

य. आधार (माणीकरण) वनयम 2016 के वनयम 27, जो पांच वष के लए डटेा 

संहत करने का ावधान करता है, को नरत कर दया गया। छह माह से अधक के 

डटेा को बनाये रखने क अनुमत नहं थी।   

र. धारा 57 िजसने नगमत नकाय एवं यितय को माणीकरण ात करने म सम 

बनाया, को असंवैधानक व शूय माना गया।   

                                                           
3  भारत के माननीय सवच यायालय के सम 2012 क रट याचका (सवल) संया 494, िजसने 26 

सतंबर 2018 के अपने नणय म कई अय रट याचकाओं पर भी वचार कया। 
4  पीठ ने अपना 4:1 का नणय दया:-  

• मुय यायाधीश दपक मा, यायमूत ए.के. सीकर एवं यायमूत ए.एम. खानवलकर क बहुमत 

राय   

• यायमूत अशोक भूषण क सहमत राय  

• यायमूत डी.वाई. चंचूड़ क असहमत राय  
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ल. आयकर अधनयम 1961 क धारा 139 एए (पैन क आधार से सबता हेतु) को 

संवैधानक ठहराया गया था।  

व. संशोधत पी एम एल ए नयम, 2017 का नयम 9, जो आधार क बक खात से 

सबता अनवाय करता है, को असंवैधानक ठहराया गया था।   

प. दरूसंचार वभाग के परप दनांक 23 माच 2017, जो मोबाइल नंबर क आधार से 

सबता अनवाय करता है, को असंवैधानक ठहराया गया था।   

इस कार, ययप आधार एक वधक प है एवं सरकार योजनाओं तथा कायम का लाभ 

ात करने के लए अनवाय है, फर भी नवासी अय सेवाओं के करण म भी अपनी पहचान 

स करने हेतु इसे वेछा से तुत कर सकते ह। सवच यायालय के नणय को कायािवत 

करने के लए, सरकार न ेअपने नागरक क यितगत जानकार के दुपयोग को रोकने तथा 

पा यितय को सेवाओं एवं लाभ से वंचत होने से बचाने के लए डेटा क गोपनीयता क 

आगे रा तथा सुरा उपाय को समाहत करने हेतु, संसद म आधार एवं अय वध (संशोधन) 

अधनयम, 2019 (23 जुलाई 2019 को अधसूचत)5 पारत कया। इसके अतरत, आधार 

के मायम से ेठतर सवेाओं क सुवधा दान करने के लए, भारतीय टेलाफ अधनयम, 

1885 तथा धन शोधन नवारण अधनयम, 2002 म मशः आवयक परवतन के साथ, 

सम काड ात करने एवं बक खाते खोलने के लए आधार माणीकरण का वैिछक उपयोग 

ावधत कया गया था। 

1.3 यू आई डी ए आई ाधकरण 

1.3.1 ाधकरण क शाितयां 

यू आई डी ए आई, आधार (वतीय एवं अय सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) 

अधनयम, 2016 क धारा 23 एव ं23 ए वारा परभाषत काय नपादत करता है। इसके 

पास इस अधनयम के अतंगत यितय को आधार संया जार करने एवं माणीकरण करने 

के लए नीत, या एवं णालयाँ वकसत करने का अधकार है।   

ाधकरण क शितय एवं काय म, अय बात के साथ-साथ, सिमलत ह  

(अ)  वनयम वारा, नामांकन के लए आवयक जनसांियकय सूचनाय एवं बायोमेक 

सूचनाय तथा उसके संह एवं सयापन के लए याओं को नदट करना;   

(ब)  आधार संया क मांग करने वाले कसी भी यित से जनसांियकय सूचनाय एवं 

बायोमेक सूचनाय इस तरह से एक करना जैसा क वनयम वारा वनदट 

कया जा सकता है;  

                                                           
5  भारत सरकार ने 02 माच 2019 को "आधार एवं अय वध (संशोधन) अयादेश, 2019" तुत कया, 

िजसे 23 जुलाई 2019 को एक अधनयम के प म अधसूचत कया गया। 
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(स)  क य पहचान डटेा संाहक संचालत करने के लए एक या अधक संथाओं क 

नयुित;   

(द)  यितय के आधार संया सिृजत करना एवं दान करना; 

(य)  आधार संया का माणीकरण करना;   

(र)  क य पहचान डटेा संाहक म यितय क सूचनाओं को इस तरह से अनुरत 

एवं अयतन करना जैसा क वनयम वारा नदट कया जा सकता है;   

(ल)  आधार संया एव ंउससे संबंधत सूचनाओं को ऐसी वध से वलोपत एवं निय 

करना जो वनयम वारा नदट कया जा सकता है;   

(व)  वभन सिसडी, लाभ, सेवाओं एवं अय उेय को दान करने अथवा ात करन े

के योजन के लए आधार संया के उपयोग क या को नदट करना, िजसके 

लए आधार संया का उपयोग कया जा सकता है;   

(प)  वनयम वारा, नबंधक, नामांकन संथाओं एव ंसेवा दाताओं क नयुित तथा 

उनक नयुितय के नरसन के लए नयम एवं तबंध को नदट करना;  

(फ)  क य पहचान डटेा संाहक क थापना, संचालन एवं अनुरण;   

(ब)  इस अधनयम के ावधान के अधीन, आधार संया धारक क सूचनाओं को 

वनयम वारा नदट वध से साझा करना;   

(भ)  इस अधनयम के अतंगत नयुत क य पहचान डटेा संाहक, नबंधक, नामांकन 

संथाओं एवं अय संथाओं के इस अधनयम के योजन हेतु सचूनाओं एवं 

अभलेख क मांग करना, नरण, पूछताछ तथा संचालन क लेखापरा करना;  

(म)  वनयम वारा, इस अधनयम के अतंगत डटेा बंधन, सुरा ोटोकॉल एवं अय 

ौयोगक सुरा उपाय से संबंधत वभन याओं को वनदट करना;   

(त)  शुक अयारोपत एवं एक करना अथवा नबंधक, नामांकन संथाओं अथवा अय 

सेवा दाताओं को इस अधनयम के अतंगत उनके वारा दान क जाने वाल 

सेवाओं के लए ऐसा शुक एक करने के लए अधकृत करना जैसा क वनयम 

वारा नदट कया जा सकता है;   

ाधकरण  

(अ) सूचना के संह भंडारण, सुरा अथवा संकरण अथवा यितय को आधार संया 

का वतरण या माणीकरण करने के संबंध म कसी भी काय को करने के उेय से क  

सरकार या राय सरकार या क  शासत देश या अय संथाओं के साथ अनुबंध ापन 

या अनुबंध, जैसा भी करण हो, कर सकता है,   
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(ब) ऐसी संया म नबंधक को नयुत करने, ऐसी संथाओं को सिमलत एवं अधकृत 

करने ताक वे सूचनाय को एक, संह, सुरत, संसाधत कर सक  अथवा माणीकरण 

करने या इस कार के अय काय को करने, जो इस अधनयम के योजन के लए 

आवयक हो सकते ह, अधसूचना वारा कर सकता है।   

ाधकरण ऐसे भत या पारमक एवं नयम तथा तबंध पर जैसा क संवदा वारा 

वनदट कया जा सकता है, अधनयम के अतंगत अपने काय के कुशल नवहन के लए 

आवयक परामशदाताओं, मंणाकार एवं अय यितय को नयुत कर सकता है।   

ाधकरण, इस अधनयम, या इसके अतंगत बनाए गए कसी भी नयम या वनयम के 

अतंगत अपन ेकाय के नवहन के लए, समय-समय पर आधार पारिथतक तं म कसी 

भी इकाई को, जैसा वह आवयक समझ,े ऐसे नदश जार कर सकता है। आधार पारिथतक 

तं म जार कए गए येक नदश का पालन इकाई वारा कया जाएगा, िजसे इस कार 

के नदश जार कए गये ह। 

1.3.2  संगठनामक ढांचा 

यू आई डी ए आई का मुयालय नई दल म है एवं देशभर म इसके आठ (8) ेीय 

कायालय (आर.ओ) ह। ेीय कायालय (आर.ओ) का थान एवं उनके ेाधकार म आने 

वाले राय/ क  शासत देश च 1.1 म दशाय गये ह। यू आई डी ए आई दो डाटा सटर 

(डी सी) भी संचालत करता है, एक हेबल, बगलु, कनाटक म एवं दसूरा मानेसर, हरयाणा 

म। 
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अशंकालक आधार पर नयुत एक 

अय दो अशंकालक सदय तथा 

एक मुय कायकार अधकार (सी 

ई ओ) के साथ ाधकरण का मुख 

होता है, जो यू आई डी ए आई का 

सदय-सचव भी होता है। सीईओ 

ाधकरण का वैधानक तनध 

है एवं इसके दैनक शासन तथा 

इसके कायम के कायावयन के 

लए उतरदायी है, िजसम यू आई 

डी ए आई को दत कये गये 

काय के नवहन से उपन ताव 

को तैयार करना, लेख क तैयार 

करना आद समाहत ह। मुयालय 

म सी ई ओ को उप महानदेशक 

(डी डी जी) वारा सहयोग दान 

कया जाता है जो भारत सरकार के 

संयुत सचव तर का अधकार 

होता है एवं य ूआई डी ए आई के 

वभन भाग के भार ह। य ूआई डी ए आई के आठ ेीय कायालय म से येक का 

नेतृव एक डी डी जी करता है। 31 माच 2021 तक यू आई डी ए आई मुयालय म वभन 

संवग म 130 वीकृत पद6 थे, जबक धारत-िथत 95 थी। 31 माच 2021 तक यू आई 

डी ए आई के आठ ेीय कायालय म कुल 219 वीकृत पद म से धारत-िथत 148 थी। 

ाधकरण ने अधकतर वभन सरकार वभाग से तनयुित पर कायरत अधकारय के 

साथ काय कया है। 

1.3.3 नबंधक  

यू आई डी ए आई नवासय को नामांकत करने के उेय से संथाओं को नबंधक के प 

म अधकृत करता है। उनक भूमकाओं एवं उतरदायव को यू आई डी ए आई के साथ 

उनके वारा हतारत अनुबंध ापन (एमओयू) वारा परभाषत कया गया है। क  एवं 

राय सरकार के वभाग, बक एवं अय सावजनक े के संगठन को नबंधक के प म 

नयुत कया जा सकता है। नबंधक के पास वकप होता है क या तो वह वयं अथवा 

                                                           
6  डाटा ोत: यू आई डी ए आई वारा उपलध करायी गयी सूचना 

च 1.1 
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उसके वारा उप-अनुबंधत क गयी नामांकन संथाओं के मायम से नामांकन करा सकता 

है। यू आई डी ए आई न े31 माच 2021 तक 1777 नबंधको को अधकृत कया था। 

1.3.4 नामांकन संथाय  

नामांकन या के अतंगत यू आई डी ए आई या नबंधक नवासय क जनसांियकय एवं 

बायोमेक सूचनाय एक करने हेतु नामांकन संथाओं (ई ए) क नयुित करते ह। नामांकन 

संथाओं (ई ए) ने नवासय के नामांकन एवं नवासी डटेा के सुधार/अयतन हेतु नामांकन 

क  थापत कये है। नामांकन संथाय (ई ए) उन संचालक को नयुत करती ह जो 

नवासय के नामांकन, नामांकन सॉटवेयर का उपयोग करके जनसांियकय एवं बायोमेक 

सूचनाओं को एक करने, क य पहचान डटेा संाहक (सी आई डी आर)8 म अपलोड करने के 

लए उतरदायी होते ह। नवासय क जनसांियकय सूचनाओं के संबंध म नामांकन संथाओं 

(ई ए) वारा एक कए गए प क गुणवता, गुणवता नयंण दल वारा बैक-ऑफ़स 

गुणवता जांच सयापन या के मायम से जांच क जाती है। 31 माच 2021 तक 436 

नामांकन संथाय थीं। 

1.4 वधान, नयम एवं वनयम 

आधार (वतीय एवं अय सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) अधनयम 2016 

(इसके पचात ्आधार अधनयम के प म संदभत) तथा आधार एवं अय वध (संशोधन) 

अधनयम 2019 यू आई डी ए आई के संचालन के लए वैधानक आधार दान करते ह। 

2016 के अधनयम वारा दत शितय से, यू आई डी ए आई ने अपने अनवाय 

उतरदायव के नवहन के लए वभन वनयम को अधसूचत कया। आधार (नामांकन 

एवं अयतन) वनयम 2016, आधार (माणीकरण) वनयम 2016, आधार (डटेा सुरा) 

वनयम 2016 तथा आधार (सूचना साझदेार) वनयम 2016 एवं इसम कये गये संशोधन 

यू आई डी ए आई क काय पत एवं गतवधय से संबंधत कायकलाप को वनयमत 

करते ह। सामायत: यह वनयम यू आई डी ए आई के संचालन के सभी े को कवर करते 

ह। अधनयम क आवयकताओं एवं वभन वनयम म संबंधत ावधान को परशट-I 

म दशाया गया है। यू आई डी ए आई आपूत  मैनुअल 2014 एव ंजीएफआर 2005/2017 

संगठन म य एवं आपूत  को वनयमत करते ह। 

1.5  तवेदन क संरचना 

नपादन लेखापरा तवेदन म सात अयाय ह। अयाय 1 वषय का परचय देता है। 

अयाय 2 लेखापरा के काये, लेखापरा उेय, लेखापरा मानदंड एवं युत 
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8  जनसांियकय एवं बायोमेक सूचनाओं के साथ जार कये गये आधार नंबर क कृत डाटाबेस म सुरत 

ह अथात ्बंगलौर म िथत यू आई डी ए आई का सी आई डी आर।  
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लेखापरा कायणाल के साथ-साथ ाधकरण वारा अपनायी गई अछ एवं लेखापरा के 

दौरान आने वाल बायताओं क याया करता है। अयाय 3 "नामांकन, अयतन एव ं

माणीकरण पारिथतक तं" तथा "माणीकरण पारिथतक तं" से संबंधत लेखापरा 

नकष का वणन करता है जबक अयाय 4 म "वत तथा संवदाओं का बंधन" पर 

लेखापरा नकष समाहत ह। अयाय 5 एवं अयाय 6 मशः "आधार सूचना णाल क 

सुरा" तथा "ाहक क शकायत का नवारण" से संबंधत ह। अतं म, अयाय 7 लेखापरा 

तवेदन का नकष देता है। 
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अयाय 2  लेखापरा का काये, लेखापरा उेय एवं कायणाल  

2.1 लेखापरा का काये  

नपादन लेखापरा म 2014-15 स े2018-19 तक क अवध यू आई डी ए आई के लए 

नामांकन तथा अयतन पारिथतक तं के साथ-साथ के माणीकरण पारिथतक तं का 

मूयांकन समाहत है। माच 2021 तक जहां कहं भी आंकड़ ेात हुए ह, उह अयतन कया 

गया है। लेखापरा ने नामांकन से ारंभ करके आधार संया का वतरण एवं उसके पचात ्

माणीकरण सेवाओं के उपयोग तक क याओं क संवीा क। डटेा क सुरा एवं 

गोपनीयता बनाए रखने के लए थापत णालयां भी लेखापरा जांच के अधीन थीं। इसके 

अतरत, लेखापरा ने चयनत परयोजना के लए अवसंरचना क आपूत क भी जांच क। 

2.2 लेखापरा उेय  

नपादन लेखापरा का मुय लेखापरा उेय यह सुनिचत करना था क या: 

1. यू आई डी ए आई ने आधार अधनयम के अतंगत सपी गये उतरदायव का पालन  

करने के लए यापक नयम वकसत कए ह। 

2. आधार एवं माणीकरण सेवाओं को जार करने के लए थापत पारिथतक तं 

कुशलतापूवक तथा वैधानक आवयकताओं के अनुपालन म काय करता है। 

3. यू आई डी ए आई ने अपने संचालन से जुड़ ेआई ट सटम क दता क नगरानी 

के लए एक णाल थापत क है। 

4. आई ट एवं अय सेवाओं क आपूत  हेतु यू आई डी ए आई म संवदा बंधन णाल 

सरकार नयम के अनुप है तथा संचालन म मतययता व दता ात करने के 

लए नपादत क जाती है। 

5. आधार संबंधी के समाधान हेतु य ूआई डी ए आई वारा थापत परवाद नवारण तं 

भावी था। 

2.3 लेखापरा मानदंड 

नपादन लेखापरा हेतु अपनाए गए महवपूण मानदंड थे: 

क. यू आई डी ए आई के गठन एवं यय वत समत (ई एफ सी) के नणय पर कैबनेट 

अनुमोदन। 

ख. आधार के ावधान (वतीय एवं अय सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) 

अधनयम, 2016 एवं उसके पचात ्के संशोधन। 
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ग. सामाय वतीय नयम (जी एफ आर), 2005 तथा इसके संशोधत संकरण जी एफ 

आर 2017 के अतंगत ासंगक ावधान, िजसम आपूत, सामी एवं भंडार के संरण, 

उनके नतारण आद हेतु वततृ प से नधारत याएं ह। 

घ. यू आई डी ए आई वारा जार आपूत नयमावल 2014 (01 अैल 2014 से भावी) 

म यू आई डी ए आई के उेय हेतु वतुओं एवं सेवाओं क आपूत  से संबंधत सांत 

एवं या समाहत है तथा इसे जी एफ आर 2005 के नयम 135 से लया गया है। 

ङ. आधार (नामांकन एवं अयतन) वनयम, 2016। 

च. आधार (माणीकरण) वनयम, 2016। 

छ. आधार (डटेा सुरा) वनयम, 2016। 

ज. आधार (सूचना क साझदेार) वनयम, 2016 

झ. उपरोत वनयम के पचात ्के संशोधन तथा सरकार/ यू आई डी ए आई वारा जार 

कए गए कसी भी अय नदश/ अधसूचनाओं/ वनयम, िजनका यू आई डी ए आई 

क परयोजना एवं कायणाल पर भाव पड़ता है। 

2.4 लेखापरा कायणाल  

नपादन लेखापरा फरवर 2019 म यू आई डी ए आई के शीष बंधन के साथ एक वेश 

बैठक के साथ यू आई डी ए आई मुयालय नई दल म ारंभ हुई जहां बंधन को लेखापरा 

का काये, लेखापरा उेय आद के वषय म बताया गया। यू आई डी ए आई मुयालय, 

इसके ेीय कायालय9 तथा बगलु म यू आई डी ए आई टेक सटर म रखी गई पंिजकाओ 

एवं अभलेख क लेखापरा म समीा क गयी। 

हमने सांियकय नमूनाकरण तकनीक के आधार पर संवीा के लए अनुबंध का चयन कया। 

प के परण के अतरत, हमने लेखापरती वारा तुत कए गए लेखापरा न 

के उतर के मायम से तथा इसके वभन संचालन म सिमलत यू आई डी ए आई के 

मुख कमय के साथ बैठक के मायम से सूचनाएँ ात क। 

लेखापरा के पूण होने पर, हमने अटूबर 2020 म एक नगम बैठक म यू आई डी ए आई 

बंधन के साथ महवपूण टपणय पर चचा क। नगम बैठक के दौरान तथा लखत उतर 

के मायम से दए गए लेखापरती क तया को इस तवेदन म उपयुत प स े

समाहत कया गया है। सांियकय सूचनाओं को 31 माच 2021 तक अयतन कया गया 

है। 

                                                           

9 ेीय कायालय गुवाहाट को छोड़कर  
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तवेदन को अंतम प देने म इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट 

वाई) के जून 2021 म दए गए उतर को भी यान म रखा गया है। 

2.5 शंसनीय आचरण 

यू आई डी ए आई ने वहृद संया म एजसय/ संथाओं के समवय से पहला आधार 

(सतंबर 2010) जार होने के एक दशक के अदंर देश भर म फैल भारत के 125 करोड़ स े

अधक नवासय को एक पहचान दतावेज दान कया है। यू आई डी ए आई ने सूचना 

सुरा बंधन णाल क थापना क है तथा एस ट यू सी वारा आई एस ओ 27001:2013 

ात कया है एवं राय महवपूण सूचना अवसंरचना संरण क  (एन सी आई आई पी 

सी) ने आई ट सुरा आवासन क एक और परत जोड़ते हुए इसके सी आई डी आर को 

"संरत णाल" घोषत कया है। 

हमने देखा क यू आई डी ए आई के पास खराब/ दोषपूण गुणवता काय के लए अपने 

नामांकन पारिथतक तं भागीदार पर वतीय दंड लगाने क एक णाल है। नवासय से 

अधक शुक लेने के परवाद पर आगे क कायवाह क जाती है तथा नबंधक पर वतीय 

नसाहन अधरोपत कया जाता है। यह पाया गया क यू आई डी ए आई टेक सटर से 

सफलतापूवक तैयार आधार क सूची के साथ ॉस-चेकंग के बाद ह नबंधक को भुगतान 

जार कया जाता है। 

वचुअल आई डी एवं बायोमेक लॉकंग सुवधा जैसी सुवधाएं आधार से संबंधत सेवाओं का 

लाभ उठाने के दौरान आधार धारक को अधक छूट दान करती ह। वचुअल आई डी एक 

अथायी एवं तसंहरणीय 16-अकंय यािछक संया है तथा इसे आधार के साथ मैप कया 

जाता है ताक माणीकरण हेतु आधार के थान पर इसका उपयोग कया जा सके। बायोमेक 

लॉकंग सुवधा आधार धारक को जब चाहे तब अपने बायोमेस को लॉक/ अनलॉक करन े

म सहायता करती है। ये पहल आई डी का उपयोग करते समय आधार धारक के ववास को 

बढ़ाने म सहायता करती ह। 

2019 म, नवासय के लए सभी आधार सेवाओं के लए सगंल टॉप डेिटनेशन के प म 

काय करने के लए देश के 41 चयनत थान म "आधार सेवा क " (ए एस के) ारंभ कए 

गए थे। ये ए एस के पूव से उपलध 35,000 आधार नामांकन एवं अयतन क  के अतरत 

थे। 
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ए एस के सताह 

के सभी सात 

दवस म 

नवासय को 

समपत आधार 

नामांकन एव ं

अयतन सेवाए ं

दान करते ह। 

च सौजय: यू आई डी ए आई 

2.6 आभार एवं बायताय 

हम लेखापरा के दौरान यू आई डी ए आई के बंधन वारा लेखापरा दल को दए गए 

समथन और सहयोग का आभार कट करते ह। लेखापरा दल क समझ के लए ाधकरण 

क कायणाल पर एक वततृ तुतकरण दया गया। लेखापरा दल वारा मांगे गए 

अभलेख/ आंकड़ ेसामाय तौर पर तुत कए गए थे लेकन लेखापरा म अभलेख क 

अयधक देर/ आपूत न करने के कई उदाहरण देखे गए जो लेखापरा काय म बाधा उपन 

करते थे। िजन अभलेख को नहं देखा जा सका, उनम सूचना ौयोगक-सूचना णाल 

सुरा, आधार प बंधन णाल, नामांकन के समय एक कए गए प को नट करना, 

माणीकरण तथा उसके लेखांकन का ववरण, माणीकरण एवं नामांकन तथा अयतन 

गतवधय, हेतु दर/ शुक का नधारण ाहक क शकायत/परवाद, हतधारक क 

लेखापरा तवेदन (यथा नामांकन क  या ए एस ए/ए यू ए) आद। हम माच 2021 तक 

सांियकय एवं अय सूचनाओं को अयतन करने म दान कए गए सहयोग क भी सराहना 

करते ह। 

यू आई डी ए आई ने आधार अधनयम के अतंगत एक ाधकरण के प म यू आई डी ए 

आई (जुलाई 2016) के गठन से पूव क अवध के लए डटेा उपलध कराने म कठनाई यत 

क। डटेा क अनरंतर आपूत , वलंब तुतीकरण तथा लेखापरा न के आंशक उतर 

ने लेखापरा या को सुचा प से पूण करने म बाधा उपन क थी। हम बंधत सेवा 

दाताओं, डटेा क  वकास संथाओं एवं आधार प बंधन णाल भागीदार या सरकार 

जोखम अनुपालन व नपादन - सेवा दाताओं क भूमकाओं म महवपूण सेवाओं के बंधन 

के लए यू आई डी ए आई वारा नयुत वेताओं क चयन या पर उचत आवासन 

नहं दे सके। ययप, हमने इस नकष पर पहंुचने के लए यू आई डी ए आई के लेखन एवं 

पंिजकाओं क जांच पर ववास कया क नधारत नयम, याओं तथा उचत ववेक का 

पालन करके सेवाएं10 दान करने के लए सेवा भागीदार का चयन तपध तरके से कया 

                                                           

10  िजन सेवाओं को नधारत नमून के पचात ्लेखापरा संवीा के लए चयनत कया गया था। 
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गया था। यावसायक संसाधन क आपूत के लए एन आई एस जी के साथ अनुबंध नामांकन 

के आधार पर कए गए थे। 

इसलए, लेखापरा एवं लेखा पर सी ए जी के वनयम के े को यान म रखते हुए, िजस 

सीमा तक डटेा तथा सूचना/ पंजीकाय लेखापरा को तुत नहं क ग, हम उपरोत 

उिलखत े पर अपने आवासन ात नहं कर सके। 
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अयाय 3 नामांकन, अयतन एवं माणीकरण पारिथतक तं 

3.1 नामांकन एवं अयतन पारिथतक तं 

देश का येक नवासी अपनी जनसांियकय तथा बायोमेक सूचना तुत करके आधार 

संया ात करने का पा है। यू आई डी ए आई वारा इस सूचना के सयापन के पचात ्

आधार नंबर नगत कए जाते ह। यू आई डी ए आई, डी-डुलकेशन या के मायम से 

एक नवासी क पहचान क वशटता क पुिट करता है, जहां येक नए नामांकनकता 

वारा तुत क गई सूचना को अय लोग के आधार डटेाबेस से मलान करके यह सुनिचत 

कया जाता है क आवेदक पहले से नामांकत नहं है। पहचान क वशटता स होने के 

पचात, एक 12-अकंय यािछक संया उपन होती है एवं आवेदक को नगत क जाती 

है। यह वशट आजीवन संया कसी अय यित को अभहतांकत नहं क जा सकती 

है। तथाप, सी आई डी आर म सूचना क अविछिनत सटकता सुनिचत करने हेत,ु 

आधारधारक के जनसांियकय तथा बायोमेक ववरण को अयतन कया जा सकता है।  

एक आधार संया इसके माणीकरण11 होने क अवथा म, वनदट लाभ, सिसडी एवं 

सेवाओं, िजसके लए यय क आपूत भारत क संचत नध/राय क संचत नध से क 

जाती है, को ात करन ेके लए आधार संया धारक क पहचान के वैध माण के प म 

वीकार क जाती है। तथाप, आधार अपने धारक को नागरकता या अधवास क माणकता 

दान नहं करता है तथा यह मा पहचान का माण है।  

"नवासी" क परभाषा मुख महव रखती है यक यह आधार संया क पाता के लए 

बुनयाद योयता मानदंड नधारत करती है। अधनयम के अनुसार, एक "नवासी", वह 

यित है, जो नामांकन के लए आवेदन क तारख से ठक पहले के 12 महन म कुल 

मलाकर 182 दन या उससे अधक क अवध के लए भारत म रहा हो। 

नामांकन या एक नवासी वारा नामांकन संथा (ई ए) को अपनी जनसांियकय एवं 

बायोमेक सूचना, नामांकनकता क पहचान, जम तथ तथा पता थापत करने के लए 

नधारत सहायक प के साथ, तुत करने से ारंभ होती है। सूचना, आगे क या एवं 

आधार संया उपन करने के लए सीआईडीआर को तुत क जाती है। यू आई डी ए आई 

ने आधार संया के नामांकन एवं अयतन के लए नबंधक एवं ई ए से युत एक तरय 

मॉडल अपनाया है। नामांकन के समय दान क जाने वाल सूचना इस कार है: 

                                                           
11  माणीकरण वह या है िजसम वारा कसी यित क जनसांियकय सूचना या बायोमेक सूचना के 

साथ आधार संया को यूआईडीएआई के क य पहचान डेटा संाहक को इसके सयापन के लए तुत 

कया जाता है और वह संाहक उपलध सूचना के आधार पर शुता, या इसक कमी क पुिट करता है। 



वष 2021 क तवेदन संया 24 

18 

जनसांियकय 

सूचना 

नाम, सयापत जम तथ या घोषत आयु, लगं, पता, मोबाइल नंबर 

(वैकिपक) एवं ईमेल आई डी (वैकिपक), परचयकता-आधारत नामांकन 

के मामले म- परचयकता का नाम एवं परचयकता का आधार नंबर, परवार 

के मुखया आधारत नामांकन के मामले म- परवार के मुखया का नाम, 

संबंध एवं परवार के मुखया क आधार संया; बच ेके नामांकन के मामले 

म- कसी एक पैक क नामांकन आईडी या आधार संया, संबंध का 

माणप (पी ओ आर)। 

बायोमेक 

सूचना 

दस उंगलय के नशान, दो आईरस कैन एवं चहेरे क तवीर 

नवासय के लए आधार नामांकन (एवं अनवाय बायोमेक अयतन) नःशुक कया जाता 

है। ययप, सभी नामांकन एवं अनवाय बायोमेक अयतन के लए य ूआई डी ए आई, 

नबंधक को समय-समय पर उनके वारा नधारत दर पर भुगतान करता है 12 

नामांकन या को च 3.1 म दशाया गया है। 

च 3.1 नामांकन या 

 

छव सौजय: य ूआई डी ए आई 

3.1.1 मुख वनयम एवं संशोधन 

नामांकन एवं अयतन, आधार संरचना के क  ह। नबंधक एवं ई ए, जोक नामांकन या 

के लए यितय क जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना एक करने के लए उतरदायी 
                                                           
12  आधार संया के सफल सजृन के परणामवप येक नामांकन क दर ₹100 नधारत क गई है, जो क जनवर 

2019 से भावी है। इसी तरह, सभी अनवाय बायोमेक अपडटे के लए य ूआई डी ए आई जनवर 2019 से रिजार 

को त अनुरोध ₹100 का भुगतान करता है। ययप, जनसांियकय या बायोमेक सचूना के सभी वैिछक अपडटे 

के लए, यू आई डी ए आई न ेत अनुरोध ₹50 (09 मई 2020 से वैिछक बायोमेक अपडटे के लए त अनुरोध 

वृ करके ₹100) का शुक नधारत कया है तथा इसका भुगतान आधार संया धारक वारा कया जाना है।  
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ह। इस पारिथतक तं के मुय घटक ह। यू आई डी ए आई वारा नधारत याओं 

का पालन करने तथा आकड़ क गुणवता सुनिचत करने के लए ई ए उतरदायी ह। आधार 

(नामांकन एवं अयतन) वनयम 2016 तथा इसके संशोधन, इस पारिथतक तं से जुड़ी 

गतवधय को नयंत करते ह। आधार नामांकन एवं अयतन या को नयंत करने 

वाले मुख वनयम एवं संशोधन तालका 3.1 म दए गए ह। 

आधार-णाल के आधार होने के कारण, यह महवपूण है क वनयम, आधार अधनयम 

के ावधान के अनुप वधय एवं याओं का नधारण करे तथा यू आई डी ए आई यह 

यवथा थापत करे, जो यह सुनिचत करे क उपादत आधार संयाएं, अधनयम म 

द गई सभी वशेषताओं एवं गुण को सतुट करती ह। 

तालका 3.1: आधार नामांकन एवं अयतन पारिथतक तं को नयंत करने वाले मुख वनयम 

एवं इसके संशोधन 

मखु वनयम मखु वशषेताऐं 

आधार (नामांकन  एव ं

अयतन) वनयम 2016 

(2016 क म संया 

02) 

दनांक 14 सतबंर 2016 

 नवासी नामांकन या: आवयक बायोमेक तथा जनसांियकय 

सचूनाय, नबधंक  क भूमका, सचूना का संह, उपकरण, नामांकन 

म युत सॉटवेयर आद। 

 आधार संया का सजृन, अवीकृत एव ंवतरण।  

 नवासी सचूना का अयतन: अनवाय अयतन, अयतन के तरके, 

अयतन के लए लया जाने वाला सुवधा शुक 

 नबधंक, नामांकन संथाओं एव ंअय सेवा दाताओं क नयिुत 

 आधार संया क चूक या निय होना 

 परवाद नवारण तं। 

 नामांकन का ाप/सधुार एव ंअयतन प, प क सचूी (पी 

ओ आई, पी ओ ए, पी ओ आर, जम तथ आद), सेवा दाताओ ं

के लए आचार संहता 

आधार (ई एंड य)ू) 

(वतीय सशंोधन) 

वनयम 2017 (2017 क 

म संया 02) 

दनांक 07 जुलाई 2017 

 वनयम 12ए का परवधन : कोई भी क य या राय वभाग या 

संथा िजसे कसी भी सिसडी, लाभ या सेवाओं क ाित के लए 

माणीकरण या आधार के परह क आवयकता होती है, ऐसे को 

अपने परसर म नामांकन क  थापत करके यित का नामांकन 

सुनिचत करे जो अभी तक या तो नामांकत नहं है या फर उसने 

अपना आधार ववरण का अयतन नहं कराया है।  

आधार (ई एंड य)ू) (चतथु 

सशंोधन) वनयम 2017 

(2017 क म संया 5) 

दनांक 31 जुलाई 2017 

 नबधंक या नामांकन संथा या कसी सेवा दाता या कसी अय 

यित क गतवधय का तकाल नलबंन या वतीय नसाहन 

या कसी भी वनयमन, या, मानक, दशानदश या आदेश के 

उलघंन के लए उह नगत कए गए ेडशयल, कोड या अनमुत 

को नरत करना।  
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आधार (ई एंड य)ू) (छठा 

सशंोधन) वनयम 2018  

(2018 क म संया 

02) 

दनांक 31 जुलाई 2018 

 अम यित क नई परभाषा। 

 नवासी क जम तथ केवल एक बार अयतन क जा सकती 

है। यद जमतथ को एक से अधक बार अयतन कया जाना है, 

तो यह केवल एक अपवाद बधंन या के मायम से कया जा 

सकता है िजसके लए नवासी को यआूईडीएआई के ेीय कायालय 

(आरओ) का दौरा करने क आवयकता हो सकती है। 

 अयतन डटेा के सयापन म सशंोधन, अवयक के मामले म 

माता-पता को सचूना का कटकरण / माता-पता वारा हतारत 

प। 

  पत ेका वीकाय माण नहं रखने वाले नवासय के लए आधार 

पता अयतन पन सेवा का परचय। 

आधार (ई एंड य)ू) (सातवा ं

सशंोधन) वनयम 2019 

(2019 क म संया 3) 

दनांक 05 सतबंर 2019 

 ई एंड य ूवनयम, 2016 [वनयमन 10(2)] क अनसुचूी II के 

अतंगत पी ओ आई, पी ओ ए, पी ओ आर एव ंजम तथ क 

सचूी म वृ  

3.1.2 आधार नामांकन एवं अयतन क िथत 

यू आई डी ए आई ने माच 2021 तक देश के नवासय के लए 129.04 करोड़ आधार संया 

सजृन कए थे, जो अनुमानत जनसंया का लगभग 94 तशत है। 2012-13 से 2020-21 
के दौरान सजृन एवं अयतन कए गए आधार क संया मशः चाट 3.1 एवं चाट 3.2 म 

द गई है। 

 
(डाटा सौजय: यू आई डी ए आई) 
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चाट 3.1 दशाता है क 2013-14 म पछले वष क तुलना म आधार क वृ 95.67 तशत 
थी एवं धीरे-धीरे यह 2017-18 के पचात ्यह शीष पर पहंुच गई, जब यह वृ पछले वष 

क तुलना म तीन तशत से भी कम हो गई। 

 

चाट 3.2 दशाता है क 2015-16 के पचात ् से आधार अयतन क वृ म तेजी आई 

है। 2014-15 के अतं म िथत अयतन 75.67 लाख, 2020-21 के अतं तक पांच वष म 

लगभग 12 गुना होकर 901.94 लाख तक पहंुच गया। 
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3.1.3 आधार संतिृत िथत 

आकृत 3.2 आधार संतिृत िथत 

(31-03-2021) 

 

आकृत 3.2 31 माच 2021 तक 

राय एवं क  शासत देश म 

आधार क संतिृत िथत को 

दशाती है । यू आई डी ए आई न े

31 माच 202113 तक 124.67 

करोड़ (लाइव) से अधक आधार 

नगत कए एवं तईेस (23) राय/ 

क  शासत देश म 90 तशत 

से अधक  संतिृत तर ात 

कया जबक आठ  राय/ क  
शासत देश म लगभग 80 से 

90 तशत क संतिृत 

थी। दो राय/ क  शासत देश 

(अणाचल देश एवं लाख) म 

संतिृत तर 70 से 80 तशत 

के  बीच है जबक अय दो राय 

(असम एवं नागालड) म संतिृत 

क िथत 50 तशत 
से  ऊपर लेकन 70 तशत से 

कम थी।  

ययप, एक राय (मेघालय) 50 तशत के संतिृत तर तक नहं पहंुचा है । पूरे भारत म 

आधार नगत करने म कुल मलाकर 91 तशत क संतिृत थी।  

इस कार, यू आई डी ए आई को आधार पा नवासय को नामांकत करने एवं उन राय 

म िजहने 90 तशत मानदंड ात नहं कया है, नामांकन बढ़ाने के अपने यास को जार 

रखने क आवयकता है। 

3.1.4 आधार पारिथतक तं के घटक 

माणीकरण से नामांकन तक, आधार काड मुण से अतंरण तक एवं ाहक सहायता म 

सिमलत पारिथतक तं के बाय एवं आंतरक वभन घटक को आकृत 3.3 म दशाया 

गया है। 

                                                           
13  ोतः यू आई डी ए आई क आधार संतिृत रपोट 31 माच 2021 तक 
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आकृत 3.3: आधार पारिथतक तं  

 

3.1.5 डी-डुलकेशन या 

यू आई डी ए आई ने डुलकेट नामांकन क पहचान के लए दो चरण वाल या अपनाई 

है। पहले चरण म, जनसांियकय डटेा का मलान कया जाता है एवं दसूरे चरण म आधार 

डटेाबेस म नामांकत अय सभी के डटेाबेस के साथ फंगरटं एवं आईरस का बायोमेक 

मलान डुिलकेट क पहचान करने एवं नामांकत यित क वशटता थापत करने के 

लए कया जाता है। डी-डुलकेशन चरण म सफल या के बाद, एक 12-अकंय आधार 

संया उपन होती है िजसे यू आई डी ए आई के लॉिजिटस पाटनर इंडया पोट के 

मायम से नवासी को सूचत कया जाता है। िजन नवासय ने नामांकन के दौरान अपना 

मोबाइल नंबर तुत कया है, वे ई-आधार14 डाउनलोड भी कर सकते ह। 

यू आई डी ए आई ने वचालत बायोमेक पहचान णाल (ए बी आई एस) दान करने के 

लए तीन वडर के साथ अनुबंध कया है। इन वडर का चयन बंधत सेवा दाताओं (एम 

एस पी) वारा कया गया था। यद एक ए बी आई एस एक डुिलकेट क पहचान करता है, 

तो यह सटकता बढ़ाने के लए दसूरे ए बी आई एस वारा सयापन के अधीन होगा। इसके 

अतरत, यू आई डी ए आई क एक भौतक यायनणयन णाल भी है जहां पहचान कए 

गए डुलकेस क अवीकृत से पहले एक अय सयापन होता है। यू आई डी ए आई 

नामांकन के समय एक नवासी वारा तुत जनसांियकय डटेा म ुटय क पहचान करन े

के लए जनसांियकय डी-डुलकेशन भी करता है।  

                                                           
14  ई-आधार, आधार प का एक इलेॉनक प है िजसे यू आई डी ए आई क वेबसाइट के ई-आधार पोटल 

से डाउनलोड कया जा सकता है। नवासी, ई-आधार को पी डी एफ ाप म https://eaadhaar.uidai.gov.in 

पर जाकर डाउनलोड कर सकत ेह। वे या तो नामांकन के समय ात 28 अंक क नामांकन संया अथवा 

12 अंक क आधार संया का उपयोग कर सकत ेह।  
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दनांक 31 माच 2019 तक यू आई डी ए आई वारा कए गए डी-डुलकेशन का ववरण 

नीच ेदए गए ह: 

अ. बायोमेक नवासी 

बायोमेक वारा उपन आधार डी-डुलकेशन के मायम से 

(i) ए बी आई एस: 111,11,40,041 

(ii) भौतक डी-डुलकेशन: 89,45,010 

ब. गैर-बायोमीक नवासी: 

बायोमेक के बना उपन आधार 

(i) पाँच वष से कम आयु के बच:े 11,48,27,267 

(ii) 100 तशत बायोमेक अपवाद ेणी वाले नवासी: 5,69,196 

बड़ी संया म कये गए डी-डुलकेशन एवं अवयक बच को नगत आधार के करण पर 

तवेदन म टपणी क गई है। 

3.1.6 बायो-मीक उपकरण माणन 

मानककरण, परण एवं गुणवता माणन (एस ट यू सी) नदेशालय, जो एम ई आई ट 

वाई का एक सब-कायालय है, यू आई डी ए आई के लए नामांकन एवं माणीकरण उपकरण 

क आवयकताओं के लए वनदश के साथ-साथ माणन गतवध को पूरा करन ेके लए 

नयुत नोडल संथा है।  

3.1.7 अनुबंधत सेवा दाता 

यू आई डी ए आई के संपूण ौयोगक बुनयाद ढांच ेका बंधन, िजसमे डटेा सटर संचालन, 

यू आई डी ए आई के ेीय कायालय के आई ट सटम का बंधन, तकनीक हेपडेक 

आद सिमलत ह, अनुबंधत सेवा दाता (एम एस पी) अथात मेसस एच सी एल इंफोसटस 

लमटेड वारा कया जाता है। च क अभयित एवं ताव के लए अनुरोध पत से 

अगत 2012 म सात वष क अवध के लए एम एस पी नयुत कया गया था। वतमान 

म (माच 2021), एम एस पी वतार अवध के अतंगत काय कर रहा है। एमएसपी के साथ 

अनुबंध का कुल मूय ₹1,978.62 करोड़ था।  

3.1.8 शासन जोखम अनुपालन एवं नपादन - सेवा दाता 

सरकार जोखम अनुपालन एवं नपादन - सेवा दाता (जी आर सी पी-एस पी), यू आई डी 

ए आई क ओर स ेएक वतं नगरानी संथा है, िजसे यू आई डी ए आई पारिथतक तं 

के अनुपालन एवं सुरा को सुनिचत करने के लए ाधकरण वारा नयोिजत कया गया 
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है। जी आर सी पी-एस पी क भूमका यू आई डी ए आई को यता, भावशीलता एवं नयंण 

के संदभ म संचालत करने के लए एक मजबूत, यापक, सुरत वातावरण के नमाण क 

सुवधा दान करना है (बाय संथाओं सहत जैसे नबंधक, नामांकन एजसयां, आधार सेवा 

क , ए एस ए, ए यू ए/ के यू ए/ उप-के यू ए, संपक  क , एस एम एस सेवा दाता एवं 

ताक क सेवा दाता इयाद)। 

सभी अनुबंध क सेवा तर क नगरानी जी आर सी पी-एस पी के महवपूण काय म से एक 

है, जो यू आई डी ए आई को वतीय नयंण रखने म मदद करता है। भुगतान से संबंधत 

सभी डटेा जी आर सी पी लेखापरा के अधीन ह एवं उनके तवेदन के आधार पर भुगतान 

क या क जाती है। 

3.2 आधार नामांकन पारिथतक पर लेखापरा टपणयां 

आधार अधनयम 2016 के ावधान क तुलना म आधार नामांकन पर लेखापरा अवलोकन 

अनुवत पैरााफ म दए गए ह: 

3.2.1 आवेदक क 'नवासी' िथत का सयापन 

यू आई डी ए आई ने आधार नामांकन के समय नवासय वारा उनक 'नवासी' िथत के 
संबंध म क गई व-घोषणा पर ववास कया एवं इस कार नवासी या अनवासी क िथत 
असयापत रह। 

आधार अधनयम, 2016 के ावधान के अनुसार, देश का येक नवासी नामांकन क या 

से गुजरते हुए अपनी जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना तुत करके आधार संया ात 

करने का अधकार है। अधनयम के अनुसार एक "नवासी" वह यित है, जो नामांकन के 

लए आवेदन क तारख से ठक पहले के 12 महन म कुल मलाकर 182 दन या उससे 

अधक क अवध या अवधय तक भारत म रहा है। "नवासी" क परभाषा आधार ात 

करने के लए येक यित वारा पूर क जाने वाल बुनयाद पाता मानदंड नधारत 

करती है। 

आधार (नामांकन एवं अयतन) वनयम 2016 प क कृत को नधारत करता है, जो 

एक नवासी को पहचान के माण (पी ओ आई), पते के माण (पी ओ ए), जम तथ (डी 

ओ बी), संबंध के माण (पी ओ आर) आद के प म ई ए को तुत करना चाहए। जब 

भी कोई नवासी नामांकन/ सुधार/ अयतन के लए आवेदन करता है, तो उसे आवासीय िथत 

पर टक करने के साथ-साथ वयं के जनसांियकय ववरण वाले एक मानक फॉम को भरना 

होता है। 
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ययप, यह नोट कया गया था क यू आई डी ए आई ने नवासी के प म अहता ात 

करने के लए "नवासी" ावधान क पुिट के लए वनयमन म कोई माण/ प नदट 

नहं कया था। आवेदक के साय क सयता क जांच के लए कोई या नधारत नहं क 

गई है। इस कार यू आई डी ए आई ने नवासय क पहचान करने क मूलभूत आवयकता 

को पूरा करने के लए कोई णाल नहं बनाई थी। लेखापरा का वचार है क नवास क 

िथत का सयापन न करने से गैर-वातवक नवासय को आधार नगत कया जा सकता 

है। 

यू आई डी ए आई न ेकहा (सतंबर 2019) क पहचान, पता, जम तथ आद के समथन 

म यितगत आवेदक वारा दान कए गए प क वैधता नामांकन के दौरान पुिट क 

जाती है एवं धोखाधड़ी के प म दशत होने वाले करण को आधार (नामांकन एवं अयतन) 

वनयम 2016 के ावधान के अनुसार नतारत कया जाता है। यू आई डी ए आई (अटूबर 

2020) ने जोर देकर कहा क नधारत प के साथ व-घोषणा आवेदक क नवासी िथत 

का पता लगाने का एकमा यावहारक साधन था। इलेॉनक और सूचना ौयोगक 

मंालय (एम ई आई ट वाई) ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर के 

साथ सहमत यत क (जून 2021)। 

यू आई डी ए आई/ एम ई आई ट वाई के उतर तक संगत नहं ह यक आधार (नामांकन 

एवं अयतन) वनयम 2016 केवल आधार संया के सजृन के पचात ् ह धोखाधड़ी के 

करण के व कारवाई करने के लए कहता है, जबक यहां करण आवेदक क आवासीय 

िथत का पता लगाने के लए पूव जांच करने का है जो क आधार अधनयम 2016 म 

दत आधार नगत करने क एक तबंध है। यू आई डी ए आई को अधनयम के अतंगत 

नधारत मानदंड के आधार पर नवास क िथत के सयापन क एक यावहारक णाल 

का पता लगाना चाहए। इस उेय के लए एक नवासी क परभाषा क समीा ने इस तय 

के काश म अधक महव ात कया है क एक वैध भारतीय पासपोट रखने वाले अनवासी 

भारतीय भी राजप अधसूचना दनांक 20  सतंबर 2019 के अनुसार भारत म आने के 

पचात ्182 दन के नवास मानदंड क उपेा करके आधार संया के अधकार थे।  

अनुशंसा: आधार अधनयम के ावधान के अनुप आवेदक के नवास क िथत क 
पुिट एवं माणत करने के लए यू आई डी ए आई व-घोषणा के अतरत एक या 
एवं आवयक पीकरण नधारत कर सकता है। 
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3.2.2 एकाधक आधार का नमाण 

कई आधार संयाएं सजृन हेतु डी-डुलकेशन या भेय बनी रह एवं समया का नतारण 
करने के लए मैयुअल हतेप करना पड़ा। 

डी-डुलकेशन या यह सुनिचत करती है क सिृजत आधार संया अवतीय है एवं यू 

आई डी ए आई डेटाबेस म अभलेख के साथ नामांकन क या के अंतगत एक क गई 

नवासी क जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना क तुलना करके उसी नवासी को कोई 

दसूरा नंबर नहं सपा गया है। यह भी सुनिचत करता है क पहले से नदट आधार संया 

वाले डटेा का उपयोग कसी अय नवासी को नया नंबर बनाने के लए नहं कया जा सकता 

है।  

यू आई डी ए आई तकनीक क  वारा दान क गई सूचना के अनुसार, नवंबर 2019 तक 

लगभग 4.75 लाख डुिलकेट आधार नंबर नरत कर दए गए थे। इस डटेा ने संकेत दया 

क 2010 के पचात ्स ेनौ वष क अवध के दौरान येक दन सिृजत कम से कम 145 

आधार डुिलकेट नंबर थे िजनके नरतीकरण क आवयकता द। 

इसके अतरत, यू आई डी ए आई ेीय कायालय बगलु म अभलेख क जांच से पता 

चला क 2015-16 से 2019-20 क अवध के दौरान नवासय ने कई आधार नगत कये 

जाने के 5,38815 करण क सूचना द, िजसने ात शकायत के आधार पर यू आई डी ए 

आई को नगत कए गए दसूरे आधार को नरत करने के लए बाय कया। हम अय ेीय 

कायालय पर रपोट कए गए कई आधार क संया का पता नहं लगा सके यक हम 

संबंधत प तक पहंुच नहं द गई थी। यू आई डी ए आई मुयालय भी कई आधार क 

संया पर ेीय कायालय वार डटेा दान नहं कर सका एवं कहा (सतंबर 2019) क ऐसा 

डटेा उनके पास उपलध नहं है। एक ह नवासी को कई आधार नगत करने के अतरत, 

अलग-अलग नवासय को एक ह बायोमेक डटेा के साथ आधार नगत करने के करण भी 

आर ओ बगलु म सूचत देखे गए। 

इसके अतरत, पहले आधार के नगत होने क तथ, पचात ्के आधार को नगत करने 

क तथ एवं उह पहचानने एवं नरत करने म लगने वाले समय जैसी सचूना भी लेखापरा 

को दान नहं क गई िजसने इस करण पर आगे क जांच के लए हमारे े को सीमत 

कर दया। 

यू आई डी ए आई ने कहा (सतंबर 2019) क बायोमेक डी-डुलकेशन 99.9 तशत क 

सटकता के साथ वशटता सुनिचत करता है, लेकन ऐसे करण म जहां दोषत 

बायोमेस के साथ नवासी नामांकन करते ह, उनक सटकता थोड़ी दोषत हो सकती है 

                                                           
15  रपोट कए गए मटपल आधार के कुल 5,388 मामल म वष 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19 

और 2019-20 के अंतगत मशः 1,131, 2,339, 330, 860 और 728 करण सिमलत ह। 
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िजससे कई आधार का नमाण हो सकता है। यह भी बताया गया क यू आई डी ए आई न े

डुिलकेट आधार क पहचान करने एवं सुधारामक कारवाई करने के लए वतः-शोधन णाल 

(एक वचालत या) नयोिजत क है। ययप, जुलाई 2020 तक वतः-शोधन णाल के 

परनयोजन क आविृत, या के मायम से पता लगाए गए डुिलकेट क संया आद पर 

कोई ववरण नहं दया गया। इस तय न क 2018-19 के दौरान नवासय ने अकेले बगलु 

आर ओ म कई आधार के 860 करण क सूचना द, सुझाव दया क यू आई डी ए आई 

वारा नयोिजत वतः-शुता णाल, कमय का पता लगाने एवं उह रोकने म पयात भावी 

नहं थी। ययप रपोट कए गए करण क संया को सिृजत आधार क कुल संया के 

साथ तुलना करने पर नाममा का कहा जा सकता है।  

यू आई डी ए आई ने बाद म, (अटूबर 2020) डी-डुलकेशन या के मायम से एक 

वातवक यित को आधार से वंचत करने क िथत म लागू "वेतसूचीकरण या" के 

बारे म बताया। इसने तीन बायोमेक सेवा दाताओं (बी एस पी) म से येक के लए वतं 

प से सेवा तर समझौते (एस एल ए) एवं नए अनुबंध म अय एस एल ए मापदंड यथा 

एफ एन आई आर ए16, आमण तुत वगकरण ुट दर आद को सिमलत करने के 

पचात डुिलकेट एवं धोखाधड़ी नामांकन का पता लगान े म महवपूण सुधार का दावा 

कया। यू आई डी ए आई ने यह भी बताया क "आमनभरता" ात करने के लए वदेशी 

तकनीक वकसत करने हेतु बायोमेक के े म आई आई आई ट, हैदराबाद के साथ एक 

परयोजना चल रह थी। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई 

के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

यह पट है क यू आई डी ए आई को कई आधार के नमाण के बारे म पता था जो उनके 

यान म लाए जाने तक अात/ लुत थे। यह भी नोट कया गया क नवासय को वशट 

पहचान का ावधान सुनिचत करने के लए, यू आई डी ए आई ने उन करण म मैनुअल 

डी-डुलकेशन (एम डी डी) याओं का भी सहारा लया है जहां बी.एस.पी. वारा बायोमेक 

डटेा को अवीकार कर दया गया था। एम डी डी के मायम स ेडुलकेट आधार को नरत 

करना या आधार बनाना यू आई डी ए आई वारा नयुत बी.एस.पी. के चालन म कमय 

का संकेत देता है। डी-डुलकेशन म वफलता के परणामतः आधार से अवीकृत पीड़त 

नवासय के लए वेतसूची या को लागू करके अवीकृत कया जा सकता 

है। परणामवप, यू आई डी ए आई/ एम ई आई ट वाई को अवतीय बायोमेक डटेा लेने 

के लए पूण सुरत तं वकसत करने क आवयकता है। यू आई डी ए आई को वचालत 

बायोमेक पहचान णाल (ऑटोमेटेड बायोमेक आइडटफकेशन सटम) को भी मजबूत 

करने क आवयकता है ताक ारंभक चरण म ह कई आधार के नमाण पर अकुंश लगाया 

जा सके। 

                                                           
16  एफ एन आई आर ए: वषम मलान के लए मया नकारामक पहचान दर 
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अनुशंसा: यू आई डी ए आई बायोमेक सेवा दाताओं (बी एस पी) के एसएलए मापदंड 
को कड़ा कर सकता है, अवतीय बायोमेक डटेा लेने के लए पूण सुरत तं वकसत 
कर सकता है एवं उनक नगरानी णाल म सुधार कर सकता है ताक वे पहचान कर सक  
एवं कई / डुिलकेट सिृजत आधार संया को कम से कम करने हेतु सय प से कदम 
उठा सक । यू आई डी ए आई ौयोगक के नयमत अयतनीकरण क भी समीा कर 
सकता है। यू आई डी ए आई को वचालत बायोमेक पहचान णाल को भी मजबूत 
करने क आवयकता है ताक ारंभक चरण म ह एकाधक/डुिलकेट आधार के नमाण 
पर अकुंश लगाया जा सके। 

3.2.3 पांच वष से कम आयु के अवयक बच के आधार के लए नामांकन 

पहचान क वशटता जो आधार क वशट वशेषताओं म से एक है, पांच वष से कम आयु  
के अवयक बच को आधार नगत करते समय सुनिचत नहं क गयी थी। 

आधार अधनयम, 2016 के ावधान के अनुसार, देश म येक नवासी नामांकन या 

के भाग के प म अपनी जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना तुत करके आधार संया 

ात करने का अधकार है। ययप, आधार (नामांकन एवं अयतन) वनयम 2016 के 

अनुसार, पांच वष से कम आयु के अवयक बच के सदभ म आधार बनाने के लए 

बायोमेस को नहं लया जाता है। उनके यू आई डी को इस वनयम क धारा 5 (1) के 

अनुसार माता-पता म से कसी एक का यू आई डी के साथ सब कर जनसांियकय सूचना 

एवं मुख के च के आधार पर तैयार कया जाता है। इन बच को पचात ् म अपने 

बायोमेस (दस अगंुलय, आईरस एवं मुख के च) को अयतन करने क आवयकता 

होती है, जब वे पांच वष के हो जाते ह एवं फर पंह वष क आयु ात करते ह।  
 

यू आई डी ए आई वनयम कहते ह 

क यद कोई बचा पांच या पंह 

वष क आयु ात कर लेता है, एवं 

ऐसी आयु  ात करने के दो वष के 

भीतर अपनी बायोमेक सूचना को 

अयनत करने म वफल रहता है, 

तो उसका आधार नंबर निय कर 

दया जाएगा। ऐसे करण म जहां 

निय करने के एक वष क 

समाित पर इस कार के अयतन 

को नहं कया जाएगा तो आधार नंबर 

को हटा दया जाएगा। 

(छव सौजय: यू आई डी ए आई) 
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पुन:, यू आई डी ए आई ने अधसूचत कया (सतंबर 2018) क यद एक बच ेके प म 

नामांकत आधार धारक क वतमान आयु 15 वष से अधक हो गई है और यद उसके 

बायोमेस अयनत नहं कए गए ह तो ऐसे आधार को नरत कर दया जाएगा। 

लेखापरा ने देखा क चूंक यू आई डी ए आई आधार बनाने के लए पांच वष से कम आयु 

के अवयक बच के बायोमेस को नहं लेता है, आधार नगत करन ेका मूल ावधान 

यथा पहचान क वशटता पूर नहं हो रह थी। उपलध कराई गई सूचना के अनुसार, य ू

आई डी ए आई ने माच 2019 तक पांच वष से कम आयु के बच के लए लगभग 11.48 

करोड़ आधार तैयार कए थे। नबंधक/ नामांकन संथाओं को नामांकन के लए ₹27 त बच े

क दर से संबंधत लागत के साथ ₹310 करोड़ क सहायता दान क गई।      

यू आई डी ए आई ने सूचत कया, क उहने 01 नवंबर 2019 तक बायोमेक अयतन के 

अभाव म लगभग 40.91 लाख आधार को निय कर दया था। संतिृत तर म वृ के 

साथ, इस बात क हमेशा संभावना बनी रहती है क िजन बच के आधार को निय कर 

दया गया है, जैसा क उपर उिलखत कया गया है, उहने बाद म पांच वष क आयु पार 

कर लेने के पचात ्अपने बायोमेस के साथ वयं को नए सरे से नामांकत कया होगा। 

(छव सौजय: यू आई डी ए आई) 

माननीय सवच यायालय 

के नणय के आधार पर17, 

कसी भी बच ेको िजसे कोई 

आधार संया नहं द गई है, 

कोई सिसडी, लाभ या 

सेवाओं से वंचत नहं कया 

जा सकता है, हमारा वचार 

है क पांच वष से कम आय ु

के बच को बायोमेक 

माणीकरण से रहत काड 

नगत करने से सिमलत 

लागत को देखते हुए सीमत 

उेय पूण हुआ। 

यू आई डी ए आई न ेकहा (जून 2020) क बच सहत सभी नवासय को आधार संया 

नगत करना अनवाय है। भले ह, बच के बायोमेस एक नहं कए जाते ह, लेकन 

माता-पता के माणीकरण के आधार पर बच ेका आधार नगत कया जाता है। आगे कहा 

गया क बायोमेक डेटा के अभाव म भी डुलकेट आधार के नमाण क संभावना बहुत कम 
                                                           

17  रट याचका (सवल) 2012 क संया 494 पर सुीम कोट क पंच पीठ का नणय दनांक 26 सतंबर, 

2018 एवं सब करण। 
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थी, एवं ात/ रपोट क गई डुिलकेट संयाओं क संया नगय थी। उहने दावा कया 

क एक बच ेको पहचान नगत करने स ेराजकोष के लए मौक बचत हुई चूंक इससे अपा 

लाभाथय को हटाने म सहायता मल, और इसलए यह लाभदायक था। उनका वचार था क 

यय क गई लागत नगय थी। 

अपने अनुवत उतर (अटूबर 2020) म, य ू आई डी ए आई ने वीकार कया क 

जनसांियकय डटेा एवं छायाच के आधार पर कया गया डी-डुलकेशन वचालत बायोमेक 

पहचान णाल (ए बी आई एस) िजतना मजबूत नहं हो सकता है। वे उन सभी माता-पता/ 

अभभावक को एस एम एस एवं प नगत करते ह िजनके बच ेआधार पारिथतक तं 

म वापस लाने के लए अनवाय अयतन के उपयुत थे। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा 

टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

हमारा वचार है क यू आई डी ए आई का अधदेश एक नवासी को उसके बायोमेस के 

मायम से आवेदक क वशटता थापत करने के पचात ्आधार संया नगत करना 

है। इसलए, बायोमेक डटेा के बना बच को आधार संया नगत करना धारक क वशटता 

थापत करने के मानदंड को पूरा नहं करता तथा इसे बच सहत सभी नवासय को आई 

डी नगत करने के अधदेश के आधार पर उचत नहं ठहराया जा सकता। इसके अतरत, 

आधार पर सुीम कोट के नणय के अनुसार, आधार संया के अभाव म कसी बच ेको कसी 

भी सिसडी, लाभ या सेवाओं से वंचत नहं कया जा सकता है। 

पांच वष से कम आयु के अवयक बच को उनक वशट पहचान लए बना, बाल आधार 

नगत करना य ूआई डी ए आई वारा सुझाए गए अगणत लाभ के आधार पर उचत नहं 

ठहराया जा सकता है। तय यह है क एक यित को पांच वष पूण करने के पचात ्नयमत 

आधार काड के लए दो चरण म आवेदन करना आवयक है, यू आई डी ए आई को पांच वष 

से कम आयु के अवयक  बच के लए गैर-अनवाय आधार के करण क समीा करने 

क आवयकता है। वे इसके अधदेश को यान म रखत े हुए, पांच वष से कम आय ु के 

अवयक बच क वशट पहचान ात करन ेक वैकिपक णाल का पता लगा सकत े

ह।  

अनुशंसा: यू आई डी ए आई पांच वष से कम आयु के अवयक बच के लए बायोमेक 
पहचान क वशटता ात करने के लए वैकिपक उपाय का पता लगा सकता है यक 
यित के बायोमेस के मायम से थापत पहचान क अवतीयता आधार क सबसे 
वशट वशषेता है।   
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3.2.4 आधार प का बंधन 

यू आई डी ए आई डटेाबसे म संहत सभी आधार नंबर नवासी क जनसांियकय सूचना 
पर प के साथ समथत नहं थे, िजससे कारण 2016 से पूव यू आई डी ए आई वारा 
एक एवं संहत नवासी के डटेा क शुता एवं पूणता के बारे म संदेह रहा। 

जुलाई 2016 तक, आधार दतावेज़ बंधन णाल (ए डी एम एस) मैसस हेवलेट पैकाड सेस 

इंडया ाइवेट लमटेड (एच पी) का उतरदायव था क वह नामांकन के समय यितय 

वारा दान कए गए अभलेख के भौतक सेट को इलेॉनक के साथ-साथ भौतक प, 

दोन म सुरत वध से संहत करे। नामांकन/ अयतन के दौरान नामांकन संथाओं (ई ए) 

वारा एक कए गए अभलेख18 कैनगं एवं एक पोटल म अपलोड करने के लए ई ए स े

ए डी एम एस संथा वारा नयमत प से लए गए थे। जुलाई 2016 से भावी ए डी एम 

एस संथा वारा प के लेने को समात करने के लए यू आई डी ए आई ने जून 2017 

म नवासय के प19 क इनलाइन कैनगं20 अनवाय कर दI  

चूंक कए गए नामांकन एवं नबंधक/ ई ए वारा डी एम एस संथा को तुत प म 

महवपूण अतंराल को देखा गया था, यू आई डी ए आई (दसंबर 2015) ने डी एम एस संथा, 

तकनीक क , आर ओ एवं नबंधक/ ई ए वारा अनुपालन के लए अतंराल को कम करने 

एवं लुत प के पुननमाण के उेय से नदश का एक सेट नगत कया। तदनुसार, 

तकनीक क  को डी एम एस संथा से ात नामांकन पहचान (ई आई डी21) क सूची क 

तुलना करनी थी एवं ऐसे ई आई डी क राय/ नबंधक/ ई ए वार सूची तैयार करनी थी 

िजसके सापे आधार बनाया गया था लेकन संथा वारा तैयार डटेा लुत था। पंजीयक को 

तकनीक क  से लुत प के संह के संबंध म ात सूचना को अपने ई ए को अेषत 

करना था। आर ओ को अपनी बार म, डटेा के पुननमाण के लए नबंधक/ ई ए का मागदशन 

करना था एवं उनके याकलाप क नगरानी करनी थीI आर ओ को पुननमाण क आवयकता 

वाले ई आई डी क संया, ई आई डी क संया िजनका पुननमाण पूण हो चकुा है एवं ई 

आई डी क संया िजसके लए पुननमाण पूण नहं कया गया है, को दशाते हुए मासक 

गत तवेदन (राय/ नबंधक/ ई ए वार) यू आई डी ए आई मुयालय को तुत करना 

था। 

                                                           
18  नामांकन/अयतन प क त के साथ पहचान के माण, पत ेके माण, जम तथ या  संबंध आद के 

माण के प म नवासय से एक कए गए नामांकन पहचान अभलेख। 
19   पहचान का माण, पत ेका माण, जम तथ या संबध आद का माण 
20  इनलाइन कैनगं वह या है जहां नामांकन/अपडटे के समय मूल प को कैन कया जाता है और 

नामांकन/अपडटे फॉम के साथ सीआईडीआर म अपलोड कया जाता है और इसलए ऑपरेटर वारा कोई 

भौतक त नहं रखी जाती है। 
21  ईआईडी- का अथ नामांकन के समय नवासय को आवंटत 28 अंक क नामांकन पहचान संया है। 
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इन नदश न ेआगे यह सुझाया क यू आई डी ए आई डटेाबेस म संहत समत आधार 

संया नवासी क जनसांियकय सूचना पर प से समथत नहं थे जो यू आई डी ए आई 

वारा एक एवं संहत नवासी के डटेा क शुता एवं पूणता पर न उठाते ह। 

ई आई डी क संया का डाटा िजसके सापे आधार बनाया गया है, लेकन प लुत थे 

एवं लुत प क कृत के साथ उनके पुननमाण क िथत पर डटेा यू आई डी ए आई 

से मांगा गया था। यू आई डी ए आई ने सूचत कया (जून 2020) क एम एस पी (बंधत 

सेवा दाता) को ई आई डी-यू आई डी लकेंज को मैप करने का उतरदायव दया गया था 

िजसके लए सॉटवेयर का वकास गत पर था। यह भी बताया गया क 01 जुलाई 2016 

से भावी, नामांकन एवं अयतन पैकेट के साथ इनलाइन कैनगं एवं यितगत पहचान 

वाल सूचना (पी आई आई) प के अपलोड को अनवाय बना दया गया है एवं इसलए 

01 जुलाई 2016 के पचात ्बनाए गए एवं अयतत सभी नए आधार संया को माना जाता 

है क उनके पी आई आई प ह। आगे कहा गया था क चूंक नवासय वारा आधार 

संया का अयतन एक नयमत गतवध है, पी आई आई प का पुननमाण एक सतत 

या थी एवं नबंधक एवं ई ए से एक कए गए प को अपलोड/मलान कया जा रहा 

है। पी आई आई प क कमी क यथाथ िथत को नहं नकाला गया।  

यू आई डी ए आई क तया ने सुझाव दया क सभी आवयक प क उपलधता क 

पुिट कए बना नामांकन कए गए थे। यू आई डी ए आई न,े इस तय से अवगत होने के 

पचात ्भी सभी आधार संयाओं को उनके धारक क यितगत सूचना के साथ सब नहं 

कया, अभी तक बेमेल क सह सीमा क पहचान करना शषे था, जबक पहले आधार को 

नगत कए लगभग दस वष ययतीत हो चकेु ह। जनसांियकय सूचना के साथ सटम म 

बायोमेक डटेा को सब नहं कया जाना यू आई डी ए आई वारा नगत नदश के अनुप 

नहं था एवं ाधकरण के पास पी आई आई प क अनुपलधता, जो पहले से ह नवासय 

से एक कए गए थे, आधार डटेाबेस क ववसनीयता को भावत करते ह। इसके अतरत, 

आधार नगत करने के पचात ्यू आई डी ए आई वारा जनसांियकय डटेा क कसी भी 

गुणवता जांच इन आधार संयाओं को निय करा सकती है जैसा क वनयम वारा 

नधारत कया गया है। तय यह है क, 01 नवंबर 2019 तक, 37,551 आधार नंबर ववादत 

पी आई आई प के कारण निय कर दये गये थे।  

इसलए, यू आई डी ए आई, सब कए गए पी आई आई प के अभाव म आधार के 

नलंबन/निय होने के कारण आधार धारक को कसी भी कानूनी जटलता या असुवधा से 

बचाने के लए यथाशी सय कदम उठाकर लुत प क पहचान कर उह पूण कर सकता 

है। 

यू आई डी ए आई ने लेखापरा क अनुशंसा से सहमत (अटूबर 2020) जताई एवं आधार 

धारक को होने वाल परहाय असुवधा के बना पीकरण म अतंराल को समात करने क 
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संभावना ढंूढने का आवासन दया। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई 

डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई, 2016 से पूव नगत कए गए आधार धारक को कसी भी 
कानूनी जटलता या असुवधा से बचाने के उेय से अपने डटेाबेस म लुत प क 
पहचान करने एवं पूण करने के लए यथाशी सय कदम उठा सकता है। 

3.3 आधार अयतन पारिथतक तं पर लेखापरा अवलोकन  

आधार अयतन पारिथतक तं पर लेखापरा अवलोकन नीच ेदए गए ह: 

3.3.1 वैिछक बॉयोमीक अयतन 

वैिछक बायोमेक अयतन क अधक संया ने नामांकन के अतंगत बायोमेक हण 
म कमी का संकेत दया, िजसके परणामवप माणीकरण वफल हो गया परणामत: 
नवासय को अपने बायोमेस का अयतन करना पड़ा।   

बायोमेक अयतन दो ेणय म आते ह, यथा अनवाय अयतन एवं वैिछक अयतन। 

अ. अनवाय अयतन साधारणतया ननलखत िथतय म उपन होते ह:  

क.  ारंभक नामांकन के समय पांच वष से कम आयु के बच ेको पांच वष क आयु 

ात करने पर बायोमेक सूचना दान करनी होती है एवं इस ारंभक हण को 

मौजूदा आधार के अनवाय अयतन के प म माना जाता है। 

ख.  नामांकन के समय पांच से 15 वष क आय ु के बच को 15 वष के होने पर 

अयतन के लए सभी बायोमेस तुत करना होता है। 

ब. वैिछक अयतन ननलखत िथतय म उपन होते ह: 

क. नामांकन के समय 15 वष से अधक आयु - नवासय को हर दस वष म अपन े

बायोमेक डटेा को अयतन करने क संतुत क जाती है। 

ख. बायोमेक अपवाद क ओर ले जाने वाल घटनाएं यथा दघुटनाय या णता| 

ग. माणीकरण वफलताओं से उपन होने वाले बायोमेक अयतन (ुटपूण  अवीकृत 

-जहां वैध आधार संया के साथ एक नवासी के माणीकरण यास को अवीकार 

कर दया जाता है) जो नामांकन के समय ुटपूण बायोमेक हण या दोषत 

बायोमेक गुणवता के परणामवप होते ह। 

नवासय के लए अनवाय अयतन नःशुक ह जबक वैिछक अयतन यू आई डी ए 

आई वारा नधारत दर पर नवासय के लए भार योय ह। 
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वष 2018-19 के लए बायोमेक अयतन के डटेा के वलेषण से पता चलता है क वष 

2018-19 के दौरान यू आई डी ए आई ने 3.04 करोड़ बायोमेस डटेा का सफलतापूवक 

अयतन कया। सफल अयतन म से 0.81 करोड़ (26.55 तशत) अनवाय थे एवं शषे 

2.23 करोड़ (73.45 तशत) वैिछक अयतन थे। 

यू आई डी ए आई के अनुसार, बायोमेक अयतन क आवयकता माणीकरण वफलताओं 

के कारण बढ़ सकती है (िजसे "ुटपूण अवीकार" कहा जाता है - जहां एक वैध आधार संया 

के साथ एक सह नवासी को गलत तरके से नतारत कर दया जाता है), जो क नामांकन 

के समय  गलत बायोमेक हण या दोषत बायोमेक गुणवता के कारण उपन हुआ। 

इस कार, वैिछक बायोमेक अयतन के इस उच तशत ने माणीकरण वफलताओ ं

म उच दर क ओर संकेत कया, जो आधार संया धारक को अपने बायोमेस को अयतन 

करने के लए बाय करता है। यह आधार संया धारक क वशटता को थापत करने के 

लए सी आई डी आर म संहत बायोमेक डटेा क गुणवता को भी दशाता था। यह देखा 

गया क यू आई डी ए आई बायोमेक हण म कमी के लए कोई उतरदायव नहं लेता 

है एवं बायोमेक अयतन करने का उतरदायव आधार संया धारक पर डाल दया जाता 

है एवं उह इस कार के अयतन के लए भुगतान भी करना होता है। 

यू आई डी ए आई ने सूचत कया (जुलाई 2020) क माणीकरण वफलताओं के कारण का 

पता लगाना या पृठभूम म बायोमेस को ुटपूण/ दोषत गुणवता वाला घोषत करना 

संभव नहं था। ययप, इस बात क पुिट क गई क नामांकन के समय बायोमेक हण 

क दोषत गुणवता, माणीकरण के समय उंगल का अनुचत थापन, ुटयुत आधार 

संया वट करना एवं मशीन क गुणवता के करण जैसे कारण से बायोमेक बेमेल हो 

सकता है। यू आई डी ए आई ने यह भी कहा क नामांकन के लए वीकृत या के अनुसार, 

बायोमेक डटेा को हण करने के चार असफल यास के पचात, ऑपरेटर दोषत गुणवता 

वाले बायोमेस के साथ "फोड कैचर" के मायम से नामांकन पूण कर सकते ह। यह 

बताया गया क आधार कायम म नवासय क समावेशता म सुधार के लए इस या 

को अपनाया गया था। 

यू आई डी ए आई (अटूबर 2020) ने लेखापरा टपणय के साथ सहमत यत क एव ं

बताया क अधकांश माणीकरण उंगलय के नशान पर आधारत थे जो वयक म उनक 

नौकर के कार के आधार पर समय के साथ परवतत होते ह। इसके अतरत, माणीकरण 

क दो अय णालय जैसे "आइरस" एवं "चहेरे" का भी उपयोग कया जा सकता है, लेकन 

आईरस जांच के लए उपकरण, उंगलय के नशान माणीकरण उपकरण क तुलना म 

अधक महंगे एवं आईरस जांच के लए तकनीक प से माणत उपकरण को सिमलत 

करने के यास जार है। यह भी कहा गया क उनके वारा अपने पारिथतक तं भागीदार 

से आईरस माणीकरण उपकरण को नयोिजत करने का अनुरोध कया जा रहा था। यू आई 
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डी ए आई ने मुख माणीकरण के लए एक मॉडल भी वकसत कया था जो परण के 

चरण म था, एवं इसने उंगलय के चह माणीकरण म आने वाल कमय को दरू करने के 

लए माणीकरण के सभी तीन साधन का उपयोग करने क योजना बनाई थी। एम ई आई 

ट वाई (जून 2021) वारा भी लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से 

सहमत यत क गई। 

बायोमेस हण करने म सुधार के लए य ूआई डी ए आई वारा क गई/ तावत 

कायवाह को देखते हुए, हमारा वचार है क नामांकन के समय दोषपूण गुणवता वाले 

बायोमेस क वीकृत से पता चलता है क यू आई डी ए आई ने सी आई डी आर म 

सिमलत बायोमेक डेटा क गुणवता सुनिचत नहं क जो क आधार संया धारक क 

वशटता थापत करने के कायम के उेय पर तकूल भाव डाल रह है। इसके 

अतरत, कायम के अतंगत नामांकन का वतार करने के तक  पर दोषपूण गुणवता वाले 

बायोमेस क वीकृत एवं फर आधार धारक को बायोमेस अयतन हेतु देय शुक का 

बोझ देना उचत नहं लगता। चूंक यू आई डी ए आई बायोमेस के माणीकरण वफलताओं 

के कारण क पहचान करने क िथत म नहं है, इसलए यह अनुभव कया गया है क 

नवासय से उनके बायोमेस के वैिछक अयतन के लए शुक लेना उचत नहं था, 

जबक इसम उनक कोई गलती नहं थी।  

अनुशंसा: यू आई डी ए आई नवासय के बायोमेस के वैिछक अयतन के लए 
शुक वसूलने क समीा कर सकता है, यक वे (यू आई डी ए आई) बायोमेक 
वफलताओं के कारण क पहचान करने क िथत म नहं थे तथा दोषपूण गुणवता वाले 
बायोमेस हण म नवासय का कोई  दोष नहं था। 

3.4 आधार माणीकरण पारिथतक तं 

आधार सम सेवाएं दान करने वाल संथाएं यू आई डी ए आई क माणीकरण सेवाओं का 

लाभ उठा सकती ह। माणीकरण सुवधा हां/नहं तया या ई-केवाईसी डटेा दान करके 

आधार संया धारक क पहचान सूचना के सयापन क अनुमत देती है। 

माणीकरण सेवाएं इसके डटेा क  के मायम से ऑनलाइन एवं वातवक समय के आधार 

पर एवं ननलखत ाप के मायम से दान क जाती ह: 

अ. जनसांियकय माणीकरण: माणीकरण के लए तुत आधार संया एव ं

जनसांियकय डटेा का सी आई डी आर म संदभत डटेा से मलान कया जाता है। 

ब. वन टाइम पन (ओटपी) आधारत माणीकरण: ाधकरण के साथ पंजीकृत आधार 

धारक के मोबाइल नंबर या ई-मेल पते पर ओटपी भेजा जाता है एवं आधार संया 

एवं ओटपी का यू आई डी ए आई वारा भेजे गए ओटपी से मलान कया जाता है। 
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स. बायोमेक आधारत माणीकरण: आधार धारक वारा तुत क गई आधार संया 

एवं बायोमेक सूचना का मलान सी आई डी आर म संहत उत आधार संया के 

बायोमेक डटेा से कया जाता है। 

द. बहु-कारक माणीकरण: उपरोत दो या अधक साधन का संयोजन। 

3.4.1 आधार माणीकरण भागीदार 

माणीकरण पारिथतक तं म मुय सहयोगी माणीकरण उपयोगकता एजसयां  

(ए यू ए22)/ ई-केवाईसी उपयोगकता संथा23[ (के यू ए) या अनुरोध करने वाल इकाई  

(आर ई)24 एवं माणीकरण सेवा एजसयां25 (ए एस ए) ह। अनुरोध करने वाल संथा 

माणीकरण के लए सी आई डी आर को आधार संया एवं जनसांियकय सूचना या कसी 

यित क बायोमेक सूचना ए एस ए के मायम से तुत करती है। माणीकरण हेतु 

अनुरोध करने वाल इकाई को समथ करने के लए संयोजकता एवं संबंधत सेवाओं के लए 

आधारभूत तं ए एस ए वारा दान कया जाता है। 31 माच 2021 तक 164 ए यू ए, 162 

के यू ए एवं 22 ए एस ए सय थे। आधार माणीकरण या को आकृत 3.4 म दशाया 

गया है। 

                                                           
22  अनुरोध करने वाल संथाय, िजहे माणीकरण उपयोगकता एजसी (ए यू ए) कहा जाता है, के मायम से 

यू आई डी ए आई हां/नहं माणीकरण सेवाएं दान करता है। ए यू ए भारत म पंजीकृत कोई भी 

सरकार/सावजनक कानूनी इकाई है जो नवासय/ाहक को अपनी सेवाएं दान करने के लए आधार 

माणीकरण का उपयोग करती है। एक ए यू ए एक ए एस ए के मायम से यू आई डी ए आई डाटा सटर/ 

क य पहचान डटेा संह (सी आई डी आर) से जुड़ा है। 
23  के यू ए एक अनुरोध करने वाल इकाई है, जो ए यू ए होने के अतरत, ई-केवाईसी माणीकरण सुवधा 

का उपयोग करती है। 
24  अनुरोध करने वाल संथाएं माणीकरण उपयोगकता एजसयां (ए यू ए) एव ंई-केवाईसी उपयोगकता एजसयां 

(के यू ए) ह। 
25  ए एस ए एक एजसी है िजसने सी आई डी आर के साथ लज लाइन कनेिटवट ात क है। वे सी आई 

डी आर के साथ थापत सुरत संयोजन के मायम से मयवातय को सम बनाने क भूमका नभात े

ह। ए एस ए, ए यू ए के माणीकरण अनुरोध को सी आई डी आर को सूचत करत ेह एवं सी आई डी आर 

क तया को ए यू ए को वापस सूचत करत ेह। 
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आकृत 3.4: आधार माणीकरण या 

 
(छव सौजय: यू आई डी ए आई) 

 

3.4.2 मुख वनयम एवं संशोधन 

आधार माणीकरण से संबंधत मुख नयम तालका 3.2 म दए गए ह। 

तालका 3.2: आधार माणीकरण णाल को नयंत करने वाले मुख वनयम एवं संशोधन। 

मुख वनयम मुख वशषेताऐ ं

आधार 

(माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

03) 

दनांक 14 सतंबर 

2016 

 माणीकरण ढांचा: - माणीकरण के कार / वधयाँ, बायोमेक 

सूचना को हण करना, धारक क सहमत/अधसूचना, उपकरण, 

उपयोग कया गया लाइंट आवेदन, बायोमेक संरण आद। 

 अनुरोध करने वाल संथाओं एवं माणीकरण सेवा संथाओं क 

नयुित- (याएं, पाता मानदंड, भूमका एवं िजमेदारयां, 

दायव, आचार संहता, लॉग का रखरखाव, लेखापरा, डटेा 

सुरा, अयपण, देनदार चकू आद के करण म कारवाई) 

 हां/नहं एवं ई-केवाईसी माणीकरण का उपयोग 

 माणीकरण लेनदेन डटेा एवं उसके अभलेख  - लेनदेन डटेा का 

भंडारण एवं अनुरण, भंडारण क अवध, आधार धारक वारा 

एसेस 

आधार (आधार 

माणीकरण 

 आधार माणीकरण सेवाओं के लए येक ई-केवाईसी लेनदेन के 

लए `20 क दर से शुक (कर सहत) एवं संथाओं से अनुरोध 
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सेवाओं के मूय 

नधारण) वनयम 

2019 

दनांक 06 माच 

2019 

करने वाले येक हां/नहं माणीकरण लेनदेन के लए @ `0.50 

क दर से लया जाएगा। 

 सरकार संथाओं एवं डाक वभाग को छूट एवं आधार नामांकन 

एवं अयतन सुवधाओं म लगे अनुसूचत वाणियक बक को 

तबंधामक छूट 

3.4.3 माणीकरण लेनदेन क िथत 

आधार माणीकरण वह या है िजसके वारा सी आई डी आर, उसके पास उपलध सूचना 

के आधार पर, सयापन के लए जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना के साथ तुत क 

गई आधार संया क शुता क पुिट करता है। यू आई डी ए आई दो कार क माणीकरण 

सेवाएं दान करता है, "हाँ/ नह26 "माणीकरण सुवधा एवं "ई-केवाईसी27”आधार का उपयोग 

करके माणीकरण सुवधा। 

माच 2021 तक, यू आई डी ए आई ने 5,400 करोड़ से अधक माणीकरण लेनदेन एव ं900 

करोड़ से अधक ई-केवाईसी लेनदेन कए ह। वषवार माणीकरण एवं ई-केवाईसी लेनदेन चाट 

3.3 के अनुसार ह। 

 

                                                           
26  "हां/नहं" माणीकरण: यू आई डी ए आई ने फरवर 2012 म हां/नहं माणीकरण सुवधा ारंभ क िजसके 

अंतगत अनुरोध करने वाल संथा आधार एवं आवयक जनसांियकय तथा/या ओटपी तथा/या आधार 

संया धारक क बायोमेक सूचना एिटेड ाप म ेषत करती है। यू आई डी ए आई सी आई डी आर 

म संहत डटेा के सापे इनपुट पैरामीटर को माय करता है एवं 'हां या नहं' तया म माणत करता 

है। 
27  ई-केवाईसी माणीकरण: यू आई डी ए आई ने मई 2013 म ई-केवाईसी माणीकरण सुवधा ारंभ क 

िजसके अनुसार अनुरोध करने वाल संथा आधार संया धारक से एिटेड ाप म आधार एवं आवयक 

बायोमेक सूचना तथा /या ओटपी ेषत करती है। यू आई डी ए आई सी आई डी आर म संहत डटेा के 

सापे इनपुट पैरामीटर को माय करता है तथा एक एिटेड डिजटल हतारत ई-केवाईसी के प म 

माणीकरण तया देता है। 
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3.5 आधार (माणीकरण) वनयम 2016 के ावधान के अनुपालन पर पारिथतक तं 

साझीदार क नगरानी पर लेखापरा टपणयां 

आधार माणीकरण ढांचे म आर ई एवं ए एस ए सिमलत ह। ये संथाएं सयापन उेय 

के लए आधार धारक क बायोमेक सूचना एक करती ह। आधार संया धारक एवं यू आई 

डी ए आई के साथ उनक अतं या डिजटल मोड के मायम से होती है। आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 एवं समय-समय पर अधसूचत यू आई डी ए आई के अय नदश म उन 

यवथाओं पर नदश समाहत ह िजनका माणीकरण पारिथतक तं म सिमलत सभी 

संथाओं को नवासय के डटेा क सुरा सुनिचत करने के लए पालन करना 

चाहए। वनयमन पारिथतक तं साझीदार यथा ए एस ए, ए यू ए, के यू ए आद वारा 

इसके नदश के साथ ई-अनुपालन क नगरानी म यू आई डी ए आई के उतरदायव को 

नदट करता है।  

आर ई एवं ए एस ए क याकलाप क नगरानी के लए यू आई डी ए आई वारा वनयम 

के ावधान एवं याओं के अनुपालन पर लेखापरा टपणय को अनुवत पैरााफ म 

दया गया है। 
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चाट 3.3: माणीकरण व ई-केवाईसी लेनदेन (करोड़ म)

माणीकरण लेनदेन ई-केवाईसी लेनदेन 
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3.5.1 माणीकरण ुटय क घटनाए ं

आधार क सफल माणीकरण के मायम से आधार संया धारक को सिसडी, लाभ एवं 
सेवाओं के एक सुशासन, कुशल, पारदश एवं लत वतरण के प म दान करने के लए 
कपना क गई थी। फंगरटं माणीकरण लेनदेन क सफलता दर बायोमेक माणीकरण 
वफलताओं के कारण उपयोगकताओं के बीच असंतोष का कारण बनी रह। 

यू आई डी ए आई क माणीकरण सेवाएं सरकार वभाग वारा सरकार योजनाओं एव ं

कायम से वभन लाभ के ातकताओं क वातवकता क पुिट करने के लए ववास 

कया जाने वाला एक साधन है। इसलए ुटपूण माणीकरण, सेवाओं एवं लाभ के भावी 

वतरण के लए परणामी नहताथ के साथ पहचान म ुटय को जम देगा। इसके अतरत, 

माणीकरण ुटयां आधार संया धारक को अपना बायोमेक डटेा अयतन करने के लए 

बाय करती ह। भारत सरकार के तवेदन28 के अनुसार कुछ राय म आधार माणीकरण 

वफलताएं 2016-17 म 49 तशत तक पहंुच गई थीं। 

माणीकरण ुटय के वषय पर, यू आई डी ए आई ने सूचत कया (जुलाई 2020) क उसे 

माणीकरण के दौरान थान/ अविथत डटेा ात नहं होता है, एवं माणीकरण वफलताओ ं

पर राय-वार सूचना के अभाव म इसके कारण का वलेषण नहं कया गया है। 

यू आई डी ए आई ने आगे बताया (अटूबर 2020) क वभन कारण से थम यास म 

फंगरटं माणीकरण म वफलता हो सकती है, लेकन अनुवत यास सफल हो सकते ह। यह 

दावा कया क लेनदेन वार फंगरटं माणीकरण सफलता क दर म सुधार हुआ था जो क 
2016-17 म 70-72 तशत से 2019-20 म 74-76 तशत हो गया। इसने उलेख कया 

क संयोजकता करण को संबोधत करने के लए, आर ई को बफर माणीकरण क अनुमत 

द गई थी एवं इसके अतरत, पायलट आधार पर आईरस माणीकरण को बढ़ावा देने एवं 

फेस माणीकरण को ारंभ करने के यास चल रहे थे। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा 

टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)।  

                                                           
28  वत मंालय वारा काशत आथक सवण 2016-17 (संदभ 9.76): "जबक आधार कवरेज क गत 

अनुकरणीय रह है, एक अरब से अधक आधार काड वतरत कए जा रहे ह, कुछ राय माणीकरण 

वफलताओं को सूचत करत ेह: अनुमान म वफलता दर, झारखंड के लए 49 तशत, गुजरात के लए 

छह तशत, आं देश म कृणा िजले के लए पांच तशत एवं राजथान के लए 37 तशत, सिमलत 
ह।''  
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छव 3.1: माणीकरण सफलता क नदश छव। छव सौजय: 
www.basunivesh.com 

ययप फंगरटं माणीकरण के 

कई कारण हो सकते ह, िजनमे 

माणीकरण के लए कई यास क 

आवयकता होती है, परणामतः बार-

बार बायोमेक माणीकरण 

वफलताओं से आधार धारक म 

असंतोष हो सकता है। बायोमेक 

माणीकरण के अय प के बढ़ावा 

या ारभ करने से लेनदेन क 

सफलता दर म सुधार हो सकता है 

लेकन उनके नपादन का अभी तक 

बड़ े पैमाने पर परण नहं कया 

गया है। 

साथ ह लेखापरा को कोई आधार दान नहं कया गया है िजस पर य ूआई डी ए आई न े

यहां उिलखत सफलता दर को वफलता दर म सुधार के प म दावा कया है। 

लेखापरा का वचार है क चूंक आधार एक उपकरण के प म माणीकरण के मायम से 

सुशासन क सुवधा दान करता है, यू आई डी ए आई माणीकरण क सफलता दर म सुधार 

करने के यास कर सकता है एवं वफलता के करण का वलेषण करने के लए भी कारवाई 

कर सकता है। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई वफलता के करण का वलेषण करके माणीकरण लेनदेन 
क सफलता दर म सुधार के यास कर सकता है। 

3.5.2 अनुरोध करने वाल संथाओं एवं माणीकरण सेवा संथाओं के आधारभूत तं व 

तकनीक समथन का सयापन न करना।    

यू आई डी ए आई ने आधार माणीकरण पारिथतक तं म संथाओं को सिमलत करने 
से पहले आर ई एवं ए एस ए वारा दावा कए गए आधारभूत तं एवं तकनीक समथन को 
वतं प से सयापत नहं कया था। 

आधार (माणीकरण) वनयम 2016 नधारत करता है क आर ई एवं ए एस ए बनने क 

इछुक संथाओं को यू आई डी ए आई वारा नधारत मानदंड को पूरा करना चाहए। आधार 

(माणीकरण) वनयम के नयम 12 म आर ई एवं ए एस ए क नयुित के लए तबंध 

का ववरण दया गया है। वनयम यू आई डी ए आई को आवेदन के अनुमोदन से पवू 

आवेदक वारा उनक पाता के समथन म तुत सूचना को प, आधारभूत तं एवं 

तकनीक समथन के भौतक सयापन मायम स ेसयापत करन ेके लए अधकृत करता है। 
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इस संदभ म, आर ई के प म नयुित के लए आवेदक वारा दावा कए गए आधारभूत 

तं एवं तकनीक समथन के भौतक सयापन के लए सटम पर डटेा एवं आर ई क 

नयुित से पूव आर ई के आधारभूत तं एवं तकनीक णालय के कये गए लेखापरा का 

ववरण यू आई डी ए आई से मांगा गया था (जुलाई 2019)। युतर म यू आई डी ए आई 

ने सूचत कया (जून 2020) क उहने अब तक आवेदक के साथ अनुबंध पर हतार करन े

से पूव उनके आधारभूत तं एवं तकनीक णालय का भौतक सयापन करने क आवयकता 

अनुभव नहं क थी। आगे यह भी बताया गया क आर ई को पूव-उपादन से उपादन परवेश 

म जाने के दौरान सी ई आर ट-इन पैनल म सिमलत लेखापरक से आईएस लेखापरण 

तवेदन तुत करने क आवयकता थी, िजसक यू आई डी ए आई वारा जांच क गई 

थी। 

माच 2021 तक, 326 आर ई (164 ए यू ए एवं 162 के यू ए) एवं 22 ए एस ए सी आई 

डी आर के उपादन परवेश म सय थे। इन 326 आर ई म से 43 ए यू ए एवं 41 के यू 

ए सरकार संथाएं थीं जबक 22 ए एस ए म से 12 ए एस ए सरकार संथाएं थीं। इसके 

अतरत माच 2021 तक पूव-उपादन परवेश म छह सरकार आर ई (तीन ए यू ए एव ं

तीन के यू ए) एवं 44 गैर -सरकार आर ई (22 ए यू ए एवं 22 के यू ए) को अनुमत थी। 

यू आई डी ए आई ने वतं प से (अटूबर 2020) कसी भी आवेदक वारा तुत सूचना 

को सयापत नहं कया।  

यू आई डी ए आई ने लेखापरा टपणी को वीकार (अटूबर 2020) कया एवं आवत 

कया क यह आधार पारिथतक तं म संथाओं (आर ई एवं ए एस ए) को सिमलत 

करने से पूव प, आधारभूत तं एवं तकनीक समथन का गहन सयापन करेगा। इसम कहा 

गया है क इस तरह का सयापन ययप, ए यू ए/ के यू ए क कृत एवं माणीकरण सेवा 

को कायािवत करने क ताकालकता को यान म रखते हुए य ूआई डी ए आई के ववेक 

पर कया जाएगा। यू आई डी ए आई मौजूदा कोवड-19 महामार के कारण उपन बाधाओं 

को यान म रखते हुए इसे यथासंभव लागू करने के उपाय भी आरंभ करेगा। एम ई आई ट 

वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर स े सहमत यत क 

(जून 2021)। 

इसलए, यू आई डी ए आई को आधार माणीकरण पारिथतक तं म आई एस सुरा के 

उच मानक को सुनिचत करने के लए संथाओं (आर ई एवं ए एस ए) को सिमलत 

करने से पूव प, आधारभूत तं एवं तकनीक समथन के भौतक सयापन के लए एक 

तं थापत करना चाहए। लेखापरा यू आई डी ए आई के आधार पारिथतक तं म 

संथाओं (आर ई एवं ए एस ए) के सिमलत होने से पूव प, आधारभूत तं एवं तकनीक 

समथन का भौतक सयापन करने के नणय क सराहना करता है। ययप, कसी भी सयापन 

का संचालन नहं करन े के लए ववेकाधीन शित का उपयोग एक सुपरभाषत मानदंड/ 
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मानदंड वारा शासत कया जाना चाहए एवं संथाओं के भौतक सयापन से छूट केवल 

असाधारण करण म, आई एस योजन के हत म द जा सकती है। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई आधार पारिथतक तं म संथाओं (अनुरोध करने वाल 
संथा एवं माणीकरण सेवा संथाओं एस ए) को सिमलत करने से पूव प, आधारभूत 
तं एवं तकनीक आधार क उपलधता के दावो का गहन सयापन कर सकता है। 

3.6 अय संबंधत लेखापरा ेण 

आधार नामांकन, अयतन एवं माणीकरण पारिथतक तं से संबंधत वनयम के ावधान 

एवं यू आई डी ए आई वारा थापत याओं के अनुपालन पर लेखापरा ेण पर 

पूवगामी पैरााफ म पहले ह चचा क जा चकु है। अय महवपूण एवं संबंधत ेण पर 

ननलखत पैरााफ म चचा क गई है: 

3.6.1 डटेा अभलेखीय नीत 

यू आई डी ए आई संसार के सबसे वहृद बायोमेक डटेाबेस म से एक का अनुरण कर रहा 
है; लेकन उसके पास डटेा संह नीत नहं थी, िजसे एक महवपूण भंडारण बंधन हेत ु
सवतम अयास माना जाता है। 

डटेा संह सय प से लंबे समय तक योग नहं आये डटेा को कसी अय संचयन उपकरण 

म थानांतरत करने क या है िजससे उनका दघ अवध तक तधारण हो सके। संह 

डटेा म पुराना डटेा होता है जो भवय के संदभ या नयामक अनुपालन कारण से संगठन के 

लए महवपूण रहता है। यह भंडारण थान के कुशल उपयोग एवं नपादन म वृ के लए 

एक भंडारण बंधन का ेठकर अयास है। यू आई डी ए आई संसार के सबसे वहृद बायोमेक 

डटेाबेस म से एक का अनुरण कर रहा है एवं इसलए एक कए गए डेटा को संहत करने 

क नीत बनाना संगठन के लए महवपूण है।    

लेखापरा म यह देखा गया क आधार नामांकन या के अतंगत, नवासय क 

जनसांियकय एवं बायोमेक सूचना वाले डटेा पैकेट गुणवता जांच (यू सी), जनसांियक 

डी-डुलकेशन, बायोमेक डी-डुलकेशन, मैनुअल डी-डुलकेशन (एम डी डी) आद वभन 

याओं के अधीन ह, िजससे ुटपूण/ डुिलकेट/ जंक पैकेट क पहचान कर हटाया जा 

सके। लेखापरा ने देखा क यू सी तर पर अवीकार कए गए पैकेट यू आई डी ए आई 

डटेाबेस म वीकृत पैकेट के साथ वयमान थे। इसलए जहां पैकेट डी-डुलकेशन के कारण 

अवीकार कर दए गए ह, यू आई डी ए आई के पास एक ह नवासी के बायोमेक डटेा के 

एक से अधक सेट हगे –एक आधार संया के साथ सब एवं अय एक आधार संया (नया 

नामांकन अनुरोध) को छोड़कर सभी ववरण के साथ हगे एवं समत डेटा सी आई डी आर 

म रखा जाता है। कसी भी डटेा को संरत रखने के लए मूयवान संसाधन क आवयकता 

होती है, इसलए वैध एवं आवयक डटेा ह मा संहत कया जाना चाहए। डटेा संहण 



भारतीय वशट पहचान ाधकरण क कायणाल 

45 

नीत के अभाव म, यू आई डी ए आई बड़ी माा म अनावयक/ अतरत डटेा को दघ अवध 

के लए बनाए रखते एवं संरत करता है।    

एक सुढ़ डटेा अभलेखीय नीत के साथ, यू आई डी ए आई जैसे सगंठन के पास न केवल 

आवयकता पड़ने पर सभी वग के डटेा तक पहंुच हो सकती है, बिक नयमत प से 

अनावयक डटेा का नतारत करके भंडारण के आकार को भी कम कया जा सकता है। इसलए 

यह महवपूण है क यू आई डी ए आई एक डटेा अभलेखीय नीत तैयार करे एवं इसे सती 

से लागू करे। यू आई डी ए आई न ेलेखापरा अनुशंसा से सहमत यत क (अटूबर 2020) 

एवं एक उपयुत डटेा संह नीत तैयार करने क दशा म काय करने का आवासन दया। एम 

ई आई ट वाई (जून 2021) वारा भी लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर 

से सहमत यत क गई| 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई, डटेा संरण क भेयता के जोखम को कम करने एवं 
अनावयक एवं अवांछत डटेा के कारण मूयवान डटेा थान क संतिृत को कम करने के 
लए अवांछत डटेा को लगातार हटाने हेतु एक उपयुत डटेा अभलेखीय नीत तयैार कर 
सकती है। 

3.6.2 आधार प का वतरण  

यू आई डी ए आई ने अंतम बद ुतक आधार प के सफल वतरण को सुनिचत करने के 
लए डाक वभाग के साथ अनुकूलत वतरण समाधान पर काय नहं कया।   

सफल नामांकन एवं अयतन के सभी करण म यू आई डी ए आई वारा लैमनेटेड प म 

आधार काड मुत एवं ेषत कये जाते ह। डाक वभाग थम ेणी मेल (साधारण डाक) के 

प म आधार प के वतरण हेत ुलॉिजिटक भागीदार है। भारतीय डाक क साधारण डाक 

सेवाएं कोई यितगत षेण संया या ैकंग सुवधा दान नहं करती ह।  

चूंक सरकार क 250 से अधक कयाणकार योजनाओं के लए आधार के मायम से पहचान 

क आवयकता होती है, इसलए नवासय के लए इन योजनाओं का लाभ उठाने के लए 

आधार का होना महवपूण है। इस कार यह सुनिचत करने के लए क आधार प इिछत 

यितय को वतरत कए जाएं, एक भावी वतरण तं महवपूण है। साथ ह आधार 

अधनयम 2016 के अनुसार, आधार धारक क पहचान संबंधी सूचना क सुरा के लए यू 

आई डी ए आई उतरदायी है। डाक वारा आधार प ात न होने क िथत म, कोई यित 

यू आई डी ए आई के परवाद कोठ से संपक  करके या ई-आधार डाउनलोड करके मूल आधार 

प ात कर सकता है। यू आई डी ए आई ने दसंबर 2018 म "आडर आधार पुनमुण" 

(ओ ए आर) सेवा भी आरंभ क। 



वष 2021 क तवेदन संया 24 

46 

  

लेखापरा ने पाया क यू आई 

डी ए आई को अपने बगलु क  

म माच 2019 तक नवासय 

को वतरत न होन े के कारण 

50 लाख आधार प वापस 

मले। नवासय वारा भी यू 

आई डी ए आई परवाद कोठ 

म शकायते क है तथा आर ट 

आई अनुरोध भी कये है। आधार 

प का वतरण न होने क 

परवाद कए गए।  
(छव सौजय: यू आई डी ए आई) 

इसके अतरत, वभन समाचार मायम म भी नवासय को वतरत कए बना आधार 

प को वहृद माा म डंपगं/ छोड़ने पर काश डाला गया था। 

चूंक यू आई डी ए आई ने डाक वभाग से साधारण डाक सेवाओं का लाभ उठाया है, इसलए 

वह प पाने वाले वारा आधार काड क भौतक ाित को ैक करने क िथत म नहं 

था। भारतीय डाक के साथ आधार प के वतरण के उपाय के संबंध म कसी औपचारक 

अनुबंध या अनुबंध ापन के अभाव म, यू आई डी ए आई वारा नगत कए गए आधार काड 

के गोपनीयता प को सुनिचत नहं कया गया। 

यू आई डी ए आई ने (जुलाई 2020) सूचत कया क 122 करोड़ से अधक आधार प 

सफलतापूवक वतरत कए गए ह एवं आधार प का वतरण सुनिचत एवं सुढ़ करने के 

लए डाक वभाग को नयमत प से संबोधत कया जा रहा है। 

यू आई डी ए आई ने आगे (अटूबर 2020) सूचत कया क उसने डाक वभाग से अनुरोध 

कया है क वह आधार प के लए एक अनुकूलत ैकंग णाल वकसत करे ताक उनके 

वतरण क नगरानी क जा सके एवं नवासय को उचत वतरण सुनिचत करने के लए 

उनके कमय/ कमचारय को संवेदनशील बनाया जा सके। इसके अतरत, यू आई डी ए 

आई ने नवासय को अपना 'ई-आधार' डाउनलोड करने या आधकारक मोबाइल ऐप 'एम-

आधार' का उपयोग करने के वकप के साथ सुवधा दान क है। इसके अतरत, यू आई 

डी ए आई ने नवासय के लए ऑडर आधार र-टं (ओ ए आर) सेवा शु क (दसंबर 2018) 

िजसके उपयोग से कोई भी आधार धारक त आदेश ₹50 का भुगतान करके ऑनलाइन आधार 

प आदेश कर सकता है एवं इसे डाक वभाग क पीड पोट सेवा के मायम से ात कर 

सकता है। एम ई आई ट वाई (जून 2021) वारा भी लेखापरा टपणय पर यू आई डी 

ए आई के उतर से सहमत यत क गई। 
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इस संबंध म, लेखापरा ने यू आई डी ए आई वारा क गई कारवाई को देखा लेकन वे 

आधार प के वतरण के लए एक अनुकूलत वतरण समाधान के लए भारतीय डाक के 

साथ समझौता कर सकत ेथे। 'ई-आधार', 'एम-आधार' एवं 'ओएआर' जैसे वकप क भी अपनी 

कई सीमाएँ ह, िजसके लए नवासय को अतरत संसाधन एव ंयास क आवयकता 

होती है, जबक लैमनेटेड आधार प के डोरटेप वतरण का सभी े के नवासय के लए 

अपना लाभ है। चूंक बड़ी संया म आधार काड/ प वातव म नवासय को वतरत नहं 

कए गए थे, यह नगत कए गए आधार काड क संया पर संदेह पैदा करता है। इस कार 

यू आई डी ए आई को पहचान क सूचना क सुरा के साथ नगत कए गए काड के भावी 

ढंग से वतरण सुनिचत करने के लए अपने अंतम बद ु वतरण तं को सुढ़ करना 

चाहए। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई एक अनुकूलत वतरण मॉडल तैयार करके अपने लॉिजिटक 
भागीदार  अथात ्डाक वभाग के साथ वतरण समयाओं का समाधान कर सकता है, जो 
सह पते पर आधार प का वतरण सुनिचत करेगा। 
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अयाय 4 वत तथा संवदाओ ंका बंधन  

4.1 तावना-बजट तथा वत 

आधार (वतीय एवं अय सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) अधनयम, 2016, 

यह नधारत करता है क यू आई डी ए आई के यय को क  सरकार के अनुदान से पूरा 

कया जाना है। ाधकरण वारा एक कया गया शुक या राजव को अलग यू आई डी ए 

आई नध के नमाण तक भारत क संचत नध म जमा कया जाना है। यू आई डी ए आई 

का यय तालका 4.1 म नीच ेदया गया है। 

तालका 4.1: यू आई डी ए आई का बजट (संशोधत) अनुमान तथा यय 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वष  बजट (संशोधत) अनुमान  यय 

2009-14 4,400.18 4,365.28 

2014-15 1,617.73 1,615.34 

2015-16 1,880.93 1,680.44 

2016-17 1,135.27 1,132.84 

2017-18 1,150.00 1,149.38 

2018-19 1,344.99 1,181.86 

2019-20 836.78 856.1229 

2020-21 613.00 892.6730 
(ोत: यू आई डी ए आई तथा यू आई डी ए आई वेबसाइट वारा द गई सूचना) 

यू आई डी ए आई का यय मुय प से थापना तथा परचालन पर होता है। यू आई डी ए 

आई का बजट तथा यय 2009-14 से आज तक कम हुआ है। आधार (सशंोधन) अधनयम 

2019 के अनुसार, एक अलग यूआईडीएआई नध31 बनाया गया था िजसम ाधकरण वारा 

ात सभी अनुदान, शुक तथा भार जमा कए जाने थे। इस कार सिृजत नध का उपयोग 

वेतन एवं भत तथा काय को पूरा करने के लए कया जाना था। 31 माच 2021 को इस 

नध म शषे राश `̀̀̀322.40 करोड़ थी। 

भारत क संचत नध (सी एफ आई) म जमा क गई वष-वार राजव तथा यू आई डी ए 

आई के पास उपयोग क गई या पड़ी शषे राश नीच ेतालका 4.2 म दखाई गई है: 

                                                           

29  2018-19 के अययत शेष से अतरत यय पूरा कया गया।  
30  2018-19 तथा 2019-20 के अययत शेष तथा यूआईडीएआई नध से अतरत यय पूरा कया गया।  
31  आधार तथा अय वध (संशोधन) अयादेश 2019 (2019 क संया 9) (दनांक 2 माच 2019) जो आधार 

तथा अय वध (संशोधन) अधनयम (दनांक 23 जुलाई 2019) बन गए। 
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तालका 4.2: अिजत राजव तथा उसके उपयोग को दशाने वाला ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वष अिजत राजव  
भारत क संचत नध 

म जमा32 
शषे33 

2009-17 

राश अलग से उपलध नहं है यक यू आई डी ए आई योजना आयोग 

तथा इलेानक और सूचना ोयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) 

के अतंगत एक सब कायालय के प म काय कर रहा था। 

2017-18 160.76 160.76 0.00 

2018-19 65.38 22.09 43.30 

2019-20 224.59 21.82 202.77 

2020-21 331.65 9.25 322.40 

(ोत: यू आई डी ए आई वारा द गई सूचना)  

यू आई डी ए आई क याज तथा अययत सहायता अनुदान सहत सभी आय 2017-18 तक 

सी एफ आई म जमा कर द गई थी। 2018-19 के पचात ्से, पूरा राजव यू आई डी ए आई 

नध म जमा कया गया था तथा तब स,े उहने केवल सी एफ आई म सहायता अनुदान पर 

अिजत याज जमा कया है।  

4.2 राजव बंधन पर लेखापरा टपणयां 

यू आई डी ए आई के राजव के मुख ोत म ए एस ए तथा ए यू ए स ेवसूल योय लाइसस 

शुक, ओटपी के प म बायोमेक सयापन के लए माणीकरण शुक, ई-केवाईसी तथा 

सेवाओं म कमय के लए ठेकेदार/ भागीदार आद पर लगाए गए वतीय ोसाहन समाहत 

ह। राजव संसाधन पर लेखापरा टपणया नीच ेद गयी है: 

4.2.1 माणीकरण सेवाओं के वतरण पर भार का गैर-अयारोपण  

यू आई डी ए आई ने माणीकरण सेवाओं के लए कायािवत शुक तय करने के लए आधार 
अधनयम 2016 के अधनयमन से तीन वष का समय लया तथा अपने वयं के वनयम 
के उलंघन म, बना कसी शुक के बड़ी संया म माणीकरण लेनदेन क अनुमत द  

िजसके परणामवप सरकार को राजव क हान हुई। 

आधार अधनयम 2016 क धारा 8(1) तथा आधार (माणीकरण) वनयम 2016 क धारा 

12(7) यू आई डी ए आई को शुक के भुगतान पर आधार धारक क आधार संया का 

                                                           

32  वष 2018-19 से यू आई डी ए आई वारा ात सहायता अनुदान पर अिजत याज क राश को ह सी 

एफ आई म जमा कया गया है। 
33  शेष राश म यू आई डी ए आई वारा उपयोग क गई राश के साथ-साथ यू आई डी ए आई नध म जमा 

राश सिमलत है। 
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माणीकरण करने के लए अधकृत करती है। सेवा दान करने के तबंध तथा कायािवत 

शुक यू आई डी ए आई वारा नधारत कया जाना चाहए। तदनुसार, यू आई डी ए आई न े

(माच 2019), आधार (आधार माणीकरण सेवाओं का मूय नधारण) वनयम, 2019 को 

अधसूचत कया, िजसम आधार माणीकरण सेवाओं के लए शुक येक ई-केवाईसी लेनदेन 

के लए ̀ 20 (कर सहत) तथा येक हां/नहं माणीकरण लेनदेन अनुरोध करने वाल संथाओं 

के लए `̀̀̀0.50 (कर सहत) नधारत कया गया था। सरकार संथाओं तथा डाक वभाग को 

माणीकरण लेनदेन शुक से छूट द गई थी। माणीकरण लेनदेन शुक क वसूल 07 माच 

2019 से आरंभ होनी थी।  

लेखापरा ने पाया क यू आई डी ए आई ने माणीकरण सेवाओं के लए कायािवत शुक 

नधारत करने म आधार अधनयम 2016 के अधनयमन से लगभग तीन वष का समय 

लया। इस बीच, दरूसंचार वभाग (डी ओ ट) न ेदरूसंचार सेवा दाताओं (ट एस पी) को 

आधार आधारत ई-केवाईसी या के मायम से अपने सभी मोबाइल ाहक को पुन: 

सयापत करने क अनमुत (माच 2017) द तथा क  सरकार ने भारतीय रजव बक के 

परामश से (अटूबर 2017) धन शोधन नवारण (अभलेख का रखरखाव) दसूरा संशोधन 

नयम, 2017 के अतंगत आधार संया को बक खाते से जोड़ना अनवाय कया था। इस 

कार, ट एस पी तथा बक ने यू आई डी ए आई क ई-केवाईसी सेवाओं का उपयोग करके 

अपने डटेाबेस को अयतन कया। ई-केवाईसी तथा माणीकरण पर डटेा से ात हुआ है क 

यू आई डी ए आई ने माच 2019 तक लगभग 63734 करोड़ ई-केवाईसी लेनदेन कए, िजनम 

से 598 करोड़ लेनदेन (94 तशत) अकेले ट एस पी तथा बक के लए थे। इसके अतरत, 

आधार को एक वैध पहचान प के प म वीकार करने से माणीकरण लेनदेन म भी वृ 

हुई तथा इसी अवध के अतंगत य ूआई डी ए आई न े2,491 करोड़ माणीकरण लेनदेन 

(हां/नहं) कए। माणीकरण सेवाओं के लए शुक अयारोपत करने के वलंबत नणय के 

परणामवप पाटय को नःशुक सेवाएं मलं, भले ह आधार अधनयम ने ऐसी सेवाओं 

के लए शुक लया जाना नधारत कया था। 

यू आई डी ए आई न ेकहा (अटूबर 2019) क आधार माणीकरण क कपना सुशासन के 

एक वतक के प म क गई थी, न क राजव सजृन के उपाय के प म तथा माणीकरण 

सेवाओं के लए शुक लेने से "सरकार के सुशासन के यास बाधत" हगे। इसके अतरत, 

चूंक आधार अधनयम क संवैधानकता को चुनौती देने वाल रट याचकाओं पर सवच 

यायालय म सुनवाई हो रह थी, ाधकरण ने माणीकरण शुक ारंभ करने से पूव नीत 

संरचना क पटता तथा िथरकरण क तीा क। इस कार, उपयोगकता शुक को 
                                                           

34  637 करोड़ के ई-केवाईसी आंकड़ े12 सतंबर 2016 (आधार अधनयम 2016 के भाव क तारख) से 06 

माच 2019 (आधार माणीकरण सेवा वनयम, 2019 के मूय नधारण के भाव से पूव क तारख) तक 

संबंधत वष के लए आनुपातक आंकड़ ेहै। इसी तरह 2,491 करोड़ के माणीकरण (हां/नहं) के आंकड़ ेआए 

ह। 
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संदेहापद वध से तुत करना एक जागक नणय था यक आधार के उपयोग को बढ़ावा 

देने क ाथमकता थी। यू आई डी ए आई बंधन ने यह भी वचार कया क वे सेवाओं के 

लए मूय नधारण पर नणय लेने के लए एकमा सम ाधकार थे तथा केवल वैधानक 

तथा वधक परय पयात परपव होने पर अपेत शुक वसूलन ेपर एक सुवचारत 

नीतगत नणय लया। 

टएसपी को नःशुक ई-केवाईसी सेवा क याया करते हुए यह कहा गया क मोबाइल ाहक 

का पुन: सयापन सरकार नीत तथा वध वारा अनवाय था, यू आई डी ए आई से 

ई-केवाईसी सेवाओं के ावधान वारा पुन: सयापन को अधकृत करने क अपेा क गई थी 

तथा इसके लए कसी भी कार का शुक अयारोपत करना गलत तथा जनहत म नहं 

होता। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से 

सहमत यत क (जून 2021)। 

लेखापरा यू आई डी ए आई के वचार से सहमत नहं है यक आधार अधनयम के संदभ 

म, यू आई डी ए आई को सेवा के लए शुक नदट करना अनवाय था, तथा माणीकरण 

सुवधाओं के लए नःशुक सेवाएं दान करने का सरकार का आशय कभी नहं था। यायालय 

म लंबत मामले क याचका पर शुक क वसूल को रोकना भी वीकाय नहं है यक यू 

आई डी ए आई ने नामांकन या तथा माणीकरण सेवाओं को जार रखा था तथा करण 

यायालय म लंबत रहने के अतंगत आर ई तथा ए एस ए वारा उपयोग क जाने वाल 

सेवाओं के लए लाइसस शुक भी नधारत कया था, जबक केवल माणीकरण सेवाओं के 

लए शुक अयारोपत नहं कया गया था। यह तया क सम ाधकार ने शुक 

अयारोपत करने के लए अपनी ववेकाधीन शितय का योग कया, वह भी वीकाय नहं 

है यक यह संसद वारा पारत अधनयम के पट ावधान को अवहेलना नहं कर सकता 

है। इसके अतरत यू आई डी ए आई ने अपने बयान को माणत करने के लए लेखापरा 

को कोई पावल या अभलेख नहं दया क ट एस पी तथा अय को दान क जाने वाल 

माणीकरण सेवाओं के लए कसी भी शुक को थगत करना/ अधरोपत नहं करना संगठन 

का एक "सचते नणय" था। 

यह तक  क ट एस पी को द गई ई-केवाईसी सेवाओं के लए शुक का आरोपण जनहत म 

नहं था, सह नहं है यक ट एस पी के लए एक ाहक क साख का सयापन अनवाय 

है, जो कसी भी करण म अय केवाईसी वधय का उपयोग करके उसी पर यय कर रहा 

था। नःशुक ई-केवाईसी सेवा का ताव करके, यू आई डी ए आई ने टएसपी तथा बक को 

सरकार वारा वचारणीय लागत पर थापत आधार डटेाबेस तक आसान पहंुच दान करके 

अपने वयं के वनयम का उलंघन कया। इस या म, एक वलंबत नणय के 

परणामवप सरकार को राजव क हान भी हुई है। 
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अनुशंसा: यू आई डी ए आई को सेवाओं के वतरण के लए शुक से सबंंधत करण म 
सतक  तथा सावधान रहन ेक आवयकता है तथा यह सुनिचत करना चाहए क शुक न 
लगाने के नणय उचत या तथा अनुमोदन के साथ लए गए ह, जो उचत प से 
लेखत ह तथा कसी भी हतधारक वारा सयापन के लए उपलध ह।  

4.3 संवदा बंधन 

डाटा सटर संचालन, यू आई डी ए आई ेीय कायालय के आई ट पत के बंधन, तकनीक 

हेपडेक आद सहत यू आई डी ए आई के संपणू ौयोगक आधारभूत संरचना का बंधन 

मेसस एच सी एल इंफोसटस लमटेड नामक बंधन सेवा दाता (एम एस पी) वारा 

कया जाता है। 

एम एस पी संवदा के अतरत, यू आई डी ए आई के पास ोजेट मैनेजमट यूनट (पी एम 

यू) काय, आधार को रोल आउट करने के लए राय सरकार को सहायता दान करने के 

लए संसाधन क आपूत , तकनीक असाइनमट, प बंधन, आधार प क छपाई तथा 

ेषण आद, के लए संवदा ह । 

4.3.1 संवदाओं का चयन 

यू आई डी ए आई वारा कए गए संवदाओं तथा अनुबंध को सांियकय नमूना तकनीक के 

आधार पर जांच के लए चनुा गया था। `100 करोड़ से कम मूय के 25 तशत संवदाओं 

का चयन यािछक नमूना वारा कया गया था। ययप, `100 करोड़ तथा उससे अधक के 

सभी संवदाओं को जांच के लए चनुा गया था। चयनत संवदाओं का संत ववरण 

अनुलनक-I म दया गया है। संेप म रखे गए मुख संवदा इस कार ह: 

तालका 4.3: मुख संवदाओं का संत ववरण दशाने वाला ववरण 

 वेता तथा 

संवदा क लागत  
ववरण 

अनुबिधत 

सवस 

ोवाइडर 

(एम एस पी) 

मेसस एच सी एल 

इंफोसटस 

लमटेड 

(एच सी एल आई) 

 

`̀̀̀1,978.62 करोड़ 

 एम एस पी के चयन के लए च क अभयित 

(ई ओ आई) जून 2010 म जार क गई थी (बारह 

कंपनय ने ई ओ आई जमा क थी) तथा 

मूयांकन के बाद ताव के लए अनुरोध (आर 

एफ पी) 24 जनवर 2011 को नौ कंपनय को 

जार कया गया था। 

 छह बोलदाताओं ने अपनी बोल जमा क तथा 

अतं म दो बोलदाताओ ं ने तकनीक मूयांकन 

तथा उचत परम पर अहता ात क। मेसस 
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एच सी एल आई सभी कार के मूयांकन35 के 

बाद सफल हुआ तथा 07 अगत 2012 को सात 

वष क वैधता का संवदा कया गया। 

 संवदा को 07 अगत 2019 से 06 मई 2020 

तक नौ महने के लए बढ़ाया गया था। वेता 

मयथता यायाधकरण म चला गया तथा 

यूनल के नदश के अतंगत संवदा को यारह 

महने के लए 06 अलै 2021 तक बढ़ा दया 

गया था। दोन एसटशन मूल संवदा के समान 

नयम तथा शत के साथ थे।  

 संवदा वतार ारंभक संवदा के अययत शषे 

से बंधत कए गए थे 

 मयथता क कायवाह अभी भी गत पर थी 

(सतंबर 2021) 

डाटा सटर 

डवेलपमट 

संथा 

(डी सी डी ए) 

मेसस वो 

लमटेड 

(वो) 

वतार सहत कुल 

सिमलत लागत 

`238.11 करोड़ थी 

(बगलु डी सी के 

लए `118.51 

करोड़ तथा मानेसर 

डी सी के लए 

`119.61 करोड़) 

 बगलु तथा मानेसर डटेा क  के लए डी सी डी 

ए के चयन के संबंध म कोटेशन के लए अनुरोध 

(आर एफ यू) 16 सतंबर 2011 को जार कया 

गया था। नौ बोलदाताओं ने भाग लया तथा पांच 

बोलदाताओं को अैल 2012 म जार कए गए 

ताव के लए अनुरोध (आर एफ पी) म चनुा 

गया था। 

 मेसस वो लमटेड सबसे कम बोल लगाने वाले 

(एल1) के प म आया तथा संवदा 06 दसंबर 

2012 से भावी हुआ। 

 पूंजीगत यय (केपेस) संवदा बगलु डी सी के 

लए 12 अगत 2014 तक तथा मानेसर डी सी 

के लए 30 सतंबर 2014 तक वैध था। 

 परचालन यय (ओपेस) संवदा 13 अगत 

2014 से 14 अगत 2019 तक बगलु डीसी के 

लए तथा 1 अटूबर 2014 से 30 सतंबर 2019 

तक मानेसर डीसी के लए वैध था। 

                                                           

35  तकनीक मूयांकन, उचत परम, वाणियक मूयांकन तथा गुणवता तथा लागत आधारत चयन (यू 

सी बी एस) मूयांकन| 
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 ओपेस संवदा को येक 6 महने के लए बढ़ाया 

गया था तथा नई वैधता मशः बगलु तथा 

मानेसर डटेा क  के लए 14 फरवर 2020 तथा 

31 माच 2020 तक थी। 

गवनस 

रक 

कंलायंस 

एंड 

परफॉरमस 

सवस 

ोवाइडर  

(जी आर सी 

पी)

मेसस ाइस 

वाटरहाउस कूपस 

(पी डयू सी) 

`17.53 करोड़ 

 छह बोलदाताओं को 03 नवंबर 2014 को आर 

एफ पी जार कया गया था। पूव योयता/ 

तकनीक तथा वतीय मूयांकन के बाद मैसस 

पी डयू सी को 06 अटूबर 2015 को 28 

फरवर 2018 तक संवदा दया गया था। 

 संवदा चार बार बढ़ाया गया था- 

• पहला वतार एक वष के लए 28 फरवर 

2019 तक।   

• दसूरा, तीसरा तथा चौथा वतार मश: तीन 

महने के लए 31 मई 2019, 31 अगत 

2019 तथा 30 नवंबर 2019 तक। 

• पाँचवाँ वतार एक महने के लए था तथा 

संवदा 31 दसंबर 2019 को बंद कर दया 

गया था। 

 वतार सहत वेता को जार क गई कुल राश 

`20.59 करोड़ थी। 

आधार 

डॉयूमट 

मैनेजमट 

पत  

(ए डी एम 

एस) 

मेसस एच पी 

इंडया सेस ाइवेट 

लमटेड 

(एच पी आई एस 

पी) 

 

95.22 करोड़ ई 

आई डी के लए 

पांच वष के लए 

सेवाओं क लागत 

`278.61 करोड़ थी 

 15 जनवर 2011 को आरएफपी जार कया गया 

था। 27 जनवर 2011 को तीस संगठन के साथ 

ी-बड कॉ स आयोिजत क गई तथा सात 

बोलयां जमा क ग। 

 तकनीक समत के मूयांकन के बाद छह 

बोलदाता वाणियक बोलयां खोलने के लए 

पा हो गए तथा मैसस एच पी आई एस पी 

नवदा मूयांकन या के पूरा होन े के बाद 

सफल हुआ। 

 संवदा पर 07 जून 2011 को हतार कए गए 

थे तथा यह पांच वष के लए वैध था। नामांकन 

आई डी (ई आई डी) क संया के आधार पर 

सेवाओं क लागत सालाना बदल जाएगी। 
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 संवदा को 16 सतंबर 2016 को `49.37 करोड़ 

के लए 15 करोड़ क तथा ई आई डी के लए 

वतार दया गया था। 110.22 करोड़ प क 

कुल लागत `327.98 करोड़ थी। संवदा को 07 

जून 2021 को सफलतापूवक बंद कर दया गया 

था। 

4.4 संवदा बंधन पर लेखापरा टपणयां 

चूंक उपरोत संवदा दान करने से संबंधत पूण फाइल उपलध नहं कराई गई थीं, इसलये 

लेखापरा इन संवदाओं पर एक उचत आवासन दान नहं कर सका। तथाप, यू आई डी 

ए आई वारा वभन संवदाओं के बंनध पर लेखापरा टपणय को अनुवत पैरााफ 

म लाया गया है: 

4.4.1 बायोमेक समाधान के खराब दशन पर परनधारत हजाना (एल डी) का ना लगाया 

जाना  

यू आई डी ए आई न ेदोषयुत बायोमेक सेवा दाताओं (बी एस पी) को उनक सेवाओं म 
कमय के बावजूद दंडत नहं कया। 

एम एस पी संवदा क सेवा तर अनुबंध (एस एल ए) अनुबध बायोमेक समाधान के 

दशन सहत सेवा दाता वारा दान कए जाने वाले अपेत सेवा तर को नधारत करती 

ह। बायोमेक समाधान के गलत नणय से एक ह नवासी को कई आधार (एफ एन आई 

आर36) जार कए जा सकते ह या एक वातवक आवेदक (एफ पी आई आर37) को आधार 

जार कए जाने से इनकार कया जा सकता है। इसी तरह, माणीकरण लेनदेन के गलत 

परणाम के परणामवप या तो एक वातवक यित को इिछत लाभ (एफ एन एम 

आर38) नहं मल रहा है या कोई गलत यित अनुचत लाभ (एफ एम आर)39 ात कर रहा 

                                                           

36 एफ एन आई आर- झूठ नकारामक पहचान बायोमेक णाल का एक गलत नणय है क यू आई डी के 

लए एक आवेदक, मायता से बचने का कोई यास नहं करत ेहुए, पहले पत म नामांकत नहं हुआ है, 

जबक वातव म उसके पास है। एफ एन आई आर नामांकत यितय वारा नामांकन लेनदेन क कुल 

संया के लए झूठे नकारामक पहचान नणय क संया का अनुपात है।  
37  एफ पी आई आर-झूठ सकारामक पहचान बॉयोमीक णाल का एक गलत नणय है िजसे आवेदक ने 

पहले ह आधार म नामांकत कर लया है जबक उसने नहं कया है। एफ पी आई आर गैर-नामांकत 

यितय वारा नामांकन लेनदेन क कुल संया के लए झूठे सकारामक पहचान नणय क संया का 

अनुपात है। 
38  एफ एन एम आर - डटेा वषय वारा कए गए माणीकरण लेनदेन क संया का अनुपात िजसके 

परणामवप लेन-देन क कुल संया म गलत गैर-मलान होता है। 
39  एफ एम आर - माणीकरण वषय वारा कए गए माणीकरण लेनदेन क संया का अनुपात िजसके 

परणामवप लेन-देन क कुल संया म गलत मलान होता है। 
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है। इस कार, यह अनवाय था क बायोमेक समाधान संबंधत तर को यथासंभव परभाषत 

सीमा तर के करब बनाए रखा जाए। दशन तर के गैर-अनुपालन म गंभीरता के तर के 

आधार पर अनुबंध के अनुसार परनधारत हजाना (एल डी) लगेगा। सभी एस एल ए पर 

कायािवत संचयी परनधारत हजाना (एल डी) यानी परनधारत हजाना येक तमाह के 

देय शुक के 20 तशत तक सीमत था तथा तमाह भुगतान म उस तमाह म देय 

कोठ40 क परशोधत लागत तथा उस तमाह के लए बंधत सेवाओं क लागत सिमलत 

थी। 

संवदा के अनुसार, एम एस पी य ूआई डी ए आई क आवयकताओं को पूरा करने वाले 

बायोमेक समाधान के चयन तथा मूयांकन एवं तीन बायोमेक समाधान41 के कायावयन 

के लए उतरदायी था। 

लेखापरा ने पाया क माणीकरण लेन-देन म एफ एम आर तथा एफ एन एम आर लय 

का नयमत उलंघन हुआ था िजसके कारण हर तमाह म दो तशत का परनधारत 

हजाना लगाना चाहए था। तदनुसार, तकनीक क , बगलु ने जनवर 2019 तक क अवध 

के लए एम एस पी पर `13.29 करोड़ का परनधारत हजाना लगाने क संतुत क थी। 

ययप, यू आई डी ए आई ने अतंतः खराब दशन के लए एमएसपी पर कोई परनधारत 

हजाना नहं लगाया। 

यू आई डी ए आई ने कहा (फरवर 2020) क एमएसपी संवदा के अनुसार बायोमेक भुगतान 

तमाह भुगतान का हसा नहं है िजस पर परनधारत हजाना कायािवत कया जा सके। 

इसके अतरत यह इंगत कया गया था क बायोमेक एस एल ए म वचलन को तमाह 

के लए गणना कए गए परनधारत हजाना (लिवडटेेड डमेैज) म सिमलत कया गया है 

िजसम बायोमेक ैक एस एल ए के लए एल डी तशत को तमाह के लए गणना कए 

गए कुल एल डी तशत म सिमलत कया गया है तथा 20 तशत क अधकतम दर 

येक तमाह म वेता पर लगाया जाता है। 

उतर वीकाय नहं था यक एल डी लगाने के लए 20 तशत क सीमा थी जो अय 

एस एल ए मानक को पूरा करने म वफलता के कारण पहले ह अधकतम तक पहंुच गई 

                                                           

40  कोठ का अथ है ौयोगक तथा भौतक घटक का कोई भी सेट जो यू आई डी ए आई क यावसायक 

आवयकताओं के सेट को नपादत/सम करने वाले सॉटवेयर ोाम को सामूहक प से मेजबानी करता 

है। मेसस एच सी एल के साथ एम एस पी अनुबंध के अनुसार एक कोठ 2 करोड़ आधार नामांकन को 

दशाता है। 'कोठ क परशोधत लागत' को कोठ घटक क शेष 30 तशत लागत के प म माना 

गया है िजसका भुगतान एम एस पी को हर तमाह म समान कत म कया जा रहा है। 
41  बायोमेक समाधान म मुय प से दोहराव रोकने के लए बहुवध "वचालत बायोमेक पहचान उपणाल 

(ऐ बी आई एस) तथा सॉटवेयर वकास कट (एस डी के) शामल है। वेता वतं तथा ौयोगक 

तटथ समाधान सुनिचत करने के लए तीन वेताओं (बी एस पी-बायोमेक सेवा दाता के प म जाना 

जाता है) वारा बहुवध समाधान का उपयोग कया जा रहा है। 
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थी। वातव म, बायोमेक एस एल ए म वचलन के संबंध म तकनीक क  वारा अनुशंसत 

एलडी क गणना कभी नहं क गई जैसा क तय से पट है क कायािवत होने वाले एल 

डी क माा एक तमाह म केवल ‘कोठ देय’ तथा ‘अनुबंधत सेवाओं क लागत’ क 

परशोधत लागत का योग थी। अनुबंध के आधार पर एलडी लगान े के लए बायोमेक 

समाधान क लागत पर कभी वचार नहं कया गया। आधार क सफलता बायोमेक 

तलपकरण सेवाओं क दता पर नभर करती है तथा इसलए यह सुनिचत करना 

महवपूण था क बायोमेक सेवा दाता (बी एस पी) सेवा म कसी भी कमी के लए 

उतरदायी ह। जब बायोमेक सेवाओं के भुगतान को एल डी के दायरे से बाहर रखा जाता है 

तो बी एस पी वारा दान क जाने वाल सेवाओं म कमय को एम एस पी संवदा म पयात 

प से सिमलत नहं कया गया था। 

हमने आगे पाया क एम एस पी तथा बी एस पी के बीच अनुबंध (जून 2013) के अनुसार, 

एम एस पी बायोमेक समाधान के खराब दशन के लए बी एस पी पर एल डी लगा सकता 

है। ययप, यू आई डी ए आई क सहमत से उत तबध म संशोधन (नवंबर 2016) 

कया गया था क एम एस पी संवदा के अतंगत एम एस पी के लए यू आई डी ए आई 

वारा माफ कए जाने पर एम एस पी सभी एस एल ए को माफ कर देगा। यू आई डी ए आई 

वारा बायोमेक सेवाओं के लए भुगतान को एम एस पी के तमाह भुगतान के दायरे स े

बाहर रखने के साथ एम एस पी न ेबायोमेक सेवाओं के दशन म कमय के लए बी एस 

पी से देय एल डी को माफ कर दया। इस कार, बायोमेक सेवाओं के लए दशन तर म 

उलंघन पर न तो यू आई डी ए आई तथा ना ह एम एस पी वारा दंडत कया गया िजससे 

एम एस पी/ बी एस पी को अनुचत लाभ दया गया। 

यू आई डी ए आई ने आगे सूचत कया (अटूबर 2020) क करण मयथता के अधीन 

था तथा बायोमेस के भुगतान स ेवसूल कए जाने वाले एलडी सहत तरोधी दाव को 

सतंबर 2020 म यूनल को तुत कया गया था। यू आई डी ए आई ने आगे ततु 

कया क उसने यू आई डी ए आई तथा बी एस पी के बीच सीधे हतारत वशषे संवदाओ ं

के मायम से तीन नए बी एस पी को नयुत कया है िजसम बायोमेक एस एल ए तथा 

एल डी का ावधान है जो इन एस एल ए के कसी भी उलंघन के लए बी एस पी पर 

अयारोपत कया जाएगा। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए 

आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई बायोमेक डी-डुलकेशन (एफ पी आई आर/ एफ एन आई 
आर) तथा बायोमेक माणीकरण (एफ एम आर/ एफ एन एम आर) के संबंध म उनके 
दशन म कमय के लए बायोमेक सेवा दाताओं पर जुमाना लगा सकता है। यद 
आवयक हो तो इस संबधं म अनुबंध को संशोधत कया जाना चाहए| 
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4.4.2 एन आई एस जी के साथ संवदाओं क नगरानी म कमयां 

यू आई डी ए आई ने राय माट गवनस संथान (एन आई एस जी)42 के साथ परयोजना 

बंनध, संचालन बंधन ौयोगक सहायता, आधार परयोजना के कायावयन के लए 

राय सरकार को सहायता दान करने आद के लए एक पेशवेर प से बंधत टम क 

थापना के लए भागीदार क थी। यू आई डी ए आई के लए एन आई एस जी वारा संभाले 

गए असाइनमट का ववरण तालका 4.4 म ह। 

तालका 4.4: एन आई एस जी वारा कया गया काय 
संवदा अनुबंध  क तारख 

 

अनुबंध क अवध संवदा मूय 

(` करोड़) 

जार क 

गई राश 

(` करोड़) 

उपयोग क गई 

राश 

(` करोड़) 

1. परयोजना बंधन 

इकाई (पी एम यू) क 

थापना 

30 नवबर 2009 नवबर 2014 तक 47.91 

110.20 107.74 
परशट-I  

18 दसबर 2013 
माच 2017 तक 40.68 

परशट-II  

01 अैल 2017 
माच 2020 तक 28.10 

2. राय पंजीयक 

क सहायता के लए 

परयोजना बंधन 

संसाधन  

(एस आर पी) 

22 नवबर 2010 नवबर 2013 तक 

संवदा का 

मूय संवदा म 

नदट नहं है 

17.23 17.23 

परशट-I नवबर 2016 तक 

परशट-II माच 2017 तक 

परशट-III  

01 अैल 2017 
माच 2020 तक 

3. आधार सम 

अनुयोग समूह  

(ऐ ई ऐ जी) 

18 अैल 2011 माच 2016 तक 28.50 

22.71 22.71 
परशट-I  

08 जुलाई 2015 
माच 2017 तक * 

परशट-II  

01 अैल 2017 
माच 2020 तक 16.50 

4. यू आई डी ए आई 

के लए ौयोगक 

सेवा इकाई  

(ट एस यू) क 

थापना 

22 मई 2013 माच 2018 तक 62.30 

31.20 30.47 परशट-I  

01 अैल 2017 
माच 2020 तक * 

5. यू आई डी ए आई 

के लए फड सपोट 

इंजीनयर पी एम यू 

क थापना 

31 अगत 2012 अगत 2014 तक 5.43 

23.34 23.34 28 अगत 2014 माच 2017 तक 19.21 

परशट-I 

01 अैल 2017 
माच 2020 तक 9.90  

(* मूल संवदा म परशट-I के संवदा क राश मूल संवदा क बचत स ेपूर क गई थी) 

(ोत: य ूआई डी ए आई के अनुबंध तथा नध उपयोग ववरण क तयां) 

                                                           

42  एन आई एस जी 2002 म पी पी पी म थापत एक गैर-लाभकार कंपनी है िजसम नजी े वारा 51 

तशत इिवट तथा सावजनक े वारा 49 तशत का योगदान है। यह नागरक, यवसाय तथा 

समाज के सभी वग को सेवाओं म सुधार के लए ई-शासन पहल म क  तथा राय सरकार क सहायता 

करता है। 
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इस कार, माच 2020 के अतं तक, यू आई डी ए आई ने एन आई एस जी को `204.68 

करोड़ का भुगतान जार कया था, िजसम से एन आई एस जी ने `201.49 करोड़ क राश 

का उपयोग कया था। 

यहां यह उलेख करना उचत होगा क यू आई डी ए आई के पास वय ंके कामक संसाधन 

नहं ह जबक यह यादातर शासनक तथा वतीय कृत के काय के बंधक के लए 

तनयुित पर सरकार कमचारय को नयुत करता है, तकनीक सहायता संसाधन को 

एन आई एस जी से कराए पर लया गया था। यू आई डी ए आई ने वशषे प से तकनीक 

संवग म अपना समपत टाफ रखने के लए कोई गंभीर यास नहं कया है। अधकारय 

तथा कमचारय क नयुित के लए एक अधसूचना हाल ह म (जनवर 2020) जार क 

गई थी, लेकन माच 2021 तक संसाधन के चयन को अंतम प नहं दया जा सका। यह 

चतंा का वषय है क यू आई डी ए आई ने नदट े म अपनी वशषेता और मता 

के नमाण क कमत पर बाय ोत के लोग पर लगातार भरोसा कया है। 

यू आई डी ए आई वारा एन आई एस जी के साथ अनुबंध के बंधन पर लेखापरा 

आपितयां अनुवत पैरााफ म ह: 

4.4.2.1 राय माट गवनस संथान (एन आई एस जी) के साथ राय संसाधन कामक 

(एस आर पी) संवदा आई सी ट दशानदश म परकिपत अवध से आगे बढ़ाया 

जाना 

राय को राय संसाधन कमय के प म एन आई एस जी वारा आई सी ट सहायता के 
मायम से द गई सेवा कैबनेट समत वारा केवल एक वष के लए वधवत अनुमोदत 
कया गया था  लेकन यह यू आई डी ए आई वारा अनुमोदन क वजह से वष तक जार 
रहा। 

एन आई एस जी क सेवाएं राय को कुशल परयोजना बंधन संसाधन कामक (एस आर 

पी) दान करने के लए ऐसे संसाधन क मांग करने वाले राय को सूचना तथा संचार 

ौयोगक (आई सी ट) के बुनयाद ढांच ेके लए वतीय सहायता का हसा थीं। एन आई 

एस जी के साथ अनुबंध के अनुसार येक एस आर पी को वतार के वकप के साथ एक 

वष के संवदा त माह पए एक लाख के समेकत पारमक पर लगाया जाना था। एन 

आई एस जी को उनक सेवाओं के लए शुक के प म संसाधन लागत से अधक वातवक 

जनशित लागत का 15 तशत भुगतान कया जाना था। भत या से संबंधत सभी 

लागत यथा उमीदवार तथा पैनल के सदय क याा लागत तथा वापन क लागत, यद 

कोई आवयक हो, यू आई डी ए आई वारा वातवक यय वहन कया जाना था। यह देखा 

गया क एस आर पी क सांकेतक लागत, जो यय पर नयंण करने के लए महवपूण थी, 

एन आई एस जी वारा दान क जाने वाल सेवाओं के लए अनुमानत नहं थी। 
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अनुबंध, जो ारंभ म तीन वष क अवध के लए था, ारंभ म तीन वष के लए अथात 

नवंबर 2016 तक तथा फर माच 2017 तक तथा अतंतः माच 2020 तक बढ़ा दया गया 

था। इस कार, आई सी ट अवसंरचना सहायता दशानदश के अनुसार सहायता क परकपना 

केवल एक वष के लए क गई थी जबक यह नौ वष से अधक समय तक जार रह तथा 

उस समय तक आधार संतिृत देश म वयक आबाद का 98 तशत पार कर चकु थी या 

संया के संदभ म 125 करोड़ से अधक (माच 2020) आधार प जार कए गए थे। शुआत 

म केवल एक वष के लए परकिपत अनुबंध का बार-बार वष तक वतार कया गया।  

यू आई डी ए आई न ेसूचत कया (अटूबर 2020) क एस आर पी को राय म मुय प 

से राय वभाग/ संथाओं को आधार माणीकरण के साथ उनक योजनाओं को कायािवत 

करने म सहायता करने के लए तैनात कया गया था। इसने परयोजना क आवयकता के 

आधार पर राय/ संघ राय े के वभाग/ संथाओं के साथ एस आर पी क नरंतर 

भागीदार को उचत ठहराया यक यू आई डी ए आई का सभी राय/ सघं शासत देश म 

अपना कायालय नहं था। अतंतः एस आर पी को पी एम यू का हसा बना दया गया िजसक 

कपना नहं क गयी थी। इसम कहा गया है क इस सेवा क लागत आधार के साथ अपनी 

योजनाओं को एककृत करने म राय सरकार वारा क गई गत पर नभर करती है तथा 

एस आर पी क लागत को राय क सम आई सी ट सहायता म सिमलत कया गया। 

एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत 

यत क (जून 2021)। 

उतर संतोषजनक नहं है यक आई सी ट दशानदश म राय को दान क गई यह 

सहायता आई सी ट सहायता से केवल एक वष क अवध के लए परकपना क गई थी। 

संवदा मूय का उलेख नहं कया गया था यक यह संबंधत राय/ संघ राय े 

वारा रखी गई मांग पर नभर करता था। पट प से इस तक  पर वत पोषण के लए 

कोई अलग से अनुमोदन नहं मांगा गया था क यू आई डी ए आई पर कैबनेट समत वारा 

आई सी ट के लए सहायता को वीकृत द गई थी। यह पाया गया क यू आई डी ए आई 

इिछत हडहोिडगं के अतरत वभन अतरत काय के लए संसाधन का उपयोग करने 

के लए उसुक था तथा अब संसाधन को पी एम यू का हसा बना दया गया है जो पट 

प से इस िटकोण का समथन करता है क एस आर पी सेवाओं को कसी न कसी कारण 

से जार रखा जा रहा था। यू आई डी ए आई ने आई सी ट पर बाद म दशानदश जार करने 

के पचात भी संसाधन कामक से संबंधत कोई भी संशोधन नहं कया। 

इस तय के आलोक म क आधार संया पूरे देश के लए संतिृत सीमा के करब है, राय 

को राय संसाधन कमय के मायम से नरंतर सहायता तथा एन आई एस जी को उनके 

सेवा शुक सहत परणामी भुगतान क समीा क जानी चाहए। यू आई डी ए आई को 
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आधार जार करने के लए अपनी िजमेदार वीकार करनी होगी तथा सहायता के लए अय 

संथाओं पर अपनी नरंतर नभरता को सीमत करना होगा। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई को आधार जार करने के लए अपनी िजमेदार वीकार करनी 
होगी तथा सहयोग हेतु अय संथाओं पर उनक नरंतर नभरता को सीमत/ कम करना 
होगा। आधार जार करने हेतु नामांकन काय को बढ़ाने के लए वे राय सरकार के साथ 
साझदेार कर सकते ह। 

4.4.2.2 े सेवा अभयंताओं (एफ एस ई) क नयुित म कमयां 

एन आई एस जी से कराए पर लए जाने वाले े सेवा अभयंता (एफ एस ई) संसाधन के 
लए आवयकताओं के आकलन तथा उह कए गए भुगतान क नगरानी म कमी। 

यू आई डी ए आई ने पी एम यू अनुबंध (अगत 2012) म यू आई डी ए आई के ेीय 

कायालय म े सेवा अभयंता (एफ एस ई) दल क नयुित के लए दो वष क अवध के 

लए `5.43 करोड़ के अतरत सांकेतक मूय के साथ एक परशट जोड़ा। दो वष क 

अवध (अगत 2014) के पूरा होने पर माच 2017 तक क अवध के लए `19.21 करोड़ 

क सांकेतक लागत के लए एक नए अनुबंध पर हतार कए गए थे िजसे `9.90 करोड़ 

क अतरत लागत पर माच 2020 तक बढ़ा दया गया था िजससे लागत कुल मलाकर 

`29.11 करोड़ हो गई। 

हमने पाया क यू आई डी ए आई ने एन आई एस जी को संवदा क अंतम तमाह के लए 

अम के प म `1.5 करोड़ जार कए (मई 2014) जबक एफ एस ई का उपभोग पछल 

कसी भी तमाह म कभी भी `34 लाख से अधक नहं हुआ, िजसके परणामवप अगत 

2014 म अनुबंध क अवध के अतं म `1.28 करोड़ क अययत शषे राश एन आई एस 

जी के पास उपलध थी। सरकार को अययत शेष राश वापस करने के थान पर, अगत 

2014 म हतारत हुये नए अनुबंध म एन आई एस जी को इसका उपयोग करने क अनुमत 

द गई थी। हमने यह भी देखा क पूर अवध म एफ एस ई अनुबंध के लए वीकृत लागत 

हमेशा वातवक यय से अधक थी जैसा क तालका 4.5 म दशाया गया है। 
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तालका 4.5: े सेवा अभयंताओं के लये उपयोग का ववरण 

संवदा का कार तथा भावी अवध राश (` करोड़ म) 

वीकृत जार उपयोग कया 

गया 

पुराना परशट 

31 अगत 2012 से 30 अगत 2014 
5.43 3.02 1.75 

नया अनुबंध 

31 अगत 2014 से 31 माच 2017 
19.21 7.43 7.03 

नए अनुबंध का परशट 

01 अैल 2017 से 31 माच 2020 
9.9043 12.89 14.57 

उपरोत ने एन आई एस जी से कराये पर लए जाने वाले संसाधन क आवयकताओं का 

आकलन करने और उह कये गए भुगतान क नगरानी म कमी का संकेत दया। 

यू आई डी ए आई ने उतर दया (जून 2020) क एन आई एस जी वारा उपलध कराए 

गए अनुमान के आधार पर एन आई एस जी को नधयां वीकृत क गई थीं तथा ये 

अधकतम वीकाय यय को दशाने वाले सांकेतक मूय ह। इसके अतरत, यह कहा गया 

क वातवक यय संसाधन के वातवक परनयोजन पर नभर करता है। वातवक यय 

तथा उपयोग क गई राश म अतंर यू आई डी ए आई वारा आउटसोस कए गए संसाधन 

के सी ट सी को वनयमत करन ेक सय नीतय के कारण था। इसके अतरत यह भी 

कहा गया क यू आई डी ए आई का यास लागत कम करना तथा यय के औचय को 

ोसाहत करना है। 

यू आई डी ए आई ने आगे सूचत कया (अटूबर 2020) क लेखापरा दल वारा इंगत 

क गई कमी को पहले ह संान म लया जा चकुा है तथा तदनुसार व ेपी एम यू तथा ट 

एस यू क आवयकताओं का आकलन करने के लए बेहतर िथत म ह। अनुबंध के नवीनतम 

वतार के समय एन आई एस जी वारा दान कए गए अनुमान को पहले ह युितसंगत 

बनाया जा चकुा है। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा दल क टपणय पर यू आई डी ए 

आई के उतर से सहमत यत क है (जून 2021)। 

यह उतर आवत करने वाला नहं था यक इस तय से अवगत होने के बाद, क जार 

क गई नधराश वातवक यय से कम थी, सेवा वेता को लगातार अतरत नधराशी 

जार क गयी। यह वतीय औचय के व तथा संथाओं के पास नध छोड़ने के समान 

था। इसके अतरत, जैसा क ऊपर पैरा 4.4.2.1 म चचा क गई है, संगठन के भीतर 

वशषेता के कसी भी समान सजृन के बना आउटसोस कमय पर नरंतर नभरता थी। 

                                                           

43  31 अगत 2014 से संचयी योग ₹29.11 करोड़ (₹29.1- ₹19.21= ₹9.90) 
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अनुशंसा: यू आई डी ए आई को सेवाओं क खरद करते समय वतीय औचय के मानक 
का कड़ाई से पालन करना चाहए तथा यह सुनिचत करना चाहए क अम का भुगतान 
आवयकताओं से अधक न कया जाय। 

4.4.3 आधार के ेषण पर  कंग मूय पर छूट का लाभ नहं लया जाना 

आधार प के वतरण के लए डाक वभाग के साथ संवदा म कमी, यू आई डी ए आई को 
 कंग मशीन म लोड कए गए डाक शुक पर छूट से वंचत कर दया, जबक यू आई डी 

ए आई ने  कंग क लागत को पूरा कया। 

आधार प, नए नामांकन तथा नवासी ववरण के अयतन या संशोधन के संबंध म डाक 

वभाग (डी ओ पी) के मायम से थम ेणी मेल44 के प म नवासय को लैमनेटेड प 

के प म भेजे तथा वतरत कए जाते ह। यू आई डी ए आई ने तीन टं सेवा दाताओ4ं5 

(पी एस पी) के साथ आधार प को टं करने के लए अनुबंध कया है जो मणपाल, मंुबई 

तथा संगारेडी (तेलंगाना) म िथत है। अनुबंध के अनुसार, पी एस पी को आवयक डाक के 

साथ डिजटल प से  क करने के बाद पन कोड के आधार पर आधार प को एकत 

कर बैग म रखना था। आवयक नध के साथ  कंग मशीन को लोड करके यू आई डी ए 

आई वारा डाक शुक वहन कया जाता है। एकत कए गए तथा बैग म रखे गए प को 

तब डाक वभाग को ेषण के लए तुत कया जाना था।  कंग संचालन के लए पी एस 

पी को डी ओ पी वारा जार एक वैध वाणियक लाइसस रखना आवयक था। 

जब भी मीटर को रसेट कया जाता है अथात मशीन म ेडट अपलोड कया जाता है 

तो डाक वभाग ने  क मूय पर तीन तशत क छूट क अनुमत द। इसके अतरत, पन-

कोड आधारत छंटनी कए गए डाक क तुत पर दो तशत क अतरत छूट भी उपलध 

थी। यू आई डी ए आई ने वष 2012-13 स े2018-19 तक कनाटक (मणपाल), महारा 

(मुंबई) तथा आं देश/ तेलंगाना (संगारेडी) डाक परमंडल को आधार प क डलवर के 

लए  कंग मशीन म लोड कए गए डाक शुक को भरने के लए `648 करोड़ जार 

कए िजसका सक ल ने `603.84 करोड़ का उपयोग कया।  

उपरोत अवध के लए  क मूय पर तदाय के प म उपलध छूट क राश तीन तशत 

क दर से `18.12 करोड़ थी तथा चूंक आधार प म पन-कोड डाल कर तथा पन-कोड 

वार छंटनी करके डाक वभाग को तुत कया जाता है, `12.08 करोड़ क अतरत 

                                                           

44  थम ेणी डाक डाक वभाग वारा भारत के भीतर प, पोट काड तथा प काड के लए नःशुक हवाई 

हतांतरण के साथ द जाने वाल एक सेवा है। 
45  मेसस मणपाल टेनोलॉजीज लमटेड, मणपाल, मेसस शेषसाई बजनेस फॉस (पी) लमटेड, मुंबई तथा 

मेसस केएल हाई-टेक सयोर टं लमटेड, संगारेडी, तलेंगाना। 
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दो तशत छूट भी उपलध थी। इस कार,  क मूय पर उपलध कुल छूट `30.19 करोड़ 

थी। 

हमने पाया क, चूंक यू आई डी ए आई ने पी एस पी के साथ अनुबंध पर हतार कए थे, 

िजसम पी एस पी को उह लाभ देने के लए बाय करने वाला कोई उपनयम नहं था, संपूण 

 कंग लागत वहन करने के बाद भी दोषपूण संवदाओं ने यू आई डी ए आई को वष 2012-13 

से 2018-19 म `30.19 करोड़ क छूट से वंचत कर दया। 

हमार टपणी का उतर देते हुए, यू आई डी ए आई बंधन ने कहा (माच 2020) क मामले 

को पूवयापी तथा भवय के लए वीकाय छूट /छूट ात करने के लए डी ओ पी ाधकारय 

को भेजा गया था। ययप, डाक वभाग ने पट प से कहा (जुलाई 2020) क पी एस पी 

को छूट द गई थी यक वे  कंग मशीन के लाइसस धारक थे। 

यू आई डी ए आई ने टं भागीदार वारा उपयोग क जा रह छूट के बारे म अपनी अनभता 

को वीकार कया (अटूबर 2020)। भवय के अनुबंध म अनुपालन के लए लेखापरा क 

संतुत को नोट कया गया तथा टं भागीदार वारा उपभोग क गयी छूट को यू आई डी 

ए आई को हतांतरत करने के लए मौजूदा संवदा के ावधान के अनुसार करण पर 

कायवाह क जा रह है। एम ई आई ट वाई न ेलेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई 

के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई समत संथाओं के साथ अपने अनुबंध म उपयुत उपनयम 
को सिमलत कर सकता है िजसम पट प से उलेख कया गया हो क यू आई डी ए 
आई के संसाधन के कारण होने वाले लाभ को हतांतरत करने तथा वेताओं को य ू
आई डी ए आई को उनके काय के कारण होने वाल हान/ लागत क तपूत करने क 
आवयकता है। 

4.4.4 राय को द गयी सूचना एवं संचार ौयोगक (आई सी ट) सहायता क नगरानी  

सहायता अनुदान तथा बुनयाद ढांच ेके नमाण के लए आई सी ट सहायता के उपयोग का 
अनुचत बंधन 

यू आई डी ए आई पर कैबनेट समत ने अपने पत को यू आई डी के अनुप बनाने के 

लए सूचना तथा संचार ौयोगक (आई सी ट) के बुनयाद ढांच ेक थापना के लए राय 

तथा क  शासत देश म रिजार/ अय वभाग को सहायता के प म सतंबर 2010 म 

`350 करोड़ क वीकृत द। यू आई डी ए आई वारा आई सी ट अवसंरचना के लए 

सहायता को वनयमत करने के लए सतंबर 2010 म दशानदश बनाये थे। ारंभ म येक 

राय को सहायता के प म `10 करोड़ क एक मानक राश वीकृत क गई थी िजसे पांच 

चरण म जार कया जाना था। येक कत क माा राय वारा हासल कए जाने वाले 

देय/ उपलिध से जुड़ी हुई थी। 
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सहायता के पहले चरण के अतंगत, वष 2010-11 से 2018-19 के अतंगत आई सी ट 

अवसंरचना के लए 38 संथाओं (राय/ वभाग/ मंालय) को `147.80 करोड़ क सहायता 

अनुदान राश जार क गई थी। इसके बाद वष 2019-20 से 2020-2021 के अतंगत दस 

अय संथाओं को `19.50 करोड़ क आई सी ट सहायता राश दान क गई। 

लेखापरा म यह पाया गया क एक बार जब आधार सजृन 100 करोड़ का आंकड़ा पार कर 

गया तथा वयक जनसंया क संतिृत 98 तशत तक पहंुच गई तो सतंबर-2010 के 

मौजूदा चरण-I के दशानदश को संशोधत करके आई सी ट सहायता क एक नई धारा 

(सतंबर 2016) ारंभ क गई। मानक राश के `10 करोड़ म से अययत राश को नामांकन 

कट क खरद के लए अतरत सहायता के प म दया गया था। इन कट का उपयोग 

मुय प से लत नामांकन, वशषे प से नवजात तथा कूल जाने वाले बच के नामांकन 

तथा पांच तथा 15 वष क आयु म अनवाय बायोमेक अयतन को कवर करने वाले बच 

के लए कया जाना था। इसके अतरत, कट का उपयोग य लाभ कायम के वयक 

लाभाथय िजह पहले आधार डटेाबेस म नामांकत नहं कया गया था, के नामांकन के लए 

कया जाना था। आई सी ट सहायता क माा राय क कुल आई सी ट सहायता का 

अधकतम 50 तशत नधारत क गई थी, अथात पए पांच करोड़ जो क येक ̀ 2.5 करोड़ 

के दो चरण म जार क जानी थी। सहायता से उपकरण क खरद के अतरत, बुनयाद 

ढांचे, कमय क तैनाती, परचालन यय, रखरखाव इयाद जैसी सहायक लागत राय वारा 

वहन क जानी थी। 

इसके बाद, (अगत 2018) यू आई डी ए आई न ेमाना क नवजात या 0-5 वष क आयु के 

बच के नामांकन क आवयकता तथा पांच एवं पंह वष क आयु म बायोमेक अयतन 

क अनवाय आवयकता नरंतर होगी। इस ेणी के नवासय के लये समपत प स े

नयोिजत आधार नामांकन कट (ए ई के) के ावधान के लए राय सरकार को, क य 

वयालय संगठन (के वी एस) तथा नवोदय वयालय समत (एन वी एस) को सहायता 

दान करने हेतु इस तरह नए आई सी ट दशानदश (चरण-II) (सतंबर 2018) जार कए 

गए थे। इन संशोधत दशानदश ने बीएसएनएल को भी नामांकन तथा अयतन सेवाएं दान 

करने के लए अपने येक ाहक सेवा क  म दो ए ई के थापत करने म सहायता दान 

क। इस खाते पर कुल सहायता राश `315 करोड़ अनुमानत क गई थी। योजना के अतंगत 

वतीय सहायता `1.5 लाख त कट थी। तदनुसार, यू आई डी ए आई न ेए ई के क खरद 

के लए वष 2018-19 के अतंगत 33 संथाओं को `280.31 करोड़ जार कये। वष 2019-20 

तथा 2020-21 म मशः `0.3 करोड़ तथा `7.5 करोड़ क राश एक और संथा को जार 

क गई। ये नधयां पहले चरण के अतंगत राय को द जाने वाल सहायता के अतरत 

थी। दसूरे चरण के दशानदश म परकपना क गई थी क त लॉक दो कट क खरद 

के बाद बचत, यद कोई हो, को वापस कया जाएगा। 
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यू आई डी ए आई वारा वभन चरण के अतंगत वभन संथाओं को जार आई सी ट 

सहायता तथा उपयोग क समीा ने ननलखत को उजागर कया: 

(क) सामाय वतीय नयम 2005 म ावधान है क कसी संथा या संगठन को 

अनावत अनुदान के संबंध म सहायता अनुदान राश वीकृत करने वाले ाधकार 

को उस उेय के लए अनुदान के वातवक उपयोग के लए नधारत प म 

एक माण प पर वशषे यान देना चाहए िजसके लए वह वीकृत कया गया 

था। संथा/ संगठन को वतीय वष क समाित के बारह महन के भीतर 

उपयोगता माणप (यू सी) जमा करना होता है। यह देखा गया क यू आई डी 

ए आई ने 2018-19 तक `147.80 करोड़ का अनुदान तथा 2019-20 म ̀ 19.50 

करोड़ का अतरत जी आई ए चरण-I के अतंगत जार कया था, िजसम से 

`25.34 करोड़ के यू सी 31 माच 2021 तक राय से लंबत थे। 

(ख) यह भी देखा गया क फरवर 2014 तक जार अनुदान के उपयोगता माण-प 

तुत करने के लए लंबत थे। 38 संथाओं म से सात (7) संथाओं ने वष 

2013-14 तथा 2014-15 म जार सहायता सहत आंशक उपयोगता माण प 

भी तुत नहं कया था। 

(ग) जी एफ आर क शत के अनुसार अयुत नधय पर अिजत याज को भी 

सहायता का हसा बनाया जाना चाहए। ययप, आई सी ट अनुदान पर अिजत 

उपािजत याज का लेखा केवल जमू एवं कमीर तथा हमाचल देश राय 

वारा यू सी म कया गया था। अय राय ने न तो अिजत याज दखाया था 

तथा न ह यू आई डी ए आई ने इसक समीा क थी। 

(घ) चरण-II के आई सी ट दशानदश म यूसी जमा करने के आधार पर संपूण नध 

को कत के थान पर संथाओं को एकमुत जार कया गया था। लेखापरा 

ने पाया क अनुदेयी संथाएं यूसी तुत करने या अययत शषे को वापस करने 

म अनयमत/ असंगत थीं। इस परय म, नध के के रहने या अय उपयोग 

के लए यपवतत होने क संभावना से इंकार नहं कया जा सकता है। एक 

उदाहरण के प म, यह बताया गया है क एन वी एस ेीय कायालय, पुणे ने 

20 ए ई के `1,19,068 त ए ई के क खरद क थी, जबक उह दान क 

गई सहायता `1.5 लाख त ए ई के थी। इससे पता चलता है क इस संथा 

के पास अययत शषे/ अतरत नध थी। 

(ङ) चरण-II दशानदश के अंतगत आई सी ट सहायता दान करने का मुय उेय 

पांच वष से कम आय ुवग से संबंधत गरै-नामांकत जनसंया को लेना था। 

ययप, ये सहायता, कूल या राय रिजार को कूल म ए ई के का उपयोग 

करने के नदश के साथ जार क गई थी। चूंक कूल जाने वाले बच क आयु 
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पांच वष से अधक है, इसलए कूल म नवजात या 0-5 वष क आयु के बच 

के नामांकन के लए एईके क खरद के वतपोषण का नणय ुटपूण था। 

इसके अतरत, जैसा क इस तवेदन के पैरा 3.2.3 म उलेख कया गया है क बच ेके 

बायोमेस के बना बाल आधार का करण आधार अधनयम के अतंगत परकिपत पहचान 

क वशटता क बुनयाद शत के अनुप नहं है। इसलए, पांच वष से कम उ के बच 

के नामांकन के लए राय को द गई आई सी ट सहायता (वतीय चरण) के लए अनुदान 

के प म यय परहाय था। 

यू आई डी ए आई ने एक कत म चरण-II के लए आई सी ट सहायता जार करने को इस 

आधार पर उचत ठहराया क यह एक बार क सहायता थी तथा साथ ह 0-5 वष तथा 5-18 

वष आयु समूह म कम संतिृत को देखते हुए कूल को ए ई के दान करने का नणय था। 

उहने आगे कहा (जुलाई 2020) क नोडल संथाओं से यू सी ात करन ेके यास चल रहे 

थे तथा यू सी को जमा न करने का करण दोषी राय के मुय सचव से उठाया गया है। 

यह भी कहा क ये राय/ क  शासत देश वारा जमा क गई नधय पर अिजत याज 

पर इनपुट ात कर रहे थे। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर य ूआई डी ए 

आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

यू सी से संबंधत उतर से पता चलता है क यू आई डी ए आई ने राय को आई सी ट 

सहायता के प म जार क गई नधय के उपयोग क नयमत प से नगरानी नहं क है 

तथा वतीय बंधन के करण म सुधारामक कारवाई करने क आवयकता है। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई राय ाधकरण को दए गए अनुदान के वतीय बंधन म 
उचत नगरानी करके तथा उनसे उपयोगता माण प क नयमत तथा समय पर ाित 
सुनिचत करके सुधार कर सकता है। आधार संया जार करने के लए पांच वष से कम 
उ के अवयक बच के नामांकन के लए राय/ कूल तथा अय संथाओं को द जाने 
वाल मौक सहायता को भी रोका जा सकता है। 
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अयाय 5 आधार सूचना णाल क सुरा 

5.1 तावना  

आधार माणीकरण ढांचे म आर ई तथा ए एस ए सिमलत ह। ये संथाएं सयापन 

उेय के लए आधार धारक क बायोमेक जानकार एक करती ह। आधार नंबर धारक 

तथा यू आई डी ए आई के साथ उनक बातचीत डिजटल मोड के मायम से होती है। 

आधार (माणीकरण) वनयम 2016 तथा समय-समय पर अधसूचत यू आई डी ए आई के 

अय नदश म उन यवथाओं पर नदश सिमलत ह जो माणीकरण पारिथतक तं 

म सिमलत सभी संथाओं को नवासय के डटेा क सुरा सुनिचत करने के लए 

पालन करना चाहए। ई-अनुपालन क नगरानी म वनयम यू आई डी ए आई के 

उतरदायव को पारिथतक तं भागीदार- ए एस ए, ए यू ए, के यू ए आद वारा 

अपने नदश के साथ नदट करता है।  

आर ई तथा ए एस ए क गतवधय क नगरानी के लए यू आई डी ए आई वारा 

वनयम के ावधान तथा याओं के अनुपालन पर लेखापरा टपणय को अनुवत 

पैरााफ म दया गया है। 

5.2 यू आई डी ए आई के माणीकरण पारिथतक तं भागीदार क गतवधय क 

नगरानी 

आधार धारक को माणीकरण उपयोगकता संथाओं (ए यू ए) या ई-केवाईसी उपयोगकता 

संथाओं (के यू ए) के मायम से आधार समथ सेवाएं दान क जाती ह। ए यू ए/ के यू ए 

के अतरत ऐसे उप-ए यू ए ह जो मौजूदा अनुरोधकता इकाई (आर ई) के मायम से 

अपनी सेवाओं को समथ करने के लए आधार माणीकरण का उपयोग करते ह। आधार 

अधनयम 2016, आधार (माणीकरण) वनयम, 2016, आधार (डटेा सुरा) वनयम 

2016 तथा यू आई डी ए आई वारा जार अय नदश इन संथाओं के उतरदायव तथा 

गतवधय को नयंत करते ह। चूंक, माणीकरण सुवधा आधार धारक क 

जनसांियकय तथा बायोमेक जानकार का उपयोग करती है इसलए यह सुनिचत करन े

के लए एक मजबूत तथा भावी नगरानी तं थापत करना अनवाय था क ये संथाएं 

अपनी सूचना णाल का संचालन तथा रखरखाव करते समय यू आई डी ए आई वारा 

नधारत मानक का अनुपालन करती ह। 

यू आई डी ए आई वारा माणीकरण पारिथतक तं भागीदार क गतवधय क 

नगरानी पर लेखापरा टपणयाँ ननलखत पैरााफ म ह। 
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5.2.1 आर ई तथा ए एस ए के संचालन क वाषक सूचना णाल लेखा परा 

यू आई डी ए आई न तो आवयक आवासन ात करने म सम था क माणीकरण 
पारिथतक तं म सिमलत संथाओं ने अपनी सूचना णाल बनाए रखी थी जो 
नधारत मानक के अनुप थी और न ह नयुत संथाओं वारा सूचना णाल 
लेखापरा का अनुपालन करना सुनिचत कया। 

माणीकरण पर यू आई डी ए आई वनयम के अनुसार आर ई तथा ए एस ए को यह 

सुनिचत करना चाहए क यू आई डी ए आई के मानक तथा वनदश के अनुपालन को 

सुनिचत करने के लए वाषक आधार उनके संचालन तथा पत क लेखापरा कसी 

मायता ात नकाय वारा वधवत माणत एक सूचना णाल लेखापरक वारा कया 

जाय। इन लेखापरक क रपोट, अनुरोध पर ाधकरण के साथ साझा क जानी चाहए। 

इसके अतरत, आर ई अपने उप-ठेकेदार के माणीकरण काय के लए उतरदायी हगे 

तथा यह सुनिचत करने के लए उतरदायी हगे क ऐसी ततृीय-प संथाओं के 

माणीकरण संबंधी संचालन यू आई डी ए आई वारा नधारत मानक तथा वशटताओं 

का अनुपालन करते ह। अनुमोदत वतं लेखा परा संथाओं वारा सभी इकाइय के 

संचालन क नयमत प से लेखा परा क जानी है। 

महवपूण सूचना णाल (आईएस) लेखापरा आवयकताओं को तालका 5.1 म संेपत 

कया गया है। 

तालका 5.1: सूचना णाल लेखापरा अपेाएं 

आर ई ए एस ए यू आई डी ए आई 

• वाषक आधार पर कसी मायता 

ात नकाय वारा माणत सूचना 

णाल लेखापरक वारा इसके 

संचालन तथा णालय क 

लेखापरा सुनिचत कर। 

• अनुरोध पर ाधकरण के साथ 

लेखापरा रपोट साझा कर। 

• माणीकरण संचालन तथा तीसरे 

प वारा इसके उप-संवदा के 

परणाम के लए उतरदायी। 

• सुनिचत कर क ऐसी ततृीय-प 

संथाओं के माणीकरण संबंधी 

संचालन ाधकरण मानक तथा 

वशटताओं का अनुपालन करत े ह 

तथा अनुमोदत वतं लेखा परा 

संथाओं वारा उनक नयमत प 

से लेखा परा क जाती है। 

● सुनिचत कर क 

कसी मायता 

ात नकाय 

वारा माणत 

एक सूचना 

णाल 

लेखापरक 

वाषक प से 

इसके संचालन क 

लेखापरा करता 

है। 

● अनुरोध करने वाल संथाओं के 

संचालन, बुनयाद ढांच,े णालय तथा 

याओं क लेखापरा, िजसम वे 

एजसयां या संथाएं सिमलत ह 

िजनके साथ उहने लाइसस कंुजी 

साझा क है या वे संथाएं िजनक ओर 

से उहने माणीकरण कया है, तथा 

माणीकरण सेवा संथाओं, या तो 

वयं या इनके वारा नयुत 

लेखापरा संथाओं के मायम से 

कया गया ह। 

● ाधकरण या तो वयं या ाधकरण 

वारा नयुत एक लेखापरक के 

मायम से उपरोत का संचालन कर 

सकता है तथा लेखा परा क लागत 

संबंधत इकाई वारा वहन क जाएगी। 
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माणत लेखा परा रपोट ाधकरण को अनुरोध पर या ाधकरण वारा नदट 

समयावध पर तुत क जानी ह। उपरोत लेखापरा के अतरत, वनयम ाधकरण 

को या तो वयं या ाधकरण वारा नयुत लेखापरक के मायम से ऐसी संथाओं या 

यितय के संचालन तथा णालय के लेखापरा करने का अधकार देता है। 

इस कार, वनयम माणीकरण पारिथतक तं म सिमलत सभी संथाओं को अपनी 

सूचना णाल को यू आई डी ए आई मानक के पूण अनुपालन म रखने के लए अनवाय 

करता है तथा यू आई डी ए आई को अपनी बार म वतं लेखापरा के मायम से 

अनुपता क नगरानी करनी चाहए। 

इसके अतरत, आधार (डटेा सुरा) वनयम यह नधारत करता है क यू आई डी ए आई 

को रिजार, ई ए, आर ई तथा ए एस ए वारा अपनाए जाने वाले सुरा उपाय को 

नदट करना चाहए तथा आंतरक लेखापरा या वतं संथाओं के मायम से सुरा 

आवयकताओं के अनुपालन क नगरानी करनी चाहए। यू आई डी ए आई ने तीन वष क 

अवध के लए सभी यू आई डी ए आई माणीकरण पारिथतक तं भागीदार क सूचना 

सुरा मूयांकन करने के लए संथा के प म मैसस डलेॉइट टौच तोहमसु इंडया 

एलएलपी (डी ट ट आई एल एल पी) को पैनल म सिमलत कया (अैल 2018)। 

यवथा के अनुसार, आधार माणीकरण वनयम 2016 म नधारत सूचना सुरा 

मूयांकन को ारंभ करने के लए माणीकरण पारिथतक तं भागीदार यितगत प 

से डी ट ट आइ एल एल पी तक पहंुचगे। संथा वष म एक बार सूचना सुरा मूयांकन 

करेगी तथा संबंधत इकाई को अपनी लेखापरा रपोट तुत करेगी। डी ट ट आइ एल 

एल पी को हर माह के अतं म यू आई डी ए आई को लेखापरत भागीदार का नाम बताना 

था। 

लेखापरा कवरेज के पांच वष के अतंगत कए गए आर ई तथा ए एस ए क लेखापरा 

का ववरण तालका 5.2 म है। 
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तालका 5.2: आर ई तथा ए एस ए क आई एस लेखापरा का ववरण 

वष अनुरोध करने वाल संथा माणीकरण सेवा संथाएं 

एजसया ं

 

संथाय 

िजनक 

लेखापरा 

आईएस 

लेखापरक 

वारा क 

गयी थी  

संथाय िजनक 

लेखापरा 

यूआईडीएआई 

वारा क गई 

थी  

 

एजसया ं

 

संथाय 

िजनक 

लेखापरा 

आईएस 

लेखापरक 

वारा क 

गयी थी  

संथाय 

िजनक 

लेखापरा 

यूआईडीएआई 

वारा क गई 

थी  

 

2014-15 92 एनए46 एनए 16 एनए एनए 

2015-16 223 2 एनए 23 एनए एनए 

2016-17 355 121 8 27 3 1 

2017-18 308 110 29 26 3 3 

2018-19 204 106 8 27 9 1 

उपरोत आंकड़ के वलेषण से पता चला है क कसी भी आर ई या ए एस ए ने अपने 

संचालन क वाषक लेखापरा, माणत सूचना णाल लेखापरक के मायम से या तो 

वयं या यू आई डी ए आई वारा नहं करायी गयी थी। 

इस कार, यह पट था क यू आई डी ए आई वनयम ने सूचना णाल लेखापरक 

वारा आर ई एवं ए एस ए दोन के संचालन तथा णालय क वाषक लेखापरा नधारत 

क थी, िजसका अनुपालन बहुत खराब था। यू आई डी ए आई भी आर ई तथा ए एस ए के 

संचालन, बुनयाद ढांचे, णालय तथा याओं क लेखापरा के लए या तो वयं या 

इसके वारा नयुत लेखापरा संथाओं के मायम से अपने वशषेाधकार को कायािवत 

करने म वफल रहा। इस कार यह आवयक आवासन क, माणीकरण पारिथतक तं 

म सिमलत संथाएं यू आई डी ए आई मानक के पूण अनुपालन म अपनी सूचना णाल 

का रखरखाव कर रह ह, ात करने म असमथ था। 

यू आई डी ए आई ने सूचत कया (जनवर 2020) क यू आई डी ए आई तथा रिजार 

के बीच अनुबंध ापन म नामांकन याओं क सामयक लेखापरा के ावधान ह। यह 

कहा गया क आर ओ ने रिजार, ई ए और वयं सेवा अयतन पोटल (एस एस य ूपी) 

के नामांकन संचालन का तथा बी पी ओ वारा दान क गयी बैक-एंड सेवाओं क 

लेखापरा तथा नरण कया। टपणी का उतर सांगक नहं था, चूंक यह यू आई डी 

ए आई तथा रिजार के बीच अनुबंध ापन से संबंधत है तथा नामांकन याओं के 

अनुपालन से संबंधत है, जबक, लेखापरा टपणी आर ई तथा ए एस ए के माणीकरण 

                                                           

46  एनए का अथ है- डटेा यू आई डी ए आई के पास उपलध नहं है। 
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संबंधी संचालन के माणीकरण वनयम के अंतगत आईएस लेखापरा क आवयकता स े

संबंधत है। 

यू आई डी ए आई ने पुनः सूचत कया (अटूबर 2020) क ए यू ए वारा आई एस 

लेखापरा रपोट तुत करने म लगातार वृ हुई है अथात 2016-17 तथा 2017-18 म 

लगभग 35 तशत से 2018-19 म 52 तशत तक था एवं आर ई के साथ इस पहलू के 

लए यास कया गया तथा उह शण स के मायम से लेखा परा के महव को 

संवेदनशील बनाया| 

यू आई डी ए आई ने कोवड-19 महामार से उपन वतमान बाधाओं के दौरान तीन वष के 

च के भीतर अपने वारा नयुत लेखापरक वारा मौजूदा आर ई तथा ए एस ए का 

लेखापरा करने क संतुत को वीकार कर लया। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा 

टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई यह सुनिचत कर सकता है क मौजूदा आर ई तथा ए एस 
ए म से येक का यू आई डी ए आई वारा या उसके वारा नयुत लेखापरक वारा 
तीन वष के च के भीतर लेखा -परा क जाए ताक इसके वनयम के अनुपालन के 
लए पयात आवासन दया जा सके। 

5.2.2 बायोमेक आंकड़ संहत करने वाले लाइंट एिलकेशन’ सटम  का सूचना 

णाल लेखापरा सुनिचत न कया जाना 

यू आई डी ए आई पयात आवासन दान नहं दे सका क लाइंट सटम का आई एस 
लेखापरा अनवाय करने के नदश (जून 2017) जार करने के पचात भी आर ई तथा 
ए एस ए वारा अैल 2018 से पहले उपयोग कए गए गैर-पंजीकृत बायोमेक उपकरण 
वारा आधार धारक क यितगत जानकार ात तथा संहत करने का नवारण कया 
गया।  

यू आई डी ए आई ने सभी ए यू ए/ ए एस ए को नदश (जनवर 2017) दया क 01 जून 

2017 से भावी माणीकरण अनुरोध केवल "पंजीकृत उपकरण’’47 के मायम से वीकार 

कए जाएंगे जो एस ट यू सी (मानककरण परण तथा गुणवता माणन) वारा 

                                                           

47  सावजनक उपकरण बायोमेक कैचर उपकरण ह जो एिलकेशन को आधार के अनुप बायोमेक डटेा 

दान करत ेह, जो माणीकरण उेय के लए उपयोग करने से पहले डटेा को कूलेखत करता है। एक 

पंजीकृत उपकरण एक सावजनक उपकरण है िजसम उपकरण क पहचान, संहत बायोमेस के उपयोग 

को समात करने तथा एक मानककृत आरडी सेवा जैसी सावजनक उपकरण क तुलना म अतरत 

सुवधाएं होती ह। पंजीकृत उपकरण को यह सुनिचत करना होगा क; (i) कसी भी बाहर कायम के 

लए संहत बायोमेस दान करने तथा इसे हतारत तथा कूलेखत करने के लए कोई तं नहं 

होना चाहए तथा (ii) बायोमेस पर हतार करने के लए उपयोग क जाने वाल डवाइस नजी कंुजी 

ात करने के लए बाहर कायम/जांच के लए कोई तं नहं होना चाहए। 
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माणत होगा। पंजीकृत उपकरण क एक महवपूण वशषेता यह थी क यह अपने अदर 

बायोमेक कैचर, हतारकरण तथा बायोमेक कूटलेखन को समाहत करता है। अतः, 

गैर-पंजीकृत उपकरण का उपयोग नवासय क गोपनीयता को खतरे म डालेगा। य ूआई डी 

ए आई ने पनु: नदश (फरवर 2017) जार कया क सभी ए यू ए/ के यू ए को यह 

सुनिचत करना चाहए क उप-ए यू ए या माणीकरण सेवाएं दान करने वाल अय 

संथाओं वारा उपयोग कए जाने वाले लाइंट एिलकेशन आधार धारक के बायोमेक डटेा 

को संहत करने म सम न ह तथा बायोमेस/ पी आई डी लॉक अांत उपकरण/ 

लाइंट तर पर कूलेखत ह। ए यू ए/ के यू ए को यह सुनिचत करना था क लाइंट 

एिलकेशन कसी भी परिथत म संहत बायोमेक डटेा म कसी भी माणीकरण 

अनुरोध को पुनःनहं चलाता है तथा एस ट यू सी/ सी ई आर ट-आईएन48 वारा माणत 

सूचना णाल लेखापरक वारा लाइंट एलकेशन क लेखापरा क जानी चाहए। 

अनुपालन लेखापरा रपोट यू आई डी ए आई को तुत क जानी थी तथा उप-ए यू ए 

केवल वधवत लेखापरत लाइंट एलकेशन के मायम से माणीकरण सेवाओं को ात 

कर सक गे। ए यू ए/ के यू ए को नदश का अनुपालन सुनिचत करना था तथा 

31 माच 2017 तक यू आई डी ए आई को अपने मुय कायकार अधकार वारा वधवत 

हतारत माण प के साथ लेखापरा रपोट तुत करनी थी। इन नदश का पालन 

सुनिचत करना महवपूण था यक गैर-पंजीकृत उपकरण के उपयोग से नवासय क 

गोपनीयता जोखम म पड़ सकती थी। ए यू ए/ के यू ए के लए पंजीकृत उपकरण म 

एिलकेशन के उनयन को पूरा करने क समय-सीमा ारंभ म मई 2017 तक थी तथा  

बाद म इसे अैल 2018 तक आगे बढाया गया जब सभी गैर-पंजीकृत उपकरण को निय 

कर दया गया था। 

लेखापरा को सूचत (जुलाई 2020) कया गया क यू आई डी ए आई को फरवर 2017  

के उनके नदश के अनुपालन म नधारत तथ के भीतर कसी भी ए यू ए/ ए एस ए स े

कोई लेखापरा तवेदन ात नहं हुई थी, पनु: हमारे इस न पर क कस कार यह 

सुनिचत कया गया क अांत उपकरण ई-केवाईसी बायोमेक/ पी आई डी को संह करन े

म सम नहं थे, लेखापरा को सूचत कया गया क आधार( माणीकरण) वनयमन यह 

नधारत करता है क लाइंट एिलकेशन को इनपुट पैरामीटर (अनुरोध करने वाल संथाओं 

वारा दान कए गए आधार संया या कोई अय पहचान) को हतांतरण से पहले पी आई 

डी लॉक म पैकेज तथा कूलेखत करना चाहए। इसलए, अनुरोध करने वाल संथाओं के 

लए आधार अधनयम के ावधान तथा यू आई डी ए आई वारा जार संबंधत नयम 

तथा नदश का अनुपालन सुनिचत करना अनवाय था। 

                                                           

48  भारतीय कंयूटर इमरजसी रपांस टम इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय का एक कायामक 

संगठन है। भारतीय साइबर पेस को सुरत करने के उेय के अतरत सी ई आर ट-इन सुरा 

गुणवता बंधन सेवा भी दान करता है। 
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यू आई डी ए आई ने पनु: (अटूबर 2020) कहा क देश भर म चल रह सेवाओं को बाधत 

कए बना एक महवपूण तकनीक परवतन को कायािवत करने के लए एक कैलेटेड 

िटकोण क आवयकता है तथा ारंभ म परकिपत समय क तुलना म अधक समय 

लग सकता है। यू आई डी ए आई ने अैल 2018 तक माणीकरण णाल के लए 

बायोमेक पंजीकृत उपकरण के कायावयन को पूरा कर लया साथ ह साथ यह सुनिचत 

करते हुए क लाइंट एिलकेशन को भेजने से पूव बायोमेस को उपकरण पर ह 

कूलेखत कया गया था। कोई भी आर ई गैर -पंजीकृत उपकरण का उपयोग करके 

माणीकरण नहं कर सकता। इस कार, उसके पचात, लाइंट एिलकेशन पर बायोमेक 

डटेा संहत होने का कोई जोखम नहं था। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय 

पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

लेखापरा ने पाया क अैल 2017 से माच 2018 क अवध म यू आई डी ए आई वारा 

लगभग 385 करोड़ ई-केवाईसी लेनदेन कए गए थे। यह वष 2013-2014 के पचात कए 

गए कुल ई-केवाईसी लेनदेन के 76 तशत से अधक था। ऐसा कोई आवासन नहं है क 

इनम से कई लेनदेन ऐसे लाइंट एिलकेशन का उपयोग करके कए गए हगे जो नवासय 

के बायोमेक डटेा को संहत करने म सम थे। 

ययप यू आई डी ए आई ने दावा कया था क उसने अैल 2018 तक माणीकरण 

णाल के लए बायोमेक पंजीकृत उपकरण के कायावयन को पूरा कर लया था, यह 

पुिट करने के लए कोई णाल नहं थी क माणीकरण पारिथतक तं भागीदार वारा 

अैल 2018 से पूव माणीकरण सेवाएं दान करने के लए लाइंट एिलकेशन सटम का 

उपयोग कया गया, आधार संया धारक का बायोमेक डटेा संगहृत करने म सम नहं 

थे। इस कार, इस बात का अपयात आवासन था क ए एस ए/ ए यू ए/ उप-ए यू ए 

पहले गैर-पंजीकृत उपकरण के मायम से आधार धारक क यितगत सूचना ात करने 

तथा संहत करने के जोखम को यू आई डी ए आई वारा जून 2017 म लाइंट पत के 

आई एस लेखापरा को अनवाय करने के नदश जार करने के पचात नवारण कया  

गया था। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई आर ई तथा ए एस ए क सेवाओं के नलंबन पर वचार कर 
सकता है यद वे वनयम 2016  वारा नधारत समय पर वाषक लेखापरा कराने म 
वफल रहते ह। 
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5.2.3 आधार भंडार म आकड़ क सुरा  

आधार नंबर तथा कसी भी जुड़ ेआधार डटेा को एक अलग आधार डटेा भंडार पर अनवाय 
प से संहत कया जाना था। यू आई डी ए आई तक संगत आवासन नहं दे सका क 
तभागी संथाओं ने याओं का पालन कया। 

सी आई डी आर सूचना क सुरा नवासय क डटेा सुरा के लए सवाधक महवपूण है। 

जानकार क गोपनीयता, माणकता तथा उपलधता नयंत तरके से होनी चाहए। यू 

आई डी ए आई ने सूचना सुरा बंधन णाल क थापना करके एस ट यू सी से आई 

एस ओ 27001:2013 माणन ात कया है। यू आई डी ए आई – सी आई डी आर को 

राय महवपूण सूचना अवसंरचना संरण क  (एन सी आई आई पी सी) वारा "संरत 

णाल" के प म भी घोषत कया गया है िजससे आई ट सुरा आवासन क एक 

अतरत परत जुड़ गयी है। ययप, माणीकरण भागीदार सहत पूरे आधार पारिथतक 

तं म समान तर के सुरा उपाय के साथ आधार डटेा क सुरा को बनाए रखना होगा। 

आधार संया को संहत करने के लए सुरा तर को बढ़ाने क िट से, यू आई डी ए 

आई ने सभी ए यू ए / के यू ए/ उप-ए यू ए तथा अय संथाएं जो वशट उेय के लए 

आधार संया एक तथा संहत कर रह ह उनको आधार भंडार49 को कायािवत करना 

अनवाय (जुलाई 2017) कया है। य ूआई डी ए आई ने आधार भंडार के कायावयन क 

या भी नधारत क है तथा गैर-अनुपालन पर आधार अधनयम के सामाय दंड 

ावधान को अयारोपत करेगा। इसके अतरत, यू आई डी ए आई ए यू ए/ के यू ए 

अनुबंध म नधारत कये गये तबंध के अनुसार वतीय दंड भी अयारोपत कर सकता 

है। चूंक संथाओं को आधार संया को जनसांियकय सूचना तथा आधार धारक क 

तवीर के साथ संह करने क अनुमत द गई थी, यू आई डी ए आई ने सुरा तथा सुरा 

उपाय को नधारत कया था िजनका पालन करने के लए संथाओं को आधार भंडार को 

कायािवत करना आवयक था। 

आधार डटेा भंडार को कायािवत करने के लए उपयोगकता संथाओं/ इकाइय वारा नदश 

के अनुपालन क नगरानी के लए थापत उपरोत आवयकताओ ं तथा णालय के 

अनुपालन के सयापन के लए यू आई डी ए आई ने लेखापरा (जुलाई 2020) को सूचत 

कया क आर ई को यह सुनिचत करना था क आधार संयाओं के सुरत भंडारण के 

उेय क पूत होती है। यू आई डी ए आई ने आधार डटेा भंडार के कूलेखन के लए कोई 

कूलेखन एगोरदम या मुख सामय नदट नहं क है। पुनः उलेख कया 

                                                           

49  आधार डटेा भंडार आधार अधनयम तथा वनयम, 2016 के अंतगत वशट उेय के लए ए यू ए/के 

यू ए/ उप-ए यू ए/ या कसी अय संथाओं वारा एक कए गए सभी आधार संयाओं के लए एक 

क कृत भंडारण है। यह केवल संबंधत संथाओं के बुनयाद अवसंरचना के अंतगत एक सुरत णाल 

है िजसे आवयकता के आधार पर ह खोला जा सकता है। 
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(अटूबर 2020) क आधार डटेा भंडार (ए डी वी) एक वशट उपाद नहं था बिक एक 

सुरत तरके स ेआधार संया के भंडारण के लए एक या तथा अवधारणा थी तथा 

इसके कायावयन क नगरानी आर ई वारा तुत लेखापरा तवेदन के मायम से क 

गई थी। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से 

सहमत यत क (जून 2021)। 

उपरोत िथत से संकेत मलता है क यू आई डी ए आई ने इस बात क पुिट करने के 

लए कोई उपाय/ णाल थापत नहं क थी क तभागी संथाओं ने याओं का पालन 

कया है तथा यह काफ हद तक उह तुत क गई लेखापरा तवेदन पर नभर है। 

उहने संतोषजनक आवासन ात करने क या के अनुपालन का कोई वतं सयापन 

नहं कया था।  

आधार संया भारतीय के लए जीवन भर क पहचान है और इसका उपयोग वतीय 

लेनदेन से जुड़ी वभन सेवाओं का लाभ ात करने के लए कया जाता है तथा इसलए 

आधार संयाओं तक अनाधकृत पहंुच का कई तरह से दुपयोग कया जा सकता है। 

इसलए यू आई डी ए आई उपयोगकता संगठन वारा संहत डटेा क सुरा बढ़ाने के लए 

आवधक लेखापरा थापत करके आधार डटेा भंडार के कायावयन को सुनिचत कर 

सकता है। इसे अधनयम के अनुसार तथा ए य ूए/ के यू ए के साथ अनुबंध म तबंध के 

अनुसार गैर-अनुपालन को से सती से सुलझाना चाहए।  

अनुशंसा: यू आई डी ए आई आधार डटेा भंडार या के कायावयन को सुनिचत कर 
सकता है तथा वतं आवधक लेखापरा थापत/ सुनिचत कर सकता है िजससे 
उपयोगकता संगठन वारा आधार संया संहण डटेा क सुरा को बढ़ाया जा सके। यू 
आई डी ए आई अधनयम के अनुसार नदश का पालन न करने के करण को ए यू ए/ 
के यू ए (माणीकरण उपयोगकता संथाओं तथा ई-केवाईसी उपयोगकता संथाओं) के 

साथ अनुबंध म तबंध के अनुसार सुलझा सकता है। 
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अयाय 6 ाहक क शकायत का नवारण 

6.1 तावना 

यू आई डी ए आई भारत क पूर जनसंया क आवयकता को पूरा करता है और इसलए 

ाहक संबंध बंधन (सी आर एम) इसके कायणाल का एक महवपूण पहलू है। आधार 

(नामांकन तथा अयतन) वनयम 2016, नवासय के न तथा शकायत के नवारण 

के लए एक क य बदं ुके प म काय करने के लए संपक  क  क थापना का ावधान 

करता है। संपक  क  नवासय के लए टोल  नंबर (नंबर) तथा/ या ई-मेल के मायम से 

सुलभ होना चाहए। तदनुसार, यू आई डी ए आई ने ननलखत चनैल के मायम से 

शकायत ात करने के लए क य प से एक शकायत नवारण तं थापत कया है: 

 
छव सौजय: यू आई डी ए आई 

अ. संपक  क  के मायम से: 

यू आई डी ए आई ने एक 

संपक  क  थापत कया 

है िजसम एक टोल- 

नंबर तथा ईमेल आई डी 

मशः 1947 तथा 

help@uidai.gov.in है। 

ब. डाक वारा: यू आई डी ए 

आई मुयालय म डाक/ 

हाडकॉपी के मायम स े

शकायत ात होती ह।  

स. भारत सरकार के लोक शकायत पोटल के मायम से: भारत सरकार के लोक 

शकायत पोटल (pgportal.gov.in) पर दज क गई शकायत नवारण के लए 

सरकार संथाओ से ात क जाती ह। 

द. अय मायम: कभी-कभी ईमेल, य नवासय, फोन, वेबसाइट, आर ट आई 

आद के मायम से यू आई डी ए आई के कमचारय वारा शकायत ात क 

जाती ह। 

सी आर एम भागीदार50 संपक  क  (सी आर एम चनैल) म ात शकायत का नवारण 

करते ह। सी आर एम मायम के अतरत अय मायम से ात शकायत का परण 

कया जाता है तथा नवारण के लए ेीय कायालय/ संबंधत अनुभाग को अेषत कया 

जाता है।  
                                                           

50  मैसस टाटा बजनेस सपोट सवसेज लमटेड तथा मैसस ैटेिजक माक टगं ाइवेट लमटेड जून 2018 

तक सीआरएम भागीदार थे तथा मेसस सीबीएसएल एंड मैसस टेक एम वतमान सीआरएम भागीदार ह। 
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संबंधत ेीय कायालय/ अनुभाग यू आई डी ए आई मुयालय के शकायत कोठ को 

सूचत करते हुए सीधे शकायतकताओं को जवाब देकर शकायत का नपटान करते ह। 

क य सी आर एम णाल के अतरत, यू आई डी ए आई के ेीय कायालय म भी 

परवाद/ शकायत को सीधे ात करने क एक णाल है। 

2014-15 से 2018-19 क अवध म सी आर एम चनैल म दज शकायत क कुल संया 

तालका 6.1 म दशाया गया है। 

तालका संया 6.1 : सी आर एम वारा वष-वार तथा ेणी वार ात शकायत 

वष ात शकायत-ेणी वार नतारत शकायत-ेणी वार 

नामाकंन अयतन सयापन नामाकंन अयतन सयापन 

ारंभक 

शेष 

नया ारंभक 

शेष 

नया ारंभक 

शेष 

नया नतारत नतारत नतारत 

2014-15 20,315 4,03,014 0 1,94,629 17 1,965 3,05,665 1,93,831 1,133 

2015-16 1,17,664 6,08,553 798 9,79,695 849 20,981 7,24,133 9,79,045 21,710 

2016-17 2,084 5,78,855 1,448 7,82,502 120 20,684 5,79,494 7,71,400 20,525 

2017-18 1,445 10,59,107 12,550 19,51,611 279 48,041 10,57,171 19,54,305 47,002 

2018-19 3,381 9,66,975 9,856 56,66,501 1,318 4,46,269 9,66,975 56,66,501 4,46,269 

(ोत: यू आई डी ए आई वारा द गई जानकार) 

यू आई डी ए आई के शकायत नवारण तं पर अनुवत पैरााफ म लेखापरा टपणयाँ 

ह। 

6.2 लेखापरा टपणयां  

6.2.1 शकायत तथा उनके नवारण पर आकड़ 

शकायत/ परवाद को ात करने क कोई सुयविथत या नहं है तथा न ह 
वलेषण के लए एक पट तवीर दशत करती है। 

यू आई डी ए आई ेीय कायालय के पास क  म उपलध सी आर एम चनैल के 

अतरत फोन तथा ईमेल के मायम से शकायत/ परवाद सूचना ात करने के लए 

अपना बंध/ अतरत चनैल ह। ेीय कायालय डाक, ई-मेल, फोन, यितगत प से 

तथा आर ट आई आवेदन के मायम से भी ात शकायत पर वचार करते ह। यू आई 

डी ए आई के ेीय कायालय म ात शकायत/ परवाद को सी आर एम पत वारा 

ात नहं कया जाता है तथा इस कार शकायत/ परवाद को क य प से दज तथा 

नगरानी नहं क जाती है। यह पाया गया क ेीय कायालय म ात होने वाले परवाद 

क संया, जो सी आर एम तं म दज़ नहं थे, काफ अधक थी। वतमान णाल ेीय 

कायालय तर पर नतारत नहं होने वाल शकायत को अगले तर पर नवारण के लए 

असारत नहं करती है िजससे शकायतकता नई शकायत दज करन ेके लए बाय होत े
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ह। परणामवप यू आई डी ए आई शकायत के घटनाम को ैक नहं कर सकता है 

तथा शकायत नवारण णाल क दता का आकलन भी नहं कर सकता है।  

यू आई डी ए आई न े कहा (अटूबर 2020) क मौजूदा पुरानी णाल का उनयन/ 

तथापन याधीन है। नई सी आर एम णाल को क कृत णाल के प म शकायत 

के भावी एवं यापक नपटान तथा नगरानी के लए उपलध अयाधुनक तकनीक के साथ 

एकल क कृत णाल के प म डजाइन कया गया है। एम ई आई ट वाई ने लेखापरा 

टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

6.2.2 सी आर एम के मायम से ात शकायत 

ेीय कायालय तर पर दज शकायत पर यू आई डी ए आई मुयालय का यान नहं 
गया िजससे शकायत के नपटान म देर के अतरत शकायत नवारण तं क 
भावशीलता पर भी वपरत भाव पड़ा।  

सी आर एम के मायम से दज शकायत के संबंध म एक आयुवार लंबत रपोट तदन 

वतः सिृजत होती है। 31 दसंबर 2019 को ऐसी लिबत रपोट के वलेषण म यह देखा 

गया क वभन ेीय कायालय/ मंडल म 58,697 शकायत नपटान के लए लंबत थीं। 

इनम से 6,326 मामले नवारण के लए 30 दन से अधक समय से लंबत थे िजनम से 

960 मामले 90 दन से अधक समय से लंबत थे। 

हमने पाया क अधकांश लंबत मामले तकनीक सहायता से संबंधत ह। तकनीक सहायता 

से संबंधत कुल 28,276 शकायत म से 23,426 मामले (82.85 तशत) सी आई डी आर 

म लंबत थे। इसके अतरत, 26,247 करण (92.82 तशत) एक माह से अधक समय 

से तथा 202 मामले नौ महने से अधक समय से लंबत थे। 

यू आई डी ए आई ने कहा (अटूबर 2020) क शकायत का समाधान/ नवारण एक सतत 

या थी तथा लंबत करण को 58,697 से घटाकर 27,654 करण (14 सतबर 

2020 तक) करने के यास कए गए थे। इसके अतरत 90 दन से अधक के 960 

करण सहत 30 दन से अधक के 6,326 करण के लिबत करण को मशः 2,609 

करण तथा 442 करण तक लाया गया है (14 सतंबर 2020 तक)। कुछ करण ऐसे ह 

िजनम टाचार तथा धोखाधड़ी के कारण उचत जांच-पड़ताल/ जांच क आवयकता है तथा 

इनके नवारण के लए पयात समय क आवयकता होती है। एम ई आई ट वाई न े

लेखापरा टपणय पर यू आई डी ए आई के उतर से सहमत यत क (जून 2021)। 

31 माच 2021 क लिबत रपोट यह बताती है क 48,000 मामले नवारण के लए लंबत 

थे। इन कुल लिबत करण म से 7,020 करण नवारण हेत ु30 दन से अधक समय 

से लंबत थे िजनम से 496 करण 90 दन से अधक समय से लंबत थे। 
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उपरोत तय से पता चलता है क शकायत नवारण म लगन ेवाला समय अधक था और 

चूंक ेीय कायालय तर पर दज शकायत पर यू आई डी ए आई मुयालय का यान 

नहं जाता है, अतः यह शकायत नवारण तं क भावशीलता पर वपरत असर डालता है। 

अनुशंसा: यू आई डी ए आई एकल क कृत णाल आरंभ करने क संभावना तलाश 
सकता है जहां ेीय कायालय म भी दज परवाद/ शकायत को ात कया जा सके 
ताक ाहक सेवा क गुणवता म वृ हो सके। 
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अयाय 7 नकष 

आधार, भारत के लए एक वशट आई डी कायम क कपना देश के नवासय हेतु एक 

वैिछक पहचान णाल के प म क गई थी एवं यू आई डी ए आई का गठन उपयुत 

रणनीत एवं योजनाओं को वकसत करने के लए जनादेश के साथ परयोजना को संचालत 

करने के लए कया गया था। माच 2021 तक, यू आई डी ए आई ने सतंबर 2010 म थम 

आधार जार होने के पचात से 129 करोड़ से अधक आधार काड बनाए थे। परयोजना अपन े

संचालन के लए एक जटल अयाधुनक ौयोगक का उपयोग करती है एवं संसार के सबसे 

वहृद बायोमेक डटेाबेस म से एक पर चलती है। नवासी आवेदक क वशट पहचान थापत 

करने के लए ौयोगक बायोमेस पर आधारत है। नवासी क बायोमेक पहचान का 

माणीकरण, आधार का उपयोग करके सरकार को इसे िथत म रखने एवं लाभाथय को 

सरकार सेवाओं के वतरण म हान/ नुकसान को रोकने के अपने यास म एक मुख साधन 

के प म उपयोग करने म सहायता करता है। आधार पहचान का वैिछक उपयोग बक एवं 

दरूसंचार ऑपरेटर जैसी अय संथाओं को भी आवेदक क पहचान सयापत करने म सम 

बनाता है ताक उह सेवाएं दान क जा सक । 

यू आई डी ए आई क चयनत नामांकन एवं माणीकरण णाल क नपादन लेखापरा न े

उनके कायकलाप एवं सेवाओं के वतरण तथा कई े म जहां ाधकरण के कायकलाप म 

सुधार क संभावना है, कुछ कमय को कट कया। 

यह देखा गया था क यू आई डी ए आई न ेधारक क अपूण सूचनाओं/ प के साथ आधार 

संया तैयार क थी, उचत प के साथ आवेदक के नवास क िथत क गैर-थापना, 

आधार डटेाबेस के साथ नवासी के कागजात क गैर-समीा/ मलान एवं खराब गुणवता क 

बायोमेस वीकृत के परणामवप एक ह यित के कई/ तलप आधार नंबर ात 

होते ह। खराब गुणवता वाले बायोमेस वाले आधार नंबर माणीकरण ुटय को ेरत 

करते ह। यू आई डी ए आई इसके लए कोई उतरदायव नहं लेता है एवं बायोमेस का 

अयतन करने का दायव नवासी को हतांतरत करता है एव ंइस हेत ुशुक भी भारत 

करता है। पांच वष से कम आयु के अवयक बच के लए बाल आधार का करण बड़ ेपैमाने 

पर बच क पहचान क वशटता थापत कए बना, आधार पदचन के वतार पर 

क त था। इन बाल आधार नंबर को जार करने के लए सरकार क लागत परहाय थी। 

यू आई डी ए आई वारा थापत नयंण तं यह सुनिचत करने के लए क सभी 

माणीकरण पारिथतक तं भागीदार आई ट अवसंरचना के अनुरण म नधारत मानक 
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का पालन करते ह, को सुढ़ करने क आवयकता है यक यह देखा गया था क यू आई 

डी ए आई के वनयम म वाषक आई एस लेखापरा नधारत करने के बावजूद आर ई एव ं

ए एस ए के एक बड़ ेतशत के संचालन क सचूना णाल लेखापरा कभी नहं क गई 

थी। इसके अतरत, यू आई डी ए आई ने यह सुनिचत नहं कया था क इसके माणीकरण 

पारिथतक तं भागीदार वारा उपयोग कए जाने वाले लाइंट एिलकेशन नवासय क 

यितगत जानकार को संहत करन ेम सम नहं थे, जो नवासय क गोपनीयता को 

जोखम म डालते ह। ाधकरण ने आधार भंडार म डटेा क सुरा सुनिचत नहं क थी। 

उहने वतं प से सिमलत या के अनुपालन का कोई सयापन नहं कया था। 

यू आई डी ए आई के अपने वयं के वनयम का अनुपालन माणीकरण सेवाओं के लए 

शुक क वलंबत वसूल के कारण कम पाया गया, िजसने माच 2019 तक सरकार को उसके 

मलने वाले राजव से वंचत कर दया, ययप आधार डटेाबेस का उपयोग बक एवं मोबाइल 

ऑपरेटर वारा आवेदक क पहचान के माणीकरण के लए बड़ ेपैमाने पर कया गया था।  

इसके पचात देय शुक का नधारण कया गया। 

यू आई डी ए आई वारा कए गए वभन अनुबंध के बंधन म कमयां थीं। बायोमेक 

समाधान दाताओं के लए दंड को माफ करने का नणय ाधकरण के हत म नहं था, जो 

समाधान दाताओं को अनुचत लाभ दे रहा था, साथ ह उसके वारा हण कए गए 

बायोमेस क खराब गुणवता क वीकृत का गलत संदेश ेषत कर रहा था। 

सह पते पर आधार प का वातवक वतरण सुनिचत करने के लए डाक वभाग के पास 

लािजिटक यवथा भावी नहं थी जो आधार वतरण तं क दता म सुधार के लए 

नामांकन या के अंतम बद ुबंधन को सह करने क आवयकता क ओर इंगत करत े

है।  

यू आई डी ए आई मुयालय एवं ेीय कायालय म शकायत नवारण णाल अभावी थी 

तथा परवाद के नवारण म वलंब से त थी। 

नपादन लेखापरा से नकलने वाल टपणय से ात होता है क यू आई डी ए आई 

बायोमेस के मायम से थापत वशट पहचान के आधार पर बड़ी संया म नवासय 

को एक पहचान प जार करने म सफल रहा था। इससे नसंदेह सरकार तथा नजी 

संथाओं को सेवाओं के वतरण से पूव नवासय क पहचान थापत करने म सहायता मल 

है। 
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नवासय के लए आधार को जार करना एक सतत ्चलने वाल परयोजना है एवं यू आई डी 

ए आई वभन वैधानक अधनयम के मायम से सरकार उह द गई अपनी भूमका एव ं

उतरदायव को सय प से वीकार करने के लए अछा करेगा तथा नामांकन या के 

लए आउटसोस संथाओं पर अपनी नरंतर नभरता को कम करेगा तथा इसके थान पर 

राय सरकार के साथ भागीदार करेगा। 

लेखापरा अवलोकन एवं अनुशंसाएं यू आई डी ए आई बंधन को उन े, िजनम संशोधन 

क आवयकता है. क पहचान करने म, इसक कायणाल म सुधार, अपने वयं के नयम 

के अनुपालन को सुनिचत करने के लए वयमान णालय क समीा एवं उनके वारा 

अनुरत आधार डटेाबेस म सूचनाय सुरत करने म सहायता कर सकती ह। 

 

 

 

नई दल  

दनांक: 

मनीष कुमार 

महानदेशक लेखापरा 

(वत एवं संचार) 

 

 

 

तहतारत 
 

 

 

 

 

नई दल  

दनांक: 

(गरश चं मुमू) 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक 
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परशट–I  

आधार अधनयम 2016 के ावधान   

(पैरााफ सं 1.4 म संदभत) 

. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

1 2(एए)* "आधार पारिथतक तं" म 

नामांकन संथाय, नबंधक, अनुरोध 

करने वाल संथाय, ऑफ़लाइन 

सयापन चाहने वाल संथा तथा कोई 

अय संथा या संथाओं का समूह 

समाहत है जैसा क नयम वारा 

नदट कया जा सकता है; 

 

आंशक  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 तथा आधार 

(माणीकरण) 

वनयम 2016  

ऑफ़लाइन सयापन 

के लए वनयमन म 

कोई संशोधन नहं है।  

नामांकन एवं 

अयतन (ई एंड 

यू) तथा 

माणीकरण 

 

2 2(पीए)* "ऑफ़लाइन सयापन" का अथ है बना 

माणीकरण के आधार संया धारक 

क पहचान को सयापत करने क 

या - ऐसे ऑफ़लाइन मोड के 

मायम से जो वनयम वारा 

वनदट कए जा सकत ेह। 

नहं  ऑफ़लाइन सयापन 

हेतु वनयमन म कोई 

संशोधन नहं है।  

 

माणीकरण  

3  2(जी) 

54(2)(ए) 

"बायोमेक सूचनाओ" का अथ है 

फोटोाफ, फंगर टं, आइरस कैन, 

अथवा कसी यित क ऐसी अय 

जैवक वशेषताएं जो वनयम वारा 

वनदट क जा सकती ह। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

 

ई एंड यू  

4 2(जे) “कोर बायोमेक सूचनाओ"ं का अथ है 

फंगर टं, आइरस कैन, अथवा 

कसी यित क ऐसी अय जैवक 

वशेषता जो वनयम वारा 

वनदट क जा सकती है। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

ई एंड यू 

5 2(के) 

54(2)(ए) 

“जनसांियकय सूचनाओं" म कसी 

यित के नाम, जम तथ, पता एवं 

अय ासंगक जानकार से संबंधत 

सूचनाय समाहत है, जैसा क आधार 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

ई एंड यू 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

संया जार करने के उेय से 

वनयम वारा वनदट कया जा 

सकता है, लेकन इसम वंश, धम, जात, 

जनजात, जातीयता, भाषा, पाता के 

अभलेख, आय अथवा चकसा 

इतहास समाहत नहं होगा।  

6 2(एम) 

54(2)(ए) 

"नामांकन" का अथ है या, जैसा क 

वनयम वारा वनदट क जा 

सकती है, इस अधनयम के अंतगत 

ऐसे यितय को आधार संया जार 

करने के उेय से नामांकन संथाओं 

वारा यितय से जनसांियकय 

और बायोमेक सूचनाय एक करना। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

ई एंड यू 

7 3(2) नामांकन एजसी, नामांकन के समय, 

ननलखत ववरण के नामांकन 

कराने वाले यित को इस तरह से 

सूचत करेगी जैसा क वनयम वारा 

वनदट कया जा सकता है, अथात:् 

- (ए) िजस वध से जानकार का 

उपयोग कया जाएगा। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

ई एंड यू 

8 3(3) 

54(2) (बी)  

उप-धारा (1) के अंतगत 

जनसांियकय सूचनाय एव ं

बायोमेक सूचनाय ात होने पर, 

ाधकरण जानकार को सयापत 

करने के पचात,् नयम वारा 

वनदट वध से, ऐसे यित को 

आधार संया जार करेगा। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

[खंड 10 एवं  13(2)] 

तथा 6वां संशोधन 

ई एंड यू 

9 3(4) * 

54(2) (बीई) 

उप-धारा (3) के अंतगत कसी यित 

को जार क गई आधार संया बारह 

अंक क पहचान संया होगी तथा 

कसी यित क वातवक आधार 

संया के वकप के प म कोई 

हाँ आधार संया शद म 

वचुअल आईडी भी 

समाहत है। 
 

आधार   
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

वैकिपक आभासी पहचान ाधकरण 

वारा इस कार  से तैयार क जाएगी 

जैसा क वनयम वारा वनदट 

हो सकता है।  

10 3ए(2) *  

54(2) (बीबी) 

एक बचा जो आधार संया धारक है, 

अठारह वष क आयु ात करने के 

छह महने क अवध के अंदर, 

ाधकरण को अपनी आधार संया को 

नरत करने के लए आवदेन कर 

सकता है, जैसा क वनयम वारा 

वनदट कया जा सकता है तथा 

ाधकरण उसका आधार नंबर नरत 

करेगा। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) (आठवां 

संशोधन वनयम 

2020)। (2020 का 3 

दनांक 30 जून 

2020) 

ई एंड यू 

11 4(3) 

54(2) (सी) 

एक आधार संया, माणीकरण एवं 

अय तबंध के अधीन भौतक 

अथवा इलेॉनक प म, जैसा क 

वनयम वारा वनदट कया जा 

सकता है, कसी भी उेय हेतु आधार 

संया धारक क पहचान के माण के 

प म वीकार क जा सकती है। 

*के प म तथापत  

येक आधार संया धारक अपनी 
पहचान थापत करने के लए, 
वेछा से अपने आधार संया का 
उपयोग इस कार से जैसा क 
वनयम वारा वनदट कया जा 
सकता है, भौतक अथवा इलेॉनक 
प म माणीकरण अथवा ऑफ़लाइन 
सयापन के मायम से, अथवा ऐसे 
अय प म कर सकता है िजसे 
अधसूचत कया जा सकता है। 

हाँ  आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016  

(2016 क संया 

03) 

(12/09/16) 
 

 

 

ऑफलाइन सयापन 

हेतु वनयमन म 

कोई संशोधन नहं है। 
 

 

 

 

माणीकरण 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

12 4(4) *      

54(2) (सीए) 

एक इकाई को माणीकरण करने क 
अनुमत द जा सकती है, यद 
ाधकरण संतुट है क अनुरोध करने 
वाल इकाई है- (ए) नयम वारा 
वनदट गोपनीयता एवं सुरा के 
ऐसे मानक क अनुपालक है; 

हाँ आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016  

(2016 क संया 

03) 

(12/09/16) 

माणीकरण 

13 4(5) *      

54(2) 

(सीओबी) 

ाधकरण, वनयम वारा, यह 
नणय कर सकता है क अनुरोध करने 
वाल संथा को माणीकरण के दौरान 
वातवक आधार संया अथवा मा 
एक वैकिपक आभासी पहचान के 
उपयोग क अनुमत द जाएगी।  

 

हाँ मा एक वैकिपक 

वचुअल नंबर के 

उपयोग हेतु कोई 

वनयमन नहं है। 

ययप, माणीकरण 

नयम के अंतगत 

आधार संया के 

उपयोग क अनुमत है 

एवं आधार संया म 

वचुअल नंबर 

(संशोधन के अनुसार) 

समाहत है। 

माणीकरण 

14 5 

54(2) (डी) 

ाधकरण महलाओं, बच, वरठ 
नागरक, वकलांग यितय, 
अकुशल व असंगठत कामगार, 
खानाबदोश जनजातय अथवा ऐसे 
अय यितय को िजनके पास कोई 
थायी आवास नहं है एवं ऐसे 
यितय के अय वग को आधार 
संया जार करने के लए वशेष उपाय 
करेगा जैसा क वनयम वारा 
वनदट कया जा सकता है।  

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

ई एंड यू 

15 6 

54(2)(ई) 

ाधकरण को आधार संया धारक से 
समय-समय पर अपनी जनसांियकय 
सूचनाओं एवं बायोमेक सूचनाओं को 
इस कार से अयतन करने क 
आवयकता हो सकती है, जैसी क 
वनयम वारा वनदट क जा 
सकती है, ताक क य पहचान डटेा 
संाहक म उनक सूचनाओं क नरंतर 
वशुता सुनिचत हो सके। 

हाँ आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 02) 

बच का बायो मा  

ई एंड यू 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

16 8(1) 

54(2) (एफ) 

ाधकरण कसी भी अनुरोध करने 
वाल संथा वारा तुत आधार 
संया धारक के आधार संया के 
संबंध म उसक बायोमेक सूचनाओं 
अथवा जनसांियकय सूचनाओं का 
माणीकरण, ऐसी तबंध के अधीन 
तथा ऐसे शुक के भुगतान पर एवं 
इस कार से जो नयम वारा 
वनदट कया जा सकता है, कर 
सकता है। 

हाँ आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 03) 

(खंड 12(7)) 

माणीकरण 

17 8(2)(ए) 

54(2) (एफ) 

* 

एक अनुरोध करने वाल संथा- जब 

तक इस अधनयम म अयथा दान 

नहं कया जाता है, कसी यित क 

सहमत ात करेगी अथवा बच ेके 
करण म माणीकरण के योजन 
हेतु उसक पहचान क सूचनाएँ एक 
करने से पूव उसके माता-पता अथवा 
अभभावक क सहमत ात करेगी 

जैसा क वनयम वारा वनदट 

कया जा सकता है।  

हाँ आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

03) 

(खंड 16) 

माणीकरण 

18 8(2) (बी) * 

54(2) (एफ 

ए) 

"ावधान है क अनुरोध करने वाल 
संथा, णता, चोट अथवा दबुलता के 
कारण वृावथा अथवा अयथा 
अथवा कसी तकनीक या अय 
कारण से माणत करने म वफलता 
के करण म, यित क पहचान के 
ऐसे वैकिपक एवं यवहाय साधन 
दान करेगी, जैसा क वनयम वारा 
वनदट कया जा सकता है”।  

नहं   कसी यित क 

पहचान के वैकिपक 

एवं यवहाय साधन 

दान करने हेतु 

वनयम म कोई 

संशोधन नहं पाया 

गया। 

माणीकरण 

19 8(3) 

54(2) (एफ) 

एक अनुरोध करने वाल संथा, इस 
कार से जैसा क वनयम वारा 
नदट कया जा सकता है, 
माणीकरण के लए अपनी पहचान 
क जानकार तुत करने वाले 
यित के माणीकरण के संबंध म 
ननलखत ववरण, अथात:्- (ए) 
माणीकरण पर साझा क जा सकने 

हाँ आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

03) 

माणीकरण  
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

वाल सूचनाओं क कृत; (बी) 
माणीकरण के दौरान ात सूचनाओं 
का उपयोग अनुरोधकता संथा वारा 
कया जा सकता है; तथा (सी) अनुरोध 
करने वाल इकाई को पहचान क 
जानकार जमा करने के वकप, 
सूचत करेगी। 

20 8ए (2)(ए) * येक ऑफ़लाइन सयापन चाहने 
वाल संथा, - (ए) ऑफ़लाइन 
सयापन करने से पूव, कसी यित, 
या बच ेके करण म, उसके माता-
पता या अभभावक क सहमत ात 
करेगी, जैसा क नयम वारा नदट 
कया जा सकता है। 

आंशक   ऑफ़लाइन सयापन 

के लए वनयमन म 

कोई संशोधन नहं है, 

ययप  अय 

करण म यह 

माणीकरण 

वनयमन म उपलध 

है। 

माणीकरण  

21 8ए (3) * ऑफ़लाइन सयापन चाहने वाल 

संथा ऑफ़लाइन सयापन के दौर से 

गुजर रहे यित को, या बच े के 

करण म, उसके माता-पता या 

अभभावक को, ऑफ़लाइन सयापन के 

संबंध म ननलखत ववरण को इस 

कार से सूचत करेगी, जैसा क 

वनयम वारा वनदट कया जा 

सकता है, 

आंशक   ऑफ़लाइन सयापन 

के लए वनयमन म 

कोई संशोधन नहं है, 

ययप अय करण 

म यह माणीकरण 

वनयमन म उपलध 

है। 

माणीकरण  

22 8ए (4) (सी) 

* 

कोई भी ऑफ़लाइन सयापन चाहने 
वाल संथा- (सी) उस पर कसी भी 
दायव के वपरत कोई कारवाई नहं 
करेगी जैसा क वनयम वारा 
नदट कया जा सकता है। 

 

नहं  ऑफ़लाइन सयापन 

के लए वनयमन म 

कोई संशोधन नहं है। 

माणीकरण  

23 10 

54(2) (जी) 

ाधकरण एक या एक से अधक 

संथाओं को क य पहचान डटेा 

संाहक थापत करने एवं बनाए 

रखने तथा वनयम वारा वनदट 

कसी भी अय काय को करने के 

लए नयुत कर सकता है। 

हाँ  आधार (डटेा सुरा) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

04) 

आईएस /टेक  
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

24 18(2)(ई) मुय कायकार अधकार ाधकरण 

का वधक तनध होगा एवं (ई) 

ऐसे अय काय को करने, अथवा ऐसी 

अय शितय का योग करने के 

लए, जैसी क वनयम वारा 

वनदट क जा सकती ह, हेतु 

उतरदायी होगा। 

हाँ  यूआईडीएआई 

(ाधकरण क बैठक 

म यवसाय का 

लेनदेन) वनयम, 

2016 (2016 क 

संया 1) 

 शासन  

25 19(1) 

54(2) (एच) 

ाधकरण ऐसी बैठक म कोरम को 

सिमलत करत े हुए, ऐसे समय एवं 

थान पर बैठक करेगा तथा अपनी 

बैठक म यवसाय के लेन-देन के 

संबंध म या के ऐसे नयम का 

पालन करेगा, जैसा क वनयम 

वारा वनदट कया जा सकता है। 

हाँ  यूआईडीएआई 

(ाधकरण क बैठक 

म यवसाय का 

लेनदेन) वनयम, 

2016 (2016 क 

संया 1) 

[खंड 3] 

 शासन   

26 21(2) 

54(2) (आई) 

 

21(1) * 
54(2) (एस) 

ाधकरण के मुय कायकार 

अधकार एवं अय अधकारय व 

अय कमचारय को देय वतेन एवं 

भत ेतथा सेवा के अय नयम एवं 

तबंध ऐसी हगे जो क  सरकार के 

अनुमोदन से वनयम वारा 

वनदट कये जा सकत ेह। 

*के प म तथापत 

“(1) ाधकरण ऐसे अधकारय एवं 
कमचारय क नयुित करेगा जो इस 
अधनयम के अंतगत इसके काय के 
नवहन के लए आवयक ह। (2) 
ाधकरण के अधकारय व 
कमचारय को देय वेतन एवं भते 
तथा सेवा के अय नयम व तबंध 
ऐसे हगे जो वनयम वारा 
वनदट कए जा सकत ेह।" 

नहं  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हाँ  

यूआईडीएआई 

(अधकारय एवं 

कमचारय क 

नयुित) वनयम, 

2020 (2020 क 

संया 1) दनांक 21-

01-2020 तथा 

यूआईडीएआई 

(कमचारय क सेवा 

के वेतन, भत े एवं 

अय नयम तथा 

तबंध) वनयम, 

2020 (2020 क 

संया 2) दनांक 21-

01-2020 

 शासन   

27 23(2)(ए) * उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (ए) वनयम वारा, नामांकन के 

लए आवयक जनसांियकय 

सूचनाय एवं बायोमेक सूचनाय तथा 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (खंड 

3,4,5,10) तथा 6वा,ं 

7वां संशोधन। 

ई एंड यू 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

उसके संह व सयापन के लए 

याओं को नदट करना; 

28 23(2) (बी) * 

 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (बी) आधार संया क मागं करने 

वाले कसी भी यित से 

जनसांियकय सूचनाय तथा 

बायोमेक सूचनाय एक करना, जैसा 

क वनयम वारा नदट कया जा 

सकता है। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (खंड 

3,4,5,10) तथा 6वा,ं 

7वां संशोधन। 

ई एंड यू 

29 23(2)(एफ) * 

54(2)(के) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- ((एफ) क य पहचान डटेा संाहक 

म यितय क सूचनाओं को इस 

कार से बनाए रखना एवं अयतन 

करना जैसा क वनयम वारा 

नदट कया जा सकता है। 

हाँ   आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2) 

ई एंड यू 

30 23(2) (जी) 

54(2)(l) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (जी) आधार संया एवं उससे 

संबंधत जानकार को इस कार से 

हटाना एवं निय करना जो 

वनयम वारा नदट कया जा 

सकता है। 

हाँ आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

(खंड 27, 28) 

ई एंड यू 

31 23(2) (आई) 

54(2) (एन) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (आई) वनयम वारा, नबंधक, 

नामांकन एजसय तथा सेवा दाताओं 

क नयुित के लए नयम व तबंध 

एवं उनक नयुितय का नरसन, 

वनदट करना। 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

तथा दसूरा एव ंचौथा 

संशोधन 

ई एंड यू 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

32 23(2) (के) 

54(2) (ओ) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, इस 

अधनयम के ावधान के अधीन, 

आधार संया धारक क सूचनाय, जो 

वनयम वारा वनदट क जा 

सकती ह, साझा करना सिमलत है। 

हाँ आधार (सूचना साझा 

करना) वनयम, 

2016 (2016 क 

संया 05) 
 

आई एस  

33 23(2) (एम) 

54(2) (पी) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (एम) वनयम वारा, इस 

अधनयम के अंतगत डटेा बंधन, 

सुरा ोटोकॉल एवं अय ौयोगक 

सुरा उपाय से संबंधत वभन 

याओं को नदट करना। 

हाँ आधार (डटेा सुरा) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

04) 

आई एस 

34 23(2) (एन) 

54(2) (यू) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (एन) वनयम वारा, वमान 

आधार संया धारक को नई आधार 

संया जार करने के लए तबंध 

एवं याओं को नदट करना। 

नहं  यूआईडीएआई के 
नामांकन एवं 
अयतन वभाग ने 
सूचत कया क 
अधनयम म 
ावधान का उेय 
उह नहं ात था। 

ई एंड यू 

35 23(2) (ओ) 

54(2) (आर) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (ओ) शुक लगाना एवं एक करना 

अथवा इस अधनयम के अंतगत 

नबंधक, नामांकन संथाओं या अय 

सेवा दाताओं को उनके वारा दान 

क गई सेवाओं हेतु ऐसा शुक एक 

करने के लए अधकृत करना जैसा क 

वनयम वारा नदट कया जा 

सकता है।  

हाँ आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

ई एंड यू 

36 23(2) (आर) 

54(2) (एस) 

उप-धारा (1) के पूवाह के बना, 

ाधकरण क शितय एवं काय म, 

अय बात के साथ-साथ, सिमलत 

ह- (आर) नबंधक, नामांकन संथाओं 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

ई एंड यू 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

एवं अय सेवा दाताओं के लए 

वनयम, नीतय तथा थाओं को 

वकसत एवं नदट करना। 

संया 2) 

37 28(3) ाधकरण यह सुनिचत करने के 

लए समत आवयक उपाय करेगा 

क इस अधनयम या इसके अंतगत 

बनाए गए नयम के अंतगत पहँुच, 

उपयोग या कटकरण अनुमय नहं 

है, तथा आकिमक अथवा जानबूझकर 

वनाश, हान या त के व 

ाधकरण के आधपय अथवा 

नयंण म सूचनाएँ, िजसम क य 

पहचान डटेा संाहक म संहत 

जानकार सिमलत है, संरत एवं 

सुरत ह। 

हाँ आधार (डटेा सुरा) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 

04) 

आई एस 

38 28(5) * 

54(2) (टी) 
ावधान है क आधार संया धारक 

ाधकरण से उसे अपनी मूल 

बायोमेक सूचनसाओं को छोड़कर 

अपनी पहचान क सूचनाओं तक पहंुच 

दान करने का अनुरोध कर सकता है, 

जैसा क वनयम वारा नदट 

कया जा सकता है। 

हाँ आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 03) 

[खंड 28] 

माणीकरण  

39 29(2) 

54(2) (यू) 

इस अधनयम के अंतगत एकत 

अथवा सिृजत क गई मूल बायोमेक 

सूचनाओं के अतरत अय पहचान 

सूचनाओं को मा इस अधनयम के 

ावधान के अनुसार तथा ऐसे तरके 

से साझा कया जा सकता है जैसा 

वनयम वारा वनदट कया जा 

सकता है। 

हाँ  आधार (सूचना साझा 

करना) वनयम, 

2016 (2016 क 

संया 05) 

आई एस 

40 29(4) आधार संया धारक के संबंध म इस 

अधनयम के अंतगत एकत अथवा 

सिृजत क गई कोई आधार संया या 

कोर बायोमेक सूचनाय सावजनक 

प से काशत, दशत या पोट नहं 

क जायेगीं  मा उन उेय के जो 

हाँ आधार (सूचना साझा 

करना) वनयम, 

2016 (2016 क 

संया 05) 

[खंड 6] 

आई एस 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

वनयम वारा नदट कए जा 

सकत ेह। 

41 31 (1) 

54(2) (वी) 

यद आधार संया धारक क कोई 

जनसांियकय सूचना गलत पाई 

जाती है अथवा पचात ्म परवतत 

हो जाती है, तो आधार संया धारक 

ाधकरण से क य पहचान डटेा 

संाहक म अपने अभलेख म ऐसी 

जनसांियकय सूचना को इस कार 

से बदलने का अनुरोध करेगा जैसा क 

वनयम वारा नदट कया जा 

सकता है। 

हाँ आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

तथा संशोधन 

(सातवा,ँ छठवाँ) 

ई एंड यू 

42 31(2) 

54(2) (वी) 

यद आधार संया धारक क कोई 

बायोमेक सूचना नट हो जाती है 

अथवा पचात ्म कसी भी कारण से 

परवतत जाती है, तो आधार संया 

धारक ाधकरण से क य पहचान 

डटेा संाहक म अपने अभलेख म इस 

कार से आवयक परवतन करने का 

अनुरोध करेगा जैसा क वनयम 

वारा नदट कया जा सकता है। 

हाँ आधार (नामाकंन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

तथा संशोधन (सातवा,ँ 

छठवाँ) 

ई एंड यू 

43 31(4) इस अधनयम अथवा इस संबंध म 

बनाए गए नयम म दान क गई 

वध को छोड़कर क य पहचान डटेा 

संाहक म कोई पहचान सूचना नहं 

परवतत क जाएगी। 

आंशक  परवतन को 

सिमलत करने हेतु 

माणीकरण वनयम 

(सीएल 26) म कोई 

संशोधन नहं पाया 

गया। 
 

माणीकरण 

44 32 (1) 

54(2) 

(डयू) 

ाधकरण माणीकरण अभलेख इस 

कार से तथा ऐसी अवध हेतु 

अनुरत करेगा जैसा क वनयम 

वारा नदट कया जा सकता है। 

 

हाँ  आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

(2016 क संया 03) 

माणीकरण 

45 32 (2) 

54(2) 

येक आधार संया धारक अपने 

माणीकरण अभलेख को इस कार 

हाँ  आधार (माणीकरण) 

वनयम 2016 

माणीकरण 
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. 

सं.  

आधार 

अधनयम 

2016 क 

अनुछेद सं.  

अधनयम ववरण  या वनयमन 

वयमान है ? 

वनयमन ववरण  पारिथतक 

तं  

(डयू) से ात करने का अधकार होगा जैसा 

क वनयम वारा नदट कया जा 

सकता है। 

 

(2016 क संया 

03) 

46 37 जो कोई भी, नामांकन या माणीकरण 

के दौरान एक क गई कसी भी 

पहचान क जानकार का जानबूझकर 

खुलासा, सारत, तलप या अयथा 

कसी भी यित को सार करता है 

जो इस अधनयम अथवा इसके 

अंतगत बनाए गए नयम के अंतगत 

अधकृत नहं है या इस अधनयम के 

ावधान के अनुसार कए गए कसी 

अनुबंध या यवथा के उलंघन म है, 

कारावास िजसक अवध तीन वष तक 

हो सकती है या अथदंड जो दस हजार 

पए तक हो सकता है अथवा कंपनी 

के करण म, एक लाख पए तक के 

अथदंड या दोन दंडनीय होगा।  

हाँ  अधनयम का भाग 

एवं माणीकरण 

वनयम, डटेा 

साझाकरण वनयम 

तथा सूचना वनयम 

के साझाकरण म 

सिमलत है। 
 

 

आई एस 

47 54(2) (एस)  कोई अय करण जो होना आवयक 

है, अथवा हो सकता है, वनदट कया 

जा सकता है, या िजसके संबंध म 

ावधान कया जाना है या वनयम 

वारा कया जा सकता है। 

 

हाँ  आधार (नामांकन एवं 

अयतन) वनयम 

2016 (2016 क 

संया 2)  

वनमय संया 

10(2) एवं सातवा ँ

संशोधन   

ई एंड यू 

परशट-I आधार एवं अय वध (संशोधन) अधनयम (दनांक 23 जुलाई 2019)51 तथा यू आई डी ए आई 

वारा 31 माच 2020 तक जार कए गए वभन वनयम म संबंधत ावधान सहत आधार (वतीय एवं 

अय सिसडी, लाभ तथा सेवाओं का लत वतरण) अधनयम, 2016, ("आधार अधनयम 2016") क 

आवयकताओं को दशाता है।  

*   आधार एवं अय कानून (संशोधन) अयादेश 2019 (2019 क संया 9) (दनांक 02 माच 2019) वारा 

आधार अधनयम 2016 म संशोधन के अनुसार वनयम क आवयकता को दशाता है, जो आधार एवं अय 

कानून (संशोधन) अधनयम बन गए ह (दनांक 23 जुलाई 2019)। 

                                                           

51  आधार एवं अय वध (संशोधन) अयादेश 2019 (2019 क संया 9) (दनांक 02 माच 2019) 
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अनुलनक-I 

(पैरााफ सं 4.3.1 म संदभत) 

नधारत नमूना आकार के आधार पर `̀̀̀100 करोड़ एवं उससे अधक मूय के छह संवदाओं 

म से छह तथा `̀̀̀100 करोड़ से कम मूय वाले छबीस संवदाओं म से सात को जाँच हेत ु

चयनत कया गया था। संवदाओं क चयनत सूची नीच ेद गयी है: 

ए. संवदा > `̀̀̀ 100 करोड़ य ूआई डी ए आई वारा अनबुंधत   

म 

संया 
ववरण  फम का नाम   

मूय  

(`̀̀̀ करोड़ म) 
टपणी 

I II III IV V VI 

1 

डटेा सटर डवेलपमट 

एजसी (डीसीडीए), 

बगलु के साथ 

अनबुधं 

मसैस वो 

लमटेड, 

06-12-2012 

 से  

05-12-2017 

116.06 

एएमसी पाट से 

सबंधत पावल मा 

सवंीा हेत ु  उपलध 

कराई गयी थीI वेता 

क चयन या से 

सबंधत पावल 

उपलध नहं करायी 

गयी थीI चूंक संवदा 

म तकनीक करण  

सिमलत थे अत: यह 

सवंीा हेत ुलेखापरा 

के े से बाहर थाI 

2 

डीसीडीए, मानेसर के 

साथ अनबुधं  

117.18 

3 

बंधत सेवा दाता 

(एमएसपी) 

मसैस एचसीएल 

इफोसटम 

लमटेड  

20-6-2012  

से 

19-6-2019 

1,978.62 

ए1 35 सैस क 

लागत- मूय-1 
585.91 

ए2 गरै-सलै कॉप 

क लागत- मूय-2  
325.49 

बी1 बंधत सेवा 

हेत ुटाफ क लागत 

- मूय-3  

347.38 

बी2 सलै कॉप हेत ु 

एएमसी- मूय-3 
210.85 

गरै-सलै कॉप क 

लागत हेत ुएएमसी- 

मूय-3  

144.86 
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बी4 एन/वक  

कनेिटवट लागत- 

मूय-3  

21.22 

एमएसपी से सबंधत 

नवदा/ संवदा क 

पावलय को 

गोपनीयता का उलेख 

करत ेहुए अवीकार कर 

दया गया थाI चालान 

एव ं भगुतान से 

सबिधत पावलय  

को बाद म सवंीा हेत ु

उपलध कराया गया 

थाI वेता के चयन से 

सबंधत पावल 

उपलध नहं कराई 

गयी थीI यह 

लेखापरा काय े से 

बाहर थाI आगे वततृ 

समीा नह ं क गयी 

यक तकनीक वृत 

के करण को 

लेखापरा के काय े 

से बाहर रखा गया थाI 

लेखापरा वारा क 

गयी टपणय को 

तवेदन के  अयाय-4 

म ततु कया गया हैI 

सी सॉटवेयर 

डवेलपमट- मूय-4 
27.91 

डी बायोमेक  

सलशूस क लागत- 

मूय-5 

315.00 

4 

आधार प 

बधंकय णाल 

(एडीएमएस) 

मेसस हेवलेट-

पकैाड इंडया 

सेस ा. 

लमटेड 

07-06-2011 

से 

06-06-2016 

327.98 

परसर म लेखापरा 

दल क उपिथत के 

दौरान बधंन ने 

लेखापरा सवंीा के 

लए पावल  ततु 

नहं क। 

आरओज ् के तवेदन 

एव ं उतरत ापन के 

मायम से एक क 

गई सचूनाओं के आधार 

पर टपणया ँद गयी ं

थीं। ययप, वे बाद म 
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इसे दान करने के लए 

सहमत हुए। 

5 

यवसायक क 

भत           

(एनआईएसजी) 

 

मसैस नेशनल 

इंिटयटू आफ 

माट गवनस 

(एनआईएसजी) 

हैदराबाद 

31-03-2020 तक  

पावलय क सवंीा 

हेत ु लेखापरा को 

ततु कया गया थाI 

एनआईएसजी वारा 

अधकारयो क आपूत  

से सबंधत संवदाओ ं

पर क गयी टपणय 

को तवेदन म दशाया 

गया हैI एसआरपी क 

वतीय लागत राय 

को भगुतान क गयी 

आईसीट सहायता से 

परू क जानी थी I 

फड सपोट 

इंजीनयरस ्

(एफएसई) 

30-11-2009 5.43 

 

परयोजना बधंन 

इकाई (पीएमय)ू 

30-11-2009 

एव ं 

18-12-2013 

40.68 

आधार समथ 

अनुयोग समहू 

(एईएजी) 

18-04-2011 28.50 

परयोजना बधंन 

ससंाधन (एसआरपी)  
22-11-2013  

तकनीक सेवा इकाई  22-05-2013 62.30 

6 

जीवन भारती भवन, 

कनाट सक स, नई 

दल म कराये पर 

आवास का कराया  

मसैस भारतीय 

जीवन बीमा 

नगम 

(एलआईसी)  

01-11-2009 

से  

31-10-2014 

एव ं01-11-

2014 से  

31-10-2019 

 

पीए टम को परसर म 

उनक उपिथत के 

दौरान कोई पावल 

उपलध नहं कराई गई 

थी। ययप, बाद म 

दसबंर 2020 के दौरान 

अनपुालन लेखापरा 

दल/एलएपी को 

पावलयाँ दान क 

ग थीं। 
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बी. संवदा  < `̀̀̀ 100 करोड़ यआूईडीएआई वारा अनबुंधत   

म 

संया 
ववरण    फम का नाम  अवध  

मूय   

(`̀̀̀ करोड़ म) 
टपणी 

I II III IV V VI 

1 

अभशासन जोख़म 

अनपुालन एव ं

नपादन 

(जीआरसीपी) सेवा 

दाता  

मेसस ाइस 

वाटर हाउस - 

कूपर 

 

06-10-2015 

से  

05-10-2018 

17.53 

लेखापरा को पावल 

उपलध नहं कराई 

गई। कुछ अवधय हेत ु 

जीआरसीपी तवेदन 

अलग क म उनक 

नगरानी एव ं सरंण 

के अतंगत साझा क 

गयीं। 

2 

नवासय के 

अयतन अनरुोध का 

संकरण वय ंसेवा 

अयतन का बकै -

एंड काय आद। 

मसैस कारवी 

आँकड़ा वधन 

सेवा लमटेड  

28-05-2017 

से  

02-07-2018 

16.52 

आरएफपी पावल 

दान क गयी थी  

परत ु रपोटग के 

लायक कुछ भी नह ं

मला। 

3 

यआूईडीएआई के 

सपंक  क  सेवाओ ं

का सचंालन 

 

मेसस टाटा 

बजनेस सपोट 

सवसेज 

लमटेड 

 

06-04-2016 

से 05-04-

2017 एव ं  

06-04-2017 

से 

05-04-2018 

24.93 

चयन या एव ं

पाचार से सबंंधत 

पावलयाँ लेखापरा 

को उपलध करायी 

गयी थी लेकन टपणी 

हेत ु महवपणू कुछ 

पयात नहं पाया गया। 

4 

यआूईडीएआई 

मुयालय म 

आउटबाउंड मताओं 

का वतार  

मसैस वैय ू

फट डिजटल 

मीडया ाइवेट 

लमटेड  

23-03-2013 

से 

22-03-2016 

एव ं 

23-03-2016 

से 

22-03-2017 

4.86 

आरएफपी पावल 

दान क गयी थी 

लेकन टपणी हेत ु

महवपणू कुछ पयात 

नहं पाया गया। 

 

5 

आधार प क 

छपाई एव ं कंग 

 

मसैस मणपाल 

टेनोलॉजीज 

लमटेड, 

मणपाल 

01-07-2013 

से  

31-10-2016 

एव ं 

 

74.29 

 

 

आरएफपी पावलया ँ

दान क गई थीं। 

एसएलए मापदंड को 

पणू करने एव ंभगुतान 
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15-12-2016 

से  

14-12-2018 

 

50.47 

हेत ु वीकृत पर 

जीआरसीपी तवेदन 

के साथ चालान दान 

कए गए थे। इससे 

मलने वाल टपणय 

को तवेदन म काश 

म लाया गया है। 

 
6 

आधार प क 

छपाई एव ं  कंग  

मसैस सेशासाई 

बज़नेस फॉस 

(पी) लमटेड 

वाडाला मुबंई 

21-06-2013 

से  

21-10-2016 

एव ं

20-12-2016 

से  

19-12-2018 

 

44.57 

 

 

 

25.24 

7 

आंकड़ा नगरानी 

सेवाओं का डी-

डुपलकेशन  

मेसस एचसीएल 

इंफोसटस 

लमटेड 

 

01-11-2017 

से  

31-10-2018 

22.63 पावलय क आपूत  

नहं क गई। 
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शद संेप  

सचूी  ववरण 

ए बी आई एस वचालत बायो मेक पहचान णाल  

ए डी एम एस  आधार दतावेज बंधन णाल  

ए ई ए जी  आधार सम अनुयोग समूह  

ए ई के  आधार नामांकन कट  

ए एस ए  माणीकरण सेवा एजसी  

ए एस के  आधार सेवा के 

ए यू ए  माणीकरण उपयोग कता एजसी 

बी एस पी  बायो मेक सेवा दाता  

सी ई ओ  मुय कायकार अधकार  

सी ई आर ट –आई इन भारतीय संगणक आपातकालन तकया दल  

सी आई डी आर  केय पहचान आँकड़ा कोष  

सी आर एम  ाहक सबध बधन 

डी सी  डटेा क   

डी डी जी  उप महा नदेशक 

डी ई आई ट वाई  इलेानक एवं सूचना ोयोगक वभाग 

डी एम एस  लेख बंध णाल 

डी ओ बी  जम तथ  

डी ओ पी  भारतीय डाक वभाग  

ई ए  नामांकन एजसी  

ई एफ सी  यय वत समत  

ई आई डी  नामांकन आई डी  

ई-के वाई सी  इलेॉनक- अपने ाहक को जाने   

एफ एम आर  असय मलान दर  

एफ एन आई आर ए  वषम मलान के लए असय नकारामक पहचान दर  

एफ एन एम आर  असय गैर- मलान दर  

एफ पी आई आर  असय सकारामक पहचान दर  
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एफ एस ई  ेीय सेवा अभयंता 

जी एफ आर  सामाय वतीय नयम 

जी आर सी पी  शासन जोख़म अनुपालन और दशन  

एच ्यू  मुयालय 

आई सी ट  सूचना और संचार तकनीक 

आई डी  पहचान दतावेज 

आई एस  सूचना सुरा 

आई ट  सूचना ोयोगक 

ई- केवाईसी यू ए  ई- के वाई सी उपयोग कता एजसी  

एल डी  परसमापन तपूत  

एल एल पी  सीमत देयता भागीदार  

एम डी डी  व- दोहराव नयमावल  

एम ई आई ट वाई  संचार एवं सूचना ोयोगक मंालय  

एम ओ यू  समझौता ापन  

एम एस पी  बंधत सेवा दाता  

एन आई एस जी  माट गवनस के लए राय संथान 

एन वी एस  नवोदय वयालय समत  

ओ ए ई  अय शासनक यय  

ओ ए आर  आधार पुनमुण आदेश  

ओ ट पी  वन टाइम पन  

पी ए एन  थायी खाता संया  

पी आई आई  यितगत पहचान क जानकार  

पी आई डी यितगत पहचान आंकड़ े 

पी एम यू  परयोजना वंध इकाई  

पी ओ ए  पते का माण  

पी ओ आई  पहचान का माण  

पी ओ आर  रते का माण  

पी एस पी  टं सेवा दाता  
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यू सी  गुणवता जाँच  

आर ई  अनुरोध करने वाल इकाई  

आर ओ  ेीय कायालय  

आर ट आई  सूचना का अधकार  

एस एल ए  सेवा तर अनुबंध  

एस आर पी  राय संसाधन यित 

एस ट यू सी  मानककरण परण और गुणवता माणन 

ट एस पी  दरूसंचार सेवा दाता 

ट एस यू  ोयोगक सेवा ईकाई 

यू सी  उपयोगता माणप 

यू आई डी  वशट पहचान  

यूआईडीएआई  भारतीय वशट पहचान ाधकरण  

यू ट के शासत देश  
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