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प्राक्‍कथन 

भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के इस प्रनतवेदि को संसद के समक्ष रखे जािे के ललए 
भारत के संववधाि के अिुच्छेद 151 के अंतर्गत भारत के राष्ट्रपनत को प्रस्तुत करिे के ललए 
तैयार ककया र्या है। प्रनतवेदि भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के अिुपालि लेखापरीक्षा 
ददशानिदेश 2016 और लेखापरीक्षा एवं लेखा पर ववनियमि, 2007 (अर्स्त 2020 में संशोधधत) 
के अिुसार तैयार ककया र्या है। 

खादी और ग्रामोघोर् आयोर् (केवीआईसी) का र्ठि भारत सरकार द्वारा संसद के एक अधधनियम 
अर्ागत 'खादी एवं ग्रामोघोर् आयोर् अधधनियम' 1956 के अंतर्गत ग्रामीण ववकास में लर्ी अन्य 
एजेंलसयों के समन्वय से ग्रामीण क्षेत्रों में खादी एवं ग्रामोघोर् की स्र्ापिा एवं ववकास की योजिा 
बिािे, बढावा देिे, सुववधाजिक बिािे, संर्दठत करिे और सहायता करिे के ललए ककया र्या 
र्ा। केवीआईसी िे खादी एवं ग्रामोघोर् उत्पादों के उत्पादि एवं बबक्री र्नतववधध को पूरा करिे के 
ललए वपछले कई वर्षों में 92 ववभार्ीय व्यापाररक इकाइयों की स्र्ापिा की।  

अिुपालि लेखापरीक्षा द्वारा 2017-18 से 2020-21 की अवधध के दौराि कक्रयात्मक ववभार्ीय 
व्यापाररक इकाइयों और आपूनत ग श्रंखला प्रबंधि के संचालि का मूलयांकि ककया र्या।  
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काययकारी सार  

खादी और ग्रामोघोग आयोग (केवीआईसी) का गठन भारत सरकार द्वारा संसद के एक 
अधिननयम अर्ाात 1956 के 'खादी और ग्रामोघोग आयोग अधिननयम' के अंतगात ग्रामीण 
ववकास में लगी अन्य एजेंससयों के समन्वय से ग्रामीण क्षेत्रों में खादी और ग्रामोघोग की 
स्र्ापना और ववकास की योजना बनाने, बढावा देने, सुवविाजनक बनाने, संगठठत करन े
और सहायता करने के सलए ककया गया र्ा। केवीआईसी सूक्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उघम 
मंत्रालय (एमएसएमई) के प्रशासननक ननयंत्रण में है। केवीआईसी के तीन मुख्य उद्देश्य हैं, 
जो इसकी काया पद्िनत का मागादशान करते हैं (i) सामाजजक उद्देश्य - ग्रामीण क्षेत्रों में 
रोजगार प्रदान करना; (ii) आधर्ाक उद्देश्य - बबक्री योग्य वस्तुओं का उत्पादन करना; और 
(iii) व्यापक उद्देश्य - जनता में आत्मननभारता एवं सुदृढ ग्राम स्वराज की भावना 
पैदा करना। 

खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के उत्पादन और बबक्री गनतववधियों को पूरा करने के सलए 
केवीआईसी द्वारा ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की स्र्ापना की गई र्ी। ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों में कें द्रीय पूनी संयंत्र, खादी ग्रामोघोग भवन और अन्य व्यापाररक 
इकाइयां शासमल हैं। केवीआईसी ने वपछले कुछ वर्षों में 92 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
की स्र्ापना की र्ी। इनमें से केवल 18 ववभागीय व्यापाररक इकाइयां 31 मार्ा 2021 तक 
कायाात्मक र्ी और 74 ववभागीय व्यापाररक इकाइयां समयावधि में ननजरक्रय हो गई (1962 
से 2016 तक की अवधि के दौरान 73 ववभागीय व्यापाररक इकाइयां ननजरक्रय हो गई तर्ा 
एक ववभागीय व्यापाररक इकाई वर्षा 2019 में बंद हो गई र्ी)।  

अनुपालन लेखापरीक्षा में 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान 18 कायाात्मक 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों और आपूनता श्रंखला प्रबंिन के संर्ालन का मूलयांकन ककया।  
बंद होने के कारणों और प्रभाव का पता लगाने के सलए लेखापरीक्षा ने 25 ननजरक्रय ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों की सामान्य संवीक्षा भी की। 

अनुपालन लेखापरीक्षा के उद्देश्यों का यह ननिाारण करना र्ा: 

i) भववरय के सलए सीखे जाने वाले पाठों के सलए ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को बंद 
करने के कारण और प्रभाव; 
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ii) क्या खादी संस्र्ानों और ग्रामोद्योगों से वस्तओुं की अधिप्राजतत और कपास की 
अधिप्राजतत और पूनी का उत्पादन भी ननिााररत प्रकक्रया के अनुसार ककया गया र्ा और 
आपूनत ा श्रंखला प्रबंिन को समतव््यता, कुशलतापवूाक और प्रभावी ढंग से बनाए रखा 
गया र्ा; 

iii) क्या खादी और ग्रामोघोग उत्पादों और पूनी का ववपणन और बबक्री कुशलतापूवाक और 
प्रभावी ढंग से की गई र्ी; और 

iv) क्या ननयमों, ववननयमों और प्रकक्रयाओं के अनुसार ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के 
काया पद्िनत को सुननजश्र्त करने के सलए पयाातत ववत्तीय प्रबंिन, आंतररक ननयंत्रण 
और ननगरानी तंत्र मौजूद र्ा। 

महत्वपूर्य लेखापरीक्षा तनष्कर्य  

2017-18 से 2020-21 तक की लेखापरीक्षा अवधि के दौरान, केवीआईसी ने ववभागीय 
व्यापार इकाइयों में खरीद और ववपणन प्रर्ाओं में सुिार के सलए कई सुववर्ाररत उपाय 
शुरू ककए हैं। लेखापरीक्षा के दौरान, यह पाया गया कक ये पहल सफलता के वांनछत स्तर  
को पूरा नहीं कर सकी क्योंकक कायाान्वयन में कई रु्नौनतयााँ और कमजोररयााँ र्ीं। लेखापरीक्षा 
ने 26 ससफाररशें भी की हैं जो भववरय में केवीआईसी के प्रबंिन को बेहतर कायाान्वयन में 
मदद करेंगी। महत्वपूणा लेखापरीक्षा ननरकर्षा और ससफाररशें नीरे् दी गई हैं: 

तनष्क्ष्िय ववभागीय व्यापाररक इकाइया ं

इस तथ्य के बावजूद कक केवल 20 प्रनतशत से कम ववभागीय व्यापाररक इकाइयां पररर्ालन 
जारी रखने में सक्षम र्ीं, केवीआईसी ने ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के ननजरक्रय होने के 
कारणों की पहर्ान करने के सलए कोई ववश्लेर्षण नहीं ककया है। 25 ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों में से 11 के मामले में बंद होने का कारण उपलब्ि नहीं र्ा। तीन ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों के मामले में, बंद होने के कारण और औधर्त्य ववश्वसनीय नहीं रे् और 
उनके बंद होने से रोकने के सलए केवीआईसी के प्रयासों में कमी ठदखाई देती हैं। अन्य दो 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के मामले में, ननजी पाठटायों ने खादी उत्पादों की अनधिकर त 
बबक्री के माध्यम से काफी राजस्व उत्पन्न ककया र्ा जो इन ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
के माध्यम से राजस्व सरजन की गुंजाइश को दशााता है। हालांकक केवीआईसी द्वारा कसमयों 
की पहर्ान की जा रही र्ी और सुिारात्मक कायावाही प्रारंभ की जा रही र्ी लेककन 
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पररसंपवत्तयों के ननपटान, बकाया रासश की वसूली, लेखाओं के ननपटान और कमार्ाररयों की 
पुन: तैनाती मे कुछ ननजरक्रय इकाइयों में ववलंब हुआ।  

(पैराग्राफ 3.1, 3.2 और 3.3) 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के तनष्क्ष्िय होने के कारर्ों का गहराई स ेववश्लेर्र् ककया 
जाए और सीखे गए सबकों पर कारयवाई की जाए िाकक यह सुतनष्क्श्िि ककया जा सके की 
शेर् कायायत्मक ववभागीय व्यापाररक इकाइयो को, ववशेर् रूप स ेवह जो ववपर्न गतिववधियों 
में लगी हुई है को उनके उद्देश्यों को प्राप्ि करने के ललए कुशलिापूवयक प्रबंधिि ककया जा 
रहा है। तनष्क्ष्िय इकाइयों की पररसंपवियों/देयिाओ ंका ित्काल तनपटान/समायोजन ककया 
जाए। 

(लसफाररश संख्या 1) 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा अधिप्राष्क्प्ि और उत्पादन 

केवीआईसी ने पारदसशाता और ववक्रयशीलता सुननजश्र्त करने के सलए ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों द्वारा खादी संस्र्ानों और ग्रामोघोग संस्र्ानों से उत्पादों की अधिप्राजतत के संबंि 
में समय-समय पर ववस्तरत ठदशाननदेश जारी ककए रे्। ननिााररत खरीद प्रकक्रयाओ का पालन 
करने के सलए ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की ओर से कमी योजनाओ में अंतराल का 
कारण बना और खरीद की पारदसशाता में कमजोरी आई जजसके कारण सभी आपूनताकतााओ 
के सलए उधर्त अवसर सुननजश्र्त नहीं ककए गए।  

भले ही केवीआईसी ने खादी क्षेत्र के सलए खादी संस्र्ान प्रबंिन सूर्ना प्रणाली ववकससत 
की र्ी, जजसमें खादी ग्रामोघोग भवनों की अधिप्राजतत/बबक्री डेटा अपलोड करने के सलए एक 
मॉड्यूल शासमल र्ा, लेककन इस डेटा को अधिप्राजतत योजनाओं पर इनपुट प्रातत करने और 
बाजार के रुझानों का ववश्लेर्षण करने के सलए मद-वार, आपूनताकताा-वार जानकारी में 
संकसलत नहीं ककया गया र्ा। 

(पैराग्राफ 4.1) 

केवीआईसी यह सुतनष्क्श्िि करे कक ववभागीय व्यापाररक इकाइयां अधिप्राष्क्प्ि और उत्पादन 
की प्रभावी तनगरानी के ललए तनिायररि प्रकियाओं का पालन करें जैसे अधिप्राष्क्प्ि सलमति 
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की तनयलमि बैठक, बाजार के रुझानों का ववश्लेर्र्, वेबसाइट पर अधिप्राष्क्प्ि संयंत्रों का 
प्रकाशन आदद। 

(लसफाररश संख्या 2) 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयां उत्पादों की अधिप्राष्क्प्ि की एक प्रर्ाली शुरू करें जो वपछली 
बबिी और प्रत्यालशि मांग द्वारा प्रमाणर्ि बाजार में मांग के ववश्लेर्र् पर आिाररि है। 
इसके अलावा, खादी संस्थान प्रबंिन सूिना प्रर्ाली (एमआईएस) को यह सुतनष्क्श्िि करन े
के ललए संशोधिि ककया जाए कक केवीआईसी अधिप्राष्क्प्ि और बबिी पर मद-वार/ आपूतियकिाय-
वार डेटा तनकालने में सक्षम हो िाकक अधिप्राष्क्प्ि सलमतियां बाजार के रुझानों की पहिान 
कर सकें  और इस प्रकार यथाथयवादी और प्रभावी अधिप्राष्क्प्ि योजनाएं िैयार कर सकें  और 
ववपर्न तनदेशालय को अधिप्राष्क्प्ि की गतिशील तनगरानी करने में सक्षम बनाया जा सके। 

(लसफाररश संख्या 3) 

अधिप्राष्क्प्ि प्रकिया को अधिक कुशल बनाने के ललए, केवीआईसी को सभी पंजीकृि खादी 
संस्थानों को अपने उत्पादों को खादी ग्रामोघोग भवनों के माध्यम से बेिने का समान 
अवसर प्रदान करना िादहए, नए आपूतियकिायओं को केवीआईसी के साथ पंजीकरर् करने 
का अवसर देना िादहए और माल की आपूतिय के ललए समझौिे करने के तनदेशों को लागू 
करना िादहए। केवीआईसी को यह भी सुतनष्क्श्िि करना िादहए कक आपूतियकिायओं को समय 
पर भुगिान के संबंि में तनदेशों का ववधिवि पालन ककया जा रहा है 

(लसफाररश संख्या 4) 

केवीआईसी के खादी ग्रामोघोग भवन खादी संस्र्ानों से उत्पादन सजब्सडी (संशोधित बाजार 
ववकास सहायता) का अनतररक्त ठहस्सा एकत्र कर रहे रे्, जजनके उत्पाद उनके माध्यम स े
बबक्री ककए जा रहे रे्। 

(पैराग्राफ 4.3.1) 
केवीआईसी खादी संस्थानों द्वारा खादी ग्रामोघोग भवनों को दी गई संशोधिि बाजार ववकास 
सहायिा के भाग की मामला-दर-मामला आिार पर समीक्षा करे और तनिायररि सीमा से अधिक 
प्राप्ि संशोधिि बाजार ववकास सहायिा भागीदारी वापस करे।  

(लसफाररश संख्या 6) 
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एसशयाई ववकास बैंक द्वारा ववत्तपोवर्षत खादी सुिार और ववकास कायाक्रम के अंतगात 
केन्द्रीय पूनी संयंत्रों के नवीकरण हेतु पररयोजना के कायाान्वयन में ववलंब के पररणामस्वरूप 
लागत में वरद्धि, ननजरक्रय मजदरूी के भुगतान (₹89 लाख) और उत्पादन हानन (₹11.15 
करोड़ प्रनत वर्षा) के कारण पररहाया व्यय हुआ।  

(पैराग्राफ 4.4.2.2) 

लागि वदृ्धि और उत्पादन घाटे को रोकने के ललए नवीनीकरर् पररयोजना को शीघ्रातिशीघ्र 
लागू करने की आवश्यकिा है।  

(लसफाररश संख्या 7) 

केवीआईसी प्रबंिन प्रभावी ननगरानी के माध्यम स ेयह सुननजश्र्त नहीं कर सका कक सभी 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों और खादी संस्र्ानों ने कें द्रीय पूनी संयंत्रों में अपने उत्पादों 
का परीक्षण ककया ताकक स्र्ावपत क्षमता का पूरी तरह से उपयोग ककया जा सके और खादी 
कपड़े की प्रामाणणकता की गारंटी दी जा सके। 

(पैराग्राफ 4.4.3) 

केवीआईसी यह सुतनष्क्श्िि करे कक केवीआईसी को खादी उत्पादों की आपूतिय करने वाले 
खादी संस्थान तनिायररि मानदंडों के अनुसार कें द्रीय पूनी संयंत्रों से परीक्षर् प्रमार् पत्र प्राप्ि 
करें िाकक गुर्विा सुतनष्क्श्िि करने के साथ-साथ उपलब्ि परीक्षर् क्षमिा का उपयोग 
ककया जा सके। 

(लसफाररश संख्या 9) 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा ववपर्न और बबिी 

2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, केवीआईसी ने ई-कॉमसा, बाजार सवेक्षण, 
उत्पाद सूर्ी और स्वैर् बुक के ववकास, ववपणन सलाहकारों की भती, फ्रें र्ाइजी योजना, 
खादी कोनार का ननमााण, खादी तलाजा का ननमााण, खादी टे्रडमाका  का पंजीकरण, आठद के 
कायाान्वयन जैसे कई सुववर्ाररत ववपणन पहल को लागू करने का प्रयास ककया। केवीआईसी 
द्वारा कायााजन्वत इन पहल को, जो पूरे खादी और ग्रामोघोग क्षेत्र को लाभाजन्वत कर सकती 
हैं, अलग-अलग स्तर की सफलता प्रातत हुई।  
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केवीआईसी ने खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की घरेलू और ननयाात बबक्री बढाने के सलए 
घरेलू/अंतराारट्रीय बाजार सवेक्षणों द्वारा प्रातत जानकारी का प्रभावी ढंग से उपयोग नहीं 
ककया और व्यापक उत्पाद सूर्ी ववकससत करने की भी आवश्यकता र्ी। 

(पैराग्राफ 5.1.1, 5.1.2 और 5.1.3) 

केवीआईसी सवेक्षर्ों के बाद की अवधि में बाजार पाररष्क्स्थतिकी िंत्र में पररवियन को ध्यान 
में रखिे हुए बाजार सवेक्षर्ों के तनष्कर्ों/लसफाररशों की समीक्षा करे और लसफाररशों को 
लागू करने के ललए उपयुक्ि कारयवाई शुरू करे, ववशेर् रूप से डडजाइन, मूल्य तनिायरर्, 
दृश्यिा और उपलब्ििा आदद में ववववििा और नवािार शुरू करने जैसे क्षेत्रों में। तनयायि 
संवियन पररर्द के दजे का प्रभावी ढंग से उपयोग करके तनयायि क्षेत्र में केवीआईसी की 
उपष्क्स्थति बढाने के प्रयास ककए जाए।  

(लसफाररश संख्या 13) 

केवीआईसी को उनके द्वारा ननरपाठदत ककए जाने वाले ववसशरट कायों को पररभावर्षत नही ं
करने और सुपुदागी दानयत्व की ननगरानी में कमी के कारण बाह्य परामशादाताओं की 
ननयुजक्त का पयाातत रूप से लाभ नहीं समला। उपलब्िता और बबक्री बढाने की योजनाए ं
जैसे कक फ्रें र्ाइजी आउटलेट खोलना, खुदरा श्रंखला स्टोरों में "खादी कोनासा" की स्र्ापना 
आठद, सीसमत पैमाने पर लागू की गईं, जजसे वांनछत प्रनतकक्रया नहीं समली।   

(पैराग्राफ 5.1.4, 5.1.5 और 5.1.6) 

बाह्य परामशयदािाओं को तनयुक्ि करिे समय, भारि सरकार द्वारा जारी परामशय और 
अन्य सेवाओं की अधिप्राष्क्प्ि तनयमपुष्क्स्िका 2017 में तनदहि तनदेशों का कडाई से पालन 
ककया जाए, जैसे कायय का सुवप्रभावर्ि काययक्षेत्र/वविाराथय ववर्य िैयार करना, परामशय 
तनगरानी सलमति की स्थापना करना आदद।  

(लसफाररश संख्या 14) 

केवीआईसी फ्रें िाइजी आउटलेट खोलने जैसी योजनाओं को लागू करने से पहले अवसरों और 
खिरों की पहिान करने के ललए गहन बाजार अध्ययन कर करे और उद्यलमयों को ववपर्न 
सहायिा और मागयदशयन भी प्रदान करे। ऐसी योजनाओं की सफलिा के ललए प्रबंिन द्वारा 
आवधिक तनगरानी की भी आवश्यकिा है।  

(लसफाररश संख्या 15) 

https://www.shabdkosh.com/hi/dictionary/hindi-english/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5-meaning-in-english
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ननधि आवंठटत होने के बावजूद खादी तलाजा स्र्ावपत नहीं ककए जा सके। खादी ग्रामोघोग 
भवनों की अवसंरर्ना का आवश्यकतानुसार नवीनीकरण नहीं ककया गया।  

(पैराग्राफ 5.1.7, और 5.1.8) 

केवीआईसी इस िथ्य के मद्देनजर पूरी िरह से समीक्षा के बाद खादी प्लाजा योजना को 
पुनजीववि करने पर वविार करे कक इसके अंिगयि एक भी पररयोजना लागू नहीं की जा 
सकी। केवीआईसी खादी और ग्रामोघोग क्षेत्र में ववपर्न बुतनयादी ढांिे के तनमायर् के ललए 
खादी प्लाजा योजना के अंिगयि उपलब्ि तनधि का उपयोग करने के ललए व्यवहायय प्रस्िाव 
िैयार करने के ललए राज्य खादी बोडों आदद को िकनीकी मागयदशयन प्रदान करने के ललए 
एक प्रर्ाली भी ववकलसि करे। 

(लसफाररश संख्या 16) 

भले ही केवीआईसी ने "खादी" जैसे टे्रडमाका  को पंजीकर त कराने में कामयाबी हाससल की र्ी 
ताकक यह सुननजश्र्त ककया जा सके कक इस क्षेत्र में केवल अधिकर त उत्पादों की ही बबक्री 
हो, कफर भी अवैि रूप से टे्रडमाका  का उपयोग करने वाली फमों के णखलाफ अधिक कठोर 
कारावाई की आवश्यकता र्ी। 

(पैराग्राफ 5.1.11) 

केवीआईसी उल्लंघन के प्रति अदालिी मामले दजय करने और टे्रडमाकय  के उल्लंघन के मामले 
में कानून और व्यवस्था अधिकाररयों के साथ लशकायि करने जैसी अधिक सख्ि कारयवाई 
करे। 

(लसफाररश संख्या 18) 

खादी ग्रामोघोग भवन बबक्री लक्ष्य प्रात त नहीं कर सके और यह देखा गया कक वावर्षाक 
बजट और बबक्री लक्ष्यों की तैयारी और अनुमोदन में देरी हुई। बबक्री योजना प्रकक्रया 
अप्रभावी र्ी और बाजार के रुझानों का उधर्त ववश्लेर्षण नहीं ककया गया र्ा।  

(पैराग्राफ 5.2.1.1) 

केवीआईसी खादी ग्रामोघोग भवनों के ललए संबंधिि वविीय वर्य से काफी पहले वावर्यक बजट 
िैयार करे और वपछली अवधियों की बबिी, प्रत्यालशि मांग, बाजार के रुझान आदद जैस े
सभी प्रासंधगक कारकों पर वविार करने के बाद बबिी लक्ष्य िैयार ककए जाए।ँ लक्ष्यों की 
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िुलना में उपलष्क्ब्ियों की मध्यावधि/आवधिक समीक्षा की जाए और समय पर सुिारात्मक 
कारयवाई की जाए। 

(लसफाररश संख्या 19) 

केवीआईसी आपूनत ाकतााओ ंकी कमी के कारण र्ोक/सरकारी आवश्यकताओ ंको पूरा करने 
में असमर्ा र्ा। 

(पैराग्राफ 5.2.1.2) 
केवीआईसी मौजूदा आपूतियकिायओं की क्षमिा बढाने के ललए प्रभावी कारयवाई करे और 
सरकारी क्षेत्र में मांग को पूरा करने के ललए क्षमिा बढाने के ललए अधिक आपूतियकिायओ ं
को शालमल करे। 

(लसफाररश संख्या 20) 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में वविीय प्रबंिन और आंिररक तनयंत्रर् 

आंतररक ननयंत्रण प्रणाली में खासमयां र्ीं जैसे कक ननिााररत के्रडडट नीनत के कायाान्वयन, 
देनदारों की पुजरट, बैंक खातों का समलान न होना, पररसंपवत्तयों का भौनतक सत्यापन न 
करना आठद। खादी संस्र्ानों, कें द्रीय पूनी संयंत्रों और ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की 
आंतररक लेखापरीक्षा या तो आयोजजत ही नहीं की गई र्ी या आच्छाठदत की गई इकाइयों, 
आच्छाठदत की गई अवधि और ठटतपणणयों के दायरे के संदभा में कमी र्ी। आंतररक 
लेखापरीक्षा की ठटतपणणयों पर कारावाई नहीं की जा रही र्ी या शीर्षा प्रबंिन के समक्ष नही ं
रखा जा रहा र्ा। 

(पैराग्राफ 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1 और 6.3) 

केवीआईसी ऋर् बबिी और देनदारों की वसूली के संबंि में लागू अनुदेशों का अनुपालन 
सुतनष्क्श्िि करे। मामला-दर-मामला आिार पर लंबे समय से लंबबि ऋर्ों को साकार करने 
के ललए ित्काल कारयवाई की जाए और वसूली न होने के कारर्ों की जांि की जाए। 

(लसफाररश संख्या 22) 

िंूकक िोखािडी को रोकने और पिा लगाने के ललए बैंक लमलान एक आवश्यक आंिररक 
तनयंत्रर् उपकरर् है, इसललए केवीआईसी को ववलभन्न ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा 
संिाललि सभी बैंक खािों की शेर् रालश का ित्काल लमलान करने की आवश्यकिा है।  

(लसफाररश संख्या 23) 
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ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की आंिररक तनयंत्रर् प्रर्ाली को मजबूि ककया जाए और 
इस संबंि में नवीनिम लसद्िांिों और प्रथाओं पर वविार करिे हुए आंिररक लेखापरीक्षा 
के ललए ददशातनदेशों को अद्यिन ककया जाए, िाकक क्षेत्र का ववस्िार ककया जा सके और 
काययप्रर्ाली में सुिार ककया जा सके। 

(लसफाररश संख्या 24) 

आंिररक लेखापरीक्षा योजना को पूरा करने, अभ्युष्क्क्ियों की समय पर ररपोदटिंग सुतनष्क्श्िि 
करने और लेखापरीक्षा अभ्युष्क्क्ियों पर की गई कारयवाई की तनगरानी के ललए िंत्र ववकलसि 
ककया जाना िादहए  

(लसफाररश संख्या 26) 
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अध्याय I 
प्रस्िावना 

खादी और ग्रमोघोग आयोग (केवीआईसी) का गठन भारत सरकार द्वारा संसद के एक 
अधिननयम अर्ाात 'खादी और ग्रामोघोग आयोग अधिननयम', 1956 के अंतगात ग्रामीण 
क्षेत्रों में, खादी1 और ग्रामोघोग2 की स्र्ापना और ववकास, ग्रामीण ववकास में लगी अन्य 
एजेंससयों के समन्वय से, जहााँ भी आवश्यक हो, योजना बनाने, बढावा देन,े सुवविा प्रदान 
करने, संगठठत करने और सहायता करने के सलए ककया गया र्ा। केवीआईसी सूक्ष्म, लघु 
और मध्यम उघम मंत्रालय (एमएसएमई) के प्रशासननक ननयंत्रण में है। केवीआईसी के तीन 
मुख्य उद्देश्य हैं, जो इसके काया पद्िनत का मागादशान करते हैं यानी (i) सामाजजक 
उद्देश्य - ग्रामीण क्षेत्रों में रोजगार प्रदान करना; (ii) आधर्ाक उद्देश्य - बबक्री योग्य वस्तओु ं
का उत्पादन करना; और (iii) व्यापक उद्देश्य - जनता में आत्मननभारता एवं सुदृढ ग्राम 
स्वराज की भावना पैदा करना।  

केवीआईसी ववननयम 1958 (2007 में संशोधित) के ववननयम3 24 के अनसुार केवीआईसी 
द्वारा गठठत कें द्रीय प्रमाणन ससमनत द्वारा जारी ककया जाता है। प्रमाणपत्र पांच वर्ा की 
अवधि के सलए जारी ककया जाता है। ससमनत को खादी प्रमाणपत्रों के नवीनीकरण/रद्द करने 
का अधिकार है। 

केवीआईसी इसके द्वारा कायााजन्वत ववसभन्न योजनाओं (योजना) के सार्-सार् मंत्रालय 
द्वारा आवंठित बजि के आिार पर अपने स्र्ापना और प्रशासननक व्यय (गैर-योजना) के 
सलए एमएसएमई मंत्रालय से अनुदान के रूप में ननधि प्राप्त करता है। 2017-18 से 2020-

 
1  "खादी" का अर्थ है भारि में कपास, रेशम या ऊनी धागे स ेभारि में हर्करघे पर या ऐसे दो या सभी 

यानथ के ममश्रण से बुना हुआ कोई भी कपडा। 
2  'ग्रामीण उद्योग' का अर्थ है - (i) ग्रामीण क्षेत्र में स्स्र्ि कोई भी उद्योग, जो बबजली के उपयोग के सार् 

या उसके बबना ककसी भी सामान का उत्पादन करिा है या कोई सेवा प्रदान करिा है और स्जसमें एक 
कारीगर या श्रममक का प्रति व्यस्ति तनस्चिि प ंजी तनवेश ₹1 लाख से अधधक नहीं होिा है।  

3  2007 में संशोधधि केवीआईसी ववतनयम 1958 के ववतनयम 24 के अनुसार, खा.ग्रा.आ एक या अधधक 
प्रमाणन सममतियों की तनयुस्ति करेगा जो जारी करने के मलए प्रमाणन तनयमों के अनुसार, खादी या 
ककसी भी ग्रामउद्योग के उत्पादों के उत्पादकों, या डीलरों को प्रमाण पत्र प्रदान करेगी। खादी प्रमाण पत्र 
का नवीनीकरण और वैधिा और सरकार के प वथ अनुमोदन से खादी या ककसी ग्रामोद्योग के उत्पादों के 
मलए आयोग द्वारा समय-समय पर जारी ककए जाने वाल ेतनदेश। 
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21 की अवधि के दौरान मंत्रालय से प्राप्त ननधि के उपयोग के संदर्भ में ननष्पादन ताललका 
1.1 में दर्ाभया गया है। 

िालिका 1.1 केवीआईसी द्वारा तनधियों के उपयोग के संदर्भ में तनष्पादन 
(आंकडे ₹ करोड में) 

वर्भ 
मंत्रािय से प्राप्ि अनुदान अनुदानों का उपयोग 

अनुदान का उपयोग 
(प्रतिशि ) 

योजना 
गैर 

योजना 
कुि 

योजना 
गैर 

योजना 
कुि 

योजना 
गैर 
योजना 

कुि 

2017-18 1,886.07 244.49 2,130.56 1,737.34 283.30 2,020.64 92.11 115.87 94.84 
2018-19 2,812.73 387.92 3,200.65 2,897.53 367.31 3,264.84 103.01 94.69 102.01 
2019-20 3,078.78 375.00 3,453.78 2,524.58 323.24 2,847.82 82.00 86.20 82.46 
2020-21 2,145.46 305.73 2,451.19 2,665.30 387.05 3,052.35 124.23 126.60 124.53 

कुि 9,923.04 1313.14 11,236.18 9,824.75 1,360.90 11,185.95 99.01 103.34 99.55 

यह देखा जा सकता है कक 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, केवीआईसी खादी 
और ग्रामोघोग क्षेत्र में ववलर्न्न योजनाओं को पूरा करने के ललए प्रदान की गई लगर्ग 
पूरी ननधि का उपयोग करने में सक्षम था। केवीआईसी की व्यापाररक गनतववधियों का 
प्रबंिन ववर्ागीय व्यापाररक इकाइयों के माध्यम से ककया जाता है। 

1.1  ववर्ागीय व्यापाररक इकाइयां 

खादी और ग्रामोघोग उत्पादों4 के उत्पादन और बबक्री के ललए केवीआईसी द्वारा ववर्ागीय 
व्यापाररक इकाइयों (डीटीयू) की स्थापना की गई थी। केवीआईसी ने इन वर्षों में 92 
ववर्ागीय व्यापाररक इकाइयों की स्थापना की थी (अनुिग्नक-I) जजसमें सात कें द्रीय पूनी 
संयंत्र (सीएसपी), खादी ग्रामोघोग र्वन (केजीबी) के रूप में नालमत 18 ववर्ागीय बबक्री 
आउटलेट और खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के व्यापार में र्ालमल 67 अन्य व्यापाररक 
इकाइयां सजममललत हैं। इनमें से 73 ववर्ागीय व्यापाररक इकाइयां वर्षभ 2016 तक ननजष्क्रय 
हो गईं और 2019 मे एक ववर्ागीय व्यापाररक इकाई बंद हो गई थी। केवल 18 ववर्ागीय 
व्यापाररक इकाइयां 31 मार्भ 2021 तक कायाभत्मक थी। 

 
4  खादी और ग्रामोघोग के उत्पादों में खादी के िागे, कपडे, वस्त्त्र और सहायक उपकरण, सूिी पूनी एव ं

रोववगं, शहद, मसािे, सौंदयभ उत्पाद, हस्त्िलशल्प, अगरबत्ती, प्रसंस्त्कृि खाद्य पदार्भ आदद शालमि हैं। 
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18 कायाात्मक इकाइयों में शासमल हैं: 

i. पांच कें द्रीय पूनी संयंत्र5 जो मुख्य रूप से भारतीय कपास ननगम से कपास खरीदकर 
पूनी6 और रोववगं7 के उत्पादन में लगे हुए हैं, जजसका उद्देश्य खादी के कपडे की गुणवत्ता 
में सुिार करने के सलए चरखा कायाक्रम8 की जरूरतों को पूरा करने हेतु पंजीकृत खादी 
संस्र्ानों9 को गुणवत्ता वाले पूनी और आमोिन की ननबााि आपूनत ा सुननजश्चत करना है। ये 
पांच कें द्रीय पूनी संयंत्र खादी क्षेत्र में लगभग एक नतहाई कच्चे माल की जरूरतों को पूरा 
करते हैं। कें द्रीय पूनी संयंत्रों का प्रबंिन संयंत्र प्रबंिकों द्वारा ककया जाता है और खादी 
कच्चे माल के ननदेशालय की देखरेख में काया करता है। 

ii. सात कायाात्मक10 खादी ग्रामोघोग भवन खादी और ग्रामोघोग उत्पादों का उत्पादन 
करने वाले ग्रामीण कारीगरों और शहरी क्षेत्रों में रहने वाले उपभोक्ताओं के बीच एक नेिवका  
बनाने में महत्वपूणा भूसमका ननभाते हैं, जो सभी आयु वगा के लोगो को एक ही छत के 
नीचे ननयसमत रूप स ेसंबंधित ग्राहकों के सलए ववशेर् वस्तुओं की उपलब्िता का प्रबंिन 
करते हैं। चार खादी ग्रामोघोग भवन11 भी खादी के तैयार वस्त्रों को बनाने में लगे हुए हैं। 
खादी ग्रामोघोग भवन, भवन प्रबंिकों द्वारा चलाए जाते हैं और वे ववपणन ननदेशालय के 
प्रशासननक ननयंत्रण में होते हैं। 

 
5  पांि कायाथत्मक कें द्रीस प नी सयंंत्र- (i) सीहोर, (ii) रायबरेली, (iii) धित्रदगुथ, (iv) हाजीपुर, और (v) कुट्ट र। 
6  प नी फाइबर का एक लंबा बंडल होिा है स्जसका उपयोग आमिौर पर स ि कािने के मलए ककया जािा 

है। 
7  जब प नी को और खींिा जािा है और हल्का सा मोड ददया जािा है, िो यह आमोटन बन जािा है। 
8  हर्करघा स िी धागे और कपडे के उत्पादन में प्रमाणणि खादी संस्र्ानों को सस्ससडी और सहायिा प्रदान 

करने के मलए भारि सरकार का िरखा कायथक्रम 1956 में शुरू ककया गया र्ा। इसके बाद के िरखा 
कायथक्रमों में नया मॉडल िरखा कायथक्रम और हाल ही में शुरू ककया गया सौर िरखा कायथक्रम शाममल 
है। 

9  सहकारी सममतियों, धमाथर्थ न्यासों, स्र्ानीय स्व-सरकारी तनकायों, राज्य सरकार के संगठनों और बोडों, 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों आदद जैसे संस्र्ान, स्जन्होंने केवीआईसी से खादी प्रमाणन प्राप्ि ककया है। 

10  साि पररिालन ववभागीय बबक्री आउटलेट - (i) नई ददल्ली, (ii) कोलकािा, (iii) गोवा, (iv) भोपाल, (v) 
एनाथकुलम, (vi) पटना और (vii) मुंबई।  

11  ददल्ली, एनाथकुलम, मुंबई और भोपाल में केजीबी। 
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iii. छह अÛय12 ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयां ͪवͧशçट खादȣ और Ēामोघोग उ×पादɉ के 
उ×पादन और आपूǓत[ मɅ लगी हुई हɇ। इन छह ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयɉ मɅ से एक 
ͪवभागीय åयापाǐरक इकाई ͪवपणन Ǔनदेशालय के अधीन काय[ करती है और पांच अÛय 
ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयां संबंͬधत Ǔनदेशकɉ के अधीन हɇ। 
ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयां मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ, केवीआईसी के समĒ पय[वे¢ण के 
अंतग[त काय[ करती हɇ िजÛहɅ संबंͬधत Ǔनदेशालयɉ ɮवारा सहायता Ĥदान कȧ जाती है। 
ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयɉ के काय[ पɮधǓत को दशा[ने वाला ऑग[नोĒाम नीचे ͬचğ 1.1 
मɅ Ǒदखाया गया है:  

ͬचğ: 1.1 केवीआईसी ऑग[नोĒाम 

12 (i) ¢ेğीय सीमा ͪवकास काया[लय (आरबीडीओ), बाड़मेर, राजèथान, (ii) बहु-अनुशासना×मक Ĥͧश¢ण कɅ ġ 
(एमडीटȣसी), दहानू, महाराçĚ, (iii) èवीकृत Ǔनͪवदा (एटȣ) आपूǓत[, मुंबई, महाराçĚ, (iv) कोकून खरȣद , 
रांची, झारखंड (v) हèतǓनͧम[त कागज उɮयोग (एचएमपीआई), मुंबई, महाराçĚ, और (vi) कɅ ġȣय मधुमÈखी 
अनुसंधान और Ĥͧश¢ण संèथान (सीबीआरटȣआई), पुणे, महाराçĚ।  

मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ 
(सीईओ)

अÚय¢

ͪवपणन 
खादȣ कÍचे माल 
का Ǔनदेशालय

अÛय 
इकाइयɉ के 
Ǔनदेशालय

संयुÈ त सीईओ जोनल ͫडÜटȣ 
सीईओ (6 जोन)

उप. सीईओ

खादȣ 
Ēामोɮयोग 
भवन और एटȣ 
आपूǓत[

कɅ ġȣय पूनी  
संयंğ

आरबीडीओ एमडीटȣसी
सीबीआरटȣआई पुणे
एचएमपीआई और 
कोकून खरȣद  रांची

राÏय/¢ेğीय 
Ǔनदेशक
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ववभागीय व्यापाररक इकाइयां वाणणजययक आिार पर चलाए जा रहे हैं और लेखा-बठहया ं
आठद उसी तजा पर रखी जाती हैं, जैसे कक ककसी वाणणजययक प्रनतष्ठान के मामले में होती है। 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों तर्ा खादी एवं ग्रामोघोग उत्पादों के ववपणन से संबंधित 
योजनाओं पर आवंठित बजि एवं ककये गये वास्तववक व्यय का वववरण नीचे तासलका 1.2 
में ठदया गया है: 

िामलका 1.2 खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के ववभागीय व्यापाररक इकाइयों और ववपणन से संबंधधि 
योजनाओं पर ककए गए बजट आवंटन और वास्िववक व्यय 

(आंकडे ₹ करोड में) 

योजना 
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

बजट वास्िववक बजट वास्िववक बजट वास्िववक बजट वास्िववक 
खादी 
संशोधित 
बाजार ववकास 
सहायता 

308.31 172.58 151.31 303.81 291.20 255.35 224.04 197.34 

प्रचार 10.00 7.82 4.00 5.65 0 0 7.94 4.76 
ववपणन 10.00 6.70 8.69 11.30 30.00 11.33 29.73 2.42 
गुणवत्ता 
आश्वासन 

0 0 0 0 5.00 0 5.00 4.96 

डडजाइन 
हाउस की 
स्र्ापना 

0 0 0 0 15.00 0 15.00 3.07 

ववपणन 
अवसंरचना 
का 
सुदृढीकरण 

6.26 7.91 9.54 8.96 12.39 4.68 10.96 10.59 

प्रोत्साहन 
अनुदान 

0 0.29 9.39 0.40 4.00 6.10* 8.19 5.62 

ग्रामोघोग 
ग्रामोघोग 
अनुदान 

83.78 75.07 63.00 58.18 82.92 83.09* 93.42 80.97 

केआरडीपी13 481.00 226.65 146.03 60.70 0 46.49* 0 19.78* 
कुल 899.35 497.02 391.96 449.00 440.51 407.04 394.28 329.51 
* वपछले वर्ों में बजट के प्रति प्राप्ि तनधध पर व्यय शाममल है। 

 
13  खादी सुधार और ववकास कायथक्रम एमशयाई ववकास बैंक की ववत्तीय सहायिा स े केवीआईसी द्वारा 

कायाथस्न्वि एक व्यापक कायथक्रम है 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

6 
 

2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान ककए गए कुल व्यय का प्रमुख ठहस्सा संशोधित 
बाजार ववकास सहायता14 (55.37 प्रनतशत) पर र्ा। 

केवीआईसी ने खादी सुिार और ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) (21.08 प्रनतशत) के अंतगात 
भी पयााप्त व्यय ककया, जजसे एसशयाई ववकास बैंक से 150 समसलयन अमेररकी डॉलर की 
ववत्तीय सहायता और भारत सरकार से समर्ान के सार् शुरू ककया गया र्ा, जजसका उद्देश्य 
पूरी तरह से रोजगार सजृन, कारीगरों की आय में वदृ्धि और मौजूदा बाजार की जरूरतों 
के अनुरूप खादी की जस्र्नत सुननजश्चत करने के मामले में खादी और ग्रामोघोग क्षेत्र की 
महत्वपूणा ववकास क्षमता को साकार करना र्ा। हालांकक, नवंबर 2016 में ऋण रासश को 
घिाकर अमेररकी डॉलर 105 समसलयन (₹666 करोड) कर ठदया गया र्ा। केआरडीपी में 
इसके नौ घिक रे्15 जजनमें से दो घिक अर्ाात ् ववपणन सुिार (825,000 अमेररकी 
डॉलर/₹5 करोड) और उत्पादन क्षमता (8,787,000 अमेररकी डॉलर/₹42 करोड) ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों से संबंधित रे्। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14  संशोधधि बाजार ववकास सहायिा खादी के उत्पादन और बबक्री में लगे कारीगरों और खादी संस्र्ानों को 

खा.ग्रा.आ के माध्यम से भारि सरकार द्वारा दी जाने वाली उत्पादन सस्ससडी है। 
15 खादी सुधार और प्रत्यक्ष सुधार सहायिा, खादी धिन् ह, माकेदटगं सुधार, उत्पादन दक्षिा, ववत्तीय प्रबंधन, 

संस्र्ागि क्षमिा तनमाथण, आईटी- एमआईएस और ई-गवनेंस, खादी नए उघम और ग्रामोघोग कायथक्रम 



 

 
 

 
अध्याय II 

लेखापरीक्षा अधिदेश, काययक्षेत्र और 
काययप्रणाली 
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अध्याय II 

लेखापरीक्षा अधधदेश, कायथके्षत्र और कायथप्रणाली 

भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के इस प्रनतवेदन को संसद के समक्ष रखे जाने के 
सलए भारत के संवविान के अनुच्छेद 151 के अंतगात भारत के राष्रपनत को प्रस्तुत करन े
के सलए तैयार ककया गया है। यह प्रनतवेदन भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के 
अनुपालन लेखापरीक्षा ठदशाननदेश 2016 और लेखापरीक्षा एवं लेखा पर ववननयमन, 2007 
(2020 में संशोधित) के अनुसार तैयार ककया गया है। 

2.1  लेखापरीक्षा का क्षेत्र और उद्देचय 

अनुपालन लेखापरीक्षा ने 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान 18 कायाात्मक 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों और आपूनता श्ृंखला प्रबंिन के संचालन का मूलयांकन ककया। 
बंद होने के कारणों और प्रभाव का पता लगाने के सलए लेखापरीक्षा ने 25 ननजष्क्रय ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों की सामान्य संवीक्षा भी की। 

अनुपालन लेखापरीक्षा के उद्देश्य यह ननिााररत करना र्ा: 

i) भववष्य के सलए सीखे जाने वाले पाठों के सलए ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को 
बंद करने के कारण और प्रभाव; 

ii) क्या खादी संस्र्ानों और ग्रामोद्योगों स ेवस्तुओ ंकी अधिप्राजप्त और कपास की 
अधिप्राजप्त और पूनी का उत्पादन भी ननिााररत प्रकक्रया के अनुसार ककया गया र्ा और 
आपूनत ा श्ृंखला प्रबंिन को समतव््यता, कुशलतापूवाक और प्रभावी ढंग से बनाए रखा गया 
र्ा; 

iii) क्या खादी और ग्रामोघोग उत्पादों और पूनी का ववपणन और बबक्री कुशलतापूवाक 
और प्रभावी ढंग से की गई र्ी; और 

iv) क्या ननयमों, ववननयमों और प्रकक्रयाओं के अनुसार ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के 
काया पद्िनत को सुननजश्चत करने के सलए पयााप्त ववत्तीय प्रबंिन, आतंररक ननयंत्रण और 
ननगरानी तंत्र मौजूद रे्। 
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2.2  लेखापरीक्षा मानदंड 

लेखापरीक्षा के मानदंड केवीआईसी द्वारा अपनाई गई नीनतयों/ठदशाननदेशों/मानदंडों से तैयार 
ककए गए रे्: 

• केवीआईसी अधिननयम, सरकारी/केवीआईसी ननयम और ववननयम, केवीआईसी की 
नीनतयां, अधिप्राजप्त और बबक्री के सलए ठदशाननदेश। 

• अधिप्राजप्त के संबंि में सामान्य ववत्तीय ननयम और सीवीसी ठदशाननदेश। 

• मंत्रालय से स्वीकृनत पत्र ननधि आवंिन के संबंि में, केवीआईसी द्वारा स्वीकृनत के 
प्रनत बजि अनुमान और आवंिन।  

• बैठकों के कायावतृ्त, शजक्तयों का प्रत्यायोजन, आंतररक लेखापरीक्षा ररपोिा आठद। 

• सभी ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को आवंठित संस्वीकृत श्मबल और श्मबल पर 
मंत्रालय के ननदेश/ठदशाननदेश। 

• कीमतों और के्रडडि बबक्री नीनत के ननिाारण के सलए ठदशाननदेश। 

2.3  लेखापरीक्षा पद्धति  

लेखापरीक्षा 16 नवंबर 2021 को केवीआईसी के प्रबंिन के सार् एक प्रवेश सममेलन के 
सार् शुरू हुई, जजसमें केवीआईसी के शीर्ा प्रबंिन को कायाक्षेत्र, मानदंड और कायाप्रणाली 
के बारे में बताया गया और उनके इनपुि प्राप्त ककए गए। अनुपालन लेखापरीक्षा के सलए 
अपनाई गई कायाप्रणाली में अन्य बातों के सार्-सार् लेखापरीक्षा की मांगें और प्रश्नावली 
जारी करना, केवीआईसी प्रिान कायाालय संबंधित ननदेशालयों और ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों (कायाात्मक और गैर-कायाात्मक दोनों) की समीक्षा, प्रबंिन के सार् चचाा, दृश्य 
साक्ष्य का संग्रह, प्रबंिन िीम के सार् साइि ननरीक्षण, प्रश्न जारी करना और लेखापरीक्षा 
प्रश्नों पर उत्तर प्राप्त करना असभलेखों की समीक्षा में शासमल है। मसौदा अनुपालन 
लेखापरीक्षा ररपोिा 31 मई 2022 को केवीआईसी को जारी की गई र्ी और उस पर उनका 
उत्तर 5 जुलाई 2022 को प्राप्त हुआ र्ा। 29 जुलाई 2022 को केवीआईसी के प्रबंिन के 
सार् एक ननकास सममेलन ककया गया र्ा और केवीआईसी ने 5 अगस्त 2022 को 
अनतररक्त उत्तर प्रस्तुत ककया र्ा। मसौदा ररपोिा 12 अगस्त 2022 को सकू्ष्म, लघु और 
मध्यम उघम मंत्रालय को जारी की गई र्ी और मंत्रालय ने 31 अगस्त 2022 को 
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केवीआईसी के उत्तर का समर्ान ककया। प्रस्तुत उत्तरों को इस ररपोिा में उपयुक्त रूप स े
शासमल ककया गया है। 

2.4  प्रतिदशीकरण 

सभी 18 कायाात्मक ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को लेखापरीक्षा में शासमल ककया गया 
र्ा। 74 ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में से 25 ननजष्क्रय इकाइयों (34 प्रनतशत) 
को लेखापरीक्षा में इस तरह शासमल ककया गया र्ा कक केवीआईसी के छह क्षेत्रों में से 
प्रत्येक से कम से कम 25 प्रनतशत इकाइयों को स्तरीकृत यादृजच्छक नमूने के आिार पर 
चुना गया र्ा। 

2.5  स्वीकृति 

लेखापरीक्षा के सुचारू रूप से संचालन के सलए केवीआईसी के प्रबंिन और कमाचाररयों द्वारा 
ठदए गए सहयोग के सलए लेखापरीक्षा आभार व्यक्त करती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय III 
निष्क्रिय विभागीय व्यापारिक 

इकाइयाां 
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अध्याय III 
तनस्ष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयां 

1956-57 से 2020-21 की अवधि के दौरान 92 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों (डीिीयू) की 
स्र्ापना की गई र्ी, जजसमें खादी ग्रामोघोग भवन (केजीबी) नाम के 18 ववभागीय बबक्री 
आउिलेि, सात कें द्रीय पूनी संयंत्र (सीएसपी) और खादी और ग्रामोघोग उत्पादों से संबंधित 
उत्पादन, ववपणन और प्रसशक्षण गनतववधियां में शासमल 67 अन्य व्यापाररक इकाइयां 
शासमल र्ीं। इनमें से 18 ववभागीय व्यापाररक इकाइयां 31 माचा 2021 तक कायाात्मक र्ी 
और 74 ववभागीय व्यापाररक इकाइयां वपछले कुछ वर्ों में ननजष्क्रय हो गईं जो की नीचे 
तासलका 3.1 में ठदया गया है : 

िामलका 3.1: ववभागीय व्यापाररक इकाइयां का बंद होना  

बंद होने की अवधध बंद ववभागीय व्यापाररक इकाइयां की संख्या 
1962-1994 10 
1995-2005 29 
2005-2014 26 
2015-2021 4 
बंद होने का वर्ा उपलब्ि नहीं है  5 
कुल  74 

इकाइयों के ननजष्क्रय होन ेके कारणों का ववश्लेर्ण करने और खादी और ग्रामोघोग उत्पादों 
का उत्पादन करने वाले ग्रामीण कारीगरों और शहरी क्षेत्रों में रहने वाले उपभोक्ताओं के 
बीच नेिवका  बनाने के केवीआईसी के उद्देश्य पर उनके बंद होने के प्रभाव का आकलन 
करने के सलए और यह भी जांच करने के सलए कक क्या उनकी संपवत्तयों को ननजष्क्रय 
घोवर्त ककए जाने के बाद सुरक्षक्षत रखा गया र्ा, लेखापरीक्षा ने 25 ननजष्क्रय इकाइयों की 
नमूना जांच की। इनमें से 12 इकाइयााँ खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के ववपणन में लगी 
हुई र्ीं और नौ इकाइयााँ उनके उत्पादन में शासमल र्ीं, जबकक शेर् चार इकाइयााँ ववसशष्ि 
उद्देश्य जैसे बबहार में ग्रामोघोग इकाइयों को ननधि उपलब्ि कराने, बायोगैस संयंत्र की 
स्र्ापना, रेशम उत् पादन इकाइयों को कोकून की आपूनता और खादी संस् र्ाओ ंको चरखा 
और बुनाई उपकरण की आपूनता के सलए स्र्ावपत की गई र्ीं। नमूना जांच की गई 25 
ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की सूची अनुलग्नक I में दी गई है और महत्वपूणा 
लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों पर अनुवती पैराग्राफों में चचाा की गई है। 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

12 
 

3.1 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के बंद होने के कारणों और प्रभाव का ववचलेर्ण  

यह दशााने के सलए असभलेखों में कुछ भी नहीं र्ा कक केवीआईसी ने इकाइयों के ननजष्क्रय 
होने के कारणों का ववश्लेर्ण ककया र्ा और खादी संस्र्ानों, ग्रामोघोग, ग्रामीण कारीगरों, 
उपभोक्ताओं आठद जैसे ठहतिारकों पर प्रभाव का आकलन ककया र्ा। नमूना जांच की गई 
25 इकाइयों में स े12 में, केवीआईसी न ेलेखापरीक्षा को यह उपलब्ि नही ंकराया कक ककस 
प्राधिकार द्वारा इकाइयों को बंद ककया गया र्ा। 

इसके अलावा, 11 इकाइयों16 को बंद करने के कारणों को केवीआईसी द्वारा लेखापरीक्षा 
को उपलब्ि नहीं कराया गया र्ा और न ही लेखापरीक्षा को उपलब्ि कराए गए असभलेखों 
से इसका पता लगाया जा सका। जजन मामलों में बंद करने के कारणों की पहचान की जा 
सकती है, उनकी चचाा नीचे की गई है: 

3.2 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों का बंद होना 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक तीन ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को बंद करना पररहाया र्ा, 
यठद केवीआईसी ने उन्हें कक्रयाशील रखने के सलए समय पर कारावाई की होती जैसा कक 
नीचे चचाा की गई है: 

3.2.1 कें द्रीय प नी संयंत्र, एटा 

उत्तरी राययों के खादी संस्र्ानों को मध्यम गनतवाली रोववगं की आपूनता के सलए उत्तर प्रदेश 
के एिा में कें द्रीय पूनी संयंत्र की स्र्ापना (1997) की गई र्ी। इकाई को उत्तर प्रदेश रायय 
ववद्युत बोडा द्वारा 250 केवीए के स्वीकृत लोड के सार् ववद्युत कनेक्शन (1996) प्रदान 
ककया गया र्ा और प्रनतभूनत जमा के रूप में ₹16.13 लाख जमा ककए गए रे्। बार-बार 
ववद्युत की आपूनत ा न होने के कारण उक्त कनेक्शन को कािने के सलए इकाई ने अनुरोि 
ककया (1999) और कनेक्शन काि ठदया गया। कनेक्शन कािने के बाद ₹16.13 लाख की 
प्रनतभूनत जमा रासश की वापसी के सलए इकाई द्वारा ककए गए प्रयास भी उपयोगी नही ं
रहे। 

 
16 अखाद्य िेल साबुन इकाई, दीमापुर, ि ना इकाई, मसलीगुडी, ग्रामोघोग व्यापार/ववपणन इकाई, मसलीगुडी, 

पॉलीवस्त्र स्स्पतनगं सेंटर, 24 परगना, केजीबी भुवनेचवर, कोक न खरीद, भोपाल, ववपणन इकाई, ऋवर्केश, 

केजीबी, बाडमेर, तनदेशक, साबुन , नामसक, तनदेशक यंत्रीकरण, मुंबई, गैर-पारंपररक ऊजाथ तनदेशालय, मुंबई 
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संयंत्र, 100 प्रनतशत डीजल जनरेिर ववद्युत आपूनता पर चल रहा र्ा, तब से ₹35-₹40 
प्रनत यूननि ईंिन शुलक के कारण उच्च उत्पादन लागत (41 प्रनतशत डीजल के सलए 
लेखांकन) इकाई को अव्यवहाररक बना रही र्ी। डीजल की उच्च लागत को ध्यान में रखत े
हुए, अनुमाननत अनुमान के सार् औद्योधगक क्षेत्र से ₹41 लाख की लागत के सार् 11 
केवी की स्वतंत्र लाइन के सलए प्रस्तावों का मूलयांकन करके ववद्युत आपूनता के पुन: 
कनेक्शन के सलए केवीआईसी द्वारा उत्तर प्रदेश पावर कॉपोरेशन सलसमिेड (यूपीपीसीएल) 
से ववद्युत कनेक्शन की बहाली (2009) शुरू की गई र्ी। आयोग ने पुन: कनेक्शन हेत ु
एक स्वतंत्र लाइन के सलए ₹50 लाख का अनुदान स्वीकृत ककया (माचा 2009)। बाद में, 
यूपीपीसीएल ने सूधचत ककया कक नई ववद्युत लाइन की लागत गलत तरीके से ननकाली 
गई र्ी और ववद्युत आपूनत ा लाइन की नई लागत ₹95 लाख होगी। हालांकक, सीएसपी एिा 
कनेक्शन प्राप्त नहीं कर सका क्योंकक उसने ₹95 लाख की बढी हुई लागत का भुगतान 
नहीं ककया।  

उच्च ववद्युत लागत को देखते हुए, केवीआईसी ने इकाई (फरवरी 2019) को बंद करन े
और इकाई के नवीनीकरण के सलए खादी सुिार और ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) के 
अंतगात आवंठित ननधि (₹7.27 करोड) एमएसएमई मंत्रालय को वापस करने का फैसला 
ककया। संयंत्र को पुनजीववत करने के सलए केवीआईसी ने चार17 खादी संस्र्ानों से प्राप्त 
प्रस्तावों (2020) पर भी ववचार नहीं ककया जजससे हररयाणा और पजश्चमी उत्तर प्रदेश क्षेत्र 
में खादी संस्र्ानों को लाभाजन्वत नहीं ककया जा सकता र्ा।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक ₹3.30 करोड की अनुमाननत लागत पर 0.50 मेगावाि क्षमता का 
सौर संयंत्र स्र्ावपत करने के सलए नवीन और नवीकरणीय ऊजाा मंत्रालय के परामशा के 
बाद इकाई द्वारा प्रस्तुत एक प्रस्ताव (मई 2015) का केवीआईसी द्वारा पालन नहीं ककया 
गया र्ा। यठद सौर संयंत्र स्र्ावपत ककया गया होता, तो इकाई अपनी ववद्युत की आवश्यकता 
को ₹5.50 प्रनत यूननि के ठहसाब से प्राप्त कर सकती र्ी, जबकक डीजल ववद्युत पर ₹35-
₹40 प्रनत यूननि व्यय होता र्ा। आगे यह देखा गया कक केवीआईसी सौर संयंत्र स्र्ावपत 
करने के सलए केआरडीपी के अंतगात उपलब्ि ननधि का उपयोग कर सकता र्ा। 

 
17 िार खादी संस्र्ान - 1. खादी ग्रामोघोग ववकास मंडल, बुढ़नपुर, 2. बजृ खादी ग्रामोघोग सेवा तनकेिन, 

एटा, 3. सुशीला ग्रामोघोग संस्र्ान, गास्जयाबाद, और 4. अवध युवा कल्याण ग्रामोघोग संस्र्ान, मुरादाबाद 
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इस प्रकार, सीएसपी एिा उपादेयताओं की उच्च लागत के कारण ननजष्क्रय हो गया और 
इससलए नही ंकक यह पररचालन रूप से अव्यवहाया र्ा। तथ्य यह है कक चार खादी संस्र्ान 
बुननयादी ढांचे को संभालने के सलए तैयार रे् जो इकाई की जरूरत को दशााता है कक यह 
अजस्तत्व में र्ा और संचालन व्यवहाया रे्। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक उसने ववद्युत कनेक्शन 
प्राप्त करने के सलए कई कदम उठाए रे् और चंूकक वे उपयोगी नहीं रे्, इससलए इकाई को 
बंद करना पडा। केवीआईसी ने यह भी बताया कक यूपी ववद्युत बोडा को जमा की गई रासश 
प्रनतदाय योग्य नही ंर्ी। सौर संयंत्र की स्र्ापना के संबंि में केवीआईसी ने बताया कक 
प्रस्ताववत सौर संयंत्र, संयंत्र चलाने के सलए पयााप्त भार प्रदान नहीं करेगा। उत्तर को इस 
तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक केवीआईसी इकाई की स्र्ापना के 20 वर्ा बाद 
भी ननयसमत ववद्युत कनेक्शन प्राप्त करने में सक्षम नहीं र्ा। इसके अलावा, चंूकक सौर 
संयंत्र की स्र्ापना के सलए इकाई का प्रस्ताव नवीन और नवीकरणीय ऊजाा मंत्रालय के 
सार् परामशा के बाद ककया गया र्ा, यह उत्तर कक सौर संयंत्र पयााप्त भार प्रदान करने में 
सक्षम नही ंहोगा, न्यायोधचत नही ंर्ा क्योंकक यह ककसी तकनीकी अध्ययन द्वारा समधर्ात 
नहीं र्ा। चंूकक ववद्युत भार की अनुमाननत आवश्यकता केवल 0.33 मगेावॉि र्ी, 0.50 
मेगावॉि क्षमता का प्रस्ताववत सौर ऊजाा संयंत्र, संयंत्र को संचासलत करने के सलए पयााप्त 
होना चाठहए र्ा। 

3.2.2 खादी ग्रामोघोग भवन, अगरिला 

केजीबी अगरतला बत्रपुरा खादी और ग्रामोघोग बोडा (रायय बोडा) के स्वासमत्व वाले भवन में 
काया कर रहा र्ा। रायय बोडा बत्रपुरा से ककराए पर सलए गए भवन के नवीनीकरण के सलए 
2012 में केजीबी अगरतला में बबक्री गनतववधियों को रोक ठदया गया र्ा। जीणोद्िार के 
बाद, रायय बोडा ने केजीबी अगरतला को भवन में जगह आवंठित की और नवीनीकरण पर 
ककए गए व्यय के सलए अपने भाग के रूप में ₹5 लाख की मांग की। इकाई ने केवीआईसी 
से ननधि की मंजूरी के सलए अनुरोि ककया (2014) लेककन इस ेमंजूरी नहीं दी गई और 
इकाई अपनी बबक्री गनतववधि को कफर से शुरू नहीं कर सका। 

केवीआईसी /मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक खादी ग्रामोघोग भवन के 
नवीनीकरण के सलए जुलाई 2014 में रायय बोडा, बत्रपुरा द्वारा प्रस्तुत प्रस्ताव को अस्वीकार 
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कर ठदया गया र्ा (जनवरी 2016) और मई 2019 में केवीआईसी द्वारा इकाई को बंद 
करने का ननणाय सलया गया र्ा। केवीआईसी के उत्तर में ₹5 लाख के ठहस्से का भुगतान 
न करने के कारणों का उललेख नहीं ककया गया। इसके अलावा, केजीबी अगरतला केवीआईसी 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में से एक र्ा जजस े2009 में शुरू की गई "ववपणन अवसंरचना 
को मजबूत करने" वाली योजना के अंतगात नवीनीकरण के सलए चुना गया और ₹25 लाख 
तक की ननधि खादी ग्रामोघोग भवन योजना के अंतगात उपलब्ि र्ी। इसके अलावा, मई 
2019 में केवीआईसी द्वारा अनुमोदन केवल सभी ननजष्क्रय इकाइयों (72)18 के लेखाओ ं
को बंद करने के सलए र्ा न कक केजीबी अगरतला को बंद करने के सलए। 

3.2.3 ग्रामीण वस्त्र कें द्र, कतनमंगलम 

ग्रामीण वस्त्र कें द्र, कननमंगलम 1973 में स्र्ावपत ककया गया र्ा। ग्रामीण वस्त्र कें द्र, 
कननमंगलम की बुनाई इकाई बुनकरों की अनुपलब्िता के कारण बंद हो गई र्ी (फरवरी 
1996) और कताई इकाई भी कताई करने वालों की सेवाननववृत्त, घर स ेकाया करने का 
आग्रह आठद वजहों से छोडने के कारण बंद हो गई र्ी (जुलाई 1999)। केवीआईसी न े
इकाई को श्मबल प्रदान करने के सलए समय पर कारावाई नहीं की और इस ेबंद करना पडा 
(1999)।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने अभ्युजक्त का उत्तर नहीं ठदया। 

3.3  घाटे के कारण बंद होना  

छह ववभागीय व्यापाररक इकाइया1ं9 बंद र्ी/ंननजष्क्रय पडी र्ी ंक्योंकक वे घािे में चल रही 
र्ीं। इन ववभागीय व्यापाररक इकाइयों को अपने लेखा बंद करने की नतधर् तक ₹1.16 
करोड की हानन हुई र्ी। 

आगे यह देखा गया कक जबकक व्यापाररक गनतववधियां ननदेशालय, कोलकाता 1962 स े
ननजष्क्रय र्ा, पजश्चम बंगाल रायय में ननजी इकाइयों (87 इकाइयां), जजन्हें केवीआईसी20 

 
18 दो तनस्ष्क्रय इकाइयों के लेखा अभी प री िरह बंद नहीं हुए हैं 
19 केजीबी बैंगलोर (₹0.25 करोड), अंबर सरजन, अहमदाबाद (₹0.75 करोड), पायलट अगरबत्ती, अहमदाबाद 

(₹0.01 करोड), केजीबी राधनपुर (₹0.02 करोड), व्यापाररक गतिववधध तनदेशालय, कोलकािा (₹0.12 
करोड), और जमनालाल बजाज कें द्रीय अनुसंधान संस्र्ान, वधाथ (₹0.01 करोड) 

20 खादी (शसद धिह्न), खादी इंडडया लोगो के दो अलग-अलग धित्र, सवोदय (शसद धिह्न), खादी धिह्न 
लोगो, और खादी एक प्रमसद्ध धिह्न के रूप में है। 
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के पंजीकृत रेडमाका  का उललंघन करने के सलए कानूनी नोठिस जारी ककए गए रे्, न े
2017-18 स े2020-21 की अवधि के दौरान कुल ₹716.70 करोड21 का बबक्री22 राजस्व 
अजजात ककया र्ा। 

इसी तरह, केजीबी बाडमरे के मामले में, हालांकक ववभागीय व्यापाररक इकाई 2001 स े
ननजष्क्रय र्ी और इसकी गनतववधियों को एक अन्य ववभागीय व्यापाररक इकाई, यानी क्षेत्रीय 
सीमा ववकास संगठन बाडमेर द्वारा ले सलया गया र्ा, राजस्र्ान रायय में 11 ननजी 
इकाइयां, जो केवीआईसी से प्राधिकरण के बबना ब्ांड नाम "खादी" का उपयोग कर उत्पादों 
की बबक्री कर रही र्ी ं2017-18 से 2018-19 के दौरान ₹309.07 करोड23 का बबक्री राजस्व 
अजजात कर चुकी र्ीं। 

इन दो मामलों ने दशााया कक इन ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा खादी उत्पादों की 
बबक्री के सलए पयााप्त क्षेत्र र्ा। यठद केवीआईसी ने इन ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों के राजस्व सजृन की क्षमता का कोई ववश्लेर्ण ककया होता, तो यह उनसे राजस्व 
उत्पन्न कर सकता र्ा। 

3.4  बंद होने के बाद के मुद्दे  

लेखापरीक्षा ने देखा कक केवीआईसी बंद इकाइयों की पररसंपवत्तयों के ननपिान और बंद होने 
के बाद ऋण की वसूली के सलए तत्पर नहीं र्ा जैसा कक ननमनसलणखत मामलों में ठदखाया 
गया है: 

3.4.1 संपवत्तयों का तनपटान  

एक व्यापाररक इकाई के बंद होने की जस्र्नत में, संयंत्र और मशीनरी जैसी संपवत्तयों को 
उनकी आवश्यकता के अनुसार अन्य इकाइयों को हस्तांतररत करना या उसका तुरंत ननपिान 
करना ववत्तीय रूप से वववेकपूणा होगा ताकक अधिकतम ननस्तारण मूलय प्राप्त हो सके। 

नमूना जांच की गई 25 ननजष्क्रय इकाइयों में स ेसात में, यह पाया गया कक ₹82.34 लाख 
के सकल मूलय वाली अचल संपवत्तयों को इकाइयों के बंद होने के बाद ननपिाया नहीं गया 
र्ा। 12 इकाइयों के मामले में, कोई अचल संपवत्त नहीं र्ी और आठ इकाइयों के संबंि में 

 
21 स्रोि-वस्िु एवं सेवा कर (जीएसटी) संबंधधि फमों की ररटनथ। 
22 खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री की मात्रा के बारे में परृ्क वववरण उपलसध नहीं र्ा 
23 खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री की मात्रा के बारे में परृ्क वववरण उपलसध नहीं र्ा 
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सूचना प्रस्तुत नहीं की गई र्ी। सीएसपी, एिा के मामले में, जजसे फरवरी 2019 में बंद 
कर ठदया गया र्ा, ₹79 लाख मूलय के संयंत्र और मशीनरी का ननपिान अभी (अगस्त 
2022) ककया जाना है। इसके अलावा, केवीआईसी ने सीएसपी एिा की संपवत्त की सुरक्षा 
के सलए उपरोक्त अवधि के दौरान ₹69 लाख व्यय ककए हैं। 

सीएसपी एिा के संबंि में, केवीआईसी/मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक 
पररसंपवत्तयों की सुरक्षा के सलए कमाचाररयों को ननजष्क्रय इकाई में रखा जाना र्ा और 
इससलए प्रनत वर्ा ₹25 लाख के स्र्ापना व्यय की आवश्यकता र्ी। उपकरण के ननपिान 
के संबंि में, यह उत्तर ठदया गया र्ा कक इसमें से कुछ को अन्य कें द्रीय पूनी संयंत्रों में 
स्र्ानांतररत कर ठदया जाएगा और शेर् को नीलाम कर ठदया जाएगा। उत्तर को इस तथ्य 
के प्रकाश में देखा जा सकता है कक यद्यवप इकाई को जनवरी 2019 में बंद कर ठदया 
गया र्ा, केवीआईसी तीन वर्ा के बाद भी पररसंपवत्तयों का ननपिान करने या कमाचाररयों 
को कफर से तैनात करने में सक्षम नहीं है और पररहाया स्र्ापना व्यय वहन कर रहा है। 

अन्य ननजष्क्रय इकाइयों के संबंि में, केवीआईसी/मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022/अगस्त 
2022) कक इन ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के पास भौनतक रूप से उपलब्ि 
भंडार और अचल संपवत्तयों को संबंधित रायय/मंडल ननदेशकों की असभरक्षा में स्र्ानांतररत 
कर ठदया गया र्ा। उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक पााँच ननजष्क्रय 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के संबंि में संपवत्तयों का ननपिान और देय रासश की वसूली 
अभी भी लंबबत है। 

3.4.2 ऋणों की वस ली 

25 ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में स े17 में, लेखापरीक्षा ने पाया कक इकाइयों 
के बंद होने के बाद ₹6.81 करोड24 की रासश, वर्ों से वसूली के सलए लंबबत र्ी। सात 
अन्य इकाइयों के मामले में प्राजप्तयों के संबंि में जानकारी उपलब्ि नहीं कराई गई र्ी 
जबकक एक इकाई के पास कोई बाह्य प्राप्य रासश नहीं र्ी।  

 
24 केवीआईसी के ववभागीय देनदारों का तनवल। 
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सीएसपी एिा के मामले में केवीआईसी/मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022/अगस्त 2022) 
बाद में ₹3.13 करोड की रासश वसूल की गई। यह भी बताया गया र्ा कक अप्राप्त प्राजप्तयों 
को अदत्त देनदाररयों के प्रनत समंजन ककया गया र्ा और कोई हानन दजा नहीं की गई र्ी। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक पररसंपवत्तयों और देनदाररयों का 
ननवलीकरण एक लेखांकन प्रकक्रया है और बकाया रासश की वसूली और पररसंपवत्तयों के 
ननपिान के मुद्दे को हल नही ंकरता है। केवीआईसी ने यह स्पष्ि नहीं ककया है कक संपवत्त 
और देनदाररयों की ननवलीकरण ने उनके लेनदारों के प्रनत ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की 
देनदारी का ननवाहन ककया है या नहीं। इसके अलावा, अन्य इकाइयों के संबंि में कोई उत्तर 
नहीं ठदया गया। 

3.4.3 कमथिाररयों की पुन: िैनािी  

चार ननजष्क्रय इकाइयों में कमाचाररयों की पुन: तैनाती में ववलंब हुआ र्ा। अंबर सरंजन, 
अहमदाबाद के तीन कमाचारी जो 2001 में ननजष्क्रय हो गए रे्, उन्हें 2012 में ही पुनननायुक्त 
ककया गया र्ा। केजीबी अगरतला का एक कमाचारी, जजसकी गनतववधियों को 2012 में बदं 
कर ठदया र्ा, केवल उसे 2017 में पनुननायुक्त ककया गया र्ा। सीएसपी एिा, जो 2019 
में ननजष्क्रय हो गए र्ा, के तीन कमाचारी कक पुनननायुजक्त (माचा 2022) अभी की जानी 
बाकी है। ववपणन इकाई ऋवर्केश में, जो 2007 में ननजष्क्रय हो गई र्ी, इकाई बंद होने 
के बाद 10 वर्ा के सलए पांच कमाचाररयों को रखा गया र्ा। शेर् 21 इकाइयों के कमाचाररयों 
के मामले में कमाचाररयों की पुनननायुजक्त कब की गई इसका वववरण उपलब्ि नहीं कराया 
गया। 

केवीआईसी/ मंत्रालय न ेअभ्युजक्त का उत्तर नहीं ठदया। 

मसफाररश संख्या 1 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के तनस्ष्क्रय होने के कारणों का गहराई स ेववचलेर्ण ककया 
जाए और सीखे गए सबकों पर कारथवाई की जाए िाकक यह सुतनस्चिि ककया जा सके कक 
शेर् कायाथत्मक ववभागीय व्यापाररक इकाइयों, ववशेर् रूप से जो ववपणन गतिववधधयों में 
लगी हुई है को उनके उद्देचयों को प्राप्ि करने के मलए कुशलिाप वथक प्रबंधधि ककया जा 
रह है। तनस्ष्क्रय इकाइयों की पररसंपवत्तयों/देयिाओं का ित्काल तनपटान/समायोजन ककया 
जाए। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय IV 
विभागीय व्यापारिक इकाइयों द्िािा 

अधिप्राप्ति औि उत्पादन 
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अध्याय IV 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा अधधप्रास्प्ि और उत्पादन 

खादी ग्रामोघोग भवन (केजीबी) द्वारा खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के अधिप्राजप्त को 
ववपणन ननदेशालय, खादी और ग्रामोघोग आयोग (केवीआईसी) द्वारा और कें द्रीय पूनी 
संयंत्रों (सीएसपी) में अधिप्राजप्त खादी कच्चे माल ननदेशालय द्वारा जारी ननदेशों द्वारा 
ववननयसमत ककया जाता है। खादी ग्रामोघोग भवन और कें द्रीय पूनी संयंत्रों के अनतररक्त 
अन्य ववभागीय व्यापाररक इकाइयों (डीिीयू) के मामले में, अधिप्राजप्त संबंिी मामले 
ननदेशालय/ननयंत्रक कायाालयों द्वारा जारी ठदशाननदेशों द्वारा संचासलत होते हैं।  

2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, 18 कायाात्मक ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
ने ₹768.08 करोड के व्यापाररक उत्पादों/कच्चे माल की अधिप्राजप्त ककया र्ा। लेखापरीक्षा 
परीक्षण ने ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा ककए गए अधिप्राजप्त की जांच की और 
ननष्कर्ों पर ननमनसलणखत चचाा की गई:  

4.1 खादी ग्रामोघोग भवनों में अधधप्रास्प्ि और आप ति थ श्रृंखला प्रबंधन  

खादी ग्रामोघोग भवन खादी संस्र्ानों (31 माचा 2021 तक 2,816 संस्र्ान) से खादी और 
ग्रामोघोग उत्पादों का अधिप्राजप्त करते हैं, जो कक केवीआईसी, ग्रामोघोग इकाइयों, प्रिान 
मंत्री रोजगार गारंिी कायाक्रम (पीएमईजीपी) और ग्रामीण रोजगार गारंिी कायाक्रम 
(आरईजीपी)25 के अंतगात स्र्ावपत इकाइयों के सार् पंजीकृत26 हैं। 

माल के अधिप्राजप्त के संबंि में सामान्य ववत्तीय ननयम, 2017 (जीएफआर), ननयम 158 
के अनुसार ववज्ञावपत ननववदा जांच, सीसमत ननववदा जांच, दो-चरण बोली, एकल ननववदा 
जांच और रासश और अन्य पररजस्र्नतयों के आिार पर इलेक्रॉननक ररवसा नीलामी के 
माध्यम से बोसलयां प्राप्त करके माल का अधिप्राजप्त करना अननवाया है। 

 
25 पीएमईजीपी और आरईजीपी एमएसएमई मंत्रालय द्वारा प्रशामसि और केवीआईसी द्वारा ग्रामीण और 

शहरी क्षेत्रों के मलए गैर-कृवर् क्षेत्र में स क्ष्म उद्यमों की स्र्ापना के माध्यम से रोजगार के अवसरों के 
सजृन के मलए कायाथस्न्वि की जा रही योजनाएं हैं। 

26 स्जन फमों ने केवीआईसी के सार् स्वयं को पंजीकृि ककया है और खादी प्रमाण पत्र प्राप्ि ककया है। 
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ववपणन ननदेशालय ने खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा वस्तुओं के अधिप्राजप्त के सलए ववस्ततृ 
ठदशा-ननदेश (माचा 2004) ननिााररत ककए हैं जजन्हें जून 2006 और माचा 2018 में संशोधित 
ककया गया र्ा। 

खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के अधिप्राजप्त संबंिी पररपत्र (जून, 2006) के अनुसार माल 
का अधिप्राजप्त खेप के आिार27 पर ककया जाना र्ा। प्रत्येक खादी ग्रामोघोग भवन को 
रायय ननदेशक, केवीआईसी को अध्यक्ष और खादी ग्रामोघोग भवन के प्रबंिक, लेखाकार 
और गोदाम प्रभारी को सदस्य के रूप में लेकर एक अधिप्राजप्त ससमनत का गठन करना 
र्ा। ससमनत को नतमाही बैठक कर अधिप्राजप्त की समीक्षा करनी र्ी। अधिप्राजप्त ससमनत 
की बैठक का कायावतृ्त ननदेशक ववपणन को भेजा जाना र्ा। खादी ग्रामोघोग भवन प्रबंिकों 
को एक ओर बाजार की मांग और उत्पाद को ध्यान में रखते हुए वावर्ाक अधिप्राजप्त योजना 
तैयार करनी र्ी और दसूरी ओर ववक्रय प्रववृत्त का वस्तु-वार और मात्रा-वार ववश्लेर्ण करना 
र्ा। उत्पादों, ववसशष्िताओं, मात्रा, लागत सीमा आठद को ववननठदाष्ि करते हुए अधिप्राजप्त 
ससमनत द्वारा सहमनत के अनुसार वावर्ाक अधिप्राजप्त योजना को केवीआईसी की वेबसाइि 
पर प्रकासशत ककया जाना र्ा ताकक उत्पादक संस्र्ान आवश्यकता के अनुसार अपने उत्पादों 
की पेशकश कर सकें । इच्छुक आपूनत ाकतााओं से प्राप्त प्रस्तावों की अधिप्राजप्त ससमनत द्वारा 
जांच की जानी र्ी और अधिप्राजप्त के सलए ननमनसलणखत पर ववचार करने के बाद ननणाय 
सलया जाना र्ा:-  

क. वैि खादी/आरईजीपी पंजीकरण प्रमाण पत्र 
ख. वपछले तीन वर्ों के आंकडों के अनुसार उत्पाद का ववक्रय 
ग. अनुमाननत आवश्यकता से मेल खाने वाले गुणवत्ता ववसशष्िताएं 
घ. आवश्यकताओं को पूरा करने के सलए पयााप्त उत्पादन लक्ष्य/क्षमता होना 
ङ. लागत की पेशकश 
च. प्रसंस्कृत/तैयार उत्पादों की आपूनता (आगे प्रसंस्करण की आवश्यकता को कम 

करना) 

उपरोक्त ठदशाननदेशों को संशोधित (माचा 2018) ककया गया र्ा और संशोधित ठदशाननदेशों 
के अनुसार, जीएसिी व्यवस्र्ा का अनुपालन करने के सलए खेप के आिार पर माल का 

 
27 खेप ववक्रय के िहि, आप तिथ करने वाल ेसंस्र्ानों को भुगिान उत्पादों के ववक्रय के बाद ही ककया जािा 

है। 
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अधिप्राजप्त बंद कर ठदया गया र्ा क्योंकक कें द्रीय वस्तु एवं सेवा कर (सीजीएसिी) 
अधिननयम, 2017 की िारा 16 (2) के दसूरे और तीसरे परंतुक के तहत, सभी अधिप्राजप्त 
के सलए भुगतान चालान की नतधर् से छह माह के भीतर में ककया जाना है । ववके्रता के 
भुगतान न करने की दशा में जीएसिी के सलए इनपुि के्रडडि स्वचासलत रूप से उलि 
जाएगा। पहले के ठदशाननदेशों में उजललणखत अधिप्राजप्त प्रकक्रया के अनतररक्त, यह भी 
ननिााररत ककया गया र्ा कक मौजूदा अनुमोठदत आपूनताकतााओं की एक सूची तैयार की जानी 
चाठहए और चयननत आपूनत ाकतााओं के सार् समझौते ननष्पाठदत ककए जाने चाठहए। 
केवीआईसी पर वावर्ाक अधिप्राजप्त योजना प्रकासशत करने के अनतररक्त, नए ठदशा-ननदेशों 
में यह भी ननिााररत ककया गया र्ा कक इस ेक्षेत्रीय उप मुख्य कायाकारी अधिकारी को एक 
प्रनत के सार् केवीआईसी के रायय/मंडल ननदेशकों28 को भेजा जाना चाठहए। नए ठदशा-
ननदेशों के अनुसार, अधिप्राजप्त ससमनत की अध्यक्षता खादी ग्रामोघोग भवन के प्रबंिक 
द्वारा की जानी र्ी, जजसके सदस्य सहायक ननदेशक, रायय कायाालय, वररष्ठ 
कायाकारी/कायाकारी, गोदाम प्रभारी और खादी ग्रामोघोग भवन के ववक्रय प्रभारी रे्। 

लेखापरीक्षा परीक्षण में 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान खादी ग्रामोघोग भवनों 
द्वारा खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के अधिप्राजप्त की जांच की गई। खादी ग्रामोघोग भवनों 
के अनुपालन की जस्र्नत केवीआईसी द्वारा जारी ठदशा-ननदेशों का सारांश नीचे दी गई 
तासलका 4.1 में ठदया गया है: 

िामलका 4.1: तनधाथररि अधधप्रास्प्ि ददशातनदेशों का अनुपालन 
अधधप्रास्प्ि ददशातनदेश खादी ग्रामोघोग भवन 

मुंबई गोवा ददल्ली एनाथकुलम पटना कोलका
िा 

भोपाल 

अधिप्राजप्त ससमनत का 
गठन 

हां29 हां हां हां हां हां हां 

चार वर्ों (2017-18 स े
2020-21) के दौरान 
अधिप्राजप्त ससमनत 
द्वारा आयोजजत बैठकें  

5 
(31.25 %) 

2 
(12.5 %) 

4 
(25%) 

3 
(18.75 %) 

1 
(6.25 %) 

8 
(50 %) 

10 
(62.50 %) 

 
28 केवीआईसी के छह क्षेत्रीय कायाथलय अर्ाथि ्उत्तर, उत्तर प वथ, मध्य, प वथ, पस्चिम, दक्षक्षण और 39 राज्य/क्षेत्रीय 

कायाथलय हैं। 
29 सममति केवल प ंजीगि वस्िुओं, सेवाओं आदद के अधधप्रास्प्ि में शाममल र्ी। सममति ने वावर्थक अधधप्रास्प्ि 

योजनाओं पर ििाथ या तनमाथण नहीं ककया और खादी ग्रामोघोग भवन में व्यापार के मलए उत्पादों के 
अधधप्रास्प्ि पर भी वविार-ववमशथ नहीं ककया। 
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अधधप्रास्प्ि ददशातनदेश खादी ग्रामोघोग भवन 
मुंबई गोवा ददल्ली एनाथकुलम पटना कोलका

िा 
भोपाल 

(16 के मकुाबल े
आवश्यक है) 
अधिप्राजप्त ससमनत की 
बैठक का कायावतृ्त 
ववपणन ननदेशालय को 
अगे्रवर्त करना 

नही ं नही ं हां नही ं हां केवल चार 
बैठकों का 
कायावतृ्त 
ववपणन 
ननदेशालय 
को 
अगे्रवर्त 
ककया गया 
र्ा। 

केवल पांच 
बैठकों का 
कायावतृ्त 
ववपणन 
ननदेशालय 
को अगे्रवर्त 
ककया गया 
र्ा। 

वावर्ाक अधिप्राजप्त 
योजनाओं की तैयारी 

नही ं नही ं हां, लेककन 
जांच के 
बबना वही 
अवास्तववक 
र्ा 

नही ं केवल 
2017-18 
के सलए 

हां, लेककन 
पूणा रूप में 
नहीं 
क्योंकक व े
बाजार की 
मांग और 
ववक्रय के 
ववश्लेर्ण 
के बबना र् े
(100%) 

नहीं  

अधिप्राजप्त ससमनत 
द्वारा वावर्ाक 
अधिप्राजप्त योजना की 
स्वीकृनत 

नही ं नही ं हां नही ं नही ं हां नही ं

केवीआईसी की 
वेबसाइि पर वावर्ाक 
अधिप्राजप्त योजना का 
प्रचार 

नही ं नही ं हां नही ं नही ं नही ं नही ं

ननिााररत प्रकक्रया का 
पालन करत े हुए 
केवीआईसी द्वारा रखी 
गई पंजीकृत 
आपूनताकतााओ ंकी सूची 
से आपूनताकतााओं का 
चयन 

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं

आपूनताकतााओ ंके सार् 
समझौत े

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं

अधिप्राजप्त के 180 
ठदनों के भीतर बबना 

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं
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अधधप्रास्प्ि ददशातनदेश खादी ग्रामोघोग भवन 
मुंबई गोवा ददल्ली एनाथकुलम पटना कोलका

िा 
भोपाल 

बबके सामान की 
वापसी 
रेडीमेड वस्त्रों के 
अधिप्राजप्त के सलए 
ननिााररत प्रकक्रया का 
पालन 

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं

इस संबंि में लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया:- 

4.1.1  आप तिथकिाथओं के ियन में वस्िुतनष्ठिा 

खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा व्यापार के सलए वस्तुओं के अधिप्राजप्त को ववननयसमत करन े
के सलए केवीआईसी द्वारा जारी ठदशा-ननदेशों में यह ननिााररत ककया गया है कक 
आपूनत ाकतााओं की पहचान केवीआईसी के रायय/मंडल ननदेशकों के पास उपलब्ि आंकडों से 
की जानी है, जजन्हें उत्पाद सीमा, उत्पादन क्षमता, उत्पादन लक्ष्य, उत्पादकता और प्रत्येक 
उत्पादन चक्र में लगने वाले समय के अनुसार सभी संस्र्ानों को एकत्र और वगीकृत करना 
र्ा। इसके अनतररक्त, खादी ग्रामोघोग भवनों को मूलय सूची के सार् आपूनत ाकतााओं की 
एक सूची बनाए रखना है। सूची को ननयसमत रूप से अद्यतन ककया जाना है और 
आपूनत ाकतााओं के सार् समझौते ककए जाने हैं। खादी ग्रामोघोग भवनों को पंजीकृत संस्र्ानों 
से अधिप्राजप्त के सलए प्राप्त प्रस्तावों को अधिप्राजप्त ससमनतयों के समक्ष रखा जाना र्ा 
और उत्पादों की ववक्रयशीलता, गुणवत्ता आठद जैसे ननिााररत मापदंडों को ध्यान में रखत े
हुए अधिप्राजप्त के सलए अंनतम ननणाय सलया जाना र्ा। 

उधचत औधचत्य के सार् अधिप्राजप्त आदेशों को वरीयता क्रम में रखा जाना चाठहए (i) 
केवीआईसी के ववभागीय उत्पादन केन्द्र (ii) केवीआईसी30 के प्रत्यक्ष सहायता प्राप्त 
संस्र्ान/इकाइयां (अधिमानतः ए और बी शे्णी31) (iii) रायय खादी और ग्रामोघोग बोडों32 

 
30 केवीआईसी में पंजीकृि 2,816 खादी संस्र्ान हैं स्जन्हें प्रत्यक्ष सहायिा प्रदान की जािी है। 
31 कारीगर कल्याण, ववत्तीय प्रदशथन, पररिालन दक्षिा, शासन आदद जैसे 16 संकेिकों के मलए प्राप्ि अंकों 

के आधार पर वगीकरण। 
32 राज्य खादी और ग्रामोघोग बोडों का गठन संबंधधि राज्य सरकारों द्वारा ककया जािा है और उन्हें 

केवीआईसी के माध्यम से भारि सरकार द्वारा सहायिा प्रदान की जािी है। 
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की ववभागीय इकाइयां और (iv) रायय खादी और ग्रामोघोग बोडा द्वारा सहायता प्राप्त 
इकाइयां। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक खादी ग्रामोघोग भवनों में से ककसी ने भी उपयुाक्त अपेक्षाओ ं
का अनुपालन नहीं ककया र्ा। 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान ककसी भी नए 
आपूनत ाकताा को स्वीकृनत नहीं दी गई र्ी। पूवा अवधियों में चयननत आपूनताकतााओं से की 
गई अधिप्राजप्त प्रनतस्पिी बोली के माध्यम से नही ंबजलक एकल ननववदा और आपूनताकतााओ ं
के सार् समझौतों को ननष्पाठदत ककए बबना की गई र्ी, जैसा कक बाद के पैराग्राफ में 
बताया गया है। 

लेखापरीक्षा ने 2020-21 और 2021-22 के दौरान खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा की गई 
ववक्रय33 के संबंि में आंकडों34 का ववश्लेर्ण ककया और पाया कक अधिप्राजप्त की ननिााररत 
प्रकक्रया का पालन न करने के कारण, कुछ आपूनताकतााओं का बाजार पर आधिपत्य र्ा 
जैसा कक नीचे तासलका 4.2 में दशााया गया है। 

िामलका 4.2 खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा आप तिथकिाथ-वार ववक्रय 

प्रति आप तिथकिाथ ववक्रय की मात्रा 
आप तिथकिाथओं 
की संख्या 

रामश (₹ करोड में) 
कुल का प्रतिशि 

संख्या रामश 
 (आंकडे प्रतिशि में)  

>₹1 करोड 8 12.39 1.06 20.54 
>₹50 लाख <₹1 करोड 14 10.09 1.86 16.72 
>₹25 लाख <₹50 लाख 38 13.15 5.04 21.79 
>₹1 लाख <₹25 लाख 89 13.72 11.80 22.74 
<₹1 लाख 605 10.99 80.24 18.21 

कुल 754 60.34 100.00 100.00 

जैसा कक तासलका 4.2 में ठदए गए आंकडों स ेदेखा जा सकता है, 2,816 पंजीकृत खादी 
संस्र्ानों और लगभग चार लाख35 पीएमईजीपी/आरईजीपी/ग्रामोघोग इकाइयों में से, जजनके 
सलए केवीआईसी के खादी ग्रामोघोग भवनों को ववक्रय आउिलेि के रूप में काया करने के 

 
33 केवीआईसी द्वारा अधधप्रास्प्ि के संबंध में आप तिथकिाथ-वार, उत्पाद-वार आंकडे े़ उपलसध नहीं कराए गए रे्। 

जैसे, ववचलेर्ण के मलए ववक्रय डेटा का उपयोग ककया गया र्ा। 
34 खादी संस्र्ान प्रबंधन स िना प्रणाली में वपछले वर्ों के मलए सभी खादी ग्रामोघोग भवनों के संबंध में प णथ 

आंकडे उपलसध नहीं रे्। 
35 ग्रामोघोग इकाइयों की सही संख्या उपलसध नहीं र्ी। हालांकक, 2014-15 स े2020-21 िक पीएमईजीपी 

के िहि 4.08 लाख इकाइयां स्र्ावपि की गईं। 
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सलए अननवाया ककया गया है, परीक्षण की गई अवधि के दौरान केवल 754 इकाइया ं
केवीआईसी आउिलेट्स के माध्यम से अपने उत्पादों को ववक्रय करने में सक्षम र्ी। इसके 
अनतररक्त, 754 आपूनताकतााओं में स,े आठ आपूनताकतााओ,ं जो आपूनताकतााओं की कुल 
संख्या का 1.06 प्रनतशत का प्रनतननधित्व करते हैं, ने खादी ग्रामोघोग भवनों के माध्यम 
से ₹1 करोड स ेअधिक के उत्पाद ववक्रय ककए, जो कुल ववक्रय का 20.54 प्रनतशत है। 
इसके अनतररक्त, शरे् 605 आपूनताकताा, जो संख्या के मामले में कुल का 80 प्रनतशत भाग 
रे्, को कुल ववक्रय का केवल 18.21 प्रनतशत भाग समल रहा र्ा। 

लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक ववके्रताओं के चयन का कोई पारदशी तरीका नहीं है 
और आपूनत ाकतााओं के सार् ठोस करार नहीं है। उदाहरण के सलए, केजीबी कोलकाता न े
2017-18 से 2020-21 के दौरान रायय कायाालय के सार् सूचीबद्ि 352 संस्र्ानों में से 
केवल 35 संस्र्ानों को काउंिर आवंठित ककए। इस प्रकार, केवल 10 प्रनतशत खादी संस्र्ान 
केजीबी कोलकाता के चार आउिलेि के माध्यम से अपने उत्पादों का ववपणन कर पाए।  

केवीआईसी ने अपने उत्तर में (ठदसंबर 2022) कहा कक 2,816 पंजीकृत खादी संस्र्ानों में 
से केवल सीसमत संख्या में संस्र्ान केवीआईसी की अधिप्राजप्त प्रकक्रया में भाग लेते हैं 
क्योंकक खादी ग्रामोघोग भवन खेप अधिप्राजप्त प्रणाली का सहारा ले रहे हैं और केवल व े
संस्र्ान जजनके पास खेप अवधि में के्रडडि की पेशकश करने की क्षमता है, वे खादी 
ग्रामोघोग भवनों को वस्तओुं की आपूनत ा करने में रुधच ठदखाते हैं। केवीआईसी ने आगे कहा 
कक सभी शे्णणयों से अधिक आपूनताकतााओं को नामांककत करने के प्रयास ककए जाएंगे ताकक 
खादी ग्रामोघोग संस्र्ानों और पीएमईजीपी इकाइयों को अधिक ववपणन अवसर प्रदान ककए 
जा सकें । 

इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक माचा 2018 में खेप के आिार 
पर अभ्यास अधिप्राजप्त बंद होने के बावजूद, खादी ग्रामोघोग भवन अभी भी इस प्रर्ा को 
जारी रखे हुए हैं, इस प्रकार वे अधिकांश आपूनत ाकतााओं को केवीआईसी के माध्यम से अपन े
उत्पादों के ववपणन के समान अवसर से वंधचत कर रहे हैं। इसके अनतररक्त, केवीआईसी 
ने आपूनत ाकतााओ ंके चयन में पारदसशाता सुननजश्चत करने और खादी संस्र्ानों को क्रयादेश 
देने के सार्-सार् खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा आपूनत ाकतााओं को समय पर भुगतान 
सुननजश्चत करने के सलए उठाए गए कदमों के बारे में भी नहीं बताया है। 
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4.1.2 अधधप्रास्प्ि सममति और वावर्थक अधधप्रास्प्ि योजना 

खादी ग्रामोघोग भवनों में अधिप्राजप्त ससमनतयों के गठन और वावर्ाक अधिप्राजप्त योजनाओं 
की तैयारी के संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक सभी खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा 
अधिप्राजप्त ससमनतयों का गठन ककया गया र्ा, लेककन वे तासलका 4.1 में दशााए गए ठदशा-
ननदेशों के अनुसार काया नहीं करती र्ीं जजसे ननमनवत स्पष्ि ककया गया है। 

• ककसी भी खादी ग्रामोघोग भवन में आवश्यक संख्या में बैठकें  (प्रनत वर्ा चार) आयोजजत 
नहीं की गईं। 2017-18 से 2020-21 तक चार वर्ा की अवधि के दौरान आयोजजत 
होने वाली 16 बैठकों के मानदंड के ववपरीत, वास्तव में आयोजजत बैठकों की संख्या 
एक (केजीबी पिना) और 10 (केजीबी कोलकाता) के बीच र्ी। जहा ंतक ववपणन 
ननदेशालय को बैठक के कायावतृ्त को अग्रेवर्त करने का संबंि है, केवल दो केजीबी 
(ठदलली और पिना) ने इस आवश्यकता का अनुपालन ककया र्ा। 

• जबकक चार केजीबी (मुंबई, गोवा, एनााकुलम और भोपाल) ने ठदशाननदेशों के तहत 
आवश्यक वावर्ाक अधिप्राजप्त योजना तैयार नहीं की, केजीबी पिना ने केवल एक वर्ा 
के सलए वावर्ाक अधिप्राजप्त योजना तैयार की, लेककन इसे अधिप्राजप्त ससमनत द्वारा 
अनुमोठदत नहीं ककया गया र्ा। ठदलली और कोलकाता के केजीबी ने सभी वर्ों के 
सलए वावर्ाक अधिप्राजप्त योजनाएं तैयार कीं, लेककन केजीबी ठदलली के मामले में, यह 
देखा गया कक ननयोजजत अधिप्राजप्त प्रस्ताववत ववक्रय के अनुरूप नहीं र्ी। 2017-18 
से 2020-21 की अवधि के दौरान 28.11 प्रनतशत खादी वस्तुओं के मामले में सभन्नता 
100 प्रनतशत से अधिक र्ी और 2,500 प्रनतशत तक र्ी, इस प्रकार अधिप्राजप्त 
ससमनत द्वारा पयााप्त जांच की कमी का संकेत समलता है, जजससे अवास्तववक 
अधिप्राजप्त योजनाएं बन गईं। इसी तरह, केजीबी कोलकाता में, वपछले तीन वर्ों के 
सलए ववक्रय के मद-वार और मात्रा-वार ववश्लेर्ण के सार्-सार् बाजार की मांग और 
उत्पाद लाइन का ववश्लेर्ण ककए बबना वावर्ाक अधिप्राजप्त योजनाएं तैयार की गई र्ी ं
और केवल खेप के आिार पर अधिप्राजप्त के सलए कुछ लक्ष्य रे्। 

• खादी ग्रामोघोग भवनों में से ककसी ने भी ठदशा-ननदेशों में ननिााररत केवीआईसी की 
वेबसाइि पर वावर्ाक अधिप्राजप्त योजनाएं अपलोड नहीं की र्ीं। 
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4.1.3  ववक्रय ववचलेर्ण नहीं ककया गया 

अधिप्राजप्त के सलए ठदशा-ननदेशों में अधिप्राजप्त ककए गए माल की ववक्रय क्षमता का 
ववश्लेर्ण करने के सलए अधिप्राजप्त योजना तैयार करने से पहले वपछले तीन वर्ों के सलए 
ववक्रय का व्यापार-मद-वार और मात्रा-वार ववश्लेर्ण आवश्यक र्ा। केवीआईसी ने 2019-
20 से खादी संस्र्ान प्रबंिन सूचना प्रणाली (केआईएमआईएस) शुरू की र्ी जजसमें खादी 
ग्रामोघोग भवनों की अधिप्राजप्त/ववक्रय डेिा अपलोड करने के सलए एक मॉड्यूल (ववपणन 
सूचना प्रणाली) शासमल है। तर्ावप, खादी ग्रामोघोग भवनों अर्वा ववपणन ननदेशालय, 
केवीआईसी द्वारा अधिप्राजप्त योजनाओं के संबंि में जानकारी प्राप्त करने के सलए इस 
आंकडों को मद-वार, आपूनताकताा-वार सूचना में संकसलत नहीं ककया गया र्ा। 

4.1.4  बाजार प्रववृत्त ववचलेर्ण नहीं की गई 

केवीआईसी ने खादी ग्रामोघोग भवनों के माध्यम से रेडीमेड कपडों के ननमााण/ववक्रय के 
सलए (मई 2019) ठदशाननदेश ननिााररत ककए रे् कक 'रेडीमेड कपडों का डडजाइन, शैली, 
आकार, फैशन प्रववृत्त, पररसयजा देश भर में ववपणन ककए जाने वाले लीड ब्ांडों की प्रववृत्त 
के अनुरूप होना चाठहए'। तर्ावप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक खादी ग्रामोघोग भवनों 
द्वारा पररकजलपत बाजार प्रववृत्तयों की पहचान करने के सलए कोई प्रयास नहीं ककए गए 
रे्। कुताा, पजामा, शिा आठद जैसे जेनेररक ववसशष्िताओं वाले आपूनताकतााओं से रेडीमेड 
कपडों का अधिप्राजप्त ककया गया र्ा, जजसमें शैली, रंग, डडजाइन ववसशष्िताओं आठद को 
ननठदाष्ि नहीं ककया गया र्ा, जो संबंधित अवधि के दौरान चलन में रे्। 

4.1.5 खेप के आधार पर अधधप्रास्प्ि और खरीद की ररटनथ 

केवीआईसी द्वारा 2006 में जारी पररपत्र के अनुसार, उत्पादों को खेप के आिार पर 
आपूनत ाकतााओं से अधिप्राजप्त ककया जाना र्ा और ववक्रय प्रभावी होने के बाद ही उन्हें 
भुगतान ककया जाना र्ा। जीएसिी व्यवस्र्ा का अनुपालन करने के सलए जुलाई 2017 स े
इस प्रर्ा को बंद कर ठदया गया र्ा क्योंकक कें द्रीय वस्तु एवं सेवा कर (सीजीएसिी) 
अधिननयम, 2017 की िारा 16 (2) के दसूरे और तीसरे परंतुक के तहत, सभी अधिप्राजप्त 
के सलए भुगतान चालान की नतधर् से छह माह के भीतर ककया जाना चाठहए और ववके्रता 
के भुगतान न ककए जाने की जस्र्नत में, जीएसिी के सलए इनपुि के्रडडि स्वचासलत रूप से 
उलि ठदया जाए। इसके बाद, केवीआईसी ने (माचा 2018) ननदेश जारी ककए कक जीएसिी 
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व्यवस्र्ा का पालन करने के सलए, खेप के आिार पर माल का अधिप्राजप्त बंद कर ठदया 
गया र्ा और सभी न बबके सामानों को प्राजप्त के 180 ठदनों की समाजप्त से पहले वापस 
कर ठदया जाना र्ा। 

तर्ावप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक खादी ग्रामोघोग भवन अभी भी खेप आिार पर 
उत्पादों का अधिप्राजप्त जारी रखे हुए है अर्ाात आपूनत ाकतााओं को भुगतान ववक्रय के बाद 
ही ककया जाता है। इसके अनतररक्त, खादी ग्रामोघोग भवन केवीआईसी के ठदशाननदेशों का 
भी अनुपालन नहीं कर रहे हैं कक सभी अनबबके सामानों को प्राजप्त के 180 ठदनों के भीतर 
वापस कर ठदया जाना चाठहए। ठदशाननदेशों का पालन नहीं करने से केवीआईसी के सलए 
जीएसिी लाभ (इनपुि िैक्स के्रडडि) उलि सकता है। इसके अनतररक्त, आपूनताकतााओं को 
केवल ववक्रय के बाद भुगतान ककया जा रहा है, जजससे छोिे आपूनत ाकतााओं के उत्पादों के 
ववपणन के अवसर को सीसमत ककया जा रहा है जैसा कक पैराग्राफ 4.1.1 में चचाा की गई 
है। 

4.1.6  लेखापरीक्षा आवचयकिाओं का अननुपालन 

केवीआईसी के ननदेशों (2017) के अनुसार, खादी संस्र्ानों को सीएजी द्वारा 
अनुमोठदत/सूचीबद्ि सनदी लेखाकार फमों द्वारा लेखापरीक्षा ककया जाना आवश्यक है। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक केवीआईसी के अनुदेशों का अनुपालन नहीं ककया गया र्ा। 

खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा ननिााररत अधिप्राजप्त प्रकक्रयाओं का पालन न करना, जैसा कक 
ऊपर बताया गया है, अधिप्राजप्त की प्रकक्रया को सुव्यवजस्र्त करने के इजच्छत उद्देश्य को 
ववफल कर ठदया। 

केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने कहा कक 2022-23 स ेअधिप्राजप्त में 
पारदसशाता सुननजश्चत करने के सलए अधिप्राजप्त और आपूनता श्ृंखला प्रबंिन की उधचत 
ननगरानी की जाएगी। मंत्रालय ने आगे कहा कक खादी और ग्रामोघोग वस्तुओ ंके अधिप्राजप्त 
मानक संचालन प्रकक्रया और ववपणन ननदेशालय द्वारा समय-समय पर जारी ठदशाननदेशों 
के आिार पर की गई है। यह भी दावा ककया गया कक वतामान में, खादी ग्रामोघोग भवनों 
द्वारा अपनाई गई ननिााररत अधिप्राजप्त/अधिप्राजप्त प्रकक्रयाओं के कारण ववक्रय योग्य स्िॉक 
का कोई संचय नहीं र्ा। 
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केवीआईसी/मंत्रालय का यह उत्तर कक खादी और ग्रामोघोग वस्तुओं की अधिप्राजप्त मानक 
प्रचालन प्रकक्रया और ठदशाननदेशों के आिार पर की गई है, तथ्यात्मक रूप से सही नहीं है 
जैसा कक उपयुाक्त पैराग्राफ 4.1.1 स े4.1.6 में सूधचत गैर-अनुपालनों से स्पष्ि है। इसके 
अनतररक्त, केवीआईसी के इस दावे को कक कोई ववक्रय योग्य स्िॉक नहीं है, इस तथ्य के 
प्रकाश में देखा जाए कक ₹8.19 करोड का ववक्रय योग्य स्िॉक, जो 10 वर्ा से अधिक की 
अवधि से संबंधित है, जुलाई 2022 तक चार खादी ग्रामोघोग भवनों में पडा हुआ र्ा। 

मसफाररश संख्या 2 

केवीआईसी यह सुतनस्चिि करे कक ववभागीय व्यापाररक इकाइयां अधधप्रास्प्ि और उत्पादन 
की प्रभावी तनगरानी के मलए तनधाथररि प्रकक्रयाओं का पालन करें जैसे कक अधधप्रास्प्ि 
सममतियों की तनयममि बैठक, बाजार के रुझानों का ववचलेर्ण, वेबसाइट पर अधधप्रास्प्ि 
योजनाओं का प्रकाशन आदद। 

मसफाररश संख्या 3 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयां उत्पादों के अधधप्रास्प्ि की एक प्रणाली शुरू कर सकिी हैं जो 
वपछले ववक्रय और प्रत्यामशि मांग द्वारा प्रमाणणि बाजार में मांग के ववचलेर्ण पर आधाररि 
है। इसके अलावा, खादी संस्र्ान प्रबंधन स िना प्रणाली (एमआईएस) को यह सुतनस्चिि 
करने के मलए संसोधधि ककया जाए कक केवीआईसी अधधप्रास्प्ि और ववक्रय पर मद-
वार/आप ति थकिाथ-वार डेटा तनकालने में सक्षम हो िाकक अधधप्रास्प्ि सममतियां बाजार के 
रुझानों की पहिान कर सकें  और इस प्रकार यर्ार्थवादी और प्रभावी अधधप्रास्प्ि योजनाए ं
िैयार कर सकें  और ववपणन तनदेशालय को अधधप्रास्प्ि की गतिशील तनगरानी करने में 
सक्षम बनाया जा सके। 

मसफाररश संख्या 4 

अधधप्रास्प्ि प्रकक्रया को अधधक कुशल बनाने के मलए, केवीआईसी को सभी पंजीकृि खादी 
संस्र्ानों को अपने उत्पादों को खादी ग्रामोघोग भवनों के माध्यम से बेिने का समान 
अवसर प्रदान करना िादहए, नए आप ति थकिाथओं को केवीआईसी के सार् पंजीकरण करने 
का अवसर देना िादहए और माल की आप ति थ के मलए समझौिे करने के तनदेशों को लाग  
करना िादहए। केवीआईसी को यह भी सुतनस्चिि करना िादहए कक आप ति थकिाथओं को समय 
पर भुगिान के संबंध में तनदेशों का ववधधवि पालन ककया जा रहा है। 
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4.2  गुणवत्ता सुतनस्चिि करने के मलए खादी उत्पादों का परीक्षण 

केवीआईसी अधिननयम, 1956 के अनुसार, आयोग को वास्तववकता सुननजश्चत करने और 
गुणवत्ता के मानक स्र्ावपत करने और यह सुननजश्चत करने के सलए अननवाया ककया गया 
है कक खादी और ग्रामोघोग के उत्पाद उक्त मानकों के अनुरूप हों, जजसमें संबंधित व्यजक्तयों 
को प्रमाण पत्र या मान्यता पत्र जारी करना शासमल है। खादी प्रमाण पत्र (पांच वर्ा के सलए 
वैि) जो पंजीकृत खादी संस्र्ानों के सलए अननवाया है, केवीआईसी ववननयम 1958 के 
ववननयम 24 के अनुसार केवीआईसी द्वारा गठठत कें द्रीय प्रमाणन ससमनत द्वारा जारी 
ककया जाता है। ससमनत को खादी प्रमाणन ननयमों के अनुसार खादी संस्र्ानों को खादी 
प्रमाण पत्र जारी करने/नवीनीकृत करने और ननयमों का उललंघन करने वाले संस्र्ानों के 
प्रमाण पत्र को रद्द करने का भी अधिकार है। 

केवीआईसी ने (अगस्त, 2003) गुणवत्ता कायाान्वयन कायाक्रम की एक योजना अनुमोठदत 
की है जजसका उद्देश्य ववपणन क्षमता में वदृ्धि करने, उपभोक्ता ववश्वास का ननमााण 
करने और प्रनतस्पिाात्मक बढत प्रदान करन ेकी दृजष्ि से खादी और पॉलीवस्त्र उत्पादों में 
न्यूनतम गुणवत्ता मानकों को सुननजश्चत करना है। यह ननदेश ठदया गया कक गुणवत्ता 
आश्वासन अधिकारी और रायय/क्षेत्रीय ननदेशक द्वारा अधिकृत अन्य खादी कमाचाररयों को 
खादी ग्रामोघोग भवनों से यादृजच्छक नमूने लेने रे् और परीक्षण के सलए कपडा ससमनत 
प्रयोगशाला में भेजना र्ा। यह भी ननदेश ठदया गया र्ा कक यठद कोई ववचलन देखा गया 
है, तो उसे केवीआईसी को एक प्रनत के सार् उन रायय/क्षेत्रीय ननदेशकों को सूधचत ककया 
जाए जहां से उत्पाद उत्पन्न हुआ है। 

इसके अनतररक्त, केवीआईसी पररपत्र (मई 2018) के अनुसार, खादी ग्रामोघोग भवन के 
प्रबंिक यह सुननजश्चत करने के सलए उत्तरदायी रे् कक खादी ग्रामोघोग भवनों के ववक्रय 
आउिलेि के माध्यम से कोई नकली खादी न ववक्रय कक जाए और रायय कायाालय और 
कें द्रीय कायाालय के स्तर पर एक ववशेर् िीम को समय-समय पर खादी ग्रामोघोग भवनों 
का दौरा करना र्ा और परीक्षण के सलए नमूने लेने रे्। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक भले ही उत्पादक ससं्र्ानों के मामले में परीक्षण की मात्रा 
और आववृत्त ननिााररत की गई र्ी, लेककन खादी ग्रामोघोग भवनों जैसे संस्र्ानों को ववक्रय’ 
के सलए इसे ननठदाष्ि नहीं ककया गया र्ा। इस प्रकार, लेखापरीक्षा ने उत्पादक संस्र्ानों के 
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सलए ननिााररत परीक्षण मानदंडों36 के आिार पर खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा परीक्षण की 
पयााप्तता की जांच की। खादी ग्रामोघोग भवनों में परीक्षण की जस्र्नत तासलका 4.3 में दी 
गई है। 

िामलका 4.3: खादी ग्रामोघोग भवनों में परीक्षण की स्स्र्ति 

परीक्षणों का 
वववरण 

केजीबी, 
मुंबई 

केजीबी, 
गोवा 

केजीबी, 
ददल्ली 

केजीबी, 
एनाथकुलम 

केजीबी, 
पटना 

केजीबी, 
कोलकािा 

केजीबी, 
भोपाल 

कुल 

2017-21 के दौरान प्रत्येक खादी ग्रामोघोग भवन द्वारा -560 परीक्षण आयोजजत ककए जाने की आवश्यकता र्ी।  
परीक्षण कराए गए 

2017-18 शून्य 
डेिा प्रदान 
नहीं ककया 

गया 

शून्य शून्य 

शून्य 

2 शून्य 2 
2018-19 शून्य 77 14 2 14 107 
2019-20 12 215 6 2 शून्य 235 
2020-21 शून्य 41 शून्य 1 शून्य 42 

कुल 12 श न्य 333 20 श न्य 7 14 386 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

4.2.1 अपयाथप्ि परीक्षण  

• 2017-18 से 2020-21 तक चार वर्ा की अवधि के दौरान केजीबी पिना में कोई 
परीक्षण नहीं ककया गया र्ा। 2017-18 से 2020-21 के दौरान चार केजीबी (मुंबई, 
एनााकुलम, कोलकाता और भोपाल) में कुल 53 नमूनों का परीक्षण ककया गया र्ा। 
ठदलली भवन का प्रदशान, हालांकक बाकी की तुलना में बेहतर र्ा, कफर भी परीक्षण के 
मानदंड से 40 प्रनतशत कम र्ा। इस प्रकार, नकली खादी के सलए उत्पादों के परीक्षण 
के सलए एकत्र ककए गए नमूनों की आववृत्त/संख्या अपयााप्त र्ी। 

• केजीबी भोपाल में, 2018-19 में परीक्षण ककए गए 14 नमूनों में से आठ नकली (गैर-
खादी) पाए गए। नकली खादी के इतने अधिक प्रनतशत का पता चलने के बावजूद, 
बाद के वर्ों में केजीबी भोपाल में कोई परीक्षण नहीं ककया गया र्ा।  

• नकली खादी मद ववक्रय’ के सलए मंुबई खादी और ग्रामोघोग संघ (एमकेवीआईए) के 
ववरुद्ि एक उपभोक्ता से सशकायत (ठदसंबर 2017) प्राप्त होन ेपर, केवीआईसी न े
परीक्षण ककया और पाया कक यह नकली खादी है। केवीआईसी ने एमकेवीआईए के 

 
36 ददनांक 7 अगस्ि 2003 के स्र्ायी आदेश संख्या 1,626 के बबदं ु5.3 के अनुसार, प्रति तिमाही अतनवायथ 

नम ने प्रमुख संस्र्ानों से 20, मध्यम संस्र्ानों से 10 और छोटे संस्र्ानों से पांि होंगे, स्जनकी कुल 
संख्या 35x4=140 होगी। 
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खादी प्रमाण पत्र को नवीनीकृत करने से इनकार करके कारावाई शुरू की। इस संबंि 
में लेखापरीक्षा में पाया गया कक नकली खादी का पता चलने की जस्र्नत में 
उत्पादक/ववक्रय संस्र्ा के ववरुद्ि की जाने वाली कारावाई खादी उत्पादों के परीक्षण के 
संबंि में केवीआईसी द्वारा जारी ककसी भी पररपत्र में ननिााररत नहीं की गई र्ी। इसके 
अनतररक्त, नकली खादी की सशकायत प्राप्त होने के बावजूद, न तो केवीआईसी न े
नमूनों के परीक्षण के सलए केजीबी मंुबई को ननदेश जारी ककए और न ही केजीबी मुंबई 
ने ननिााररत परीक्षण ककया क्योंकक इसने 2019-20 के दौरान केवल 12 परीक्षण ककए 
रे् और अन्य तीन वर्ों के दौरान कोई परीक्षण नहीं ककया गया र्ा।  

केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने कहा कक ववपणन ननदेशालय ने पहले 
ही खादी ग्रामोघोग भवन प्रबंिकों को ववक्रय की गई खादी की गुणवत्ता सुननजश्चत करने 
और खादी उत्पादों के ननयसमत और आवधिक परीक्षण के सलए सख्त ननदेश जारी ककए हैं। 
केवीआईसी ने यह भी आश्वासन ठदया कक खादी कच्चे माल का ननदेशालय खादी उत्पादों 
का इष्ितम परीक्षण सुननजश्चत करेगा। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक यद्यवप खादी उत्पादों की 
वास्तववकता सुननजश्चत करने के सलए समय-समय पर अनुदेश जारी ककए जा रहे हैं, कफर 
भी उनका अनुपालन सुननजश्चत नहीं ककया गया। यह इस तथ्य से भी स्पष्ि है कक 
केवीआईसी ने अपनी 683वीं बैठक (अक्िूबर 2021) में कहा र्ा कक खादी ग्रामोघोग भवनों 
को आपूनत ा की जा रही वस्तुओं का यादृजच्छक रूप से परीक्षण नहीं ककया जा रहा है ताकक 
गैर-नकली खादी का ववक्रय सुननजश्चत की जा सके जैसा कक पैराग्राफ 4.4.3 में चचाा की 
गई है। 

मसफाररश संख्या 5  

यह सुतनस्चिि करने के मलए कक बेिे जाने वाले खादी उत्पादों की गुणवत्ता तनधाथररि मानकों 
के अनुरूप है, केवीआईसी खादी ग्रामोघोग भवनों सदहि बबक्री संस्र्ानों के उत्पादों के 
परीक्षण के मलए उपयुति मानदंड िैयार कर सकिा है और यह सुतनस्चिि करे कक िदानुसार 
पयाथप्ि परीक्षण ककया जाए। नकली नम नों का पिा लगने पर संस्र्ानों के ववरुद्ध उपयुति 
दंडात्मक उपाय तनधाथररि ककए जाएं और लाग  ककए जाएं। 
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4.3 बाजार संवधथन और ववकास सहायिा योजना 

एमएसएमई मंत्रालय ने (माचा, 2010) बाजार संविान और ववकास सहायता योजना 
(एमपीडीए) का अनुमोदन ककया ताकक मौजूदा छूि योजना के स्र्ान पर उत्पादक संस्र्ानों 
को खादी और पॉलीवस्त्र37 के उत्पादन के मूलय के 20 प्रनतशत की दर से ववत्तीय सहायता 
अर्ाात बाजार ववकास सहायता (एमडीए) प्रदान की जा सके। बाजार ववकास सहायता को 
कारीगरों (25 प्रनतशत), उत्पादक संस्र्ानों (30 प्रनतशत) और ववक्रय संस्र्ानों (45 प्रनतशत) 
के बीच ववभाजजत ककया जाना र्ा। बाजार ववकास सहायता का दावा उत्पादक संस्र्ाओं 
द्वारा वपछली नतमाही में उनके उत्पादन के आिार पर नतमाही आिार पर ककया जाना र्ा। 

ववत्तीय सहायता (संशोधित बाजार ववकास सहायता-एमएमडीए38) को युजक्तसंगत बनान,े 
प्रभावी मूलय ननिाारण के सलए खादी और ग्रामोघोग उत्पादों का बाजार ववभाजन, ववपणन 
नेिवका  और घरेलू और अंतरााष्रीय बाजारों में अवसरों को मजबूत करने, कारीगरों और 
कायाकतााओं को प्रोत्साहन और खादी प्लाजा की स्र्ापना के सलए बुननयादी ढांचे के ववकास 
के उद्देश्यों के सार् ठदशाननदेशों को संशोधित (ससतंबर 2016) ककया गया र्ा। संशोधित 
बाजार ववकास सहायता की गणना मुख्य लागत39 के 30 प्रनतशत पर की जानी र्ी और 
यह 30 प्रनतशत उत्पादक संस्र्ानों (एमएमडीए का 40 प्रनतशत अर्ाात, प्रमुख लागत का 
12 प्रनतशत), ववक्रय संस्र्ानों (एमएमडीए का 20 प्रनतशत अर्ाात, प्रमुख लागत का छह 
प्रनतशत) और कारीगर (एमएमडीए का 40 प्रनतशत अर्ाात, प्रमुख लागत का 12 प्रनतशत) 
के बीच ववतररत ककया जाता है। उत्पादक संस्र्ानों को प्रौद्योधगकी उन्नयन, सामान्य 
सुवविा केन्द्रों की स्र्ापना, डडजाइन परामशादाताओं की ननयुजक्त आठद के सलए अपने भाग 
का उपयोग करना र्ा। ववक्रय करने वाली संस्र्ाओं को अपनी संशोधित बाजार ववकास 
सहायता (प्रमुख लागत का छह प्रनतशत) का उपयोग ववक्रय दकुानों के नवीनीकरण और 

 
37 पॉलीवस्त्र का अर्थ भारि में हर्करघा पर बुने गए ककसी भी कपडे से होिा है, जो भारि में कपास, रेशम 

या ऊन के सार् मानव तनममथि फाइबर के ममश्रण से या उनमें से ककसी दो या सभी के सार् या भारि 
में कपास, रेशम या ऊनी धाग ेके सार् मानव तनममथि फाइबर धागे के ममश्रण से या ऐसे ककसी भी दो 
या सभी धागे के सार् बुना जािा है। 

38 एमएमडीए खादी के उत्पादन और ववक्रय में लगे कारीगरों और खादी संस्र्ानों को केवीआईसी के माध्यम 
से भारि सरकार द्वारा दी जाने वाली उत्पादन सस्ससडी है। 

39 कच्िे माल की लागि और ग्रे कपडे िक रूपांिरण शुल्क और मास्जथन के बबना प्रससं्करण शुल्क (इसमें 
स्र्ापना मास्जथन, व्यापार मास्जथन, बीमा और बैंक सयाज शाममल नहीं है)। 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

34 
 

कमप्यूिरीकरण, ववपणन संविान के सलए बाहरी ववपणन एजेंससयों को ककराए पर लेन,े 
ववज्ञापन, प्रचार, वैकजलपक ववपणन चैनलों जैसे ई-कॉमसा/फ्रें चाइजी के उपयोग, ववशेर् 
अवसरों पर ववक्रय छूि/छूि का ववस्तार, ननजी पाठिायों को र्ोक ववक्रय पर छूि देने और 
ववपणन तर्ा ववक्रय कसमायों की क्षमता ननमााण के सलए करना र्ा।  

केवीआईसी ने संशोधित बाजार ववकास सहायता दावों की आवधिकता, दावों के ननपिान, 
उपयोग प्रमाण पत्र प्रस्तुत करने आठद के संबंि में (ठदसंबर 2016) ठदशाननदेश भी 
पररचासलत ककए। उत्पादन के सार्-सार् ववक्रय गनतववधि करने वाले खादी संस्र्ान प्रमुख 
लागत पर संशोधित बाजार ववकास सहायता के 60 प्रनतशत के अधिकारी रे्। हालांकक, 
उत्पादक संस्र्ानों को र्ोक ववक्रय करते समय सशंोधित बाजार ववकास सहायता (अर्ाात, 
प्रमुख लागत का छह प्रनतशत) ववक्रय’ वाले संस्र्ानों को देना र्ा, जजसमें खादी ग्रामोघोग 
भवन शासमल हैं। 

वर्ा 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान खादी संस्र्ानों को केवीआईसी द्वारा 
संववतररत कुल संशोधित बाजार ववकास सहायता और खादी संस्र्ानों से ववक्रय संस्र्ानों 
के रूप में उनकी भूसमका में केवीआईसी के खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा एकबत्रत संशोधित 
बाजार ववकास सहायता का भाग तासलका 4.4 में दशााया गया है। 

िामलका 4.4 बाजार संवधथन एवं ववकास सहायिा योजना   
(आंकडे ₹ करोड में) 

ववत्तीय वर्थ खादी संस्र्ानों को 
एमएमडीए वविररि 

खादी संस्र्ानों से केजीबी द्वारा एकत्र ककया 
गया एमएमडीए 

2017-18 172.60 12.83 
2018-19 303.81 9.70 
2019-20 255.35 5.24 
2020-21 197.34 4.44 

कुल 929.10 32.21 

इस संबंि में, अगले अनुच्छेदों में लेखा परीक्षा प्रेक्षणों पर चचाा की गई है: 

4.3.1 संशोधधि बाजार ववकास सहायिा का अतिररति संग्रह 

लेखापरीक्षा ने 2017-18 से 2020-21 की अवधि के सलए केजीबी भोपाल40 को छोडकर 
खादी ग्रामोघोग भवनों के ₹302.57 करोड मूलय के 21,446 अधिप्राजप्त चालानों (अधिप्राजप्त 

 
40 केजीबी भोपाल के संबंध में आंकडे े़ उपलसध नहीं कराए गए रे्। 
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चालानों के कम से कम 25 प्रनतशत को शासमल करते हुए) की नमूना जांच की और पाया 
कक खादी ग्रामोघोग भवन, 8,158 उदाहरण खादी संस्र्ानों से संशोधित बाजार ववकास 
सहायता (एमएमडीए) का भाग ननिााररत सीमा से अधिक प्राप्त कर रहे रे्, जैसा कक 
तासलका 4.5 में वणणात है। 

िामलका 4.5: खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा छह प्रतिशि से अधधक संशोधधि बाजार और  
ववकास सहायिा एकत्र की गई 

(आंकडे ` करोड में) 

एमएमडीए 
खादी ग्रामोघोग भवन 

मुंबई गोवा ददल्ली एनाथकुलम पटना कोलकािा कुल 
खादी संस्र्ानों स े प्राप्त 
एमएमडीए 

0.30 0.02 10.70 2.98 0.35 1.21 15.56 

एमपीडीए योजना के 
अनुसार एमएमडीए का 
शुलक41 सलया जाएगा 

0.12 0.01 4.04 1.30 0.15 0.56 6.18 

अतिररति एमएमडीए प्राप्ि 
हुआ 

0.18 0.01 6.64 1.68 0.20 0.65 9.38 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया:-  

खादी ग्रामोघोग भवनों को खादी संस्र्ानों से ₹9.38 करोड की अनतररक्त संशोधित बाजार 
ववकास सहायता भागीदारी प्राप्त हुई र्ी। यह एमपीडीए ठदशाननदेशों की मूल भावना और 
खादी क्षेत्र और ग्रामीण कारीगरों को बढावा देने के सलए केवीआईसी के उद्देश्यों के ववरुद्ि 
र्ा। लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक कई मामलों में खादी ग्रामोघोग भवनों को देय 
संशोधित बाजार ववकास सहायता का भाग बाजार संविान और ववकास सहायता ठदशाननदेशों 
में अधिदेसशत मूल लागत के बजाय ववक्रय मूलय पर तैयार ककया जा रहा र्ा, जजससे खादी 
ग्रामोघोग भवनों को देय उच्च एमएमडीए भागीदारी के कारण खादी संस्र्ानों पर अनतररक्त 
बोझ बढ रहा र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक संशोधित बाजार ववकास 
सहायता केवीआईसी के ठदशाननदेशों के अनुसार 10 प्रनतशत की दर से एकत्र की जा रही 
है। इसमें आगे कहा गया है कक खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा प्राप्त ककसी भी अनतररक्त 

 
41 देय एमएमडीए भागीदारी की गणना खादी संस्र्ानों को भुगिान की गई वास्िववक रामश के छह प्रतिशि 

के रूप में की गई र्ी तयोंकक मुख्य लागि उपलसध नहीं र्ी। 
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संशोधित बाजार ववकास सहायता को ववस्ततृ समीक्षा के बाद मामला-दर-मामला आिार 
पर वापस कर ठदया जाएगा। 

हालांकक प्रबंिन ने अनतररक्त संग्रह वापस करने की बात स्वीकार कर ली है, लेककन उत्तर 
को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक एमएसएमई मंत्रालय द्वारा ठदसंबर 2016 
में जारी संशोधित ठदशाननदेशों में संशोधित बाजार ववकास सहायता को खादी ग्रामोघोग 
भवनों को छह प्रनतशत तक सीसमत कर ठदया गया है। इससलए, खादी ग्रामोघोग भवन का 
यह उत्तर कक केवीआईसी के ठदशा-ननदेशों के अनुसार संशोधित बाजार ववकास सहायता का 
न्यूनतम 10 प्रनतशत खादी ग्रामोघोग भवनों को ठदया जा रहा है, मंत्रालय के ठदशाननदेशों 
का उललंघन है। 

मसफाररश संख्या 6 

केवीआईसी खादी संस्र्ानों द्वारा खादी ग्रामोघोग भवनों को दी गई संशोधधि बाजार ववकास 
सहायिा के भाग की मामला-दर-मामला आधार पर समीक्षा करे और तनधाथररि सीमा से 
अधधक प्राप्ि संशोधधि बाजार ववकास सहायिा भागीदारी वापस करे। 

4.4 कें द्रीय प नी संयंत्रों द्वारा अधधप्रास्प्ि और उत्पादन 

केन्द्रीय पूनी संयंत्र संगठठत कपास बाजारों और भारतीय कपास ननगम से कपास की 
अधिप्राजप्त करके पूनी/आमोिन के उत्पादन में लगे हुए हैं। केन्द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा कच्चे 
माल के अधिप्राजप्त को खादी कच्चा माल ननदेशालय, केवीआईसी द्वारा जारी अनुदेशों 
द्वारा ववननयसमत ककया जाता है। 

4.4.1 केन्द्रीय प नी संयंत्रों द्वारा कच्िे माल का अधधप्रास्प्ि  

सामान्य ववत्तीय ननयम 2017 के ननयम 162 के अनुसार, जब अधिप्राजप्त ककए जाने वाले 
माल का अनुमाननत मूलय ₹ 25 लाख तक हो, तो सीसमत ननववदा जांच अपनाई जा सकती 
है। केवीआईसी ने पररपत्र (मई 2013) जारी ककया जजसमें कहा गया है कक केन्द्रीय पूनी 
संयंत्रों की पादप स्तरीय ससमनतयों/कपास अधिप्राजप्त ससमनतयों42 को पॉसलएस्िर स्िेपल 
फाइबर (पीएसएफ) के तीन ननजी ववननमााताओं अर्ाात (1) मैससा इंडो रामा ससरें्ठिक्स 

 
42 केवीआईसी के जोनल उप मुख्य कायथकारी अधधकारी की अध्यक्षिा वाली सममति स्जसमें केन्द्रीय प नी 

संयंत्र के संयंत्र प्रबंधक और अन्य सदस्य शाममल हैं। 
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प्राइवेि सलसमिेड, (2) मैससा बॉमबे डाइंग एंड मैन्युफैक्चररगं कंपनी और (3) ररलायंस 
इंडस्रीज सलसमिेड के सार्-सार् उनके प्राधिकृत डीलरों से कोिेशन/दरें आमंबत्रत करनी र्ीं। 
एक अन्य पररपत्र (माचा 2018) के अनुसार, कें द्रीय पूनी संयंत्रों को पॉसलएस्िर स्िेपल 
फाइबर के बाजार मूलय का पता लगाने और सयंंत्र स्तरीय ससमनतयों/कपास अधिप्राजप्त 
ससमनतयों से अनुमोदन प्राप्त करने के बाद डीलर के कमीशन से बचने वाले ननमााताओं स े
सीिे पॉसलएस्िर स्िेपल फाइबर अधिप्राजप्त करने के सलए अधिकृत ककया गया र्ा। 

सीएसपी कुट्िूर ने 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान दो आपूनताकतााओं मेससा 
बॉमबे डाइंग एंड मैन्युफैक्चररगं कंपनी सलसमिेड और मेससा इंडो रामा ससरें्ठिक्स प्राइवेि 
सलसमिेड से ₹96.30 लाख मूलय के 94,776 ककलोग्राम पॉसलएस्िर स्िेपल फाइबर 
अधिप्राजप्त की। इस संबंि में लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया:- 

i. संयंत्र प्रबन्िक के अनुमोदन पर सीएसपी कुट्िूर ने 2017-18 से 2018-19 की 
अवधि के दौरान मेससा बॉमबे डाइंग एंड मैन्युफैक्चररगं कंपनी सलसमिेड से बबना सीसमत 
ननववदा आमंबत्रत ककए, बबना बाजार मूलय का पता लगाए और केवीआईसी पररपत्र एवं 
सामान्य ववत्तीय ननयम द्वारा अधिदेसशत अननवाया संयंत्र स्तर की ससमनतयों/कपास क्रय 
ससमनतयों से पूवा अनुमोदन प्राप्त ककए बबना ₹29.14 लाख मूलय के 25,851 ककलोग्राम 
पॉसलएस्िर स्िेपल फाइबर की अधिप्राजप्त की। 

ii. सीएसपी कुट्िूर ने (जुलाई 2018) तीनों ननमााताओं से नौ िन पॉसलएस्िर स्िेपल 
फाइबर के सलए सीसमत कोिेशन आमंबत्रत ककए रे् और उत्तर में, दो ननमााताओं अर्ाात 
मेससा इंडो रामा ससरें्ठिक्स प्राइवेि सलसमिेड और मेससा बॉमबे डाइंग एडं मैन्युफैक्चररगं 
कंपनी ने ₹117.12 प्रनत ककलोग्राम की समान दर का हवाला ठदया र्ा। लेखापरीक्षा में 
पाया गया कक केन्द्रीय पूनी संयंत्र ने मैससा इंडो रामा ससरें्ठिक्स प्राइवेि सलसमिेड को 
₹18.97 लाख की रासश के सलए 16.11 िन पॉसलएस्िर स्िेपल फाइबर कक ननववदा दी र्ी 
जबकक सीसमत ननववदा में शासमल मात्रा केवल नौ िन र्ी और इस अधिप्राजप्त में भी संयंत्र 
स्तरीय ससमनत/कपास अधिप्राजप्त ससमनत का पूवा अनुमोदन प्राप्त नहीं ककया गया र्ा। 
इस प्रकार, इकाई ने ननिााररत प्रकक्रया का अनुपालन नहीं ककया र्ा और अधिप्राजप्त में 
पारदसशाता सुननजश्चत नहीं कर सकी र्ी। 
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केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने कहा कक अधिप्राजप्त अनुमोठदत प्रकक्रया 
और ठदशाननदेशों के अनुसार की गई र्ी और सक्षम अधिकाररयों द्वारा भी अनुमोठदत की 
गई र्ी। आगे यह कहा गया र्ा कक चंूकक सभी तीन फमों द्वारा दी गई मूल कीमत समान 
र्ी, इससलए मूल मूलय पर उच्चतम छूि की पेशकश करने वाली फमा को क्रयादेश ठदए 
गए रे्। यह भी कहा गया र्ा कक केवीआईसी को तत्काल आवश्यकताओ ंको पूरा करन ेके 
सलए कोिेशन आमंबत्रत करते समय और अन्य ववके्रताओं से कोई प्रनतकक्रया नहीं समलने के 
कारण अधिसूधचत मात्रा से अधिक मात्रा में अधिप्राजप्त करना पडा। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक कायोत्तर अनुसमर्ान अनुमोठदत 
अधिप्राजप्त ठदशाननदेशों के उललंघन को उधचत नहीं ठहराता है। इसके अनतररक्त, केवीआईसी 
द्वारा अपने दावे के समर्ान में कोई दस्तावेजी साक्ष्य उपलब्ि नहीं कराया गया र्ा कक 
सभी तीन फमों द्वारा दी गई मूल कीमत समान र्ी और उच्चतम छूि की पेशकश करन े
वाली फमा को आदेश ठदए गए रे्। 

4.4.2 कें द्रीय प नी संयंत्रों द्वारा उत्पादन प्रदशथन 

केन्द्रीय पूनी संयंत्र कपास के कच्चे माल को खादी संस्र्ानों को आपूनता करने के सलए 
पूनी/रोववगं में पररवनतात करते हैं। 

4.4.2.1 उत्पादन लक्ष्यों की प्रास्प्ि 

केन्द्रीय पूनी संयंत्रों के वावर्ाक उत्पादन लक्ष्यों को वावर्ाक बजि के भाग के रूप में 
केवीआईसी की स्र्ायी ववत्त ससमनत द्वारा अनुमोठदत ककया जाता है। 2017-18 से 2020-
21 की अवधि के दौरान उनके ववरुद्ि ननिााररत उत्पादन लक्ष्य और उपलजब्ियां तासलका 
4.6 में ववस्तारपूवाक ठदए गए हैं। 

िामलका-4.6 कें द्रीय प नी संयंत्रों में उत्पादन  
(आंकडे मीदरक टन में) 

कें द्रीय प नी 
सयंत्र 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

कुट्िूर 600 374.55 
(62%) 

650 382.91 
(59%) 

650 423.41 
(65%) 

650 354.43 
(55%) 

2,550 1,535.30 
(60%) 

 धचत्रदगुा 900 764.57 
(85%) 

900 733.89 
(82%) 

900 704.87 
(78%) 

900 613.78 
(68%) 

3,600 2,817.11 
(78%) 
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कें द्रीय प नी 
सयंत्र 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

लक्ष्य उपलस्सध 
(प्रतिशि) 

सीहोर 1000 709.20 
(71%) 

1,000 962.03 
(96%) 

1000 993.56 
(99%) 

1,000 1083.71 
(108%) 

4,000 3,748.50 
(94%) 

रायबरेली 850 387.35 
(46%) 

850 645.56 
(76%) 

850 869.19 
(102%) 

850 901.19 
(106%) 

3,400 2,803.29 
(82%) 

एिा 800 473.56 
(59%) 

800 394.26 
(49%) 

0 0 0 0 1,600 867.82 
(54%) 

हाजीपुर 270 173.16 
(64%) 

270 231.22 
(86%) 

270 189.13 
(70%) 

270 151.17 
(56%) 

1,080 744.68 
(69%) 

कुल 4,420 2,882.39 
(65%) 

4,470 3,349.87 
(75%) 

3670 3,180.16 
(87%) 

3,670 3,104.28 
(85%) 

16,230 12,516.70 
(77%) 

उपरोक्त तासलका से देखा जा सकता है कक:- 

हालांकक 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान लक्ष्यों की तुलना में उपलजब्ि 77 
प्रनतशत र्ी, हालांकक, कें द्रीय पूनी संयंत्र चार वर्ों में से ककसी के दौरान भी उत्पादन लक्ष्यों 
को प्राप्त करने में सक्षम नहीं रे्। लक्ष्यों के मुकाबले उपलजब्ि 2017-18 में 65 प्रनतशत 
से 2019-20 में 87 प्रनतशत तक र्ी। अलग-अलग केन्द्रीय पूनी सयंत्र के मामले में, 
सीएसपी रायबरेली ने 2019-20 और 2020-21 में लक्ष्य हाससल ककया, जबकक सीएसपी 
सीहोर ने 2020-21 में लक्ष्य को पार कर सलया। अन्य केन्द्रीय पूनी संयंत्रों में से ककसी न े
भी समीक्षािीन वर्ों में से ककसी के दौरान ननिााररत वावर्ाक उत्पादन लक्ष्यों को प्राप्त नही ं
ककया। 

लक्ष्य के मुकाबले 2017-18 से 2020-21 के दौरान सीएसपी कुट्िूर के वास्तववक उत्पादन 
की समीक्षा से पता चला है कक उत्पादन लक्ष्य की उपलजब्ि 55 प्रनतशत से 65 प्रनतशत 
के बीच र्ी। यह देखा गया कक लक्ष्यों की प्राजप्त न होने के कारणों की पहचान करने और 
वास्तववक तरीके से ननिााररत लक्ष्यों की समीक्षा करने के प्रयास असभलेख पर स्पष्ि नहीं 
रे्। महामारी के प्रभाव के कारण वर्ा 2020-21 के दौरान संयंत्र और कायाालय के बंद होन े
जैसी पररजस्र्नतयों और कमाचाररयों और श्समकों में लंबे समय से लंबबत ररजक्तयों को लक्ष्य 
ननिााररत करने में ववचार नहीं ककया गया। 
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केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने सीएसपी कुट्िूर के मामले में कहा 
कक, यह प्राकृनतक आपदाओं, बुननयादी ढांचे और जनशजक्त की कमी, मशीनरी के िूिने, 
मशीनों के पुराने होने आठद के कारण इस अवधि के दौरान लक्षक्षत उत्पादन प्राप्त नही ंकर 
सका। इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक लक्षक्षत उत्पादन प्राप्त 
नहीं करने के कारणों के रूप में उद्ितृ ननयंत्रण से परे कारक केवल 2020-21 में लाग ू
रे्, जबकक यह समीक्षािीन अवधि के दौरान लक्ष्यों को प्राप्त नही ं कर सका। इसके 
अनतररक्त, उत्पादन लक्ष्यों की प्राजप्त न होने के अन्य कारणों जैसे मशीनरी का िूिना, 
जनशजक्त की कमी आठद ननयंत्रणीय रे् और लक्ष्य ननिााररत करते समय उन्हें ध्यान में 
रखा जाना चाठहए र्ा। 

सीएसपी धचत्रदगुा के संबंि में, केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा 
कक इसने 2020-21 को छोडकर सभी वर्ों के दौरान लक्षक्षत उत्पादन का लगभग 80 
प्रनतशत स ेअधिक हाससल ककया र्ा, जब उत्पादन महामारी की जस्र्नत से प्रभाववत हुआ 
र्ा। इस उत्तर को इकाई के तकनीकी लेखापरीक्षा प्रनतवेदन (मई 2019) में की गई 
ठिप्पणणयों के आलोक में देखा जाना चाठहए, जजसके अनुसार मुख्य मशीनों (कॉमबसा, ड्रॉ 
फे्रम और ससमप्लेक्स) की उत्पादकता बहुत कम र्ी और उन्हें उच्च उत्पादकता वाली 
मशीनों के सार् बदलने की आवश्यकता र्ी। उक्त प्रनतवेदन में यह भी देखा गया कक 
समय पर ननवारक रखरखाव और मरममत से उत्पादन दक्षता में सुिार ककया जा सकता 
र्ा। 

सीएसपी हाजीपुर के बारे में, केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022) कहा कक संयंत्र में वर्ा 
1997 में स्र्ावपत मशीनरी और पुजों की अनुपलब्िता के कारण, यह समय पर ब्ेकडाउन 
को पूरा करने में असमर्ा र्ा। सीएसपी रायबरेली के मामले में, यह कहा गया र्ा कक वर्ा 
2017-18 से 2020-21 के दौरान, संयंत्र ने क्रमशः ओपननगं स्िॉक की उच्च मात्रा और 
महामारी के मद्देनजर उत्पादन में कमी के कारण लक्ष्य प्राप्त नहीं ककया। सीएसपी हाजीपुर 
और सीएसपी रायबरेली के संबंि में उत्तरों को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है 
कक केवीआईसी को उत्पादन लक्ष्यों की प्राजप्त न होने के सलए इकाइयों द्वारा प्रस्तुत कारणों 
पर सुिारात्मक कारावाई करनी चाठहए र्ी। इसके अनतररक्त, उत्पादन लक्ष्य ननिााररत करते 
समय क्लोजजंग स्िॉक को ध्यान में रखा जाना चाठहए र्ा और महामारी ने माचा 2020 स े
ही देश को काफी प्रभाववत ककया। 
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यद्यवप केन्द्रीय पूनी संयंत्र लक्ष्य का 65 प्रनतशत से 87 प्रनतशत प्राप्त कर रहे हैं, कफर 
भी उन्हें उत्पादन लक्ष्यों की पूणा प्राजप्त के सलए समय पर उपचारात्मक कारावाई करने की 
आवश्यकता है। 

4.4.2.2 कें द्रीय प नी संयतं्रों का नवीनीकरण  

उत्पादन दक्षता लाने की आवश्यकता को ध्यान में रखते हुए, केवीआईसी ने (फरवरी-2015) 
कें द्रीय पूनी संयंत्रों में मौजूदा पुरानी मशीनरी के नवीनीकरण की पररकलपना की। तकनीकी 
व्यवहायाता अध्ययन43 के आिार पर केवीआईसी ने एमएसएमई मंत्रालय को `24.10 करोड 
की अनुमाननत लागत के सार् छह कें द्रीय पूनी संयंत्रों में नवीनीकरण करने का प्रस्ताव 
(अगस्त 2015) ठदया, जजसे बाद में संशोधित कर `35.16 करोड (जुलाई 2016) और कफर 
माचा 2018 में खादी सुिार और ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) ननधि का उपयोग करते हुए 
`40 करोड44 कर ठदया गया। एमएसएमई मंत्रालय ने खादी सुिार और ववकास कायाक्रम 
ननधि के तहत छह कें द्रीय पूनी संयंत्रों के नवीनीकरण के सलए `40.97 करोड जारी करने 
की स्वीकृनत दी। 

हालांकक मंत्रालय ने ससतंबर 2018 में ननधि जारी करने की स्वीकृनत दे दी र्ी, लेककन 
केवीआईसी जुलाई 2020 में ही पांच45 कें द्रीय पूनी संयंत्रों में कपडा मशीनरी की आपूनत ा 
और कमीशननगं के सलए अपनी वेबसाइि और सरकारी अधिप्राजप्त पोिाल पर प्रस्ताव के 
सलए अनुरोि प्रकासशत कर पाया। एक प्री-बबड मीठिगं (जुलाई 2020) आयोजजत की गई 
र्ी, जजसमें तीन संभाववत बोलीदाताओं ने भाग सलया र्ा। तर्ावप, प्रस्ताव के सलए अनुरोि 
के प्रत्युत्तर में केवल एक बोली प्राप्त हुई र्ी। इस प्रकार, बोली जमा करने की अंनतम 
नतधर् दो बार बढाई गई र्ी। अन्य बोसलयों के अभाव में मैससा लक्ष्मी मशीन वक्सा से 
`23.46 करोड की दर से प्राप्त एकमात्र बोली को केवीआईसी द्वारा अनुमोठदत ककया गया 
र्ा और काया आदेश (नवंबर 2020) जारी ककया गया र्ा। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

 
43 उत्तर भारि वस्त्र अनुसंधान संघ, गास्जयाबाद द्वारा िकनीकी व्यवहायथिा अध्ययन आयोस्जि ककया गया 

र्ा। 
44 मशीनरी के मलए ₹25 करोड एवं मसववल और इलेस्तरकल कायों के मलए ₹15 करोड। 
45 फरवरी 2019 में बदं ककए गए सीएसपी एटा को प्रस्िाव के मलए अनुरोध को अंतिम रूप देिे समय बाहर 

रखा गया र्ा। 
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i. कडे प वथ-योग्यिा मानदंड 

23 जुलाई 2020 को आयोजजत प्री-बबड मीठिगं में तीन फमों ने भाग सलया। बोली-पूवा 
बैठक में प्राप्त सुझावों के आिार पर, केवीआईसी ने प्रस्ताव के सलए अनुरोि करने के 
सलए एक शुद्धिपत्र (28 जुलाई 2020) अपलोड ककया। मैससा लक्ष्मी मशीन वक्सा के 
एकमात्र ववतरक मैससा वोलिास द्वारा सुझाए गए पररवतानों46 पर ववचार ककया गया। एक 
अन्य संभाववत बोलीदाता मैससा एिीई एंिरप्राइजेज के न्यूनतम कारोबार को `100 करोड 
से घिाकर `50 करोड करने के अनुरोि पर शुद्धिपत्र में ववचार नहीं ककया गया। 

केवीआईसी पररपत्र (माचा 2012) और केन्द्रीय सतका ता आयोग (सीवीसी) के ननदेशों47 के 
अनुसार ससववल/ववद्युत कायों के आवंिन के मामले में वपछले तीन वर्ों के दौरान औसत 
कारोबार अनुमाननत लागत का कम स ेकम 30 प्रनतशत होना चाठहए। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक ₹100 करोड के न्यूनतम कारोबार को ननिााररत करने वाला खंड ₹25 करोड की 
अनुमाननत लागत का 400 प्रनतशत अधिक र्ा।  

इस प्रकार, ववत्तीय पात्रता के सलए उच्च पूवा-योग्यता मानदंड ननिााररत करने से प्रनतस्पिाा 
की कमी हुई और खुली ननववदा जारी करने के तंत्र को दवूर्त ककया गया। 

केवीआईसी ने उत्तर ठदया कक मैससा एिीई एंिरप्राइजेज द्वारा उठाए गए मुद्दे ववत्तीय मुद्दे 
से संबंधित रे्, जबकक मैससा वोलिास द्वारा ठदए गए सुझाव मशीनरी से संबंधित रे् और 
प्रकृनत में वास्तववक रे्, इससलए, उन्हें स्वीकार ककया गया र्ा और तदानुसार शुद्धिपत्र 
जारी ककया गया र्ा। इसके अनतररक्त, केवीआईसी ने उललेख ककया कक सीवीसी पररपत्र 
कपडा मशीनरी की अधिप्राजप्त से संबंधित नहीं है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक, पयााप्त औधचत्य के बबना 
ववत्तीय पात्रता के सलए अनुधचत रूप से उच्च सीमा ननिााररत करने से प्रनतस्पिाा के उन्मूलन 
का अवांछनीय प्रभाव पडगेा। इसके अनतररक्त, सीवीसी पररपत्र को अपनाया गया र्ा और 
2012 में केवीआईसी द्वारा सभी कायों/अधिप्राजप्त पर लागू ककया गया र्ा। 

 

 
46  उपकरण के िकनीकी मापदंडों में पररविथन जैसे सलो रूम की रैक लंबाई, ब्रेकर ड्रॉ फे्रम का डडलीवरी मोड, 

लैप वप्रपरेटरी मशीनों की डडलीवरी गति आदद। 
47  सीवीसी ओएम संख्या 12-02-1-सीटीई-6 ददनांक 17 ददसंबर 2002। 
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ii. तनववदा को अंतिम रूप देना  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक मशीनरी और ससववल/ववद्युत काया की आपूनता के सलए 
ननववदाओं को अंनतम रूप देने में अत्यधिक ववलंब हुआ जजसके पररणामस्वरूप उत्पादन 
हानन हुई जैसा कक बाद के पैराग्राफ में नीचे बताया गया है। 

क. एमएसएमई मंत्रालय ने (ससतंबर 2018) खादी सुिार और ववकास कायाक्रम स े
₹40.97 करोड की रासश जारी करने की स्वीकृनत दी और िन (फरवरी 2019) जारी ककया 
गया र्ा, लेककन केवीआईसी नवंबर 2020 में ही ननववदाओं को अंनतम रूप दे सका। अंनतम 
रूप दी गई समय सीमा (नवंबर 2019) के अनसुार, सभी पांच कें द्रीय पूनी संयंत्रों का 
नवीनीकरण नवंबर 2021 तक पूरा ककया जाना र्ा। ठदसंबर 2020 में ननववदा को अंनतम 
रूप देने और काम सौंपने के बाद भी नवीनीकरण कायों का ननष्पादन अभी तक (माचा 
2022) शुरू नहीं हुआ है। इस प्रकार, एमएसएमई मंत्रालय द्वारा ननधियां जारी ककए जाने 
से तीन वर्ा से अधिक समय बीत जाने के बाद भी इजच्छत उद्देश्यों को प्राप्त नहीं ककया 
जा सका। 

केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने कहा कक महामारी के कारण प्रस्ताव 
के सलए अनुरोि को अंनतम रूप देने की प्रकक्रया में बहुत समय लगा। उत्तर को इस तथ्य 
के प्रकाश में देखा जा सकता है कक माचा 2020 में महामारी के प्रकोप स ेएक वर्ा पहले 
फरवरी 2019 में ही िन जारी ककया गया र्ा और नवीनीकरण काया अभी तक शुरू नहीं 
हुए हैं। इससलए, ससतंबर 2018 से जुलाई 2020 तक प्रस्ताव के सलए अनरुोि को अंनतम 
रूप देने में 18 माह48 के ववलंब की अवधि को केवीआईसी द्वारा स्पष्ि नहीं ककया गया 
र्ा। 

 
48  मािथ-2020 से जुलाई 2020 िक महामारी से प्रभाववि अवधध को छोडकर। 
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ख. हालांͩक Ǔनͪवदा को अंǓतम Ǿप Ǒदया गया (नवंबर 2020) और मशीनरȣ कȧ आपूǓत[ 
के ͧलए समझौता (Ǒदसंबर 2020) ͩकया गया 
था, मशीनरȣ के नवीनीकरण के साथ 
ͧसĐंनाइज़ेशन मɅ ͧसͪवल कायɟ को पूरा करने 
के ͧलए कोई समवतȸ कार[वाई नहȣं कȧ गई 
थी। खादȣ सुधार एवं ͪवकास काय[Đम मɅ 
Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अनुसार, मशीनरȣ के 
Ǔनमा[ण से पहले ͧसͪवल, ͪवɮयुत और सुर¢ा 
काय[ शुǾ करने कȧ पǐरकãपना कȧ गई थी। 
केवीआईसी ने (Ǒदसंबर 2020) पहले चरण मɅ दो49 कɅ ġȣय पूनी संयंğɉ का चयन करते हुए 
तीन चरणɉ मɅ काम करने का फैसला ͩकया और सीएसपी ͬचğदगु[ के ͧलए Ǒदसंबर 2021 
मɅ और सीएसपी कुɪटूर के ͧलए जनवरȣ 2022 मɅ ͧसͪवल कायɟ के ͧलए समझौता £ापन 
(एमओयू) मɅ Ĥवेश ͩकया। हालांͩक, सीएसपी कुɪटूर और ͬचğदगु[ कȧ ͧसͪवल/ͪवɮयुत 
आवæयकता से संबंͬधत काय[ अभी तक (अÈटूबर 2022) पूरे नहȣं हुए हɇ। यह उãलेख 
करना उͬचत है ͩक मशीनरȣ कȧ आपूǓत[ के ͧलए अनुबंध कȧ वैधता नवंबर 2022 तक है। 
यǑद ͧसͪवल/ͪवɮयुत काय[ तब तक पूरे नहȣं होत ेहɇ, तो मशीनरȣ कȧ आपूǓत[ के ͧलए अनुबंध 
कȧ वैधता समाÜत हो जाएगी और इससे इिÍछत उɮदेæय कȧ ĤािÜत नहȣं हो पाएगी और 
जǑटलताएं, लागत मɅ वɮृͬध, उ×पादन हाǓन कȧ संभावना होगी। 

केवीआईसी/मंğालय ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन का उƣर Ĥèतुत नहȣं ͩकया। 

ग. सीएसपी कुɪटूर और ͬचğदगु[ कȧ उ×पादन गǓतͪवͬधयɉ को नवीनीकरण गǓतͪवͬधयɉ 
को शुǾ करने कȧ Ĥ×याशा मɅ Đमशः जुलाई 2021 और ͧसतंबर 2021 मɅ रोक Ǒदया गया 
था, चंूͩक, ͧसͪवल कायɟ के ͧलए अनुमानɉ को भी अभी तक अनुमोǑदत नहȣं ͩकया गया 
है, इसͧलए उ×पादन को समय से पहले रोकने के पǐरणामèवǾप माच[ 2022 तक ₹14.20 
करोड़50 कȧ उ×पादन हाǓन हुई है। उ×पादन हाǓन तब तक जारȣ रहेगी जब तक ͧसͪवल 
कायɟ को पूरा करने और मशीनरȣ चालू करने मɅ ͪवलंब होती है। इसके अǓतǐरÈत, समय 

49  ͬचğदगु[ और कुɪटूर मɅ सीएसपी। 
50  सीएसपी कुɪटूर- नौ माह के ͧलए ₹72.40 लाख कȧ दर स ेऔसत माͧसक उ×पादन और सात माह के 

ͧलए सीएसपी ͬचğदगु[-औसत माͧसक उ×पादन ₹109.73 लाख 

ͬचğ: 4.1 सीएसपी ͬचğदगु[ का नवीनीकरण 
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से पहले बंद होने और Įͧमकɉ को अÛय कɅ ġȣय पूनी संयंğɉ मɅ èथानांतǐरत करने मɅ ͪवलंब 
के पǐरणामèवǾप माच[ 2022 तक कȧ अवͬध के दौरान `89 लाख51 कȧ ǓनिçĐय मजदरूȣ 
का भुगतान ͩकया गया है। 

केवीआईसी/मंğालय ने (जुलाई 2022/अगèत 2022) कहा ͩक सीएसपी हाजीपुर मɅ उपलÞध 
èटॉक का उपयोग बंद कɅ ġȣय पूनी संयंğɉ ɮवारा पोͪषत संèथानɉ को आपूǓत[ के ͧलए ͩकया 
गया था और जब भी इस तरह का आधुǓनकȧकरण ͩकया जाता है, उ×पादन गǓतͪवͬधयɉ 
को पूरȣ तरह से रोकन ेकȧ आवæयकता होती है। यह भी कहा गया ͩक सीएसपी ͬचğदगु[ 
और कुɪटूर मɅ संयंğɉ को नवीनीकरण काय[ शुǾ करने से पहले बंद कर Ǒदए जाने के बाद 
Įͧमकɉ को ǓनिçĐय नहȣं रखा गया था, बिãक उÛहɅ ͪवͧशçट काय[ आवंǑटत ͩकए गए थे 
या केवीआईसी कȧ अÛय इकाइयɉ मɅ ͩफर से तैनात ͩकया गया था। 

इस उƣर को इस तØय के Ĥकाश मɅ देखा जा 
सकता है ͩक ͧसͪवल कायɟ और मशीनरȣ कȧ 
èथापना के बीच योजना और ͧसĐंनाइज़ेशन 
कȧ कमी थी, िजससे समय से पहले बंद हो 
गया और पǐरणामèवǾप उ×पादन कȧ हाǓन 
हुई। हालांͩक उ×पादन जुलाई 2021/ͧसतंबर 
2021 मɅ बंद हो गया था, लेͩकन ͧसͪवल 
काय[ अभी तक (अÈटूबर 2022) पूरे नहȣं हुए थे। इसके अǓतǐरÈत, ͪवͧशçट Þयौरे के अभाव 
मɅ जनशिÈत कȧ पुन: तनैाती के संबंध मɅ उƣर का स×यापन नहȣं ͩकया जा सका है। 

 

 

 

 

 

51  सीएसपी कुɪटूर- नौ माह के ͧलए औसत माͧसक वेतन `̀5.46 लाख और सीएसपी ͬचğदगु[- सात माह 
के ͧलए `5.68 लाख कȧ दर से औसत माͧसक वेतन 

ͬचğ: 4.2 सीएसपी कुɪटूर मɅ ͧसͪवल काय[ 
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iii. पुराने संयंğ और मशीनरȣ के Ǔनपटान  

कुɪटूर और ͬचğदगु[ मɅ सीएसपी मɅ बदले जाने वाले पुराने संयंğ और मशीनरȣ का मूãय 
(Ǒदसंबर 2020) ₹1.23 करोड़ (कुɪटूर: ₹83.34 लाख और ͬचğदगु[: ₹39.55 लाख) था। 
इसका वसूलȣ योÊय मूãय ₹1.07 करोड़ 
आंका गया था। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया 
ͩक केवीआईसी ने (माच[ 2022) सीएसपी 
कुɪटूर से केवल ₹16.97 लाख के 
उपकरणɉ का Ǔनपटान ͩकया था। शेष 
उपकरणɉ के Ǔनपटान मɅ ͪवलंब से उनका 
वसूलȣ योÊय मूãय कम हो जाएगा। 

केवीआईसी ने (जुलाई 2022) उƣर Ǒदया ͩक सीएसपी कुɪटूर मɅ शेष मशीनरȣ को 
नवीनीकरण पूरा होन ेके बाद बनाए रखा जाएगा और सीएसपी ͬचğदगु[ मɅ आग लगने कȧ 
दघु[टना हो गई थी और वे पुनमू[ãयांकन कȧ ĤͩĐया मɅ हɇ तथा जãद से जãद नीलामी शुǾ 
करɅगे। 

हालांͩक, तØय यह है ͩक पुराने संयंğ और मशीनरȣ के Ǔनपटान मɅ ͪवलंब से उनके वसूलȣ 
योÊय मूãय कम हो जाएगा। इसके अǓतǐरÈत, सीएसपी कुɪटूर मɅ ǒबना ǒबकȧ मशीनरȣ को 
बनाए रखने के उƣर को इस तØय के आलोक मɅ देखा जाना चाǑहए ͩक मौजूदा मशीनरȣ 
को ĤǓतèथाͪपत करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ गई थी Èयɉͩक वे बहुत पुरानी और अ¢म थीं, 
और इस Ĥकार, मशीनरȣ को बनाए रखना उͬचत नहȣं है। 

iv. मोǒबलाइजेशन एडवांस  

केवीआईसी ने जीएसटȣ, माल ढुलाई, बीमा आǑद सǑहत कुल ₹23.46 करोड़ कȧ लागत स े
पांच कɅ ġȣय पूनी संयंğɉ मɅ उ×पादन मशीनरȣ कȧ आपूǓत[, èथापना, परȣ¢ण और कमीशǓनगं 
के ͧलए मैसस[ लêमी मशीन वÈस[ (ठेकेदार) को अͬधĤािÜत आदेश (नवंबर 2020) जारȣ 
ͩकया। अͬधĤािÜत आदेश के अनुसार, अनुबंध नवंबर 2022 तक वैध रहना था और अͬĒम 
के 110 ĤǓतशत कȧ बɇक गारंटȣ के मुकाबले मूल मूãय का 10 ĤǓतशत अͬĒम के Ǿप मɅ 
Ǒदया जाना था। तदनुसार, केवीआईसी ने (जनवरȣ 2021) ₹1.88 करोड़ कȧ अͬĒम राͧश 
जारȣ कȧ, जो कुल Ǔनͪवदा राͧश का 10 ĤǓतशत है। नवीनीकरण पǐरयोजना के ͧलए 

ͬचğ: 4.3 सीएसपी ͬचğदगु[ मɅ परुाना संयंğ और मशीनरȣ 
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तकनीकी सलाहकार (राष्रीय वस्त्र ननगम) और संववदाकार के सार् हुई बैठक (ठदसंबर 
2020) के वववरण के अनुसार, उत्पादन के कुल ठहराव से बचने के सलए पहले चरण में 
केवल दो कें द्रीय पूनी संयंत्रों के सलए मशीनरी अधिप्राजप्त करने का ननणाय सलया गया र्ा। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रारंसभक चरण में नवीनीकरण के सलए चुने गए दो कें द्रीय 
पूनी संयंत्रों में आवश्यक मशीनरी की अनुमाननत लागत ₹6.93 करोड र्ी और 10 प्रनतशत 
अधग्रम रासश ₹69 लाख र्ी।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रारंसभक चरण में नवीनीकरण के सलए चुने गए दो कें द्रीय 
पूनी संयंत्रों में आवश्यक मशीनरी की अनुमाननत लागत ₹6.93 करोड र्ी और 10 प्रनतशत 
अधग्रम रासश ₹69 लाख र्ी। हालांकक मशीनरी की आपूनत ा के सलए अधग्रम रासश जनवरी 
2021 में ही जारी कर दी गई र्ी, लेककन ककसी भी कें द्रीय पूनी संयंत्र को मशीनरी (माचा 
2022) के सार् आपूनत ा नहीं की गई र्ी। इस प्रकार, ससववल कायों की खराब योजना और 
गैर-ससकं्रनाइजेशन के कारण आपूनताकताा को अनुधचत ववत्तीय लाभ ठदया गया र्ा क्योंकक 
व्यजक्तगत केन्द्रीय पूनी संयंत्रों के सलए ववसशष्ि ववतरण अवधि न तो अधिप्राजप्त आदेश 
में या अनुबंि समझौते में ननठदाष्ि की गई र्ी और केवल अनुबंि की वैिता की अवधि 
का उललेख ककया गया र्ा। 

इसके अनतररक्त, केवीआईसी पररपत्र (2012) के अनुसार, यठद अधग्रम रासश दी जानी है, 
तो ब्याज दर स्पष्ि रूप से बताई जानी चाठहए और अधग्रम भुगतान काया की प्रगनत और 
अपेक्षक्षत उपकरणों को जुिाने आठद के आिार पर चरणों में जारी ककया जा सकता है। 
केवीआईसी अपने द्वारा ननिााररत अधग्रम स्वीकृनत के सलए ववत्तीय ठहतों की रक्षा के सलए 
समझौते में उधचत शतों को शासमल करने में ववफल रहा। समझौते में ब्याज खंड को 
शासमल न करने से 14 महीनों (माचा 2022) में ₹10.75 लाख (4.9 प्रनतशत प्रनत वर्ा52 
की दर से) की हानन हुई। 

केवीआईसी/ मंत्रालय ने कहा कक मशीनरी की कुल लागत का 10 प्रनतशत अधग्रम (समझौत े
के अनुसार) करना आवश्यक र्ा ताकक बोली में उजललणखत मूलय पर ननिााररत समय अवधि 
में इसे ववतररत ककया जा सके। 

 
52  मसिंबर 2020 से सावधध जमा पर एसबीआई सयाज दर। 
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इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक ब्याज मुक्त अधग्रम देना 
केवीआईसी ठदशाननदेशों का उललंघन है, जजन पर समझौता करते समय ववचार ककया जाना 
चाठहए र्ा। इसके अनतररक्त, चंूकक काया आदेश दो वर्ों के सलए जारी ककया गया र्ा, 
संववदाकार मूलय में वदृ्धि करके सहमत शतों को नहीं बदल सकता है। तथ्य यह है कक 
समझौते पर हस्ताक्षर करने के 18 माह (जुलाई 2022) से अधिक समय बीत जान ेके 
बाद भी मशीनरी की स्र्ापना नहीं हुई। 

v. उत्पादन में अपेक्षक्षि वदृ्धध की हातन 

यह पररकलपना की गई र्ी कक नवीनीकरण के पररणामस्वरूप केन्द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा 
उत्पादन में न्यूनतम 20 प्रनतशत की वदृ्धि होगी। प्रस्ताव 2015 में शुरू ककए गए रे्। 
यठद सूक्ष्म, लघु और मध्यम उघम मंत्रालय से समय पर अनुमोदन प्राप्त हो जाता और 
केवीआईसी द्वारा पररयोजना को समय पर पूरा ककया जाता, तो केन्द्रीय पूनी संयंत्रों न े
अनुमान के अनुसार अधिक उत्पादन प्राप्त ककया होता। इस प्रकार, नवीनीकरण पररयोजना 
के कायाान्वयन में ववलंब के पररणामस्वरूप वर्ा 2018 में पररकजलपत कें द्रीय पूनी संयंत्रों 
के उत्पादन को न्यूनतम ₹11.15 करोड53 प्रनत वर्ा तक बढाने के अवसर की हानन हुई है। 

केवीआईसी/ मंत्रालय ने (जुलाई/ अगस्त 2022) कहा कक नवीनीकरण के सलए आवश्यक 
मशीनरी के तकनीकी ववननदेश के आकलन की प्रकक्रया फरवरी 2019 में िन प्राप्त होने 
के बाद ही शुरू की गई र्ी। यह भी कहा गया र्ा कक ननववदा, ससववल और ववद्युत काया 
और पुरानी मशीनरी की नीलामी जैसे अन्य कायों में ववलंब हुआ। उत्तर को इस तथ्य के 
प्रकाश में देखा जा सकता है कक प्रारंसभक प्रस्ताव 2015 में प्रस्तुत ककया गया र्ा, लेककन 
तकनीकी अनुमान तयैार करने जैसे प्रारंसभक काया भी फरवरी 2019 में ही ककए गए रे्। 
इसके अनतररक्त, केवीआईसी ने पररयोजना को लागू करने के सलए स्वयं द्वारा ननिााररत 
समय सीमा का पालन नहीं ककया र्ा। 

मसफाररश संख्या 7 

लागि वदृ्धध और उत्पादन घाटे को रोकने के मलए नवीनीकरण पररयोजना को जल्द स े
जल्द लाग  करने की आवचयकिा है।  

 
53  2017-18 स े2020-21 के दौरान पांि कें द्रीय प नी संयंत्रों के औसि वावर्थक उत्पादन का 20 प्रतिशि 

(यानी, ₹55.73 करोड) 
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4.4.2.3 उत्पादन दक्षिा 

केन्द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा उत्पाठदत रोववगं/पूनी की कम गुणवत्ता और अधिक मूलय ननिाारण 
के संबंि में खादी संस्र्ानों से प्राप्त सशकायतों के मद्देनजर, केवीआईसी ने उत्पादन दक्षता 
और कायाप्रणाली में सुिार के सलए कें द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा पालन की जाने वाली एक 
मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) (ससतंबर 2017) जारी की र्ी। एसओपी में अन्य बातों 
के सार्-सार्, मशीनरी के ननयसमत और ननवारक रखरखाव के सलए माससक चेकसलस्ि 
तैयार करने, डीजल की खपत का आकलन करने के सलए ऊजाा लेखापरीक्षा आयोजजत करन े
और हैंडसलगं/खपत/चोरी में इंिन की हानन को रोकने, सौर पैनलों की संस्र्ापना आठद 
सठहत केन्द्रीय ववद्युत संयंत्रों के कायाकरण के सलए ववस्ततृ प्रकक्रयाएं ननिााररत की गई हैं। 

इस संबंि में लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत अवलोकन ककया:- 

i. उपकरणों के रखरखाव  

हाजीपुर और रायबरेली में कें द्रीय पूनी संयंत्रों ने मशीनरी का ननयसमत या ननवारक रखरखाव 
नहीं ककया र्ा। यद्यवप सीहोर, धचत्रदगुा और कुट्िूर जस्र्त केन्द्रीय पूनी संयंत्रों ने ननयसमत 
अनुरक्षण ककया र्ा, तर्ावप, ननवारक अनुरक्षण मानक प्रचालन प्रकक्रया में ननिााररत नहीं 
ककया गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा कक सीएसपी सीहोर में ननयसमत रखरखाव के सार् ननवारक 
रखरखाव ककया जा रहा र्ा, लेककन अलग से प्रलेणखत नहीं ककया गया र्ा। उत्तर को इस 
तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक तकनीकी लेखापरीक्षा (मई 2019) ने सीएसपी 
सीहोर में ननवारक रखरखाव की कमी को इंधगत ककया र्ा। अन्य केन्द्रीय पूनी सयंंत्रों के 
संबंि में कोई उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

ii. ऊजाथ लेखापरीक्षा 

मानक प्रचालन प्रकक्रया में यह ननिााररत ककया गया र्ा कक डीजल की खपत का ननिाारण 
करने और चोरी आठद के माध्यम से इंिन की हानन को रोकने के सलए सभी केन्द्रीय पूनी 
संयंत्रों में ऊजाा लेखापरीक्षा की जानी चाठहए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक ऊजाा लेखापरीक्षा 
केवल दो सीएसपी द्वारा की गई र्ी नामत: कुट्िूर और रायबरेली। सीएसपी रायबरेली के 
संबंि में, ऊजाा लेखापरीक्षा (माचा 2018) की गई र्ी और अनुबंि मांग को 200 केवीए स े
घिाकर 150 केवीए करने, उच्च वोलिेज कैपेससिर बैंक की स्र्ापना, एयर कंप्रेसर और 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

50 
 

ववसभन्न अन्य भागों/उपकरणों आठद को बदलने जैसी ववसभन्न ससफाररशें की गई र्ीं। 
हालांकक, सीएसपी रायबरेली ने इन ससफाररशों को लागू नहीं ककया। ससफाररशों के कायाान्वयन 
से बबजली में खचा में प्रनत वर्ा ₹7.48 लाख की कमी हो सकती र्ी, जबकक अनुमाननत 
ननवेश ₹1.12 लाख का र्ा। इस प्रकार, ऊजाा लेखापरीक्षा ससफाररशों के कायाान्वयन स े
₹22.44 लाख54 की बचत हो सकती र्ी। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन का उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया। 

iii. बबजली शुल्क का भुगिान  

सीएसपी हाजीपुर को बबहार रायय ववद्युत बोडा (बीएसईबी) द्वारा 260 ककलो वोलि एमपीयर 
(केवीए) के कनेक्िेड लोड के सार् हाई िेंशन बबजली कनेक्शन (माचा 1998) मंजूर ककया 
गया र्ा। बीएसईबी के ननयमों के अनुसार, केन् द्रीय पूनी संयंत्र को अपनी लागत पर स्वीकृत 
लोड के 150 प्रनतशत की अधिकतम क्षमता वाला एक बबजली रांसफामार स्र्ावपत करना 
र्ा। केन् द्रीय पूनी संयंत्र ने कफर भी, 500 केवीए की क्षमता वाला रांसफामार स्र्ावपत ककया 
और पररणामस्वरुप बीएसईबी ने स्वीकृत लोड को 334 केवीए तक बढा ठदया। चंूकक केन् द्रीय 
पूनी संयंत्र द्वारा बबजली की खपत स्वीकृत भार से बहुत कम र्ी, 2000-01 स े2004-
05 की अवधि के सलए ₹45.97 लाख के जुमााने और ब्याज सठहत न्यूनतम गारंिी शुलक 
का भुगतान करना पडा। 2004 में, केन् द्रीय पूनी संयंत्र ने 200 केवीए की क्षमता वाले एक 
नए रांसफामार को स्र्ावपत करने के बाद स्वीकृत लोड को 180 केवीए तक कम कर ठदया। 
आवश्यक भार का पुनमूालयांकन (अगस्त 2008) 134 केवीए के रूप में ककया गया र्ा। 
केन् द्रीय पूनी संयंत्र ने (अगस्त 2008) बीएसईबी से लोड को 134 केवीए तक कम करन े
का अनुरोि ककया लेककन अभी (ठदसंबर 2021) भी ऐसा होना बाकी है। अगस्त 2008 स े
ठदसंबर 2021 की अवधि के सलए लोड में कमी न होन ेके कारण ककया गया अनतररक्त 
व्यय ₹15.20 लाख र्ा। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक केन् द्रीय पूनी संयंत्र ने 2001-02 से 2020-21 की अवधि के 
दौरान आवश्यकता से अधिक क्षमता वाले रांसफामार की स्र्ापना और बबजली भार के 
अवववेकपूणा आकलन के कारण ₹61.17 लाख का पररहाया व्यय ककया। 

 
54  िीन वर्थ - 2018-19 से 2020-21 
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केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक प्रस्ताववत नवीनीकरण पूरा 
होने तक अनुबंि की मांग को मौजूदा स्तर पर बनाए रखना आवश्यक र्ा। उत्तर को इस 
तथ्य के मद्देनजर देखा जा सकता है यह कक यह उच्च क्षमता के सार् बबजली रांसफामार 
की स्र्ापना और बबजली लोड आवश्यकता के गलत आकलन के बारे में ननरुत्तर है। आगे, 
भार में कमी का प्रस्ताव अगस्त 2008 में प्रस्तुत ककया गया र्ा जबकक नवीनीकरण 
पररयोजना को ससतंबर 2018 में ही मंजूरी दी गई र्ी। 

iv. सौर पैनल 

ससतंबर 2017 में जारी मानक संचालन प्रकक्रया के अनुसार, सभी संयंत्र प्रबंिकों को ऊजाा 
बचाने के सलए जलद से जलद सौर ऊजाा पैनलों की स्र्ापना सुननजश्चत करनी होगी। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक ककसी भी केन् द्रीय पूनी संयंत्र ने सौर पनैल स्र्ावपत नहीं 
ककए हैं। हालांकक सीएसपी रायबरेली ने सौर ऊजाा पैनलों की स्र्ापना के सलए प्रस्ताव 
(ठदसंबर 2016) भेजा र्ा, आगे कोई प्रगनत नहीं देखी गई। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक खादी कच्चा माल ननदेशालय 
को सोलर पैनल लगाने के सलए प्रस्ताव भेजे जा रहे हैं। 

तथ्य यह है कक सौर पैनलों की स्र्ापना के संबंि में मानक संचालन प्रकक्रया में केन् द्रीय 
पूनी संयंत्रों द्वारा पांच साल बाद भी ननदेशों का अनुपालन नहीं ककया गया। 

मसफाररश संख्या 8 

केन्द्रीय प नी संयंत्र उत्पादन दक्षिा में सुधार लाने के मलए केवीआईसी अनुदेशों का 
कायाथन्वयन सुतनस्चिि करे जैसे कक तनयममि और तनवारक अनुरक्षण करना, ऊजाथ 
लेखापरीक्षा में लाई गई मसफाररशों को कायाथस्न्वि करना, सौर पैनलों की स्र्ापना करना 
आदद। 

 

 

 

 

 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

52 
 

4.4.3 केन् द्रीय प नी संयंत्रों में परीक्षण प्रयोगशालाओं का अल्प प्रयोग  

खादी संस्र्ानों और खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा भेजे गए कपडों का केन् द्रीय पूनी प्लांि 
प्रयोगशालाओं में परीक्षण55 ककया जाता है ताकक खादी (कपास, ऊन, रेशम, पॉली या 
समश्ण) की मौसलकता की जांच की जा सके। केन् द्रीय पूनी संयंत्र में ननसमात रोववगं और 
जस्लवर का परीक्षण भी प्रयोगशालाओं में ककया जाता है। मानक संचालन प्रकक्रया (ससतंबर 
2017) के अनुसार बैठक में केन् द्रीय पूनी संयंत्रों की परीक्षण प्रयोगशालाओं का पूरा उपयोग 
करने का ननणाय सलया गया और केवीआईसी को उत्पादों की आपूनता करने वाले सभी खादी 
संस्र्ानों को ननदेश ठदया गया कक वे केन् द्रीय पूनी संयंत्रों में अपने कपडे का परीक्षण करें। 
आगे, खादी ग्रामोघोग भवनों को ननदेश ठदया गया र्ा कक वे केन् द्रीय पूनी प्लांि की परीक्षण 
प्रनतवेदन के सार् खादी संस्र्ानों से कपडे को स्वीकार करें। खादी उत्पादों के नमूनों के 
परीक्षण में कमी का पैराग्राफ 4.2 में व्याख्या ककया गया है। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

i. 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान हाजीपुर और कुट्िूर के सीएसपी न े
अपनी प्रयोगशालाओं में कोई परीक्षण नहीं ककया और सीएसपी रायबरेली ने केवल एक 
परीक्षण ककया। 

ii. सीएसपी सीहोर में कपड,े रोववगं और जस्लवर के परीक्षण के सलए एक पररचालन 
परीक्षण प्रयोगशाला र्ी जजसमें एक ठदन में तीन परीक्षण करने की क्षमता र्ी अर्ाात एक 
वर्ा में 831 कपडों56 का परीक्षण ककया जा सकता है। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 2017-
18 से 2020-21 के दौरान वास्तववक वावर्ाक परीक्षण 29 से 183 परीक्षणों के बीच र्ा 
अर्ाात, क्षमता का केवल 22 प्रनतशत57 तक। 

iii. सीएसपी, धचत्रदगुा में 2017-18 से 2020-21 के दौरान वास्तववक वावर्ाक परीक्षण 
5 से 85 परीक्षणों के बीच र्ा अर्ाात, क्षमता का 10 प्रनतशत तक। 

 
55 खादी उत्पादों में लेन-देन करने के मलए सभी खादी संस्र्ानों को खादी माकथ  प्राप्ि करना आवचयक है। 

खादी माकथ  ववतनयम 2013 के अनुसार, खादी उत्पादों के नम नों का परीक्षण कें द्र या राज्य सरकारों के 
सार् पंजीकृि ककसी भी प्रयोगशाला में ककया जा सकिा है। 

56 एक महीने में 26 कायथ ददवसों और एक वर्थ में 35 छुट्दटयों/छुट्दटयों (एक महीने में 26 ददन x 12 
महीने - 35 ददन) पर वविार करने के बाद 277 कायथ ददवसों के मलए प्रति ददन िीन परीक्षण। 

57 22 प्रतिशि = 183/831 x100 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 

 
53 

केन्द्रीय जस्लवर संयंत्रों में परीक्षण प्रयोगशालाओं के कम उपयोग के कारणों का प्रबंिन 
द्वारा उललेख नहीं ककया गया र्ा।  

केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक रायय/मंडल ननदेशकों को और 
अधिक खादी संस्र्ानों से नमूने परीक्षण के सलए केन्द्रीय पूनी संयंत्रों में भेजने के सलए 
कहा जा रहा र्ा। इन ननदेशों के बावजूद, तथ्य यह है कक केवीआईसी प्रबंिन यह सुननजश्चत 
करने में ववफल रहा कक खादी संस्र्ान अपने उत्पादों का परीक्षण केन्द्रीय जस्लवर संयंत्र में 
करवाते हैं जजससे अधिष्ठावपत क्षमता का पूरा उपयोग ककया जा सके। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने आगे (अगस्त 2022) कहा कक खादी संस्र्ानों द्वारा केवीआईसी के 
अनतररक्त अन्य खरीदारों को बेचे जा रहे खादी उत्पादों के सलए केन् द्रीय पूनी संयंत्र 
प्रयोगशालाओं में परीक्षण अननवाया नहीं र्ा। उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा 
सकता है कक लेखापरीक्षा अवलोकन प्रयोगशालाओं के कम उपयोग पर है और केवीआईसी 
यह सुननजश्चत करने में ववफल रहा कक खादी ग्रामोघोग भवनों/सरकारी ववभागों को उत्पादों 
की आपूनत ा करने वाले खादी संस्र्ानों ने मानक प्रचालन प्रकक्रया/पररपत्र द्वारा यर्ा अपेक्षक्षत 
केन्द्रीय जस्लवर संयंत्र प्रयोगशालाओं से परीक्षण प्रमाण-पत्र प्राप्त ककए रे्। यह भी ध्यान 
ठदया जाना चाठहए कक खादी ग्रामोघोग भवन पैराग्राफ 4.2 में ठदए गए वववरण के अनुसार 
पयााप्त रूप से परीक्षण न करके खादी उत्पादों की गुणवत्ता सुननजश्चत नहीं कर रहे हैं। 

मसफाररश संख्या 9 

केवीआईसी यह सुतनस्चिि करे कक केवीआईसी को खादी उत्पादों की आप ति थ करने वाले 
खादी संस्र्ान तनधाथररि मानदंडों के अनुसार केन्द्रीय प नी संयंत्रों से परीक्षण प्रमाण पत्र 
प्राप्ि करें स्जससे गुणवत्ता सुतनस्चिि करने के सार्-सार् उपलसध परीक्षण क्षमिा का 
उपयोग ककया जा सके। 

मसफाररश संख्या 10  

केवीआईसी उत्पादों की गुणवत्ता सुतनस्चिि करने के मलए तनजी क्षेत्र में भी बेिे जाने वाले 
खादी उत्पादों के नम ना परीक्षण के मलए एक प्रकक्रया िैयार कर सकिा है। 

 

 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

54 
 

4.4.4 अधधशेर् भ मम का उपयोग 

ससतंबर 2017 में जारी केन् द्रीय पूनी संयंत्रों के सलए मानक संचालन प्रकक्रया ननिााररत की 
गई कक सीएसपी धचत्रदगुा और सीहोर में उपलब्ि अधिशेर् भूसम का उपयोग अनतररक्त आय 
उत्पन्न करने के सलए ककया जाना चाठहए। यह ननदेश ठदया गया र्ा कक अनतररक्त भूसम 
का उपयोग शहद समशन58 के सलए पररसर में तुलसी और मुरंुगा (ड्रमजस्िक्स) पौिों को 
उगाकर और मिुमक्खी कॉलोननयों के सार् मिुमक्खी बक्से स्र्ावपत ककये जाएंगे, जजसमें 
योग्य कृवर् वैज्ञाननक उच्च गुणवत्ता वाले शहद और अन्य मिुमक्खी उत्पादों का उत्पादन 
करने के सलए पररसर में वनस्पनत समूह-प्राणणता की रचना के सलए ब्लू वप्रिं तैयार करेंग।े 
इस संबंि में, लेखापरीक्षा में पाया गया कक धचत्रदगुा और सीहोर के सीएसपी में, पररकजलपत 
पांच वर्ा बीत जाने के बाद भी अनतररक्त आय उत्पन्न नहीं की जा सकी, मिुमक्खी 
कॉलोननयों के मिुमक्खी बक्से की आपूनत ा नहीं की गई और शहद का उत्पादन शुरू नही ं
हुआ। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (ठदसंबर 2021/अगस्त 2022) कक हनी समशन कायाक्रम के 
कायाान्वयन के सलए मिुमक्खी कॉलोननयों के सार् मिुमक्खी बक्से प्रदान करने के सलए 
इस मामले को वन आिाररत उद्योग ननदेशालय, कें द्रीय कायाालय, मुंबई के सार् उठाया 
जाएगा। उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक केवीआईसी द्वारा योजना 
का कायाान्वयन न ककए जाने का कोई कारण प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

4.4.5  तनरर्थक व्यय और ककराया की गैर-प्रास्प्ि 

केवीआईसी ने ववशेर् रोजगार कायाक्रम को लागू करने के सलए बबहार के सहरसा जजले में 
तैनात नए मॉडल चरखों को स्लीवर/रोववगं प्रदान करने हेत ुएक केन् द्रीय पूनी संयंत्र स्र्ावपत 
करने के सलए `2.40 करोड की लागत स ेभवनों सठहत भूसम का एक िुकडा (1992) 
खरीदा। कफर भी, अगस्त 1999 में, केवीआईसी ने सहरसा में एक केन् द्रीय पूनी संयंत्र 
स्र्ावपत करने के ववचार को रोकने का फैसला ककया और उक्त भूसम की एकमुश्त बबक्री 
के सलए प्रयास ककए। चंूकक केवीआईसी भूसम और भवन को बेचने में असमर्ा र्ा, इन्हें 
जजला कलेक्िर द्वारा औद्योधगक प्रसशक्षण संस्र्ान, सहरसा को ₹1.47 लाख प्रनत माह के 

 
58  मधुमतखी पालन गतिववधधयों को बढ़ावा देने और लाभाधर्थयों को मधुमतखी बतसे, जीववि मधुमतखी 

कॉलोतनयों, ट ल ककट और प्रमशक्षण प्रदान करके आत्मतनभथर रोजगार के अवसर प्रदान करने के मलए 
केवीआईसी द्वारा शुरू ककया गया एक कायथक्रम। 
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ककराये के मूलय पर पांच साल के सलए ककराए पर ठदया गया र्ा, जजसमें हर साल पांच 
प्रनतशत की दर से ककराए पर वावर्ाक वदृ्धि र्ी।  

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

• लीज समझौते का ननष्पादन अभी भी लंबबत (अगस्त 2022) है।  

• आईिीआई, सहरसा द्वारा केवीआईसी को कोई ककराया रासश का भुगतान नहीं ककया 
गया र्ा, जजसके कारण आईिीआई, सहरसा द्वारा देय लंबबत रासश जुलाई 2022 तक 
₹3.46 करोड र्ी।  

• सीएसपी सहरसा की स्र्ापना के सलए ककए गए ₹2.40 करोड के व्यय ने ववशेर् 
रोजगार कायाक्रम के उद्देश्य को पूरा नहीं ककया। 

• सीएसपी हाजीपुर (सहरसा के प्रशासननक ननयंत्रक) द्वारा 2007-08 से 2020-21 की 
अवधि के सलए ककए गए ₹32.20 लाख की सुरक्षा, बीमा और अन्य खचों पर व्यय 
उधचत नहीं है क्योंकक इन संपवत्तयों को ककराए पर ठदया गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक ककराए से संबंधित मामला 
अपीलीय प्राधिकारी, सहरसा के पास ववचारािीन र्ा। 

उत्तर में ववशेर् रोजगार कायाक्रम के सलए भूसम और भवन के ववपर्न, ककराए की गैर-
प्राजप्त और रखरखाव व्यय के सलए पररहाया व्यय की व्याख्या नहीं की गई है। 

4.5 खादी ग्रामोघोग भवनों और केन् द्रीय प नी संयंत्रों के अतिररति ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों द्वारा खरीद और उत्पादन  

2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, खादी ग्रामोघोग भवनों और केन् द्रीय पूनी 
संयंत्रों के अलावा छह59 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों ने `55.18 करोड के व्यापाररक 
उत्पादों और कच्चे माल की कुल खरीद की। इन इकाइयों द्वारा की गई खरीद के संबंि 
में लेखापरीक्षा ननष्कर्ों पर नीचे चचाा की गई है। 

 
59  छह ववभागीय रेडडगं इकाइयां अर्ाथि ्क्षेत्रीय सीमा ववकास कायाथलय (आरबीडीओ), बाडमेर, कोक न खरीद, 

रांिी, कें द्रीय मधुमतखी अनुसंधान और प्रमशक्षण संस्र्ान (सीबीआरटीआई), पुणे, हस्ितनममथि पेपर संस्र्ान 
(एिएमपीआई), मुंबई और मल्टी-डडमसस्प्लनरी रेतनगं सेंटर (एमडीटीसी), डहाण , और स्वीकृि तनववदा 
आप तिथ, मुंबई। 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

56 
 

4.5.1 क्षेत्रीय सीमा ववकास कायाथलय (आरबीडीओ), बाडमेर 

इस इकाई की स्र्ापना राजस्र्ान के सीमावती जजलों में उत्पादन बढाने एव ं अनुवती 
रोजगार सजृन तर्ा कारीगरों के कमाई को बढाने के सलए की गई र्ी।  

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

i. इकाई ने न तो वावर्ाक खरीद योजना तैयार की र्ी और न ही खादी उत्पादक 
संस्र्ानों की सूची रखी र्ी और न ही आपूनताकतााओं के सार् समझौते ककए रे्। आगे, यह 
भी देखा गया कक खरीद ससमनत का गठन नहीं ककया गया र्ा और खादी उत्पादों को 
सलणखत आदेश के बबना खरीदा गया र्ा। चालान-वार भुगतान के बजाय 13 आपूनताकतााओ ं
को ननयसमत आिार पर `1.27 करोड का एकमुश्त भुगतान ककया गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक समय-समय पर गठठत खरीद 
ससमनतयों के ननणायों के अनुसार खरीद की गई र्ी। यह भी कहा गया र्ा कक इकाई 
आपूनत ाकताा-वार खातों का रखरखाव कर रही है और बकाया रासश के आिार पर भुगतान 
ककया जाता है। 

जवाब की पुजष्ि नहीं की जा सकी क्योंकक केवीआईसी खरीद ससमनत की बैठकों के ब्योरे 
और भुगतान वववरण स ेसंबंधित कोई दस्तावेज पेश नहीं कर सका। आगे, खरीद ससमनत 
द्वारा कोई भी अनुमोदन इकाई को अनुमोठदत ननयमों और प्रकक्रयाओं के अनुपालन की 
जजममेदारी से मुक्त नहीं कर सकता है। 

ii. खरीद रजजस्िर की समीक्षा से पता चला कक वर्ा 2017-18 से 2020-21 के दौरान 
13 खादी संस्र्ानों से `1.27 करोड की पयााप्त खरीद की गई। 2017-21 के दौरान, 
बीकानेर जजले में जस्र्त संस्र्ानों ने राजस्र्ान में खादी संस्र्ानों से कुल खरीद का 82.70 
प्रनतशत अर्ाात `1.05 करोड मूलय के सामानों की आपूनत ा की जजसमें एक आपूनताकताा भी 
शासमल र्ा जजसने कुल खरीद का 30.31 प्रनतशत (`38.20 लाख) की आपूनता की। बाडमेर 
जजले और इसके आस-पास के जजलों (जैसलमेर, जोिपुर और जालौर) के ककसी भी खादी 
संस्र्ान से `0.47 लाख की एकमात्र खरीद को छोडकर कोई खरीद नहीं की गई र्ी। 
हालांकक पंजीकृत आपूनत ाकतााओं की कोई सूची नहीं समली, कफर भी, लेनदारों की सूची से, 
ऐसा प्रतीत होता है कक 40 से अधिक खादी संस्र्ानों ने वर्ों से आरबीडीओ को माल की 
आपूनत ा की है। इस तथ्य को आरबीडीओ बाडमेर की स्र्ापना के औधचत्य के संदभा में देखा 
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जाना चाठहए अर्ाात, खादी उत्पादन द्वारा अपनी आधर्ाक जस्र्नत में सुिार के सलए सीमावती 
जजलों के ननवाससयों को खादी संस्र्ान क्षेत्र में लाभकारी रोजगार प्रदान करना। 

एक ववसशष्ि जजले में जस्र्त सीसमत संख्या में आपूनत ाकतााओं से महत्वपूणा मात्रा में माल 
की खरीद का बाडमेर और अन्य आसपास के जजलों के ननवाससयों की आधर्ाक जस्र्नत में 
सुिार और रोजगार के अवसरों पर कोई सीिा प्रभाव नहीं पडेगा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक बाडमेर और आसपास के 
जजलों में जस्र्त खादी संस्र्ाओं द्वारा उत्पादन में कमी के कारण अन्य जजलों में खादी 
संस्र्ाओं से खरीद की गई।  

तथ्य, कफर भी, यह बना हुआ है कक खरीद एक ववसशष्ि क्षेत्र में और आपूनत ाकतााओं की 
सीसमत संख्या के सार् कें ठद्रत र्ी। आगे, बाडमेर जजले में उत्पादन/खरीद बढाने के सलए 
ककए गए प्रयासों के बारे में उत्तर ननरुत्तर है।  

iii. आरबीडीओ बाडमेर उत्पादन के सलए ननिााररत लक्ष्यों को प्राप्त करने में लगातार 
ववफल रहा है। 2017-18 से 2020-21 के दौरान लक्ष्यों की प्राजप्त 9.61 प्रनतशत से 19.13 
प्रनतशत के बीच र्ी। आरबीडीओ बाडमेर के अंतगात 16 उत्पादन कें द्रों में से, जनवरी 2022 
तक केवल दो कें द्र अर्ाात शास्त्री ग्राम (बाडमेर) और वैकंुठ ग्राम (जैसलमेर), इन कें द्रों की 
आवश्यकता को पूरा करने के सलए एक मलिी िाजस्कंग स्िाफ के सार् कायाात्मक रे्।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जनवरी 2022) कक उत्पादन बढाने के सलए ववतररत ककए गए 
नए मॉडल चरखे से उत्पादन 2018-19 में `19.13 लाख, 2019-20 में `12.02 लाख और 
2017-18 में `6.82 लाख से बढकर 2020-21 में `21.42 लाख हो गया है फरवरी 2019 
में बहु-अनुशासनात्मक प्रसशक्षण कें द्र स्र्ावपत ककया गया र्ा, जस्पनरों और बुनकरों को 
प्रसशक्षक्षत ककया जा रहा र्ा और उत्पादन प्रकक्रया से जोडा जा रहा र्ा। केवीआईसी से अप्रैल 
2019 और अगस्त 2020 में अनतररक्त जनशजक्त प्रदान करने का अनुरोि ककया गया है। 

उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक हालांकक वपछले तीन वर्ों में 
उत्पादन में वदृ्धि हुई है, यह `1.25 करोड के लक्ष्य के आसपास भी नहीं र्ा और 
पररकजलपत व्यापक पुनरुद्िार कदम अभी तक नहीं उठाए गए हैं। 
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4.5.2 कोक न खरीद, रांिी 

यह इकाई रेशम कोकून खरीदती है और उन्हें रेशम उत्पादन60 इकाइयों को आपूनत ा करती 
है। केवीआईसी ने कच्चे माल की खरीद नीनत पर वपछले सभी पररपत्रों की जगह कपास, 
ऊन और रेशम के कच्चे माल की खरीद की पद्िनत को अनुमोठदत (अप्रैल, 2013) ककया। 
2017-18 से 2020-21 के दौरान इकाई द्वारा `35 लाख की खरीद की गई। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक हालांकक केवीआईसी को रेशम खरीद की पद्िनत को सरकारी 
एजेंससयों को प्रार्समकता देने की आवश्यकता है, खादी संस्र्ानों ने केवल खुले बाजार61 स े
कोकून खरीदा। क्रय ससमनत का गठन नहीं ककया गया र्ा। कोकून की खरीद पर खादी 
संस्र्ाओं द्वारा खरीदी गई वस्तुओं/गांठों के उधचत स्िॉक एंरी और उधचत पारगमन और 
पयााप्त स्िॉक बीमा की प्रणाली को रांची जस्र्त केवीआईसी के रायय कायाालय द्वारा 
सुननजश्चत नहीं ककया जा सका। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक खरीद ससमनत का गठन 
ककया गया र्ा और ननजी आपूनत ाकतााओं से खरीद केवल तभी की गई र्ी जब आवश्यक 
ववननदेश के कोकून उपलब्ि नहीं रे्। उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है 
कक केवीआईसी ने सरकारी एजेंससयों के पास आवश्यक ववननदेश के रेशम कोकून की 
अनुपलब्िता के सलए कोई दस्तावेजी सबूत पेश नहीं ककया र्ा। आगे लेखापरीक्षा को प्रस्ततु 
असभलेख के अनुसार, खरीद ससमनत का गठन नहीं ककया गया र्ा और प्रशासननक अनुमोदन 
के सलए प्रलेखन उधचत प्रारूप में नहीं र्ा। अनमुोदन प्रकक्रया में अनुमोदन अधिकारी के 
नाम और पदनाम को दजा ककए बबना चालान पर हस्ताक्षर करना शासमल र्ा और इससलए 
वैिता की कमी र्ी। 

4.5.3  कें द्रीय मधुमतखी अनुसंधान एवं प्रमशक्षण संस्र्ान, पुणे 

इस इकाई की स्र्ापना, मिुमक्खी पालकों से खरीदे गए कच्चे शहद के प्रसंस्करण और 
बोतलबंद शहद बेचने के सलए की गई र्ी। यह इकाई शहद उत्पादन के संबंि में प्रसशक्षण 
और परीक्षण सुवविाएं भी प्रदान कर रही है। इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत 
का अवलोकन ककया: 

 
60  रेशम उत्पादन के मलए रेशम कीटों की खेिी रेशम उत्पादन है। 
61  कृवर् उपज मंडी सममति में ककसान/एजेंट। 
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4.5.3.1 गुणवत्ता आचवासन 

चंूकक इकाई ने वपछले दो वर्ों के दौरान केवीआईसी को अनुमोदन के सलए खरीद ससमनत 
की बैठकों का कायावतृ्त नहीं भेजा र्ा, केवीआईसी ने खेप के आिार पर शहद की खरीद के 
सलए एक खरीद ससमनत (अगस्त 2018) का गठन (अगस्त 2018) ककया। शहद की 
गुणवत्ता आश्वासन/परीक्षण सुननजश्चत करने के सलए, ससमनत ने फैसला ककया कक खेप की 
खरीद करते समय, परीक्षण उद्देश्य के सलए प्रत्येक खेप से बोतलबंद शहद का नमूना 
सलया जाना चाठहए। कफर भी, यह देखा गया कक खरीद ससमनत द्वारा सलए गए ननणाय का 
उललंघन करते हुए, इकाई ने अपनी परीक्षण प्रयोगशाला होने के बावजूद 2017-18 स े
2020-21 के दौरान ववसभन्न खादी संस्र्ानों से खरीदे गए शहद पर एक भी परीक्षण नही ं
ककया। आगे आपूनताकतााओं द्वारा प्रदान की गई शहद की परीक्षण प्रनतवेदन ववश्वसनीय 
नहीं र्ी क्योंकक परीक्षण प्रयोगशाला ने स्पष्ि रूप से उललेख ककया र्ा कक नमूना इसके 
द्वारा नहीं सलया गया र्ा जजसे करने की भी आवश्यकता र्ी। इस प्रकार, इकाई ने यह 
सुननजश्चत नहीं ककया र्ा कक नमूने उसी लॉि से सलए गए रे्, जजसकी आपूनता की गई र्ी। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक तकनीकी जनशजक्त की 
अनुपलब्िता के कारण रसायन ववज्ञान प्रयोगशाला में नमूनों का परीक्षण नहीं ककया गया 
र्ा। उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक यह केवीआईसी की जजममेदारी 
र्ी कक वह परीक्षण के सलए आवश्यक बुननयादी ढांचा प्रदान करने के बाद अपने आउिलेि 
के माध्यम से बेचे जाने वाले उत्पादों की गुणवत्ता सुननजश्चत करे। 

4.5.3.2 शहद प्रसंस्करण संयंत्र  

शहद प्रसंस्करण संयंत्र पानी की मात्रा को कम करके और अन्य ननिााररत मापदंडों को 
बनाए रखते हुए कच्चे शहद को ववपणन योग्य उत्पाद में पररवनतात करता है। 2011 तक, 
इकाई मिुमक्खी पालकों से कच्चा शहद इकट्ठा कर रही र्ी और अपन ेपररसर से जुड े
शो रूम के माध्यम से संसाधित और बोतलबंद शहद बेच रही र्ी। 2011 से, इकाई न े
उत्पादन/प्रसंस्करण गनतववधियों को बंद कर ठदया र्ा और केवल खेप की बबक्री में लगी 
हुई र्ी। यह व्यापाररक गनतववधि आपूनताकतााओं स ेकमीशन (औसतन 40 प्रनतशत) वसूलन े
के बाद बाहरी फमों को अपने शहद उत्पादों को बेचने के सलए अपने शो रूम में जगह 
प्रदान करने तक सीसमत र्ी। फरवरी 2017 में, इकाई ने "नवाचार, ग्रामीण उद्योग और 
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उद्यसमता को बढावा देने की योजना (एस्पायर)62" के तहत स्वीकृत िन के सार् मेससा 
नतवाना बी फामा, लुधियाना से एक नया सयंंत्र खरीदा। एस्पायर योजना के अंतगात संयतं्र 
के सलए स्वीकृत कुल बजि ₹29 लाख र्ा। बॉिसलगं इकाई की खरीद नहीं होने के कारण 
इकाई ने केवल `15.77 लाख का उपयोग ककया र्ा। अप्रैल 2017 में यह आकलन करन े
के सलए परीक्षण ककए गए रे् कक क्या संयंत्र नमी में कमी और एचएमएफ63 में वदृ्धि के 
संबंि में ननिााररत मापदंडों को प्राप्त कर सकता है। संयंत्र परीक्षण में और जुलाई तर्ा 
अगस्त 2018 में ककए गए बाद के परीक्षणों में बेंचमाका  हाससल करने में ववफल रहा। शहद 
प्रसंस्करण संयंत्र आवश्यक ववननदेशों के अनुसार प्रदशान करने में सक्षम नहीं होने के 
बावजूद, आपूनताकताा को संयंत्र (माचा 2019) के सलए पूरी रासश (₹15.77 लाख) का भुगतान 
ककया गया र्ा। लेखापरीक्षा में पाया गया कक संयतं्र का उपयोग जुलाई 2019 तक 3,000 
ककलोग्राम कच्चे शहद (परीक्षणों सठहत) के प्रसंस्करण के सलए ककया गया र्ा और अगस्त 
2019 से ननजष्क्रय पडा हुआ है। आगे इस योजना के तहत िन उपलब्ि होने के बावजूद 
बॉिसलगं प्लांि को नहीं खरीदने के कारण जो आवश्यक रे्, यठद इकाई संसाधित और 
बोतलबंद शहद बेचना शुरू करना चाहती र्ी, असभलेख में नहीं रे्। 

इकाई द्वारा इस बात की पुजष्ि की गई है कक इसने संयंत्र की ननजष्क्रयता अवधि के दौरान 
कोई आवधिक रखरखाव गनतववधि नहीं की है। इतनी लंबी अवधि के सलए आवधिक 
रखरखाव के बबना संयंत्र का उपयोग न करन ेसे मशीनरी पर प्रनतकूल प्रभाव पड सकता 
है। इस प्रकार, संयंत्र पर ककए गए `15.77 लाख के पूरे व्यय को ननरर्ाक बना ठदया गया 
क्योंकक इकाई ने संयंत्र का प्रभावी ढंग से उपयोग नहीं ककया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक संयंत्र का उपयोग केवल 
प्रसशक्षण उद्देश्य के सलए ककया जा रहा र्ा क्योंकक बार-बार ववज्ञापन ठदए जाने के बावजूद, 
रायय के स्र्ानीय मिुमक्खी पालक दरूस्र् स्र्ानों से पुणे तक कच्चे शहद के पररवहन की 
लागत, परीक्षण लागत, पुणे में लोडडगं अनलोडडगं, बॉिसलगं, पैककंग आठद के सलए उच्च 
श्म लागत जैसे कारणों से शहद के प्रसंस्करण की सुवविा का लाभ उठाने के सलए आग े

 
62  मािथ 2015 में शुरू की गई एस्पायर योजना का उद्देचय उद्यममिा में िेजी लाने और कृवर् उद्योग में 

नवािार और उद्यममिा के मलए स्टाटथअप को बढ़ावा देने के मलए इनतय बेशन कें द्र स्र्ावपि करना र्ा। 
63  एिएमएफ (हाइड्रोतसीममर्ाइलफुरल) का उपयोग शहद में गमी और भंडारण पररविथन के संकेिक के रूप 

में ककया जािा है। एिएमएफ एक एमसड की उपस्स्र्ति में फु्रतटोज के ट टने स ेबनिा है। गमी इस 
प्रतिकक्रया की गति को बढ़ािी है। 
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नहीं आते हैं। यह भी आश्वासन ठदया गया र्ा कक इकाई संयंत्र का पूणा उपयोग सुननजश्चत 
करेगी। उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक संयंत्र की स्र्ापना से पहले 
स्र्ान की दरूस्र्ता, उत्पादकों की अनुपलब्िता आठद पर ववचार ककया जाना चाठहए र्ा। 

मसफाररश संख्या 11 

केवीआईसी मधुमतखी पालकों के सार् गठजोड और पररवहन की व्यवस्र्ा करके विथमान 
स्र्ल पर कच्िे शहद की आप ति थ सुतनस्चिि करन ेजैसे ववकल्पों की खोज करके इस्च्छि 
उद्देचयों के मलए शहद प्रसंस्करण संयंत्र का उपयोग करे। केवीआईसी तनधाथररि परीक्षण 
प्रकक्रयाओं का पालन करके अपने आउटलेट के माध्यम से बेिे जाने वाले शहद उत्पादों की 
गुणवत्ता भी सुतनस्चिि करे। 

4.5.4 बहु-ववर्यक प्रमशक्षण कें द्र, डहाण  

यह इकाई कारीगरों को कताई, बुनाई आठद जैसे ववसभन्न ववर्यों में प्रसशक्षण प्रदान करती 
है, और उत्पादन और व्यापाररक गनतववधियों को भी अंजाम देती है। इकाई का ग्रामीण 
असभयांबत्रकी उद्योग प्रभाग बबक्री के सलए नए मॉडल चरखे को इकट्ठा करता है और पाम 
गुर उद्योग प्रभाग पाम गुर64 तर्ा नीरा के उत्पादन एव ंबबक्री में लगा हुआ है। कफर भी, 
2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, पाम गुर उद्योग प्रभाग ने पाम गुर का 
उत्पादन या प्रकक्रया नीरा का उत्पादन नहीं ककया। उनकी गनतववधि बाहरी एजेंससयों स े
खरीदी गई नीरा की पैककंग और बबक्री तक ही सीसमत र्ी।  

केवीआईसी की "सहयोग योजना"65 के ठहस्से के रूप में, बहु-ववर्यक प्रसशक्षण कें द्र, डहाणू 
ने रायय कायाालय, केवीआईसी, जममू को `28.52 लाख की लागत से 100 की संख्या में 
‘8 जस्पंडल न्यू मॉडल चरखों’ की आपूनता की। रायय ननदेशक (जममू और कश्मीर), 
केवीआईसी द्वारा यह सूधचत ककया गया र्ा कक नए मॉडल चरखों को पालने और एप्रन 

 
64  पाम गुड वो गुड है स्जसे िाड के रस से बनाया जािा है। 
65  केवीआईसी ने खादी के माध्यम से रोजगार के अवसर प्रदान करने के मलए कॉपोरेट सामास्जक स्जम्मेदारी 

(सीएसआर) मोड के िहि "सहयोग योजना" (2017) शुरू की और इसमें इस अमभयान के िहि अतिररति 
बेरोजगार पुरुर्ों और मदहलाओं को शाममल ककया गया, स्जन्हें खादी किाई के मलए प्रमशक्षण और मुफ्ि 
8-स्स्पंडल एनएमसी िरखा प्रदान ककया जाएगा और लाभकारी रोजगार ममलेगा। इन व्यस्तियों को 
प्रमशक्षण, कच्िे माल, ववपणन सहायिा आदद के संदभथ में वपछडा मलकेंज प्रदान करने के मलए पास के 
खादी संस्र्ानों या इच्छुक गैर सरकारी संगठनों से जोडा जाएगा। 
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के सार् ठीक से कफि नहीं ककया गया र्ा और मध्य शीर्ा रोल जो एप्रन के सार् कफि 
ककया गया र्ा, रबर लेवपत (िातु या िेफ्लॉन के बजाय) र्ा, जजसमें अच्छे से चलने के 
सलए नाली नहीं र्ी। दोर्ों को सुिारने के सलए बहु-अनुशासनात्मक प्रसशक्षण कें द्र, दहाणू 
द्वारा भेजे गए तकनीसशयनों ने केवीआईसी के रायय ननदेशक से असहमनत व्यक्त की 
और ननदेशों का पालन नहीं ककया। आगे तकनीसशयन ननदेश के अनुसार अधिष्ठापन काया 
को पूरा ककए बबना चले गए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक बहु-अनुशासनात्मक प्रसशक्षण 
कें द्र, डहाणू ने चार अवसरों66 पर लेह में स्र्ापना और प्रसशक्षण के सलए तकनीकी कमाचाररयों 
को भेजा और तकनीकी यात्राओं पर कुल ₹2.49 लाख व्यय ककए। कफर भी, लद्दाख क्षेत्र 
में कारीगरों को नए मॉडल चरखों और करघों की आपूनत ा पर ककया गया व्यय ननरर्ाक रहा 
क्योंकक उपकरण अभी भी बेकार (अगस्त 2022) पडे हैं। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक रायय ननदेशक, जममू द्वारा 
िातु एप्रन के पालना, एप्रन और मध्य शीर्ा रोल जैसे आवश्यक भागों को बदलने और 
कफि करने के संबंि में सौंपे गए काया को ननदेशों के अनुसार पूरा ककया गया र्ा। 

उत्तर दस्तावेजों के सार् समधर्ात नहीं र्ा और चरखों की जस्र्नत पर भी मौन र्ा जोकक 
स्र्ापना और प्रसशक्षण संबंिी मुद्दों के कारण बेकार पडे रे्। तथ्य यह है कक उपकरणों 
पर ककया गया व्यय बेकार रहा। 

  

 
66  मई 2019, जुलाई 2021, अगस्ि 2021 और मसिंबर 2021 
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अध्याय V  
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा ववपणन और बबक्री 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा खादी और ग्रामोघोग उत्पादों67 के ववपणन और बबक्री 
की ननगरानी खादी ग्रामोघोग भवनों और सरकारी आपूनत ा के मामले में ववपणन ननदेशालय 
द्वारा, केन् द्रीय पूनी संयंत्रों (सीएसपी) के मामले में खादी कच्चे माल के ननदेशालय द्वारा 
और अन्य ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के मामले में संबंधित ननदेशालयों द्वारा की जाती 
है। 

5.1 खादी और ग्रामोघोग आयोग द्वारा ववपणन पहल 

ववपणन ननदेशालय, केवीआईसी स्र्ायी ववत्त ससमनत (एसएफसी68) द्वारा तैयार और 
अनुमोठदत वावर्ाक काया योजना के अनुसार खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री बढान े
के उद्देश्य से पररयोजनाओं और योजनाओं को कायााजन्वत करता है। 2017-18 से 2020-
21 की अवधि के दौरान, ननदेशालय ने कई ववपणन पहल को लागू करने का प्रयास ककया 
जजसमें शासमल हैं: 

क) खादी सुिार ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) के अंतगात ई-कॉमसा, बाजार सवेक्षण, 
उत्पाद सूची और स्वाच बुक का ववकास। 

ख) ववपणन परामशादाताओं की भती, फ्रें चाइजी योजना का कायाान्वयन और खादी कोनासा 
का सजृन, खादी प्लाजा का ननमााण और बाजार संविान ववकास सहायता (एमपीडीए) के 
अंतगात बबक्री केन्द्रों का नवीकरण।  

ग) बबक्री संविान के सलए कमाचाररयों के सलए प्रोत्साहन, जफ्लपकािा और अमेज़ॅन के 
माध्यम से ऑनलाइन बबक्री को व्यापक बनाने के प्रयास और खादी रेडमाका  के पंजीकरण 
जैसी अन्य पहल।  

 
67  खादी यानथ, कपडे और वस्त्र, स िी रोववग और प नी, पॉलीवस्त्र और ग्रामोघोग उत्पाद जैस ेशहद, प्रसंस्कृि 

खाद्य उत्पाद, मसाले और कॉनडडमेंट्स, हबथल सौंदयथ उत्पाद आदद। 
68  केवीआईसी का एसएफसी केवीआईसी अधधतनयम-1956 की धारा 19 ए के िहि आयोग के सदस्यों में 

से और केवीआईसी के सीईओ और ववत्तीय सलाहकार के पदेन सदस्यों के रूप में गदठि ककया गया है। 
एसएफसी वावर्थक बजट और वावर्थक कायथ योजनाओं आदद को मंज री देिा है, स्जसमें ववत्तीय व्यय शाममल 
होिा है। 
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खादी और ग्रामोघोग उत्पादों, उत्पाद सूची, ननयाात णखडकी, आभासी बाजार आठद एवं ई-
कॉमसा प्लेिफॉमा की स्र्ापना के सलए खादी सुिार ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) ननधि से 
₹19.30 करोड की रासश आवंठित (जुलाई 2019) की गई र्ी। 

5.1.1 ई-कॉमसथ प्लेटफॉमथ का ववकास 

केवीआईसी ने सावाजननक ननजी भागीदारी (पीपीपी) आिार पर खादी और ग्रामोघोग उत्पादों 
के ऑनलाइन ववपणन के सलए एक ई-कॉमसा प्लेिफॉमा के ववकास और संचालन के सलए 
प्रस्ताव (आरएफपी) जारी ककया, जजसमें डडजाइन, ननमााण, ववत्त, संचालन और हस्तांतरण 
(डीबीएफओिी) मॉडल 10 वर्ा के ररयायत अवधि के सार् अपनाया गया, जो ररयायतग्राही 
के ववकलप पर अनतररक्त 10 वर्ा तक बढाया जा सकता र्ा। ररयायतग्राही केवीआईसी को 
रॉयलिी के रूप में बबक्री राजस्व का एक प्रनतशत भुगतान करेगा। पहचान ककए गए राजस्व 
िाराओं में ई-कॉमसा वेबसाइि से ऑनलाइन बबक्री और ववज्ञापन/प्रचार अधिकार रे्। प्रस्ताव 
के सलए अनुरोि की शतों के अनुसार, ववजेता बोलीदाता खादी इंडडया ब्ांड नाम के तहत 
खादी और ग्रामोघोग उत्पादों को ऑनलाइन बेचने के सलए ववशेर् अधिकार रखने वाली एक 
ववशेर् इकाई बनाएगा। मसेसा सममन वेंचसा सलसमिेड के नेततृ्व वाले कंसोठिायम को 7.5 
प्रनतशत के ररयायत शुलक के सार् अनुबंि ठदया गया र्ा। केवीआईसी न े(जनवरी 2020) 
केवीआईओ वेंचसा प्राइवेि सलसमिेड नाम से ववशेर् प्रयोजन कंपनी (एसपीसी) के सार् 
ररयायत समझौते में प्रवेश ककया। ekhadiindia.com के रूप में नासमत ई-कॉमसा प्लेिफॉमा 
के बीिा संस्करण को चालू (अक्िूबर 2020) ककया गया र्ा और पोिाल को आधिकाररक 
तौर पर 1 जनवरी 2021 को लॉन्च ककया गया र्ा। पोिाल में 138 पंजीकृत बबक्री इकाइयों 
के सार् लगभग 2,800 उत्पादों की एक श्ृंखला है और फरवरी 2022 तक की अवधि के 
दौरान कुल ₹1.13 करोड की बबक्री हुई। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा में पररयोजना की योजना बनाने के सार्-सार् अनुबंि प्रदान 
करने और कायाान्वयन में खासमयां पाई गई, जैसा कक नीचे चचाा की गई है:– 

5.1.1.1 पररयोजना की योजना और अनुबंध प्रदान करना  

i. स िना प्रौद्योधगकी सावथजतनक तनजी भागीदारी पररयोजनाओं पर ददशातनदेशों का अनुपालन  

इलेक्रॉननक्स और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एमईआईिीवाई) द्वारा जारी सूचना 
प्रौद्योधगकी सावाजननक ननजी भागीदारी पररयोजनाओं के सलए मागादशान नोि में 
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आवश्यकतानुसार, पररयोजना की पहचान के सलए सांकेनतक कायाान्वयन योजना तैयार ककए 
जाने की आवश्यकता र्ी। इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय मागादशान नोि के 
सलए यह भी आवश्यक है कक पीपीपी प्रायोजक को ववत्तीय और आधर्ाक व्यवहायाता ननिााररत 
करने के सलए अनुसंिान और ववश्लेर्ण करना चाठहए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 
केवीआईसी ने प्रारंसभक आउिपुि ववननदेशों, िन मूलयांकन के सलए मूलय, प्रारंसभक जोणखम 
मूलयांकन, बैंकीयता मूलयांकन, कानूनी व्यवहायाता ववननदेश आठद का ननिाारण करते हुए 
सांकेनतक कायाान्वयन योजना तैयार नहीं की र्ी। आगे, यह इंधगत करन ेके सलए कोई 
सबूत नहीं र्ा कक केवीआईसी ने पररयोजना के सलए अनुरोि प्रस्ताव को ववकससत करन े
और जारी करने से पहले ववत्तीय और आधर्ाक व्यवहायाता ननिााररत करने के सलए कोई 
शोि और ववश्लेर्ण ककया र्ा। 

ii. ररयायि अवधध का तनधाथरण  

पीपीपी पररयोजना में ररयायत अवधि ररयायतग्राही द्वारा अपने ननवेश की भरपाई करन े
और ननवेश पर उधचत ररिना के सलए आवश्यक समय से ननिााररत की जाती है। यह ककए 
गए वास्तववक ननवेश और पररयोजना से अपेक्षक्षत नकदी प्रवाह पर ननभार करेगा। वतामान 
मामले में, केवीआईसी ई-कॉमसा पोिाल के ववकास और संचालन की वास्तववक लागत स े
अनजान है और पररयोजना के सलए नकदी प्रवाह का अनुमान नहीं लगाया है। ररयायत 
समझौते के अनुच्छेद 1.1 के अनुसार, केवीआईसी ने 10 साल की ररयायत अवधि तय की 
जजसे 10 साल और बढाया जा सकता है। यह उललेख करना उधचत है कक वाणणजययक और 
सूचना और संचार प्रौद्योधगकी/ई-गवनेंस पररयोजना के मामले में मानक पेबैक अवधि केवल 
तीन साल69 है। इस प्रकार लंबी ररयायत अवधि का ननिाारण केवीआईसी के ववत्तीय ठहत 
में नहीं र्ा। 

iii. ररयायिग्राही के अन्य राजस्व के सत्यापन को सक्षम करने वाले खंड  

ररयायत समझौते के अनुच्छेद 3.2.4 के अनुसार, ररयायत शुलक ररयायतग्राही द्वारा 
अपनाए जा रहे ककसी भी व्यवसाय मॉडल से उत्पन्न होने वाली ककसी भी अन्य आय/राजस्व 
पर भी लागू होगा। लेखापरीक्षा में पाया गया कक समझौते में ई-कॉमसा वेबसाइि/मोबाइल 

 
69  इलेतरॉतनतस और स िना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एमईआईटीवाई) द्वारा जारी स िना प्रौद्योधगकी पीपीपी 

पररयोजनाओं के मलए मागथदशथन नोट (2017) - पैराग्राफ 4.2.2 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

66 
 

एजप्लकेशन से ररयायतग्राही की अन्य राजस्व आय को सत्यावपत करने के सलए कोई खंड 
नहीं र्ा। 

iv. कायथ सौंपे जाने के बाद संववदा की शिों में संशोधन 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ठदशाननदेशों70 के अनुसार, केवीआईसी को 
बोली दस्तावेजों के एक ठहस्से के रूप में एक मसौदा अनुबंि समझौते को तैयार और जारी 
करना र्ा। ररयायत समझौते का मसौदा पीपीपी व्यवस्र्ा की शतों को पररभावर्त करेगा 
और अनुबंि देने के बाद इसे बदला नहीं जा सकता है। ररयायत समझौते के मसौदे को 
यह सुननजश्चत करन ेके सलए आवश्यक है कक प्रस्ताव के अनुरोि के अनुसार ननयुजक्त पत्र 
के बाद ननयुजक्त की शतों में पररवतान नहीं ककया जाता है। शतों में कोई भी बदलाव बोली 
जमा करने की अंनतम नतधर् से पहले ककया जाना चाठहए और सभी संभाववत बोलीदाताओ ं
को सूधचत ककया जाना चाठहए। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक ररयायत करार का मसौदा केवीआईसी द्वारा तैयार नहीं ककया 
गया र्ा। आगे, ननष्पाठदत ररयायत करार में, प्रस्ताव के अनुरोि में ववननठदाष्ि नहीं की 
गई शतों को केवीआईसी द्वारा ररयायतग्राही के पक्ष में शासमल ककया गया र्ा। ऐसी ही 
एक शता केवीआईसी को मौजूदा मानदंडों के अनुसार अपने ठहतिारक समुदाय के सलए 
उपलब्ि छूि, व्यापार लाभ, अनुदान आठद तक पहंुच प्रदान करना र्ा। उदाहरणार्ा, संशोधित 
बाजार ववकास सहायता (एमएमडीए) जो उत्पादन अनुदान र्ी, खादी संस्र्ानों को दी गई 
र्ी और इसका छह प्रनतशत बबक्री संस्र्ानों को ठदया जाएगा। ररयायतग्राही पंजीकृत खादी 
संस्र्ानों से खादी के सामान खरीद रहा र्ा और इससलए वह खादी संस्र्ानों से ववके्रता का 
ठहस्सा प्राप्त करने का हकदार र्ा। समझौते के अनुसार ररयायतग्राही को "खादी इंडडया" 
ब्ांड की छतरी के अंतगात ववसभन्न शे्णणयों में उप ब्ांड/बाल ब्ांड पेश करने का अधिकार 
भी ठदया गया र्ा भले ही इस तरह के एक खंड को प्रस्ताव के अनुरोि में शासमल नहीं 
ककया गया र्ा। आगे, समझौते के अनुसार, केवीआईसी डडजाइनरों के सहयोग से, फैशन 
शो आयोजजत करके, ब्ांड एंबेसडर को शासमल करके और प्रचार कायाक्रमों का आयोजन 
करके खादी और ग्रामोघोग उत्पादों को लोकवप्रय बनाने और कफर से मजबूत करने में 

 
70  मंत्रालय के ददशा-तनदेशों के पैरा 9.2 के अनुसार, "तनववदा दस्िावेजों का दहस्सा बनने वाले अनुबंध 

समझौिे का मसौदा अद्यिन ककया जािा है यदद प्रस्िाव के मलए अनुरोध में बदलाव ककए जािे हैं और 
सभी बोलीदािाओं को भेजे जािे हैं"। 
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ररयायतग्राही का समर्ान करेगा। इसे प्रस्ताववत अनुरोि में शासमल नहीं ककया गया र्ा। 
संववदा प्रदान ककए जाने के बाद प्रस्ताव के सलए अनुरोि दस्तावेज में शासमल नहीं ककए 
गए ननबंिन और शतों को शासमल करना पारदशी नहीं र्ा क्योंकक प्रस्ताव के अनुरोि में 
ऐसी अनुकूल शतों को शासमल करने से अधिक बोलीदाताओं को आकवर्ात ककया जा सकता 
र्ा जजसके पररणामस्वरूप अधिक अनुकूल बोसलयां प्राप्त हो सकती र्ीं। इस प्रकार संववदा 
ठदए जाने के बाद ररयायतग्राही को अनुधचत ववत्तीय लाभ प्रदान ककया गया। 

5.1.1.2 पररयोजना का कायाथन्वयन  

i. ररयायिग्राही द्वारा बबक्री डेटा प्रस्िुि करना 

ररयायत करार के अनुच्छेद 8.1 (क) के अनुसार, ररयायतग्राही द्वारा देय ररयायत शुलक 
बबक्री कम माल ढुलाई, बीमा और व्यापार छूि, यठद कोई हो, के 7.5 प्रनतशत के रूप में 
ननिााररत ककया गया र्ा। ररयायतग्राही माल की खरीद, संभार तंत्र, बबक्री और ववतरण स े
संबंधित सभी असभलेख रखेगा और ननयसमत अतंराल पर केवीआईसी को आवधिक प्रनतवेदन 
प्रस्तुत करेगा। आगे, ररयायतग्राही को एक तै्रमाससक बबक्री प्रनतवेदन प्रस्तुत करनी होगी 
और बबक्री डेिा तक पहंुचने के सलए एक डशैबोडा प्रदान करना होगा। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक ररयायतग्राही बबक्री डेिा वाले कुछ नछिपुि ई-मेल को छोडकर नतमाही बबक्री 
प्रनतवेदन प्रस्तुत नहीं कर रहा र्ा। हालांकक डशैबोडा ररयायतग्राही द्वारा ववकससत ककया 
गया र्ा, वही काम नहीं कर (जून 2021) रहा र्ा। इस प्रकार, केवीआईसी बबक्री डेिा का 
आवधिक सत्यापन सुननजश्चत करके ववत्तीय ठहत को सुरक्षक्षत करने में ववफल रहा। 

ii. बाजार संवधथन के मलए उपलसध तनधधयों का उपयोग न होना 

खादी सुिार ववकास कायाक्रम ननधि से ई-कॉमसा के सलए ₹15 करोड की रासश ननिााररत 
(जुलाई 2019) की गई र्ी। चंूकक, ई-कॉमसा पोिाल को पीपीपी के माध्यम से आउिसोसा 
ककया गया र्ा, ननधियों का उपयोग नहीं ककया गया और केवीआईसी इसका उपयोग करने 
के सलए ककसी भी पररयोजना पर ननणाय नहीं ले सका। चंूकक एडीबी ऋण 2018-19 में बंद 
हो गया र्ा, ननधियों को ननजष्क्रय रखना उधचत नहीं र्ा। 

पररयोजना के ननमााण और कायाान्वयन में खासमयां र्ीं।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (अगस्त 2022) कक केवीआईसी को ई-कॉमसा पररचालन के 
माध्यम से कोई नुकसान नहीं हुआ र्ा और उसे 'खादी इंडडया' ब्ांड नाम के सलए रॉयलिी 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

68 
 

शुलक के रूप में एक ननजश्चत प्रनतशत समल रहा र्ा। यह भी कहा गया कक इसे लोकवप्रय 
होने और उत्पादन और आपूनत ा की उपलब्िता और क्षमता के अिीन बाजार पर कब्जा 
करने में कुछ समय लगेगा। 

उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक केवीआईसी ने ई-कॉमसा प्लेिफॉमा 
को बढावा देने के सलए पयााप्त प्रयास नहीं ककए रे्, जबकक इसके सलए िन ननिााररत ककया 
गया र्ा। 

मसफाररश संख्या 12 

केवीआईसी संववदा की लागि, राजस्व और वविरण की व्यापक समीक्षा करे िाकक यह 
तनधाथरण ककया जा सके कक तया ई-कॉमसथ प्लेटफॉमथ से संभाववि लाभ प्राप्ि ककया जा रहा 
है और राजस्व, गुणवत्ता आदद के संबंध में जानकारी/कारथवाई के संबंध में पारस्पररक 
संववदात्मक दातयत्वों को लाग  ककया जाए।  

5.1.2 केवीआईसी द्वारा ककए गए बाजार सवेक्षण  

खादी सुिार ववकास कायाक्रम (केआरडीपी) के घिकों में से एक ववपणन में आिुननक 
अविारणाओं और ववपणन सुिारों को लाने के सलए ननजी भागीदारी के सार् एक ववपणन 
संगठन का ववकास र्ा। इस ववपणन संगठन को एक ववशेर्ज्ञ फमा के माध्यम से उत्पाद 
ववसशष्ि बाजार सवेक्षण करना र्ा। कफर भी, केवीआईसी उपरोक्त के रूप में ववपणन संगठन 
की स्र्ापना नहीं कर सका, जो केआरडीपी के प्रमुख घिकों में से एक है। जैसे, केवीआईसी 
ने 2011-2017 की अवधि के दौरान तीन बाजार सवेक्षण ककए। इनमें से, दो सवेक्षणों न े
घरेलू बाजार को कवर ककया और एक अंतरराष्रीय (ननयाात) बाजार से संबंधित र्ा। सवेक्षणों 
में प्रनतवेदन ककए गए महत्वपूणा ननष्कर्ा और की गई ससफाररशों को नीचे तासलका 5.1 में 
ठदखाया गया है। 

िामलका-5.1 केवीआईसी द्वारा ककए गए बाजार सवके्षण: तनष्कर्थ और मसफाररशें 

बाजार सवेक्षण (2011) 
पैन इंडडया बाजार सवेक्षण 

(2017) 
अंिराथष्रीय बाजार सवेक्षण 

(2017) 
सवेक्षण की मसफाररशें 
• शेलफ लाइफ को कम करना और 

इन्वेंरी का प्रबंिन करना  

• उत्पाद ववकास, उपभोक्ता 
अपेक्षाओं और प्रनतस्पिी 

• दृश्यता और उत्पादों की 
उपलब्िता में वदृ्धि  

• खुदरा पहंुच में वदृ्धि  

• अंतरराष्रीय ऑनलाइन 
प्लेिफामों में खादी उत्पादों को 
बढावा देना  
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बाजार सवेक्षण (2011) 
पैन इंडडया बाजार सवेक्षण 

(2017) 
अंिराथष्रीय बाजार सवेक्षण 

(2017) 
पररदृश्य और उपलब्ि अवसरों के 
अनुरूप मूलय ननिाारण।  

• युवा और ककशोर उत्पाद लाइनों 
की खोज  

• उत्पाद नवाचार के सलए राष्रीय 
और अंतरााष्रीय ख्यानत के 
अग्रणी वस्त्र संस्र्ानों के सार् 
व्यापक अनुसंिान और ववकास।  

• ववशेर् रूप से मॉल जैसे हाई 
प्रोफाइल क्षेत्रों में खुदरा 
उपजस्र्नत में सुिार।  

• ई -कॉमसा और सोशल मीडडया के  
सार् पूरक मलिी-ब्ांड 

आउिलेट्स, प्रमुख सुपरमाकेि 
और प्रमुख खुदरा ववके्रताओं के 
सार् खुदरा िाईअप।  

• प्रयास की ननरंतरता और त्वररत 
तर्ा प्रभावी ननणाय लेने की 
आवश्यकता।  

• सेिअप में मौजूदा पेशेवरों के 
कौशल सेि को अपग्रेड करने के 
सलए एक व्यापक कायाक्रम 
चलाना। 

• ऑनलाइन खुदरा प्लेिफामों 
में उपजस्र्नत, 

• डडजाइन की वववविता में 
वदृ्धि, उत्पादों का मूलय 
ववभाजन, युवाओं को लक्षक्षत 
करना।  

• भारतीय खादी पर ध्यान 
कें ठद्रत करते हुए अधिक 
बबजनेस िू बबजनेस आयोजजत 
करते हुए अंतरााष्रीय पररिान 
प्रमुखों के सार् संभाववत 
गठजोड का पता लगाएं। 

• ननयाात के प्रनत जागरूकता 
और क्षमता ननमााण बढाना।  

• अपस्रीम मूलय श्ृंखला 
गनतववधियों की सुवविा के 
माध्यम से ननयाात वदृ्धि को 
बढाना और अंतरााष्रीय बाजारों 
में खादी और ग्रामोघोग 
उत्पादों के सलए प्रभावी प्रचार 
तर्ा ब्ांड ननमााण गनतववधियों 
का समर्ान करना। 

 

लेखापरीक्षा ने सवेक्षणों के संचालन और सवेक्षण प्रनतवेदन में की गई ससफाररशों के 
कायाान्वयन के संबंि में ननमनसलणखत का अवलोकन ककया। 

5.1.2.1 घरेल  सवेक्षण  

केवीआईसी ने ₹32.49 लाख की लागत से केआरडीपी फंड का उपयोग करके एक बाहरी 
रणनीनतक ववपणन फमा (मेससा ग्रुपएम इंडडया) के माध्यम से एक घरेलू ववपणन सवेक्षण 
(2011) ककया। सवेक्षण का उद्देश्य उपभोक्ताओं और खुदरा ववके्रताओं के बीच खादी के 
बारे में जागरूकता और समझ को जानना तर्ा उपभोक्ताओं में आदतों और प्रर्ाओं के बारे 
में समझ प्राप्त करना र्ा। सवेक्षण में त्वररत और प्रभावी ननणाय लेने की आवश्यकता, 
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कौशल सेिों को अपग्रेड करने के सलए व्यापक प्रसशक्षण कायाक्रम, सीसमत रंगों और 
उपलब्िता के मामले में खादी की कमजोरी को दरू करने के सलए उत्पाद समश्ण आठद 
जैसी महत्वपूणा ससफाररशें की गईं। 

केआरडीपी संशोधित ठदशाननदेश 2016 के अनुसार, केवीआईसी को दो बाजार सवेक्षण करने 
रे्, एक अणखल भारतीय भारतीय बाजार सवेक्षण घरेलू बाजार का आकलन करने के सलए 
और अन्य सवेक्षण खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के सलए अंतरााष्रीय बाजार का आकलन 
करने के सलए 2017 में `29.75 लाख की लागत से अणखल भारतीय बाजार सवेक्षण (मेससा 
अरांका द्वारा) का आयोजन मूलय ननिाारण, बाजार की जस्र्नत, व्यापार शतों को समझने, 
भुगतान शतों, बबक्री संविान तकनीकों, छूि, माजजान, प्रचार, उपभोक्ता क्रय व्यवहार, उत्पादों 
में बाजार की संभावना आठद जैसे कई मापदंडों का पता लगाने के सलए गया र्ा। इस 
सवेक्षण में वर्ा 2011 में ककए गए पूवा सवेक्षण के अनुरूप कई ससफाररशें भी की गई हैं। 
सवेक्षण में कपडे, शहद, स्वास्थ्य सौंदया प्रसािन और उच्च मांग वाले कृवर् आिाररत 
उत्पादों जैसे कुछ उत्पादों की पहचान की गई है। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

• दो घरेलू बाजार सवेक्षण जोकक छह साल के अंतराल पर आयोजजत ककए गए, मूलय 
ननिाारण, उपलब्िता, डडजाइन, वववविता, दृश्यता आठद से संबंधित लगभग समान 
मुद्दों की पहचान की गई, यह दशााता है कक केवीआईसी ने पहले सवेक्षण में बताए 
गए मुद्दों को संबोधित करने में महत्वपूणा प्रगनत नहीं की र्ी।  

• केवीआईसी ने अपने स्वयं के ववभागीय रेडडगं यूननिों के मामले में भी सवेक्षण ननष्कर्ों 
के अनुरूप अपनी उत्पाद लाइन को प्रार्समकता देने के सलए कोई प्रयास नहीं ककया 
है। खरीद ससमनतयों न ेखरीद योजनाओं को अंनतम रूप देने स ेपहले वपछले बबक्री 
आंकडों, बाजार की मांग आठद का ववश्लेर्ण नहीं ककया र्ा। यह ठदखाने के सलए कोई 
सबूत नहीं र्ा कक केवीआईसी ने बाजार के रुझानों, उपभोक्ता वरीयताओं आठद का 
कोई ववश्लेर्ण ककया तर्ा ववभागीय रेडडगं इकाइयों को इसकी सूचना दी र्ी। 

• यद्यवप केवीआईसी ने एक पेशेवर डडजाइनर द्वारा ववकससत नए डडजाइन पेश करन े
का प्रयास ककया र्ा, उत्पादों को सफलतापूवाक ववपणन नहीं ककया गया र्ा। नए 
आपूनत ाकतााओं को ववभागीय रेडडगं इकाइयों के माध्यम से अपने उत्पादों का ववपणन 
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करने के अवसरों से वंधचत कर ठदया गया र्ा जजसके पररणामस्वरूप उपलब्ि उत्पादों 
(पैराग्राफ 4.1.2) की श्ृंखला सीसमत र्ी। खादी प्लाजा आठद की स्र्ापना करके 
उपलब्िता बढाने की पररयोजनाओं को कायााजन्वत (पैराग्राफ 5.1.7) नहीं ककया गया। 
ननधि उपलब्ि होने के बावजूद, माहौल को बेहतर बनान े के सलए खादी ग्रामोघोग 
भवनों का नवीनीकरण और उपभोक्ताओं (परैाग्राफ 5.1.8) द्वारा खुदरा बबक्री अनुभव 
नहीं ककया गया। 

• सीसमत स्तर पर पेश ककए गए नए उत्पाद जैसे कक ववचार वस्त्र (डडजाइनर ववयर), 
डेननम खादी, खादी िीशिा आठद, मुख्य रूप से ववपणन की कमी के कारण महत्वपूणा 
बबक्री हाससल नहीं कर सके।  

• केवीआईसी के सुिार कायाान्वयन प्रभाग ने यह ननष्कर्ा ननकाला कक खादी सुिार 
ववकास कायाक्रम सलाहकार (मैससा प्राइसवािरहाउसकूपसा)71 ने (मई 2017) मैससा 
अरांका द्वारा ककए गए अणखल भारतीय बाजार सवेक्षण में प्रमुख अंतर पाया जैसे कक 
कच्चे डेिा के पूणा सेि का प्राविान न होना, खादी संस्र्ानों को शासमल करने के 
कारण र्ोक खरीदारों के दवूर्त नमूने, रेशम और मलमल जैसे प्रीसमयम उत्पादों का 
कवरेज न होना, व्यजक्तगत उत्तरदाताओं की प्रनतकक्रया का सामान्यीकरण। खादी माका  
के संबंि में फीडबैक में केवल र्ोक खरीदारों को शासमल ककया गया, ननयाात के सलए 
रुझानों और उत्पादों का कमजोर ववश्लेर्ण, ववपणन रणनीनतयों को तैयार करने के 
सलए आवश्यक पयााप्त आदानों की अनुपलब्िता, ब्ांडडगं और मूलय संविान के सलए 
प्रस्ताववत रणनीनतयों में स्पष्िता की कमी और पयााप्त द्ववतीयक अनुसंिान द्वारा 
ननष्कर्ों का समर्ान नहीं ककया जाना, जजससे खादी और ग्रामोघोग उत्पादों में ऑन-
ग्राउंड रुझानों के सार् ननष्कर्ों का गुिननरपेक्षता हो रहा है। यह ठदखाने के सलए कोई 
असभलेख नहीं र्ा कक केवीआईसी ने पाई गई खासमयों के बारे में बताया र्ा और उन्हें 
ठीक कराया। हालांकक, ससतंबर 2017 में पूणा भुगतान (₹29.75 लाख) जारी ककया 
गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक 'खादी इंडडया' ब्ांड को 
सफलतापूवाक बनाने के सलए आक्रामक ववज्ञापन और सोशल मीडडया दृश्यता के सलए पेशेवर 

 
71  मेससथ प्राइसवाटरहाउसक पसथ प्राइवेट मलममटेड खादी सुधार ववकास कायथक्रम के मलए एमशयाई ववकास बैंक 

द्वारा तनयुति एक िकनीकी एजेंसी है। 
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ववपणन इनपुि का उपयोग ककया गया र्ा। यह भी दावा ककया गया र्ा कक केवीआईसी न े
शॉवपगं मॉल, हवाई अड्डों, मलिी-ब्ांड आउिलेट्स, प्रमुख सुपरमाकेि और प्रमुख खुदरा 
ववके्रताओं के सार् खुदरा िाई-अप, ई-कॉमसा, प्रमुख ननयाात घरानों के सार् संस्र्ागत 
साझेदारी, रेमंड, आठदत्य बबडला, अरववदं समलस आठद जैसे कॉपोरेि क्षेत्र के सार् सहयोग 
जैसे उच्च प्रोफाइल क्षेत्रों में अपनी खुदरा उपजस्र्नत सुननजश्चत करने के प्रयास ककए रे्। 
केवीआईसी ने ववसभन्न स्र्ानों पर खादी इंडडया लाउंज, लखनऊ, अहमदाबाद और 
ववशाखापत्तनम में हवाई अड्डों पर दकुानों की स्र्ापना और इंठदरा गांिी अंतरााष्रीय हवाई 
अड्डे, नई ठदलली में दनुनया का सबसे बडा स्िेनलेस स्िील चरखा स्र्ावपत करने का भी 
उललेख ककया। यह भी कहा गया र्ा कक इसमें अलग-अलग खादी ग्रामोघोग भवनों के 
संबंि में एक अवधि में आइिम-वार बबक्री के सार् उत्पाद लाइन का ववश्लेर्ण करने और 
खादी संस्र्ान प्रबंिन सूचना प्रणाली से तेजी से बढती वस्तुओं पर डेिा का ववश्लेर्ण करने 
की एक प्रणाली र्ी जोकक इस तरह की जानकारी उत्पन्न करने में सक्षम र्ा। केवीआईसी 
ने यह भी दावा ककया कक खादी ग्रामोघोग भवनों की खरीद ससमनतयां खरीद योजनाओं को 
अंनतम रूप देने के सलए बाजार की मांग के माप के रूप में वपछले बबक्री आंकडों पर ननभार 
र्ीं। 

यह दावा कक केवीआईसी ने पेशेवर ववपणन इनपिु का उपयोग करके सोशल मीडडया में 
दृश्यता हाससल की र्ी, इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक सोशल मीडडया 
प्लेिफामों पर खादी और ग्रामोघोग क्षेत्र में केवीआईसी की उपजस्र्नत72 अपने प्रनतस्पधिायों 
की तुलना में बहुत कम है। आग,े जवाब में हाइलाइि की गई अधिकांश पहल जैसे शॉवपगं 
मॉल में खुदरा उपजस्र्नत, रेमंड आठद जैसी कॉपोरेि फमों के सार् िाई-अप, पैराग्राफ 5.1.5 
में चचाा के अनुसार आगे बढने में ववफल रहे। जैसा कक पैराग्राफ 4.1.3 में उललेख ककया 
गया है, खादी ग्रामोघोग भवनों ने माल की खरीद से पहले वपछली अवधि से संबंधित 
बबक्री के आंकडों का ववश्लेर्ण नहीं ककया र्ा और केवल दो खादी ग्रामोघोग भवनों न े
वास्तव में बाजार के रुझानों पर ववचार ककए बबना खरीद योजना तैयार की र्ी। आगे, 
खादी संस्र्ान प्रबंिन सूचना प्रणाली केवल 2019-20 से शुरू की गई र्ी। सूचना 

 
72 लोकवप्रय सोशल मीडडया प्लेटफामों पर केवीआईसी के मई 2022 िक अनुयातययों की संख्या केवल 

92,280 र्ी जबकक इसी प्लेटफॉमथ पर इसके प्रतिस्पधधथयों के फॉलोअसथ की संख्या `11.46 लाख (मई 
2022) र्ी। 
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प्रौद्योधगकी ननदेशालय ने ससस्िम से आइिम-वार बबक्री डेिा प्रदान नही ं ककया क्योंकक 
प्रबंिन के समर्ान का दावा है कक ससस्िम इस तरह के डेिा प्रस्तुत करने में सक्षम है। 

5.1.2.2 अंिराथष्रीय बाजार सवेक्षण  

खादी सुिार ववकास कायाक्रम जनादेश के अंतगात, केवीआईसी न े`22.66 लाख की लागत 
से एक अंतरराष्रीय बाजार सवेक्षण आयोजजत (नवंबर 2017) ककया। सवेक्षण ने कई 
ससफाररशें कीं जजसमें खादी ब्ांड के ननयाात प्रदशान में सुिार के सलए ननयाात जागरूकता 
बढाने, समवपात ववगं की स्र्ापना, अपस्रीम मूलय श्ृंखला गनतववधियों की सुवविा, ई-माकेि 
प्लेयसा का लाभ उठाने, अंतरााष्रीय बाजारों में ब्ांड ननमााण गनतववधियों आठद के प्रयास 
शासमल रे्। केवीआईसी को ठदसंबर 2006 में वाणणयय और उद्योग मंत्रालय द्वारा ननयाात 
संविान पररर्द73 का दजाा ठदया गया र्ा। 

हालांकक, लेखापरीक्षा मे पाया गया कक केवीआईसी सकक्रय रूप से ननयाात गनतववधियों को 
बढावा नहीं दे रहा है और उनकी भूसमका अंतरराष्रीय प्रदशाननयों में भाग लेने तक सीसमत 
र्ी। यह ठदखाने के सलए असभलेख में कुछ भी नहीं र्ा कक केवीआईसी ने अंतरााष्रीय बाजार 
सवेक्षण द्वारा एकत्र की गई जानकारी का ककसी भी तरह स,े स्वयं उपयोग ककया र्ा या 
इसे अपने सार् पंजीकृत खादी/ग्रामोघोग के सार् साझा ककया र्ा। इसके अलावा, यह स्पष्ि 
नहीं र्ा कक केवीआईसी ने पयााप्त ननयाात संविान उपाय ककए रे् जैसे ननयाातकों का डािा 
बेस बनाए रखना, ववदेशों में देश-वार और उत्पाद ववसशष्ि संभाववत आयातकों की व्यापक 
सूची बनाना, भारतीय ननयाातकों के सार् िाई-अप को सुवविाजनक बनाना, ननयसमत के्रता-
ववके्रता बैठकें  आठद। 

लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक देश से खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के ननयाात के कुल 
मूलय में 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान लगातार धगरावि आई है जैसा कक 
तासलका 5.2 में ठदखाया गया है। 

 

 
73  तनयाथि संवधथन पररर्द (ईपीसी) की स्र्ापना वाणणज्य मंत्रालय द्वारा ववमशष्ट क्षेत्रों में तनयाथिकों को 

सलाह और सहायिा प्रदान करने के मलए की जािी है। ईपीसी को अंिराथष्रीय व्यापार मलेों, के्रिा/ववके्रिा 
बैठकों आदद के आयोजन/भाग लेने सदहि ववमभन्न बाह्य और आंिररक संवधथनात्मक कायथकलापों के 
माध्यम से तनयाथि को बढ़ावा देने के मलए सरकार से तनधधयां प्राप्ि होिी हैं। ईपीसी तनयाथि क्षेत्र में 
सरकार की प्रोत्साहन योजनाओं का लाभ उठाने में तनयाथिकों की भी मदद करिे हैं। 
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िामलका 5.2: खादी और ग्रामोघोग उत्पादों का तनयाथि 
(आंकडे ₹ करोड में) 

वर्थ खादी 
हस्ितनममथि 
कागज और 
उत्पाद 

पापड शहद हस्िमशल्प अन्य कुल 

2017-18 0.78 38.58 61.84 131.50 18.39 19.26 270.35 
2018-19 6.00 43.62 49.77 120.69 16.20 30.31 266.59 
2019-20 0.47 7.59 37.23 144.27 16.68 32.26 238.50 
2020-21 0.00 0.00 52.41 133.93 19.00 3.94 209.28 

स्रोि: केवीआईसी की वावर्थक प्रतिवेदन 

इस प्रकार, केवीआईसी ने सवेक्षणों के पररणामों के आिार पर खादी सुिार ववकास कायाक्रम 
की आवश्यकता को पूरा नहीं ककया र्ा, जैसा कक तासलका 5.2 में उपयुाक्त आंकडों स े
स्पष्ि है। आगे, यद्यवप केवीआईसी अपनी वावर्ाक ररपोिों में खादी और ग्रामोघोग उत्पाद 
के कुल ननयाात आंकडों की सूचना दे रहा है, इसकी कोई प्रत्यक्ष ननयाात गनतववधि नहीं है 
तर्ा खादी और ग्रामोघोग इकाइयों को अपन ेउत्पादों के ननयाात के सलए ननजी ननयाात 
घरानों पर ननभार रहना पडता है। 
केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक खादी और ग्रामोघोग उत्पादों 
का ननयाात 2019-20 की अवधि तक ननयसमत रूप से बढ रहा र्ा तर्ा महामारी ने 2020-
21 और 2021-22 स ेननयाात गनतववधियों को कम कर ठदया र्ा और अब ननयाात सामान्य 
रूप से बढ रहा र्ा।  

उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक खादी वस्तुओं के ननयाात में लगातार 
धगरावि की प्रववृत्त ठदखाई दे रही र्ी। खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के अंतरााष्रीय ववपणन 
के संबंि में सवेक्षण प्रनतवेदन में की गई ससफाररशों को लागू नहीं करन ेपर उत्तर मौन 
र्ा। 

मसफाररश संख्या 13 

केवीआईसी सवेक्षणों के बाद की अवधध में बाजार पाररस्स्र्तिकी िंत्र में पररविथन को ध्यान 
में रखिे हुए बाजार सवेक्षणों के तनष्कर्ों/मसफाररशों की समीक्षा करे और मसफाररशों को 
लाग  करने के मलए उपयुति कारथवाई शुरू करे, ववशेर् रूप से डडजाइन, म ल्य तनधाथरण, 
दृचयिा और उपलसधिा आदद में ववववधिा और नवािार शुरू करने जैसे क्षेत्रों में। तनयाथि 
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संवधथन पररर्द के दजे का प्रभावी ढंग से उपयोग करके तनयाथि क्षेत्र में केवीआईसी की 
उपस्स्र्ति बढ़ाने के प्रयास ककए जाए।  

5.1.3 उत्पाद स िी और स्वैि बुक का ववकास  

खादी सुिार और ववकास कायाक्रम ननधि से `2 करोड की रासश (नवंबर 2018) क्षेत्र-वार 
उत्पाद सूची तैयार करने के सलए मंजूर की गई र्ी। केवीआईसी के अंतगात कारीगरों द्वारा 
बनाए गए उत्पादों के सलए उत्पाद सूची ववकससत ककया जाना र्ा, जजसमें केवीआईसी के 
प्रत्येक क्षेत्र में कारीगरों द्वारा बनाए गए खादी कपडे के उत्पादों को प्रदसशात करने के सलए 
एक फैबब्क स्वैच74 बुक भी शासमल र्ी। उत्पाद सूची और स्वॉच बुक का उद्देश्य उत्पाद 
जागरूकता बढाकर ग्रामीण कारीगरों को ताकत देना और ग्रामीण पररवारों में रोजगार के 
और अवसर उत्पन्न करना र्ा।  

केवीआईसी उत्पादों और फैबब्क स्वैच बुक की संकलपना, डडजाइन, ववकास और प्रकाशन 
के सलए एजेंसी की ननयुजक्त के सलए प्रस्ताव के सलए अनुरोि (ठदसंबर 2019) केवीआईसी 
द्वारा ननयोजजत सलाहकार मैससा केपीएमजी द्वारा ववकससत ककया गया र्ा। ननववदाएं 
आमंबत्रत की गई र्ी और काया तकनीकी मूलयांकन चरण तक ककया गया र्ा। कफर भी, 
यह ननणाय सलया गया (ससतंबर 2020) कक उत्पाद सूची और खादी स्वच्छ पुस्तक तैयार 
करने के सलए काम करने से पहले ककसी भी एजेंसी को सौंपा गया र्ा, क्षेत्रीय और रायय 
कायाालय स्तर पर सूची मदों के सलए उनकी गुणवत्ता और ववननदेशों के सार् पयााप्त 
जानकारी प्रदान करने के सलए केवीआईसी की ओर से तैयारी की जानी चाठहए। 
पररणामस्वरूप, यह ननणाय सलया गया (नवंबर 2020) कक ववसभन्न राययों में कोववड-19 
महामारी के प्रसार के कारण उत्पाद सूची और खादी स्वाच बुक तैयार करने पर फीलड 
ऑपरेशन वतामान में सभंव नहीं रे्। अतः जस्र्नत जस्र्र होने तक आगे के असभयानों को 
कुछ समय के सलए अलग रखा गया र्ा। बोली लगाने वालों को अनेस्ि मनी डडपॉजजि 
वापस करने का भी ननणाय सलया गया। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

i. हालांकक उत्पाद सूची का ववकास केआरडीपी की पुनगाठठत ककश्त शतों में से एक र्ा 
और फरवरी 2017 तक पूरा हो जाना चाठहए र्ा, केवीआईसी को अभी (अगस्त 2022) 

 
74  कपडे से मलया गया छोटा नम ना। 
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उत्पाद सूची और खादी स्वच्छ पुस्तक ववकससत करनी है। इस प्रकार, इजच्छत उद्देश्य 
प्राप्त नहीं ककया जा सका। 

ii. पहले, नेशनल इंस्िीट्यूि ऑफ फैशन िेक्नोलॉजी (ननफ्ि), मुंबई ने ₹18.29 लाख 
की अनुमाननत लागत से उत्पादों की भौनतक और वेब आिाररत सूची के सलए एक पररयोजना 
प्रस्ताव प्रस्तुत (जून 2017) ककया र्ा। प्रस्ताव में मौजूद 100 खादी वस्त्र उत्पादों का 
अध्ययन और कोड के सार् एक भौनतक सूची तैयार करना, सूची के अनुसार कोड के सार् 
लगभग 100 खादी उत्पादों की एक वेब-आिाररत सूची, कोड के सार् खादी कपडों की 
घडडयों की एक सूची, कोड के सार् लगभग 100 ग्राम उद्योग उत्पादों की भौनतक सूची, 
कोड के सार् लगभग 100 ग्राम उद्योग उत्पादों की वेब-आिाररत सूची आठद शासमल हैं। 
कफर भी केवीआईसी ने प्रस्ताव को मंजूरी नहीं दी।  

iii. केवीआईसी की वेबसाइि पर केवल एक ववके्रता के ई-सूची का सलकं प्रदान ककया 
गया र्ा। मैससा प्राइसवािरहाउसकूपसा प्राइवेि सलसमिेड (पीडब्लयूसी)75 द्वारा यह सूधचत 
ककया गया र्ा कक संस्र्ानों की सकक्रय भागीदारी के सार्, केवीआईसी ने खादी और 
ग्रामोघोग संस्र्ानों द्वारा बनाए गए कुछ ववसशष्ि उत्पादों को प्रदसशात करते हुए एक 
डडजजिल उत्पाद सूची ववकससत ककया है और सचूी केवीआईसी वेबसाइि पर उपलब्ि है 
जहां खरीदार उत्पादों को देख सकते हैं और सीिे आपूनता संस्र्ान को ऑडार दे सकत ेहैं। 
यह दावा पूरी तरह से सही नहीं र्ा क्योंकक सचूी में केवल 117 उत्पादों को सूचीबद्ि 
ककया गया र्ा, जजसमें एक तस्वीर, एक संक्षक्षप्त वववरण और एक बारकोड र्ा। यह सूची 
प्रमुख शतों को पूरा नहीं करता है (जैसा कक केवीआईसी द्वारा जारी प्रस्ताव के सलए 
अनुरोि में उललेख ककया गया है) जैसे उत्पादों का क्षेत्रीय समूहीकरण, कारीगरों का पररचय, 
आपूनता संस्र्ानों को सीिे ऑडार देना आठद। इस प्रकार एमएसएमई मतं्रालय को प्रस्ततु 
उत्पाद सूची और स्वॉच बुक के ववकास पर अंनतम प्रनतवेदन में अपयााप्त जानकारी र्ी। 

केवीआईसी खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री को बढावा देने के सलए उपलब्ि कराए 
गए िन का उपयोग करने में ववफल रहा। इस प्रकार प्रस्ताववत सूची और स्वैच बुक के 

 
75  मैससथ प्राइसवाटरहाउसक पसथ प्राइवेट मलममटेड (पीडसल्य सी) केआरडीपी को लाग  करने में केवीआईसी की 

सहायिा के मलए एमशयाई ववकास बैंक द्वारा तनयुति िकनीकी एजेंसी र्ी। एडीबी के सार् उनकी अनुबंध 
आवचयकिा के दहस्से के रूप में, मैससथ पीडसल्य सी को पररयोजना में प्राप्ि प्रगति पर समीक्षा प्रतिवेदन 
प्रस्िुि करनी र्ी। 
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माध्यम से संभाववत ग्राहकों के सार्-सार् संभाववत ननयाातकों को आकवर्ात करने और 
संलग्न करने का पररकजलपत उद्देश्य ववफल रहा।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (अप्रैल 2022/जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक ननफ्ि को वका  
ऑडार जारी नहीं ककया गया र्ा चंूकक लागत अधिक र्ी और प्रस्ताव के सलए अनुरोि जारी 
करने का ननणाय सलया गया, जजसके सलए प्रनतकक्रयाएं भी सीसमत र्ीं और चयन ससमनत 
की संतुजष्ि के अनुरूप नहीं र्ीं। यह भी कहा गया र्ा कक चंूकक केवीआईसी का ई-कॉमसा 
प्लेिफॉमा लॉन्च होने वाला र्ा और कैिलॉधगगं मंच के तहत उपलब्ि होगा, अलग उत्पाद 
सूची का ववकास बंद कर ठदया गया र्ा। आगे यह कहा गया र्ा कक खादी ग्रामोघोग भवनों 
के पास भी अपने स्वयं के उत्पाद सूची और स्वैच पुस्तकें  र्ी और शीर्ा स्तर पर, ई-सूची 
और ई-स्वैच पुस्तक अधिक उपयुक्त र्ी। महामारी की जस्र्नत के कारण, कई आइिम 
अनुपलब्ि रे् और इससलए सूची के सलए आवश्यक जानकारी एकत्र नहीं की जा सकी। 

उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक प्रस्ताव के सलए अनुरोि रद्द कर 
ठदया गया र्ा क्योंकक उत्पाद सूची और खादी स्वैच की पुस्तक तैयार करने के सलए फीलड 
ऑपरेशन शुरू नहीं ककए गए रे्। हालांकक ननधि 2018-19 में ही उपलब्ि कराया गया र्ा, 
केवीआईसी द्वारा कोई ठोस कारावाई नहीं की गई। आगे, भले ही ई-कॉमसा प्लेिफॉमा के 
संबंि में काम के दायरे में उत्पाद सूची की तैयारी और अद्यतनीकरण शासमल र्ा, इसमें 
केवल ई-कॉमसा ऑपरेिर द्वारा बबक्री पर रखी गई वस्तुएं शासमल होंगी और केआरडीपी के 
अनुसार उत्पाद सूची के सलए एक ववकलप नहीं हो सकता है जजसका उद्देश्य खादी/ 
ग्रामोघोग क्षेत्र में उपलब्ि सभी उत्पादों को प्रदसशात करना र्ा। 

ननकास बैठक (जुलाई 2022) के दौरान, केवीआईसी ने सूधचत ककया कक वे उत्पाद सूची 
और स्वैच बुक ववकससत करेंगे। 

5.1.4 ववपणन सलाहकार की तनयुस्ति 

ववपणन की चुनौनतयों का सामना करने एवं खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के आक्रामक 
ववपणन के सलए आवश्यकताओं का सामना करने हेतु, यह ननणाय सलया गया (ससतंबर 
2017) कक केवीआईसी घरेलू और अंतरााष्रीय ववपणन के सलए एक पेशेवर ववपणन परामशा 
फमा/ववपणन सलाहकार को ननयुक्त कर सकता है, चंूकक वतामान ववपणन ननदेशालय में 
प्रसशक्षक्षत लोगों की भारी कमी र्ी श्मशजक्त और ववपणन पषृ्ठभूसम वाले पयााप्त अधिकारी 
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नहीं रे्। ववपणन सलाहकार के सलए रुधच की असभव्यजक्त (ईओआई) आमंबत्रत करने के 
प्रस्ताव के सलए मसौदा एक अन्य सलाहकार (मेससा प्राइस वािरहाउस कूपसा) द्वारा तैयार 
ककया गया र्ा। ववज्ञापन के उत्तर में, छह76 फमों ने अपने उत्तर प्रस्तुत ककए। केवीआईसी 
द्वारा यह नोि ककया गया र्ा कक चंूकक ककसी अच्छे और प्रनतजष्ठत ववपणन परामशादाता 
ने आवेदन नहीं ककया र्ा, इससलए राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र सेवा इंक (एनआईसीएसआई), 
इलेक्रॉननक्स और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय के अंतगात एक सरकारी मंच से 
ववपणन/प्रबंिन के सलए परामशादाताओं को आमंबत्रत ककया जा सकता र्ा। तदनुसार, अन्स्िा 
एंड यंग इंक (मेससा ई एंड वाई), जजन्हें एनआईसीएसआई के सार् सूचीबद्ि ककया गया 
र्ा, प्रबंिन परामशा के सलए चुना गया र्ा। एनआईसीएसआई को परामशा शुलक के सलए 
₹1.22 करोड के अनुबंि मूलय का भुगतान ककया गया र्ा। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

5.1.4.1 सलाहकार का ियन  

i. केवीआईसी द्वारा जारी ववज्ञापन पर छह फमों ने उत्तर ठदया र्ा, जजसमें ववपणन 
परामशा के सलए रुधच पत्र की मांग की गई र्ी। केवीआईसी ने नोि ककया र्ा कक "ककसी 
भी अच्छे और प्रनतजष्ठत ववपणन सलाहकारों ने रुधच की असभव्यजक्त में आवेदन नहीं ककया 
है" और एक प्रस्तुनत के सलए सभी फमों को बुलान ेका प्रस्ताव ठदया। इस तरह के ननणाय 
का आिार दस्तावेज नहीं र्ा और रुधच की असभव्यजक्त के सलए उत्तरदाताओं की प्रस्ताववत 
बैठक के बारे में कोई और जानकारी असभलेख में उपलब्ि नहीं र्ी। कफर भी, केवीआईसी 
ने एनआईसीएसआई द्वारा सूचीबद्ि सलाहकारों के सार् एक और बैठक आयोजजत की 
और ववपणन सलाहकार के रूप में मेससा ई एंड वाई का चयन ककया। केवीआईसी मूलयांकन 
को इस संदभा में देखा जाना चाठहए कक अंततः एक फमा रुधच की असभव्यजक्त के ववज्ञापन 
(मैससा ई एंड वाई) पर अपनी प्रनतकक्रया प्रस्तुत करने वाली कंपनी को केवीआईसी द्वारा 
चुना गया र्ा क्योंकक उन्हें एनआईसीएसआई के सलाहकारों की सूचीबद्ि सूची में भी 
शासमल ककया गया र्ा।  

 
76  छह कंपतनयां-1. गोल्डमाइन एडवरटाइस्जंग मलममटेड, 2. गुडववल कंसस्ल्टंग, 3. अन्स्टथ एंड यंग एलएलपी, 

4. फेरी घाट संिार एलएलपी, 5. मैककेन के्रडेंमशयल्स, और 6. कृति प्रमोशन्स एंड इवेंट्स प्राइवेट 
मलममटेड। 
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ii. एनआईसीएसआई का अधिदेश कें द्र और रायय सरकार के ववभागों और संगठनों को 
कुल आईिी समािान और सेवाएं प्रदान करना है। जैस,ेएनआईसीएसआई द्वारा सूचीबद्ि 
कंसलिेंसी फमों से ववपणन सलाहकार का चयन करने के सलए केवीआईसी के फैसले के 
पीछे तका  तुरंत स्पष्ि नहीं र्ा। 

iii. एनआईसीएसआई की मानक संचालन प्रकक्रया (एसओपी) के अनुसार, पैनल में शासमल 
परामशा एजेंससयों को काया सौंपने के सलए, यठद उपयोगकताा ववभाग ककसी ववशेर् एजेंसी 
को इंधगत नहीं करता है, पैनल में शासमल एजेंससयों से प्रस्तुनतयां आमंबत्रत करने के बाद 
उपयोगकताा ववभाग द्वारा गठठत की जाने वाली एक ससमनत की ससफाररशों के आिार पर 
काम ठदया जाएगा। यह नोि ककया गया र्ा कक एनआईसीएसआई के सार् सूचीबद्ि प्रबंिन 
परामशा फमा को अंनतम रूप देने और चयन केवीआईसी के सार् आयोजजत एक बठैक में 
ककया गया र्ा। कफर भी, उद्देश्य मूलयांकन वववरण या सडक मानधचत्र, आठद, जो आवश्यक 
रे्, उन्हें पैनल में शासमल एजेंससयों द्वारा प्रस्तुत नहीं ककया गया  

iv. भारत सरकार द्वारा जारी परामशा और अन्य सवेाओं की खरीद के सलए मैनुअल 
2017 के अनुसार, परामशा सेवाओं के मामले में, काया का सुरूवपत कायाक्षेत्र/ववचारार्ा ववर्य 
(िीओआर-सेवाओं का वववरण) और वह समय सीमा जजसके सलए सेवाओं का लाभ उठाया 
जाना है, खरीद इकाई के समग्र उद्देश्यों के अनुरूप ननिााररत ककया जाना चाठहए। मैनुअल 
में यह भी ननिााररत ककया गया है कक परामशी ननगरानी ससमनत (सीएमसी) का गठन 
ककया जाना चाठहए और अनुबंि प्रदान ककए जाने के बाद परामशादाता के काया की समीक्षा 
और अनुमोदन की प्रकक्रया भी घोवर्त की जानी चाठहए तर्ा उसका पालन ककया जाना 
चाठहए। केवीआईसी ने उपयुाक्त शतों का अनुपालन नहीं ककया र्ा। एनआईसीएसआई या 
सलाहकार फमा के सार् ककसी भी अनुबंि समझौते पर हस्ताक्षर नहीं ककए गए रे्। 
एनआईसीएसआई द्वारा प्रस्तुत प्रोफामाा चालान के आिार पर अधग्रम भगुतान करन ेस े
पहले कोई माइलस्िोन/ववतरण योग्य ननिााररत नहीं ककया गया र्ा। आगे, भले ही प्रोफामाा 
चालान के अनुसार, प्रत्येक व्यजक्तगत परामशादाता के संबंि में माससक ननष्पादन प्रनतवेदन 
एनआईसीएसआई को भेजी जानी र्ी। असभलेख पर ऐसी कोई प्रनतवेदन नहीं समली।  

v. एनआईसीएसआई ने अनबुंि शुलक पर सात प्रनतशत (₹6.75 लाख) का कमीशन 
सलया र्ा जजसे फमा के रूप में िाला जा सकता र्ा क्योंकक जजसने केवल रुधच की 
असभव्यजक्त में भाग सलया र्ा, उसे अंनतम रूप से चुना गया र्ा। 
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5.1.4.2 सलाहकार का प्रदशथन  

i. सलाहकारों की ननयुजक्त से पहले, केवीआईसी न ेउन्हें सौंपे जाने वाले ववसशष्ि कायों 
और माइलस्िोन तैयार नहीं ककए रे्। लेखापरीक्षा में पाया गया कक सलाहकारों को असंगठठत 
तरीके से काया सौंपे गए रे्। जहां तक परामशा के प्रमुख क्षेत्रों का संबंि है, उनमें स े
अधिकांश को पररभावर्त नहीं ककया गया र्ा और कायाान्वयन को रैक नही ंककया गया र्ा 
जैसा कक तासलका 5.3 में ठदया गया है।  

िामलका 5.3: ववपणन सलाहकार - मुख्य दायरे क्षेत्र पर प्रगति 
क्षेत्र गतिववधध मुख्य दायरा क्षेत्र दटप्पणणयां 

खादी अध्ययन मूलय 
श्ृंखला, बाजार 
अध्ययन, 
सीएसपी, मूलय 
ननिाारण 

खादी योजना पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

मूलय श्ृंखला हस्तक्षेप पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

कें द्रीय डडजाइन कें द्र लागू नहीं ककया गया 
सीएसपी पुनगाठन 
योजना 

तैयार नहीं 

ननमााता कंपनी मॉडल पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

ववपणन और 
ननयाात 

बाजार की 
जस्र्नत, 
ववभागीय बबक्री 
आउिलेि 
पुनगाठन, 
ववपणन 
रणनीनत, 
ननयाात योजना, 
ब्ांडडगं 

उच्च स्तरीय ववपणन 
योजना 

पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

कॉफी तासलका 
बुक /कैलेंडर आरएफपी  

पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

15 अगस्त ननष्पादन पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

फ्रैं चाइजी नीनत सलाहकार द्वारा तैयार ककए जाने के रूप में 
प्रलेणखत नहीं 

डीएसओ ठदलली 
सुिार 

पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

ऑनलाइन /ई-कॉमसा  सूचना प्रौद्योधगकी ननदेशालय द्वारा पीपीपी 
मोड के माध्यम से आउिसोसा ककए गए ई -

का ववकास मसा प्लेिफॉमाकॉ , जजसके सलए 
आरएफपी आठद, एक अन्य सलाहकार द्वारा 
तैयार ककया गया र्ा। 

ववज्ञापन और 
प्रचार 

रणनीनत की 
समीक्षा, 
ववज्ञापन चैनल, 

कक्रएठिव एजेंसी 
आरएफपी 

पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

ववज्ञापन और प्रचार 
रणनीनत 

पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 
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क्षेत्र गतिववधध मुख्य दायरा क्षेत्र दटप्पणणयां 
कर्ानक और 
सामग्री 

ब्ांड एंबेसडर पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

फीडबैक कैप्चररगं तंत्र पररभावर्त नहीं है और कायाान्वयन प्रलेणखत 
नहीं है 

ii. परामशादाताओं ने सूधचत ककया र्ा कक उन्होंने अनुलग्नक-II में ठदए गए व्योरे के 
अनुसार 21 ववतरण पूरे कर सलए हैं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक ववपणन सलाहकार 
द्वारा 21 "सुपुदागी दानयत्व" जजनके सलए ₹1.22 करोड खचा ककए गए रे्, ययादातर 
ननयसमत गनतववधियां र्ीं। पैराग्राफ में उजललणखत 21 ववतरण योग्य वस्तुओं के अलावा 
अन्य काया प्रकृनत में ववसशष्ि नहीं रे्, जैस,े केन् द्रीय पूनी संयंत्रों के कायाकलप के सलए 
अध्ययन, खादी क्षेत्र का अध्ययन, मूलय पररवतान का मानधचत्रण, ग्रे क्षेत्रों की पहचान 
करना, ववपणन काया योजना का ववकास, दृजष्ि दस्तावेज, केजीबी नई ठदलली में दृश्य क्रय-
ववक्रय आठद। दृजष्ि दस्तावेज को छोडकर ररकॉडा के अनुसार, उपरोक्त कायों में से कोई 
भी पूरा नहीं हुआ र्ा। कहा जाता है कक दृजष्ि दस्तावेज नवंबर 2018 में ववतररत ककया 
गया र्ा, लेककन असभलेख में उपलब्ि नहीं र्ा। प्रत्येक ववतरण योग्य के ववरुद्ि ववस्ततृ 
ठिप्पणणयां अनुलग्नक-II में दी गई हैं। 

iii. केवीआईसी ने (फरवरी 2019) ही ननष्कर्ा ननकाला कक "मेससा अन्स्िा एंड यंग (ई 
एंड वाई) द्वारा भाग लेन ेवाले अधिकांश काया बहुत सरल रे् और ई एंड वाई के नहीं होन े
पर भी केवीआईसी द्वारा देखे जा रहे रे्। ई एंड वाई को केवीआईसी की आधिकाररक 
प्रणाली के काम करने का ज्ञान नहीं है और अधिकांश प्रस्ताव मूल या पेशेवर इनपुि के 
बबना वेब खोजों और जानकारी के कि-पेस्ि से जानकारी का पररणाम रे्; वे केवीआईसी 
के सलए ववपणन पर कोई काया योजना देने में ववफल रहे रे् और उन्हें भुगतान ककए गए 
शुलक उधचत नहीं रे्।“ 

iv. यह भी देखा गया कक 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान केवीआईसी 
द्वारा की गई ववपणन पहलों को सफलता की कोई महत्वपूणा डडग्री नहीं समली जैसा कक 
तासलका 5.4 में वणणात है। 

 

 

https://www.shabdkosh.com/hi/dictionary/hindi-english/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5-meaning-in-english
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िामलका 5.4: केवीआईसी द्वारा की गई ववपणन पहलों की स्स्र्ति 

क्र. सं. ववपणन पहल स्स्र्ति 
1 फ्रैं चाइजी योजना स्र्ावपत ककए जाने के सलए प्रस्ताववत 180 फ्रें चाइजी मे 

से 12 फ्रें चाइजी स्र्ावपत हुए जजसमे में स ेकेवल आठ 
अभी भी काम कर रही हैं और प्रदशान खराब र्ा। 

2 खादी कोनासा सभी इकाइयां घािे में चल रही र्ीं और कोई भी कायाात्मक 
नहीं है। 

3 रेलवे स्िेशनों और डाकघरों में 
आउिलेि खोलना 

प्रस्तावों पर ववचार ककए जाने और रेलवे और डाक ववभाग 
के सार् प्रारजमभक चचाा ककए जाने के बावजूद भी 
कायााजन्वत नहीं ककया गया 

4 ई-कॉमसा प्लेिफॉमा के सार् गठजोड  कायााजन्वत नहीं ककया गया क्योंकक मेससा जफ्लपकािा और 
ऐमजान इंडडया के सार् स्वीकाया शतों पर बात नहीं बनी। 

5 ई-कॉमसा प्लेिफॉमा और मोबाइल 
एजप्लकेशन का ववकास 

पीपीपी मोड के माध्यम से लागू ककया गया लेककन बबक्री 
की मात्रा और बाजार प्रवशे के मामले में बहुत सफल नहीं 
है । 

6 हवाई अड्डों पर आउिलेि खोलना सीसमत कायाान्वयन (केवल तीन हवाई अड्डों पर) 
7 डीएसओ कमाचाररयों के सलए 

प्रोत्साहन योजना 
केवीआईसी द्वारा अनुमोठदत होने के बावजूद कायााजन्वत 
नहीं ककया गया । 

8 ररयायती कूपन बबक्री के सलए 
पीएसयू के सार् गठजोड 

चार पीएसयू में लागू ककया गया लेककन 2021-22 से 
जारी नहीं रखा गया। 

9 बाजार सवेक्षण सवेक्षण ककए गए लेककन ससफाररशों को लागू नहीं ककया 
गया । 

10 असभनव उत्पाद लाइन ववकससत 
करने के सलए पेशेवर डडजाइनरों की 
भागीदारी 

एक डडजाइनर (सुश्ी ररतु बेरी) सीसमत सफलता के सार् 
लगी हुई है जैसा कक बबक्री डेिा से संकेत समलता है। 
उत्पाद लाइन को तब से बंद कर ठदया गया है । 

v. जून 2018 और माचा 2019 के बीच, केवीआईसी ने एनआईसीएसआई को सलाहकारों 
की ननयुजक्त के सलए चार चालानों के सलए ₹4.32 करोड का भुगतान ककया र्ा, जजसमें से 
केवल ₹1.22 करोड के भुगतान का वववरण लेखापरीक्षा को प्रस्तुत ककया गया र्ा। 

उपरोक्त के मद्देनजर, यह स्पष्ि है कक सलाहकार द्वारा ननष्पाठदत ककए जाने वाले 
ववसशष्ि कायों को पररभावर्त नहीं करने और बाद में सुपुदागी दानयत्व की ननगरानी करन े
में ववफल रहने के कारण केवीआईसी को ववपणन सलाहकार को ननयुक्त करने के सलए 
ककए गए खचा से लाभ नहीं हुआ र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक एनआईसीएसआई ने सेवाओ ं
के गैर-ववतरण के मामले में ककसी भी समय उसके माध्यम से चुनी गई एजेंसी की सेवाओं 
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को समाप्त करने का ववकलप प्रदान ककया। इसके अलावा, सीिे चयन के मामले में, 
केवीआईसी को अधिक शुलक का भुगतान करना पडता। केवीआईसी न ेआगे दावा ककया 
कक सलाहकार को काम पर रखने के सलए ककए गए खचों से अनुपानतक रूप से लाभाजन्वत 
हुआ और यह भी कहा कक वे ववसशष्ि कायों के सार् बाजार अनुसंिान, बाजार पूवाानुमान 
आठद में लगे हुए रे्। केवीआईसी ने आगे कहा कक जब यह पाया गया कक सलाहकार ने 
अपके्षक्षत पररणाम नहीं ठदया र्ा, उनकी सेवाएं समाप्त कर दी गईं। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जा सकता है कक अनुबंि के ककसी भी पक्ष द्वारा 
गैर-ननष्पादन की जस्र्नत में सभी अनुबंिों में आम तौर पर एक मानक अनुबंि समाजप्त 
खंड शासमल होता है। हालांकक केवीआईसी ने तका  ठदया है कक बोली के माध्यम से सीिे 
चयन के मामले में, एनआईसीएसआई के माध्यम से भुगतान की तुलना में अधिक शुलक 
का भुगतान ककया गया होगा, तथ्यों और आंकडों के सार् इसका समर्ान नहीं ककया गया 
है। 

मसफाररश संख्या 14 

बाह्य परामशथदािाओं को तनयुति करि ेसमय, भारि सरकार द्वारा जारी परामशथ और अन्य 
सेवाओं की खरीद के मलए तनयमावली 2017 में तनदहि तनदेशों का कडाई से पालन ककया 
जाए, जैसे कायथ के सुपररभावर्ि दायरे/संदभथ की शिें िैयार करना, परामशथ तनगरानी सममति 
की स्र्ापना करना आदद।  

5.1.5 फ्रैं िाइजी योजनाएं 

बेहतर ववकास सुननजश्चत करने और खादी और ग्रामोघोग उत्पादों के ववपणन में सुिार 
करने के सलए, केवीआईसी ने (2017) फ्रें चाइजी योजना लागू की, जजसके माध्यम स े
फमों/व्यजक्तयों को केवीआईसी को रॉयलिी के भुगतान पर "खादी इंडडया" रेडमाका  का 
उपयोग करके खादी और ग्रामोघोग उत्पादों को बेचने की अनुमनत दी गई र्ी। 

5.1.5.1 र्ोक फ्रैं िाइजी योजना 

केवीआईसी ने मेससा रेमंड (ठदसंबर 2016) और आठदत्य बबडला फैशन एंड ररिेल सलसमिेड 
(एबीएफआरएल) (माचा 2017) के सार् खादी माका  पंजीकरण समझौते ककए, जजसमें फमों 
को अपने खुदरा दकुानों और डीलर नेिवका  के माध्यम से बेचे जान ेवाले खादी और खादी 
उत्पादों पर खादी माका  का उपयोग करने का अधिकार ठदया गया। समझौते के अनुसार, 
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केवीआईसी के सार् प्रत्येक फमा द्वारा ब्याज मुक्त सुरक्षा रासश के रूप में ₹10 लाख जमा 
ककए जाने रे् और ननरीक्षण और अन्य खचों के सलए ₹10 लाख का एकमुश्त शुलक का 
भुगतान ककया जाना र्ा। कंपननयों ने पररचालन के पहले वर्ा में ₹2.50 करोड की न्यूनतम 
खरीद की गारंिी दी, जजसमें हर साल 10 प्रनतशत की वदृ्धि हुई। इसके सलए मूल अवधि 
चार महीने र्ी और उसके बाद न्यूनतम गारंिीकृत रासश में से ककसी भी कमी को प्रनतभूनत 
रासश के णखलाफ चालान ककया जाएगा। उन्हें खादी और खादी उत्पादों की माससक बबक्री 
ररपोिा केवीआईसी को प्रस्तुत करने की भी आवश्यकता र्ी।  

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक 

i. दोनों कंपननयों द्वारा भुगतान की जाने वाली ₹10 लाख की जमानत रासश और ₹10 
लाख के एकमुश्त शुलक का वववरण ररकॉडा में नहीं र्ा। 

ii. फमों को 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान ₹23.20 करोड के उत्पादों की 
खरीद और ₹1.16 करोड (पांच प्रनतशत) की रॉयलिी का भुगतान करना अननवाया र्ा। 
हालांकक, वास्तववक खरीद केवल ₹6.34 करोड र्ी (इस पर रॉयलिी ₹32 लाख र्ी) और 
वह भी केवल एक फमा (रेमंड) द्वारा, जजसके पररणामस्वरूप गारंिीकृत न्यूनतम खरीद के 
तहत प्रनतबद्ि रॉयलिी पर ₹1.06 करोड77 की वसूली नहीं हो पाई।  

iii. यह भी देखा गया कक न तो मैससा रेमंड और न ही मैससा एबीएफआरएल ने खादी 
और खादी उत्पादों की माससक बबक्री ररपोिा प्रस्तुत की र्ी जैसा कक केवीआईसी को करार 
द्वारा अपेक्षक्षत र्ा। 

लेखापरीक्षा ठिप्पणणयों को स्वीकार करते हुए, केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 
2022/अगस्त 2022) कक रेमंड न ेमहामारी की अवधि के दौरान खादी कपडे की खरीद 
नहीं की र्ी, लेककन बाद में खरीद शुरू कर दी र्ी। केवीआईसी ने यह भी स्वीकार ककया 
कक एबीएफआरएल ने खादी कपडे की खरीद नहीं की र्ी। केवीआईसी ने यह भी स्वीकार 
ककया कक यद्यवप मैससा रेमंड से ₹32 लाख की रॉयलिी बकाया है। रेमंड ने वास्तववक 
खरीद के सलए केवल ₹9 लाख का भुगतान ककया र्ा। हालांकक, न्यूनतम गारंिीकृत खरीद 

 
77  ₹1.06 करोड = ₹1.16 करोड (कुल प्राप्य) - ₹9.92 लाख (वास्िव में मैससथ रेमंड मलममटेड से प्राप्ि)। 
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और उस पर देय रॉयलिी के बारे में जवाब मौन र्ा। यह भी ध्यान ठदया जाना चाठहए कक 
समझौते की अवधि का प्रमुख ठहस्सा महामारी से पहले र्ा। 

5.1.5.2 खुदरा फ्रैं िाइजी योजना 

खुदरा फ्रैं चाइजी योजना की मुख्य ववशेर्ताएं इस प्रकार हैं: 

• प्रारंभ में फ्रें चाइजी पांच साल की अवधि के सलए होगी और फ्रैं चाइजर द्वारा तय ककए 
गए ननयमों और शतों पर एक अवधि के सलए आगे बढाई जा सकती है। 

• फ्रें चाइजी वैि खादी माका  प्रमाण पत्र वाले उत्पाद ननमााण संस्र्ानों से खादी वस्तुओ ं
और प्रिानमंत्री रोजगार सजृन कायाक्रम /ग्रामीण रोजगार सजृन कायाक्रम (पीएमईजीपी/ 
आरईजीपी) इकाइयों / ससं्र्ानों से पारस्पररक रूप से तय भुगतान ननयमों और शतों 
पर खरीदने के सलए स्वतंत्र होगी। 

• खादी इंडडया फ्रैं चाइजी में केवीआईसी द्वारा अनुमोठदत साइनेज का एक समान डडजाइन 
और पैिना होगा और 'खादी इंडडया' लोगो प्रमुखता से प्रदसशात करेगा। 

• फ्रें चाइजी के पास कम से कम ₹1.5 करोड प्रनत वर्ा का न्यूनतम औसत बबक्री लक्ष्य 
होना चाठहए। 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

i. फ्रैं चाइजजयों के संबंि में ववज्ञापन देते समय, केवीआईसी द्वारा फ्रें चाइजी की संख्या 
के सलए ननिााररत लक्ष्य (अक्िूबर 2017) 180 र्ा। हालांकक, वास्तववक उपलजब्ि 12 र्ी 
और जजनमें से केवल आठ कायाात्मक हैं (अगस्त 2022)। 

ii. समझौते की शतों के अनुसार फ्रें चाइजी द्वारा प्राप्त ककया जाने वाला बबक्री लक्ष्य 
प्रनत वर्ा ₹1.5 करोड र्ा। हालांकक, 2018-19 से 2020-21 तक तीन वर्ों के दौरान 
वास्तववक उपलजब्ि केवल ₹2.86 करोड (7.94 प्रनतशत) र्ी, जो आठ कामकाजी फ्रें चाइजी 
के सलए लागू बबक्री लक्ष्य से काफी कम र्ी। 

iii. फ्रैं चाइजी समझौते में ननिााररत शतों में से एक यह र्ी कक फ्रैं चाइजी को स्िॉक और 
बबक्री को दशााते हुए केवीआईसी को आवधिक ररिना प्रदान करना चाठहए। लेखापरीक्षा में 
पाया गया कक ककसी भी फ्रें चाइजी ने इस शता का पालन नहीं ककया र्ा और इससलए, 
केवीआईसी को फ्रें चाइजी द्वारा प्राप्त वास्तववक बबक्री के बारे में कोई जानकारी नहीं र्ी 
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और बार-बार अनुरोि के बाद उनके द्वारा प्रस्तुत असत्यावपत जानकारी पर भरोसा करना 
पडा। वास्तव में, आठ फ्रें चाइजी जो अभी भी कायाात्मक हैं, उनमें से केवल दो ने सभी वर्ों 
के सलए उनके द्वारा की गई बबक्री के बारे में जानकारी प्रस्तुत की र्ी। उपयुाक्त के अलावा, 
केवीआईसी ने फ्रैं चाइजी समझौते में बबक्री डेिा के प्राविान के सलए कोई आवश्यकता 
शासमल नहीं की र्ी, और फ्रैं चाइजी के बबक्री डेिा को प्राप्त करने और सत्यावपत करने के 
सलए कोई व्यवस्र्ा नहीं की र्ी और इससलए फोन, सोशल मीडडया आठद पर फ्रें चाइजी 
द्वारा ररपोिा ककए गए बबक्री आंकडों को स्वीकार कर रहा है। 

iv. फ्रें चाइजजयों द्वारा केवीआईसी को देय रॉयलिी सकल बबक्री का पांच प्रनतशत र्ी। 
आज की तारीख में, इस मद में प्राप्त ₹14.32 लाख78 में से, केवीआईसी को केवल 16,204 
प्राप्त हुए हैं और वह भी माचा 2022 तक एक वर्ा के सलए एक फ्रें चाइजी से। 

v. केवीआईसी ने फ्रें चाइजी द्वारा बेचे जाने वाले उत्पादों की गुणवत्ता सुननजश्चत करन े
के सलए कोई प्रयास नहीं ककया है। चंूकक यह व्यवस्र्ा फ्रें चाइजी को खादी संस्र्ानों, 
ग्रामोद्योगों और पीएमईजीपी इकाइयों से ककसी भी उत्पाद की खरीद करने की अनुमनत 
देती है, इससलए केवीआईसी को यह सुननजश्चत करने के सलए उपयुक्त प्रकक्रया स्र्ावपत 
करनी चाठहए र्ी कक 'खादी इंडडया' ब्ांड नाम के तहत इसकी फ्रें चाइजी द्वारा बेचे गए 
उत्पाद ननिााररत गुणवत्ता मानक के अनुरूप हों। 

vi. करार की शतों के अनुसार, केवीआईसी को ववज्ञापन सामग्री प्रदान करन ेऔर लागत 
ठहस्सेदारी के आिार पर संयुक्त रूप स ेतैयार ककए गए बबक्री संविान और प्रचार गनतववधियों 
को भी सहायता प्रदान करनी होती है। यह देखा गया कक अभी तक ऐसा कोई 
ववज्ञापन/ववपणन सहायता कायाकलाप नहीं ककया गया र्ा। 

vii. फ्रें चाइजी को ऑनलाइन ई-कॉमसा प्लेिफॉमा के माध्यम से अपने माल के ववपणन 
की अनुमनत देने से इनकार कर ठदया गया र्ा, जो उधचत नहीं र्ा क्योंकक फ्रें चाइजी 
समझौते में कोई खंड नहीं र्ा जो ऑनलाइन बबक्री पर प्रनतबंि लगाता र्ा। ऑनलाइन 
बबक्री की अनुमनत देने से दोनों फ्रें चाइजी को अधिक बबक्री और केवीआईसी को अधिक 
रॉयलिी के सार् लाभ हो सकता है। करार में यह प्राविान ककया गया र्ा कक फ्रें चाइजी 
शोरूम में ऐसे प्रकार के उत्पादों को स्िोर करेगी और ऐसी मात्रा में जो समय-समय पर 

 
78  ₹2.86 करोड रुपये (बबक्री प्राप् ि) का पांि प्रतिशि। 
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फ्रैं चाइजर और फ्रैं चाइजी द्वारा बाजार की आवश्यकताओं के आिार पर पारस्पररक रूप से 
तय की जा सकती हैं। यह भी प्राविान ककया गया र्ा कक फ्रें चाइजी के पास वपछले महीने 
में माससक आिार पर, वपछली नतमाही के अंनतम महीने में तै्रमाससक आिार पर और वपछले 
ववत्तीय वर्ा के जनवरी में वावर्ाक आिार पर खरीद योजना होगी, जजसकी सूचना फ्रैं चाइजर 
को दी जाएगी। उपरोक्त में से कोई भी वास्तव में लागू नहीं ककया गया र्ा। केवीआईसी 
ने अपने ववभागीय बबक्री केन्द्रों के सलए भी ऐसी कवायद नहीं की है। 

इस प्रकार, खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री बढाने के उद्देश्य से एक ववपणन पहल 
के रूप में, फ्रें चाइजी योजना अपने उद्देश्य को प्राप्त करने में प्रभावी नही ंरही है। ररकॉडा 
में ऐसा कुछ भी नहीं र्ा जजससे पता चले कक केवीआईसी ने फ्रें चाइजी को प्रभावी ढंग से 
पोवर्त ककया और उनके प्रदशान की ननगरानी की। जहां तक रॉयलिी का संबंि है, केवीआईसी 
को अपनी फ्रें चाइजजयों से प्राप्त वास्तववक रॉयलिी में भावी फ्रें चाइजज को आमंबत्रत करन े
के सलए केवीआईसी द्वारा ककए गए प्रारंसभक व्यय को भी शासमल नहीं ककया गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक फ्रें चाइजी योजना को प्रायोधगक 
आिार पर लागू ककया गया र्ा और सीखे गए सबक के आिार पर, ननयम और शतों को 
संशोधित ककया गया र्ा और योजना को 2022-23 में कफर से लॉन्च ककया गया है। 
केवीआईसी ने स्वीकार ककया कक फ्रें चाइजी बकाया रॉयलिी भेजने की जस्र्नत में नहीं र्ी। 
यह स्वीकार करते हुए कक फ्रें चाइजी के सलए कोई अनुकूसलत ववज्ञापन नहीं बनाया गया 
र्ा, केवीआईसी ने कहा कक उन्हें केवीआईसी द्वारा जारी ककए गए सभी खादी इंडडया - 
अणखल भारतीय ववज्ञापनों का लाभ समल रहा र्ा। केवीआईसी ने यह भी दावा ककया कक 
फ्रें चाइजी को ई-कॉमसा प्लेिफॉमा पर अपने उत्पाद बेचने की अनुमनत देने से इनकार नहीं 
ककया गया र्ा। केवीआईसी ने आगे कहा कक आवेदक और केवीआईसी दोनों द्वारा आवश्यक 
बाजार अध्ययन करके फ्रें चाइजी संचालन एक उद्यमी मोड के माध्यम से ककया गया र्ा 
और जब फ्रें चाइजी योजना चालू हो गई, तो महामारी प्रनतबंि शुरू हो गए और प्रमोिरों को 
लंबी अवधि के सलए इसे बंद करने के सलए मजबूर होना पडा, जजसके पररणामस्वरूप उन्हें 
गंभीर नुकसान हुआ। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता है कक केवीआईसी ने फ्रैं चाइजी 
समझौते के अनुसार अपने दानयत्वों को पूरा नहीं ककया र्ा। केवीआईसी ने आपूनत ा श्ृंखला 
में एकरूपता बनाए रखने के सलए ववसभन्न ई-कॉमसा प्लेिफामों के माध्यम से खादी और 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

88 
 

ग्रामोघोग उत्पादों की ऑनलाइन बबक्री के सलए फ्रें चाइजी की अनुमनत नहीं दी र्ी, जैसा 
कक 13 जून 2019 को हुई बैठक में दजा ककया गया र्ा। यठद केवीआईसी फ्रें चाइजी को 
पयााप्त समर्ान नहीं देता है तो फ्रें चाइजी योजना के ननयमों और शतों में संशोिन इसे 
सफल बनाने के सलए पयााप्त नहीं होगा। इसके अलावा, महामारी ने देश को केवल माचा 
2020 से प्रभाववत ककया र्ा, जबकक फ्रें चाइजी योजना 2015 में शुरू की गई र्ी। 

मसफाररश संख्या 15  

केवीआईसी फ्रें िाइजी आउटलेट खोलने जैसी योजनाओं को लाग  करने से पहले अवसरों और 
खिरों की पहिान करने के मलए गहन बाजार अध्ययन करे और उद्यममयों को ववपणन 
सहायिा और मागथदशथन भी प्रदान करे। ऐसी योजनाओं की सफलिा के मलए प्रबंधन द्वारा 
आवधधक तनगरानी की भी आवचयकिा है। 

5.1.6 खादी कोनथर की स्र्ापना 

ग्लोबस, डी-मािा, शॉपसा स्िॉप, रेमंड आठद जैसी बडी खुदरा श्ृंखलाओं के प्रनतननधियों के 
सार् आयोजजत एक बैठक (नवंबर 2017) के बाद, केवीआईसी ने देश भर में ब्ांडेड खुदरा 
दकुानों पर "खादी कोनासा" स्र्ावपत करने की पररकलपना की। पूरे देश में खादी कोनासा के 
सलए डडजाइन ननमााण करने का प्रस्ताव ककया गया र्ा। केवीआईसी न ेअपन ेखुदरा दकुानों 
के पररसर में खादी कोनार स्र्ावपत करने के सलए दो खुदरा श्ृंखलाओं मेससा ग्लोबस स्िोसा 
प्राइवेि सलसमिेड (ग्लोबस) और मेससा हस्तकला के सार् करार ककया है। 

5.1.6.1 ग्लोबस शोरूम में खादी कोनथर 

केवीआईसी ने अपने शोरूम में ककराया मुक्त स्र्ान प्रदान करने के सलए ग्लोबस के सार् 
एक समझौता (जनवरी 2018) ककया। खादी कोनार को शुरू में नोएडा, यूपी में ग्लोबस के 
शोरूम में स्र्ावपत ककया जाएगा और चरणबद्ि तरीके से पूरे देश में प्रनतरूप ककया जाएगा। 
खादी कोनासा का संचालन खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा ककया जाएगा। खादी ग्रामोघोग 
भवनों द्वारा ग्लोबस के सार् आपसी ववचार-ववमशा के माध्यम से बबक्री का लक्ष्य ननिााररत 
ककया जाएगा और खादी कोनार चलाने के सलए मुफ्त आवास प्रदान करने के सलए खादी 
ग्रामोघोग भवनों द्वारा खादी पर 20 प्रनतशत और ग्रामोघोग उत्पादों पर 30 प्रनतशत का 
उत्पादवार व्यापार कमीशन प्रदान ककया जाना र्ा। नोएडा, अहमदाबाद और चेन्नई में 
ग्लोबस स्िोसा में खादी कोनासा ने जनवरी 2018 स ेकाम करना शुरू कर ठदया र्ा। हालांकक, 
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ग्लोबस ने अक्िूबर 2018 में अहमदाबाद में अपना शोरूम खाली कर ठदया और खादी 
कोनार बंद कर ठदया गया। नोएडा और िी नगर (चेन्नई) में खादी कोनासा को भी कम बबक्री 
और पररणामस्वरूप ग्लोबस द्वारा अजजात कमीशन कम होने और उनकी उममीदों को पूरा 
नहीं करने के कारण (नवबंर 2018) बंद कर ठदया गया र्ा। खादी कोनासा के बंद होने के 
बाद ग्लोबस द्वारा की गई मांग के अनुसार, तीनों आउिलेट्स द्वारा की गई कुल बबक्री 
केवल ₹20.17 लाख र्ी और ग्लोबस को देय कमीशन ₹5.86 लाख र्ा। नोएडा में खोले 
गए खादी कोनार आउिलेि को ₹22.76 लाख का शुद्ि हानन हुई। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक केवीआईसी द्वारा भंडारों के संचालन की प्रभावी ननगरानी का 
अभाव र्ा। जनवरी 2018 से ससतंबर 2018 की अवधि के दौरान ग्लोबस, नोएडा में खादी 
कोनार को ₹22.76 लाख कक हानन हुई र्ी, जजसकी जानकारी प्रबंिक, केजीबी नई ठदलली 
द्वारा नवंबर 2018 में केवीआईसी को दी गई र्ी, तब तक ग्लोबस ने पहले ही केवीआईसी 
के सार् अपना जुडाव समाप्त करने का फैसला कर सलया र्ा। चेन्नई के मामले में भी 
केवीआईसी प्रबंिन ने खादी ग्रामोघोग भवन के कमाचाररयों को आउिलेि को कुशलतापूवाक 
नहीं चलाने के सलए दोर्ी ठहराया र्ा। 

5.1.6.2 हस्िकला शोरूम में खादी कोनथर 

केवीआईसी ने (2018 माचा) मैससा हस्तकला के सार् ग्रामोघोग पर 30 प्रनतशत और खादी 
उत्पादों पर 20 प्रनतशत कमीशन के सलए अपने आउिलेिों में खुदरा स्र्ान प्रदान करने के 
सलए एक समझौता ककया। मैससा हस्तकला ने शुरू में अपने ठाणे आउिलेि में फ्लोर स्पेस 
उपलब्ि कराने और बाद में अन्य आउिलेट्स में जगह उपलब्ि कराने पर सहमनत व्यक्त 
की। प्रारंभ में, मेससा हस्तकला ने ₹10 लाख जमा ककए, जजसके सलए उन्हें ₹8 लाख के 
उत्पादों की आपूनत ा की जाएगी। फमा ने माचा 2018 में ₹10 लाख जमा ककए रे्, लेककन 
केवल ₹2 लाख के उत्पाद प्रदान ककए गए रे्। भले ही ठाणे के हस्तकला आउिलेि में 
खादी कोनार का उद्घािन जून 2018 में उनके द्वारा ननिााररत ककया गया र्ा, लेककन 
असभलेख से यह स्पष्ि नहीं र्ा कक दकुान खोली गई र्ी या नहीं। असभलेख से प्राप्त बबक्री, 
वतामान जस्र्नत आठद के बारे में कोई और वववरण नहीं आया, ससवाय मैससा हस्तकला ने 
केवीआईसी के सार् अपनी जमा रासश से ₹5 लाख की वापसी (ससतंबर 2018) की मांग 
की। 
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केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक खादी कोनासा जैसे ववपणन 
प्रयोगों को सही उद्देश्यों के सार् शुरू ककया गया र्ा, लेककन ननयंत्रण से परे कारणों के 
कारण ववफल रहे। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक केवीआईसी ने खुद खादी 
ग्रामोघोग भवन के कमाचाररयों द्वारा ननगरानी की कमी को चेन्नई खादी कोनार की 
ववफलता के कारणों में से एक के रूप में पहचाना र्ा। इसके अनतररक्त, पहल शुरू करने 
में ववफल रहने के बाद भी, केवीआईसी ने ववफलता के कारणों की पहचान करने के सलए 
"प्रयोग" की समीक्षा नही ंकी र्ी। 

5.1.7 खादी प्लाजा की स्र्ापना 

बाजार संविान और ववकास सहायता योजना (एमपीडीए) के ठदशा-ननदेशों के अवसंरचना 
घिक में ₹60 करोड के पररव्यय के सार् ववपणन पररसरों/प्लाजाओं की स्र्ापना और प्रनत 
पररयोजना अधिकतम सहायता ₹10 करोड तक सीसमत करने की पररकलपना की गई है। 
केवीआईसी के स्वासमत्व में भूसम होने की जस्र्नत में सहायता की मात्रा 100 प्रनतशत, 
रायय सरकारों/खादी ग्रामोघोग बोडों के सलए 75 प्रनतशत और खादी संस्र्ानों के सलए 25 
प्रनतशत होगी। 2016-17 से 2021-22 की अवधि के दौरान, रायय खादी ग्रामोघोग बोडों, 
खादी संस्र्ानों और केवीआईसी के रायय कायाालयों सठहत ववसभन्न एजेंससयों द्वारा 
₹102.26 करोड की कुल अनुमाननत लागत पर 12 खादी प्लाजा स्र्ावपत करने के प्रस्ताव 
केवीआईसी को प्रस्तुत ककए गए रे्। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक 12 प्रस्तावों में से 11 वतामान योजना के अंतगात प्रस्ततु 
ककए गए रे् और वर्ा 2009 का एक पूवा प्रस्ताव (दीमापुर, नागालैंड में खादी प्लाजा जजसे 
वर्ा 2010 में स्वीकृत ककया गया र्ा) को वतामान योजना में समला ठदया गया र्ा। हालांकक 
ये 11 प्रस्ताव जनवरी79 2017 से प्राप्त हुए रे्, लेककन अब तक केवीआईसी द्वारा केवल 
एक प्रस्ताव को स्वीकृनत दी गई र्ी, जजसे स्वीकृनत के सलए एमएसएमई मंत्रालय को भेजा 
जाना बाकी है (अगस्त 2022)। 

लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक:  

 
79  एक प्रस्िाव 2016-17 में, िार प्रस्िाव 2017-18 में, िीन प्रस्िाव 2018-19 में, दो प्रस्िाव 2019-20 

में और एक प्रस्िाव 2020-21 में। 
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i. नागालैंड सरकार ने ₹10.42 करोड की अनुमाननत लागत से दीमापुर में 150 दकुानों 
के सलए प्राविान वाले खादी प्लाजा का प्रस्ताव (माचा 2009) ककया। केवीआईसी ने ₹10.20 
करोड के बजि के सार् (जनवरी 2010) सैद्िांनतक स्वीकृनत दी। प्लाजा का ननमााण तीन 
चरणों में ककया जाना र्ा। चरण-I के सलए ₹5.14 करोड की लागत से काया (जुलाई 2010) 
सौंपा गया र्ा जजसमें 50 दकुानें शासमल र्ीं, जजनके पूरा होने की ननिााररत नतधर् जनवरी 
2012 र्ी। यद्यवप केवीआईसी ने (जनवरी, 2010) ₹3.40 करोड की रासश स्वीकृत की 
र्ी, तर्ावप मंत्रालय से अनुमोदन के अभाव में नागालैंड खादी एवं ग्रामोघोग बोडा को 
ननधियां अतंररत नहीं की गई र्ीं और बाद में ठेकेदार ने ₹3.29 करोड का काया पूरा करन े
के बाद काया बंद कर ठदया र्ा। नागालैंड खादी और ग्रामोघोग बोडा ने 2013-14 के दौरान 
चरण 1 के सलए ₹6.18 करोड (कुल लागत के 90 प्रनतशत पर केवीआईसी ठहस्सा) की 
कुल लागत के सार् प्रस्ताव को कफर से प्रस्तुत ककया और अंत में केवीआईसी ने नागालैंड 
खादी और ग्रामोघोग बोडा को ₹5.56 करोड जारी ककए। तर्ावप, लागत में वदृ्धि के कारण 
चरण-I के कायों को पूरा करने के सलए ₹3.82 करोड की अनतररक्त रासश की आवश्यकता 
र्ी। बाजार संविान और ववकास सहायता ठदशाननदेशों के जारी (ससतंबर 2016) के बाद, 
ग्राउंड फ्लोर पर काम खत्म करने और चरण-I के संचालन को शुरू करने के सलए ₹3.44 
करोड (अगस्त 2017) की अनतररक्त िनरासश मांगी गई र्ी। तर्ावप, कोई िनरासश जारी 
नहीं की गई। नागालैंड खादी और ग्रामोघोग बोडा न े(ठदसंबर 2020) खादी प्लाजा की पहली 
मंजजल (चरण 2) को पूरा करने के सलए ₹6.23 करोड का एक ववस्ततृ अनुमान अग्रेवर्त 
ककया और सूधचत ककया कक खादी प्लाजा को चालू करने के सलए पहली मंजजल का पूरा 
होना आवश्यक र्ा और संकेत ठदया कक इसे पूरा ककए बबना, प्लाजा गनतववधियों को 
आंसशक रूप से भी शुरू नहीं ककया जा सकता है। केवीआईसी ने (माचा 2022) पररयोजना 
पर जस्र्नत ररपोिा तैयार करने के सलए एक ससमनत बनाने और इसे आग ेकी कारावाई के 
सलए मंत्रालय को प्रस्तुत करने का ननणाय सलया। 

इस प्रकार, पररयोजना पर खचा की गई ₹7.60 करोड80 की पूरी रासश काम सौंपने से 11 
वर्ा से अधिक समय बीत जाने के बाद भी बेकार रही। केवीआईसी द्वारा ककए गए आकलन 
के अनुसार, पररयोजना के अिूरे रहने के कारण अनुधचत आयोजना/डडजाइन और ननधिया ं
जारी करने में ववलंब र्ा। भले ही सदस्य, केवीआईसी, एनईआर पररयोजना कायाान्वयन 

 
80  केवीआईसी का दहस्सा - ₹5.56 करोड और राज्य सरकार का दहस्सा ₹2.04 करोड 
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ससमनत के अध्यक्ष रे् और रायय ननदेशक, केवीआईसी सदस्यों में से एक रे्, पररयोजना 
को आज तक (माचा 2022) लागू नहीं ककया जा सका। 

ii. आइजोल में खादी प्लाजा के संबंि में, प्रस्ताव अगस्त 2016 में ₹10.90 करोड की 
अनुमाननत लागत के सार् केवीआईसी को प्रस्तुत ककया गया र्ा। हालांकक इस प्रस्ताव पर 
केवीआईसी द्वारा ववचार ककया गया र्ा और इसने एमएसएमई मंत्रालय से केवीआईसी के 
ठहस्से के रूप में ₹8.89 करोड जारी करने का अनुरोि ककया र्ा, लेककन प्रस्ताव के सलए 
प्रशासननक अनुमोदन अभी (अगस्त 2022) केवीआईसी द्वारा ठदया जाना है। यह देखा 
गया कक यद्यवप तकनीकी आधर्ाक व्यवहायाता ररपोिा (िीईएफआर) तैयार की गई र्ी और 
उस पर केवीआईसी द्वारा ववचार ककया गया र्ा, कफर भी इसने प्रस्ताव की व्यवहायाता पर 
उनके परामशादाता मैससा केपीएमजी से राय मांगी। केपीएमजी ने (माचा 2020) राय दी कक 
व्यवहायाता का पता लगाने के सलए अधिक वववरण प्राप्त ककया जाना चाठहए और इसका 
ननिाारण करने के सलए अलग काया आदेश के सलए अनुरोि ककया। पररयोजना में आगे 
कोई प्रगनत नहीं हुई। 

iii. रायपुर, लखनऊ, वाराणसी, कोट्िायम, गुवाहािी, हैदराबाद, मुजफ्फरनगर, बेंगलुरु, 
जयपुर और ईिानगर में खादी प्लाजा की स्र्ापना के सलए 2016-17 से 2021-22 के बीच 
प्राप्त प्रस्ताव अभी भी केवीआईसी (अगस्त 2022) द्वारा प्रस्ताववत प्लाजा की साध्यता 
/व्यवहायाता का ननिाारण करने के चरण में हैं। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक प्रस्तावों का ननिाारण करने और उन्हें अनुमोठदत करने में 
केवीआईसी की ओर से अत्यधिक ववलंब हुआ। प्रस्तावों को अंनतम रूप देने में ववलंब के 
पररणामस्वरूप पररयोजना की अनुमाननत लागत में वदृ्धि हो रही है। उदाहरण के सलए, 
रायपुर प्रस्ताव में अनुमाननत लागत में ₹2.01 करोड की वदृ्धि हुई र्ी। लखनऊ प्रस्ताव 
के संबंि में, केवीआईसी (फरवरी 2022) पररयोजना से प्राप्त लाभों के सलए कह रहा है, 
हालांकक ठदशाननदेशों में केवीआईसी को इस तरह के लाभों पर कभी ववचार नहीं ककया गया 
र्ा। यह भी देखा गया कक दीमापुर, आइजोल और छत्तीसगढ में खादी प्लाजा के प्रस्तावों 
के मामले में, केवीआईसी ने प्रस्ताववत प्लाजा में अपने रायय कायाालयों को जगह प्रदान 
करने पर जोर ठदया र्ा। एमपीडीए के ठदशा-ननदेशों में ऐसा कोई प्राविान नहीं र्ा जजसमें 
यह अननवाया ककया गया र्ा कक खादी प्लाजा पररयोजनाओं में केवीआईसी को स्र्ान 
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आवंठित ककया जाना चाठहए और इससलए, रायय केवीआईबी को अपने प्रस्तावों में ऐसी 
शता शासमल करने के सलए मजबूर करना उधचत नहीं र्ा। 

इस प्रकार, खादी प्लाजा योजना के तहत एक भी पररयोजना को लागू नहीं ककया जा सका, 
भले ही केवीआईसी को ₹102.26 करोड की कुल अनुमाननत लागत वाली 12 पररयोजनाओ ं
के प्रस्ताव प्राप्त हुए रे्। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक नागालैंड खादी प्लाजा का 
आंसशक ववत्त पोर्ण और नागालैंड खादी बोडा द्वारा कायों के ननष्पादन में देरी ने इस े
आयोग के स्तर पर पररयोजना के ववत्तपोर्ण पर पुनववाचार करने के सलए और सार् ही 
आइजोल, रायपुर, लखनऊ आठद से प्राप्त ववसभन्न प्रस्तावों के वांनछत पररणामों और 
स्र्ानयत्व पर उधचत बाजार-अध्ययन पर मजबूर ककया र्ा। यह भी कहा गया कक समजोरम 
रायय बोडा द्वारा केवीआईसी के प्रश्नों का ठदया गया उत्तर ववश्वसनीय नहीं र्ा। इसके 
अनतररक्त, केवीआईसी न ेसूधचत ककया कक प्राप्त प्रस्तावों को बाजार संविान और ववकास 
सहायता ठदशाननदेशों के अनुसार उधचत रूप से सलया गया र्ा और केवीआईसी पररयोजना 
पररसर का इष्ितम उपयोग सुननजश्चत करने और पररयोजना के उद्देश्य के सलए उपयोग 
की जाने वाली सरकारी ननधियों की सुरक्षा सुननजश्चत करने के सलए बाध्य र्ा। केवीआईसी 
द्वारा यह भी कहा गया र्ा कक स्र्ानीय ननकायों की आपवत्तयों के कारण ववलंब हुआ र्ा। 

हालांकक, तथ्य यह है कक कोई खादी प्लाजा नहीं खोला जा सका। योजना के ठदशा-ननदेशों 
के अनुसार योजनाओं की संवीक्षा और प्रगनत की मानीिररगं सठहत योजना के कायाान्वयन 
का प्रार्समक उत्तरदानयत्व केवीआईसी का है। नागालैंड खादी प्लाजा के मामले में ववलंब के 
सलए रायय एजेंसी को कारण के रूप में देखते हुए इस तथ्य के प्रकाश में देखा जा सकता 
है कक केवीआईसी के अधिकारी पररयोजना कायाान्वयन ससमनत का ठहस्सा रे्, और ननमााण 
योजना को केवीआईसी द्वारा अनुमोठदत ककया गया र्ा। इसके अनतररक्त, केवीआईसी ने 
प्लाजा की ववपणन क्षमता का पता लगान ेके सलए कोई कारावाई नहीं की र्ी और पररयोजना 
के भववष्य पर ननणाय लेने में ननरंतर ववलंब से लागत में और वदृ्धि होगी। 

मंत्रालय द्वारा जारी ठदशा-ननदेशों के अनुसार, ककसी प्रनतजष्ठत संस्र्ान/एजेंसी से तकनीकी 
आधर्ाक व्यवहायाता अध्ययन ररपोिा के सार् एक अविारणा पत्र प्रस्ताव के सार् प्रस्तुत 
ककए जाने वाले दस्तावेजों में से एक र्ा। समजोरम खादी प्लाजा के मामले में, केवीआईसी 
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के जवाब को इस तथ्य के णखलाफ देखा जा सकता है कक रायय बोडा ने आईआईिी, 
गुवाहािी द्वारा तैयार एक तकनीकी आधर्ाक व्यवहायाता अध्ययन ररपोिा प्रस्तुत की र्ी 
और प्रस्ताव को केवीआईसी द्वारा "व्यवजस्र्त पाया गया" और बदले में, इसने जनवरी 
2018 में मंत्रालय को इसकी मंजूरी के सलए ससफाररश की र्ी। पररणास्वरूप, तकनीकी 
आधर्ाक व्यवहायाता अध्ययन ररपोिा को एक तीसरे पक्ष के सलाहकार द्वारा भी जांचा गया 
र्ा जजनके प्रश्नों से रायय बोडा को अवगत करा ठदया गया र्ा। हालांकक, उसके बाद कुछ 
नहीं हुआ। 

आगे, केवल एक प्लाजा (वाराणसी) के मामले में स्र्ानीय ननकाय से अनुमनत प्राप्त करन े
में देरी हुई जो मुख्य रूप से केवीआईसी की ओर से अपनी रायय इकाई को ननधियां स्वीकृत 
करने में ववलंब के कारण हुआ र्ा। 

केवीआईसी का यह रुख कक वह पररयोजना पररसर का इष्ितम उपयोग और सरकारी िन 
की सुरक्षा सुननजश्चत करने के सलए बाध्य र्ा, योजना के तहत केवल आंसशक रूप से 
स्वीकाया है। प्रस्तावों की जांच करना और संस्र्ानों का मागादशान प्रदान करना भी केवीआईसी 
की जजममेदारी है। तथ्य यह है कक इस योजना के तहत अब तक एक भी खादी प्लाजा 
स्र्ावपत नहीं ककया गया है। 

मसफाररश संख्या 16  

केवीआईसी इस िथ्य के मद्देनजर प री िरह से समीक्षा के बाद खादी प्लाजा योजना को 
कफर से शुरू करने पर वविार कर सकिा है कक इसके िहि एक भी पररयोजना लाग  नहीं 
की जा सकी। खादी और ग्रामोघोग क्षेत्र में ववपणन अवसंरिना के सजृन के मलए खादी 
प्लाजा स्कीम के अंिगथि उपलसध तनधधयों के उपयोग हेिु व्यवहायथ प्रस्िाव िैयार करन े
हेिु केवीआईसी राज्य खादी बोडों आदद को िकनीकी मागथदशथन प्रदान करने के मलए प्रणाली 
भी ववकमसि कर सकिा है। 

5.1.8 मौज दा खादी संस्र्ानों के कमजोर बुतनयादी ढांिे का सुदृढ़ीकरण और ववपणन 
बुतनयादी ढांिे के मलए सहायिा  

मौजूदा कमजोर खादी संस्र्ानों के बुननयादी ढांचे का सुदृढीकरण और ववपणन अवसंरचना 
के सलए सहायता योजना का एक उद्देश्य बबक्री केन्द्रों का नवीकरण र्ा। योजना के अंतगात, 
अगस्त, 2009 में नवीकरण के सलए मंुबई, गोवा, भोपाल और अगरतला (ननजष्क्रय) में 
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खादȣ Ēामोघोग भवन नामक चार ǒबĐȧ केÛġɉ का चयन ͩकया गया था। इस संबंध मɅ, 
लेखापरȣ¢ा ने Ǔनàनͧलͨखत का अवलोकन ͩकया:  

5.1.8.1 खादȣ Ēामोघोग भवन, मुंबई का नवीनीकरण  

हालांͩक केजीबी मुंबई मɅ 2009-10 से नवीनीकरण Ĥèताͪवत था, Ǔनͬधयɉ का आवंटन नहȣं 
ͩकया गया था। बजट पǐरåयय को ĤǓत खादȣ Ēामोघोग 
भवन ₹25 लाख तक सीͧमत कर Ǒदया गया था, जो 
वष[ 2009 मɅ Ǔनधा[ǐरत राͧश थी, जबͩक वष[ 2018 मɅ 
₹2.50 करोड़ का बजट मांगा गया था। संभाͪवत 
उपभोÈताओं के ͧलए आउटलेट के आकष[ण को कम 
करने के अǓतǐरÈत नवीकरण मɅ देरȣ के कारण केजीबी 
मुंबई मɅ गोदाम मɅ संĒहȣत माल को वषा[ जल के ǐरसाव 
के कारण केवीआईसी को ₹2.01 करोड़ का नुकसान हुआ, िजसे केवीआईसी ने अनुपलÞध 
पाया है। यह भी देखा गया ͩक केवीआईसी ने èथानीय Ǔनकाय से आवæयक अनुमोदन 
ĤाÜत ͩकए ǒबना ₹32 लाख कȧ लागत से कɅ ġȣय काया[लय के पǐरसर मɅ एक अǓतǐरÈत 
शोǾम का Ǔनमा[ण (2016) ͩकया। शोǾम ͪपछले छह वषɟ से केवीआईसी पǐरसर मɅ काम 
कर रहा है और केवीआईसी न ेइसे Ǔनयͧमत करने का कोई Ĥयास नहȣं ͩकया है। 

5.1.8.2 खादȣ Ēामोघोग भवन, गोवा मɅ शोǾम और गोदाम का नवीनीकरण 

खादȣ Ēामोघोग भवन, गोवा मɅ दो शोǾम (पणजी और मडगांव) और एक गोदाम (मडगांव) 
है। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक: 

i. Ǔनदेशक ͪवपणन, केवीआईसी कȧ ͧसफाǐरश (फरवरȣ 2018) के अनुसार, मडगांव 
िèथत गोदाम के त×काल नवीकरण/मरàमत कȧ आवæयकता थी। हालांͩक, कोई मरàमत 
नहȣं कȧ गई थी। 

ii. मडगांव मɅ शोǾम को ₹30.13 लाख कȧ लागत से पुनǓन[ͧ म[त (2018) ͩकया गया 
था। लेखापरȣ¢ा (नवंबर 2021), ɮवारा ͩकए गए भौǓतक Ǔनरȣ¢ण पर यह देखा गया ͩक 
दकुान कȧ छत टूटȣ हुई और ¢ǓतĒèत थी। खादȣ Ēामोघोग भवन के कम[चाǐरयɉ ɮवारा 
बताया गया ͩक दरारɉ के माÚयम से पानी ǐरस गया था, िजससे महंगे माल को नुकसान 
पहंुचा था। हालांͩक संͪवदाकार ने एक बार दरारɉ कȧ मरàमत कȧ थी, लेͩकन यह ͩफर स े

ͬचğ:5.1 खादȣ Ēामोɮयोग भवन मुंबई का गोदाम 
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हुआ और इस बार अधिक व्यापक रूप से हुआ। क्षनत को सुिारने और आगे की घिना को 
रोकने के सलए कोई कारावाई नहीं की गई है। सार् ही नुकसान का आकलन भी नहीं ककया 
गया है। इस प्रकार, नवीकरण का उद्देश्य ही अर्ाहीन हो गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय (जुलाई 2022/अगस्त 2022) ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार कर 
सलया और कहा कक नवीकरण तत्काल आिार पर ककया जाएगा। 

मसफाररश संख्या 17 

केवीआईसी बबक्री आउटलेटों और गोदामों के नवीकरण के मलए बाजार संवधथन और ववकास 
सहायिा योजना के िहि उपलसध तनधधयों का उपयोग करके ववपणन बुतनयादी ढांिे को 
मजब ि करने के मलए योजना को लाग  करने की प्रकक्रया में िेजी ला सकिा है। 

5.1.9 खादी ग्रामोघोग भवनों के मलए प्रोत्साहन योजना का कक्रयान्वयन 

खादी ग्रामोघोग भवनों के बबक्री कसमायों को प्रेररत करने और पुरस्कृत करने के सलए आयोग 
द्वारा एक प्रोत्साहन योजना (अगस्त 2017) को मंजूरी दी गई र्ी, जजसमें ववके्रता स्तर 
तक खुदरा काउंिरों के सलए उत्पाद-वार लक्ष्य ननिााररत ककए गए रे्। लक्ष्य की प्राजप्त पर, 
खादी ग्रामोघोग भवनों के संबंधित ववके्रता और अन्य कसमायों को इस बात के आिार पर 
दरों पर गणना की गई प्रोत्साहन रासश का भुगतान ककया जाना र्ा। हालांकक मसौदा प्रस्ताव 
तैयार ककया गया र्ा (ससतंबर 2017), यह योजना अब तक (अगस्त 2022) लागू नहीं की 
गई है। योजना के कायाान्वयन से उत्पाद प्रार्समकता के अनुसार बबक्री को प्रोत्साठहत ककया 
जा सकता र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कहा कक इस योजना को उच्च देनदारों 
और लेनदारों के कारण लागू नहीं ककया जा सका और इससलए भी कक खादी ग्रामोघोग 
भवनों द्वारा ककया गया लाभ नगण्य र्ा। 

उत्तर को इस तथ्य के प्रकाश में देखा जाना चाठहए कक प्रोत्साहन योजना शुरू करने का 
उद्देश्य कसमायों को उच्च बबक्री और लाभ प्राप्त करने के सलए प्रेररत करना र्ा। इसके 
अनतररक्त, प्रोत्साहन का भुगतान लक्ष्यों को पार करने वाली बबक्री में वदृ्धि से प्राप्त 
माजजान से ककया जाना र्ा। 
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5.1.10 Ǔनजी पाǑट[यɉ ɮवारा केवीआईसी के पंजीकृत Ěेडमाक[  का उãलंघन 

केवीआईसी ͪवͧभÛन Ěेडमाक[  - खादȣ (शÞद ͬचéन), खादȣ 
इंͫडया लोगो, सवȾदय (वड[माक[ ), खादȣ माक[  लोगो और खादȣ 
के Ĥͧसɮध माक[  के Ǿप मɅ दो अलग-अलग तèवीरɅ का 
पंजीकृत माͧलक है। Ěेडमाक[  अͬधǓनयम 1999 के अनुसार, 
Ěेडमाक[  का उãलंघन कारावास से दंडनीय है जो छह महȣने 
से कम नहȣं होगा, लेͩकन जो तीन साल तक बढ़ाया जा 
सकता है और जुमा[ना जो ₹50,000 से कम नहȣं होगा, 
लेͩकन जो ₹2 लाख तक बढ़ सकता है। 

लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक आयोग ने ऐसे 1,694 फमɟ कȧ पहचान कȧ थी िजÛहɉने 
केवीआईसी ɮवारा पंजीकृत Ěेडमाक[  का उãलंघन ͩकया था। सात फमɟ के ͨखलाफ अदालती 
मामले दायर ͩकए गए थे और 1,687 फमɟ को कानूनी नोǑटस जारȣ ͩकए गए थे। 1,687 
फमɟ के मामले मɅ, उãलंघन के ͨखलाफ अदालती मामले दज[ करने और कानून एवं 
åयवèथा अͬधकाǐरयɉ के साथ ͧशकायत दज[ करने आǑद जैसी आगे कȧ कार[वाई नहȣं कȧ 
गई। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक 2017-18 से 2020-21 के दौरान 1,687 फमɟ मɅ स े
174 फमɟ का कुल कारोबार कारोबार ₹4,034.91 करोड़81 था, हालांͩक अनͬधकृत खादȣ 
Ěेडमाक[  का उपयोग करके कȧ गई ǒबĐȧ कȧ माğा का आसानी से पता नहȣं चल सका। 

लेखापरȣ¢ा ने 69 फमɟ के संबंध मɅ साव[जǓनक डोमेन मɅ उपलÞध जानकारȣ कȧ जांच कȧ 
और यह पाया गया ͩक ये फमɏ, िजÛहɅ केवीआईसी ɮवारा कानूनी नोǑटस Ǒदए गए थे, अभी 
भी सͩĐय Ǿप से केवीआईसी के पंजीकृत Ěेडमाक[  का उपयोग करके अपने उ×पादɉ को 
ऑनलाइन बेच रहे थे। इन कंपǓनयɉ ने 2017-18 से 2020-21 कȧ अवͬध के दौरान 
₹2,297.52 करोड़ कȧ ǒबĐȧ कȧ। हालांͩक, लेखापरȣ¢ा यह पता लगाने मɅ असमथ[ थी ͩक 
फमɟ ɮवारा उपरोÈत ǒबĐȧ मɅ खादȣ और Ēामोघोग उ×पाद शाͧमल हɇ िजनके ͧलए केवीआईसी 
ने Ěेडमाक[  पंजीकृत ͩकया है, तØय यह है ͩक केवीआईसी ने यह स×याͪपत नहȣं ͩकया है 

81  İोत: फमɟ ɮवारा दायर जीएसटȣ ǐरटन[। 

ͬचğ 5.2 खादȣ इंͫडया का लोगो

ͬचğ: खादȣ ͬचéनͬचğ: खादȣ ͬचéन
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कक जजन फमों को उसने कानूनी नोठिस जारी ककए हैं, वे रेडमाका  उललंघन जारी रख रही 
र्ीं या नहीं। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक चंूकक अदालत शुलक का 
भुगतान मुआवजे की रासश के आिार पर ककया जाना आवश्यक है, इससलए छोिे व्यापाररयों 
/ संस्र्ाओं के णखलाफ मुकदमा दायर करना ववत्तीय रूप से व्यवहाया नहीं है। यह भी बताया 
गया कक जजन संस्र्ाओं को कानूनी नोठिस जारी ककए गए रे्, उनमें से 444 संस्र्ाओं ने 
बबना शता माफी मांगी है, 83 संस्र्ाओं ने भववष्य में अनधिकृत खादी व्यापार धचह्नों का 
उपयोग नहीं करने के संबिं में शपर् पत्र प्रस्तुत ककए हैं और 397 संस्र्ाओं ने खादी शब्द 
का उपयोग करना बंद कर ठदया है। ऑनलाइन सलकं को हिाने के सलए कदम उठाने के 
पररणामस्वरूप, ई-कॉमसा प्लेिफामों से 1,809 सलकं और सोशल मीडडया से 1,411 सलकं 
हिा ठदए गए हैं, जो ययादातर उन संस्र्ाओं को कवर करते हैं जजन्हें काननूी नोठिस जारी 
ककए गए रे्। उपयुाक्त के अलावा, केवीआईसी खादी शब्द वाले डोमेन नाम के पंजीकरण 
के णखलाफ भी सशकायतें दजा कर रहा है और तीसरे पक्ष द्वारा रेड माक्सा के पंजीकरण 
के आवेदन के णखलाफ भी ववरोि दजा कर रहा है जजसमें ‘खादी’ शब्द शासमल है। 

मंत्रालय ने आगे बताया (अगस्त 2022) कक वतामान में व्यापार धचह्नों के उललंघन के 
प्रनत जारी कानूनी नोठिसों की संख्या 2,100 स ेअधिक र्ी और जजन संस्र्ाओं के प्रनत 
अदालती मामले दजा ककए गए रे्, उनकी संख्या 10 र्ी और अधिकांश मामलों में, यह 
उललंघन के प्रनत ननर्ेिाज्ञा आदेश प्राप्त करने में सफल रहा र्ा। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जाना चाठहए कक केवीआईसी के पंजीकृत रेडमाका  
का उललंघन करने वाली फमों द्वारा अभी भी भारी बबक्री उत्पन्न की जा रही  

मसफाररश संख्या 18  

केवीआईसी उल्लंघन के प्रति अदालिी मामले दजथ करने और रेडमाकथ  के उल्लंघन के मामले 
में कान न एवं व्यवस्र्ा अधधकाररयों के सार् मशकायि दजथ करने जैसी अधधक सख्ि 
कारथवाई कर सकिा है. 

5.2 खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री 

जबकक खादी ग्रामोघोग भवन खादी संस्र्ानों और ग्रामोघोग उत्पादों के सलए बबक्री कें द्र के 
रूप में काया करते हैं, कें द्रीय पूनी संयंत्र खादी संस्र्ानों को उनके द्वारा उत्पाठदत पूनी / 
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रोववगं की बबक्री में लगे हुए हैं। अन्य ववभागीय व्यापाररक इकाइयां ववसशष्ि उत्पादों जैसे 
शहद, नीरा, हस्तननसमात कागज आठद बेचती हैं। 

5.2.1 खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा बबक्री 

केवीआईसी में मौजूदा अनुमोठदत प्रकक्रया के अनुसार, खादी ग्रामोघोग भवनों के वावर्ाक 
बजि प्रस्ताव ववपणन ननदेशालय को भेजे जाते हैं और समेककत बजि ववपणन ननदेशालय 
द्वारा केवीआईसी की स्र्ायी ववत्त ससमनत (एसएफसी) को प्रस्तुत ककए जाते हैं, जजसके 
अनुमोदन से इसे आयोग को उसके अनुमोदन के सलए प्रस्तुत ककया जाता है। अनुमोठदत 
वावर्ाक बबक्री लक्ष्य, व्यय आठद के बारे में ववपणन ननदेशालय द्वारा व्यजक्तगत खादी 
ग्रामोघोग भवनों को सूधचत ककया जाता है। खादी ग्रामोघोग भवन व्यजक्तगत उपभोक्ताओ ं
को खुदरा बबक्री और भारतीय रेलवे, कें द्रीय सशस्त्र पुसलस बलों आठद जैसे सरकारी ववभागों 
को र्ोक/बलक बबक्री दोनों में लगे हुए हैं। लेखापरीक्षा नमूना जांच में 2017-18 से 2020-
21 की अवधि के दौरान खादी ग्रामोघोग भवनों के बजि ननमााण और बबक्री ननष्पादन की 
जांच की और ननष्कर्ों पर अगले पैराग्राफ में चचाा की गई है। 

5.2.1.1 खुदरा बबक्री 

i) बबक्री लक्ष्यों की प्रास्प्ि 

सात खादी ग्रामोघोग भवनों के संबंि में 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान 
लक्षक्षत खुदरा बबक्री की तुलना में उपलजब्ि का सारांश तासलका 5.5 में ठदखाया गया है। 

िामलका 5.5: खुदरा बबक्री 
(आंकडे ₹ करोड में और उपलस्सध प्रतिशि में) 

केजीबी  
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 Total 

लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक 

मुंबई 11.16  

3.18 
(29%) 11.16  

3.81 
(34%) 4.77  

3.16 
(66%) 5.41  

1.28 
(24%) 32.50  

11.43 
(35%) 

गोवा 
1.65  

0.28 
(17%) 1.65  

0.43 
(26%) 0.92  

0.37 
(40%) 1.60  

0.24 
(15%) 5.82  

1.32 
(23%) 

कोलकाता 
9.22  

5.71 
(62%) 9.22  

9.27 
(101%) 11.59  

5.85 
(50%) 7.91  

2.32 
(29%) 37.94  

23.15 
(61%) 

पिना 
2.60  

1.04 
(40%) 2.60  

1.91 
(73%) 2.34  

1.22 
(52%) 2.80  

0.64 
(23%) 10.34  

4.81 
(46%) 



2023 की प्रतिवेदन संख्या 9 
 

100 
 

केजीबी  
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 Total 

लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक 

ठदलली 127.82  

96.23 
(75%) 127.82  

101.22 
(79%) 82.63  

90.11 
(109%) 87.45  

48.30 
(55%) 425.72  

335.86 
(79%) 

भोपाल 
2.92  

2.91 
(100%) 2.92  

3.89 
(133%) 3.64  

1.59 
(44%) 4.81  

0.90 
(19%) 14.29  

9.29 
(65%) 

एनााकुलम 
7.86  

5.79 
(74%) 7.86  

6.17 
(79%) 7.82  

5.46 
(70%) 9.37  

2.04 
(22%) 32.91  

19.46 
(59%) 

कुल 163.23 
115.14 
(71%) 

163.23 
126.70 
(78%) 

113.71 
107.76 
(95%) 

119.35 
55.72 
(47%) 

559.52 
405.32 
(72%) 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया: 

• समग्र रूप से खादी ग्रामोघोग भवनों न ेसमीक्षािीन वर्ों में स ेककसी के दौरान कुल 
बबक्री लक्ष्यों को प्राप्त नहीं ककया। बजि में ननिााररत बबक्री लक्ष्यों के प्रनत उपलजब्ि 
47 प्रनतशत (2020-21) से 95 प्रनतशत (2019-20) तक र्ी। इस अवधि के दौरान 
व्यजक्तगत खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा बबक्री लक्ष्यों की तुलना में उपलजब्ि 23 
प्रनतशत (केजीबी गोवा) से 79 प्रनतशत (केजीबी ठदलली) तक र्ी। ककसी भी वर्ा के 
दौरान सबसे कम उपलजब्ि केजीबी गोवा (2020-21 में 15 प्रनतशत) और ककसी भी 
वर्ा में केजीबी भोपाल (2018-19 में 133 प्रनतशत) द्वारा सबसे अधिक उपलजब्ि र्ी।  

• लक्ष्य के प्रनत कुल उपलजब्ि 2017-18 और 2018-19 में क्रमश: 71 प्रनतशत और 
78 प्रनतशत र्ी। हालांकक खादी ग्रामोघोग भवनों के सलए केवीआईसी द्वारा ननिााररत 
लक्ष्यों को वपछले वर्ा की तुलना में वर्ा 2019-20 में 30 प्रनतशत तक कम कर ठदया 
गया र्ा, लेककन इस ेहाससल नहीं ककया गया र्ा। 2019-20 के दौरान, खादी ग्रामोघोग 
भवन 2018-19 के दौरान वास्तववक बबक्री भी प्राप्त नहीं कर सके। 2020-21 के 
दौरान बबक्री में भारी कमी आई र्ी और इसका मुख्य कारण कोववड महामारी र्ा। 

मंत्रालय ने बताया (जुलाई 2022) कक महामारी के कारण केजीबी मुंबई के मामले में बबक्री 
कम र्ी। उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जाना चाठहए कक खादी ग्रामोघोग भवन 
समीक्षािीन वर्ों में से ककसी में भी लक्ष्यों को प्राप्त करने में सक्षम नही ंर्ा, न की केवल 
महामारी से प्रभाववत वर्ा में ही। केवीआईसी ने अन्य खादी ग्रामोघोग भवनों के संबंि में 
कमी के सलए उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया। 
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ii) लक्ष्य तनधाथररि करना और बबक्री बजट िैयार करना  

केवीआईसी ने केवीआईसी/रायय खादी और ग्रामोघोग बोडा की ववभागीय इकाइयों और 
प्रत्यक्ष सहायता प्राप्त/बोडा सहायता प्राप्त संस्र्ानों के संबंि में वावर्ाक काया योजना (बजि) 
तैयार करने के सलए ववस्ततृ ठदशा-ननदेश और मानक संचालन प्रकक्रया तैयार की है। 
केवीआईसी ने (2018-19) संस्र्ानों को खादी ववजन 2022 के अनुरूप वर्ा-वार लक्ष्य और 
उपलजब्ि के सार् पंचवर्ीय काया योजना तैयार करने का ननदेश ठदया। तर्ावप, ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों द्वारा अपने बजि तैयार करने और कायााजन्वत करत ेसमय अपनाए 
जाने वाले तौर-तरीकों पर मानक प्रचालन प्रकक्रया मौन है। यह भी देखा गया कक खादी 
ग्रामोघोग भवनों के वावर्ाक बजि को अत्यधिक ववलंब के बाद अनुमोठदत ककया गया र्ा; 
या तो ववत्तीय वर्ा के बडे ठहस्से के बाद (2018-19, 2019-20, 2020-21) या यहां तक 
कक बाद के ववत्तीय वर्ा (2017-18) के दौरान भी, जजसने पूरी बजि प्रकक्रया को अर्ाहीन 
बना ठदया। केवीआईसी द्वारा खादी ग्रामोघोग भवनों के वावर्ाक बजि के अनुमोदन के 
संबंि में वववरण नीचे तासलका 5.6 में ठदखाया गया है। 

िामलका 5.6: खादी ग्रामोघोग भवनों के वावर्थक बजट का अनुमोदन 

वर्थ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
बजट के अनुमोदन की तिधर् 20.04.2018 03.10.2018 24.10.2020 14.12.2020 

बजि की ववलंब से मंजूरी ने न केवल केवीआईसी की ओर से बजि और ववत्तीय ननयोजन 
में गंभीर कसमयों का संकेत ठदया, बजलक इसने खादी ग्रामोघोग भवनों की दक्षता को भी 
प्रभाववत ककया।  

लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक बाजार की मांग, उत्पादन क्षमता आठद के ककसी भी 
ववश्लेर्ण के बबना वपछले वर्ों की उपलजब्ियों में आम तौर पर 20-25 प्रनतशत की वदृ्धि 
जोडकर बबक्री लक्ष्य तय ककए जा रहे रे्। खादी ग्रामोघोग भवन-वार ववश्लेर्ण केवीआईसी 
द्वारा समय-समय पर नहीं ककया गया र्ा ताकक कुछ स्र्ानों पर सुस्ती के कारणों की 
पहचान की जा सके और खादी ग्रामोघोग भवनों के कामकाज में सुिार के सलए आवश्यक 
मध्य-पाठ्यक्रम सुिार ककए जा सकें । 

केवीआईसी/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन का उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया। 
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मसफाररश संख्या 19  

केवीआईसी खादी ग्रामोघोग भवनों के मलए संबंधधि ववत्तीय वर्थ से काफी पहले वावर्थक बजट 
िैयार कर सकिा है और वपछली अवधधयों की बबक्री, प्रत्यामशि मांग, बाजार के रुझान 
आदद जैसे सभी प्रासंधगक कारकों पर वविार करने के बाद बबक्री लक्ष्य िैयार ककए जा 
सकिे हैं। लक्ष्यों की िुलना में उपलस्सधयों की मध्यावधध/अवधध समीक्षा की जाए और 
समय पर सुधारात्मक कारथवाई की जाए।  

5.2.1.2 सरकारी ववभागों को बबक्री और र्ोक बबक्री 

2019-20 तक, भारतीय रेलवे (सरकारी आपूनता) जैसे सरकारी ववभागों को खादी उत्पादों 
की बबक्री व्यजक्तगत खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा वाणणयय और उद्योग मतं्रालय के तहत 
आपूनत ा और ननपिान महाननदेशालय (डीजीएसएंडडी) द्वारा ठदए गए दर संववदाओ के 
माध्यम से और ववभागों द्वारा जारी ननववदाओं में भाग लेकर की जा रही र्ी। 2019-20 
से, सरकारी आपूनत ा को ववभागीय रेडडगं इकाइयों जैसे स्वीकृत ननववदा आपूनत ा, मुंबई द्वारा 
कें द्रीकृत और प्रबंधित ककया गया र्ा, जजसने सरकारी ई-माकेि प्लेस (जीईएम) पोिाल और 
भारतीय रेलवे ई-प्रोक्योरमेंि ससस्िम में जारी ननववदाओं में भाग लेकर सरकारी ववभागों को 
खादी उत्पादों की आपूनता के सलए ऑडार हाससल ककए रे्। इस प्रकार, केजीबी ठदलली और 
कोलकाता को छोडकर व्यजक्तगत खादी ग्रामोघोग भवनों को 2019-20 से सरकारी आपूनता 
के सलए वावर्ाक लक्ष्य नहीं ठदए जा रहे रे्। सात खादी ग्रामोघोग भवनों और स्वीकृत 
ननववदा आपूनत ा मुंबई के संबंि में 2017-18 स े2020-21 की अवधि के दौरान लक्षक्षत 
र्ोक बबक्री की तुलना में उपलजब्ि का सारांश तासलका 5.7 में ठदया गया है। 

िामलका 5.7: सरकारी ववभागों को बबक्री और र्ोक बबक्री 
(आंकडे ₹ करोड में और उपलस्सध प्रतिशि में) 

खादी 
ग्रामोघोग 
भवन 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल  

लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक 

केजीबी 
मुंबई 

21.43 
14.07 
(66%) 

22.51 
15.30 
(68%) 

0.00 12.26 0.00 0.19 43.94 
41.82 
(95%) 

केजीबी 
गोवा 

0.04 0.00 
(0%) 

0.04 0.00 
(0%) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 
(0%) 
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खादी 
ग्रामोघोग 
भवन 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 कुल  

लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक 

केजीबी 
कोलकाता 

21.93 
22.30 
(102%) 

30.32 
22.21 
(73%) 

0.00 12.12 1.09 
3.31 

(304%) 
53.34 

59.94 
(112%) 

केजीबी 
पिना 

7.40 
2.07 
(28%) 

7.40 
4.70 
(64%) 

0.00 2.03 0.00 0.42 14.80 
9.22 
(62%) 

केजीबी 
ठदलली 

84.08 
3.89 
(5%) 

89.51 
2.03 
(2%) 

0.00 3.07 3.00 
2.45 
(82%) 

176.59 
11.44 
(6%) 

केजीबी 
भोपाल 

7.39 
3.68 
(50%) 

7.39 
2.91 
(39%) 

0.00 1.92 0.00 0.81 14.78 
9.32 
(63%) 

केजीबी 
एनााकुलम 

13.54 
10.20 
(75%) 

13.56 
10.77 
(79%) 

0.00 3.83 0.00 1.93 27.10 
26.73 
(99%) 

स्वीकृत 
ननववदा 
आपूनता, 
मुंबई 

NA NA NA NA 53.95 
4.93 
(9%) 

40.00 
37.34 
(93%) 

93.95 
42.27 
(45%) 

कुल 
156.21 

56.20 
(36%) 

170.73 
57.92 
(34%) 

53.95 
40.16 
(74%) 

44.09 
46.45 
(105%) 

424.58 
200.74 
(47%) 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने ननमनसलणखत का अवलोकन ककया:- 

i) बबक्री लक्ष्यों की प्रास्प्ि 

खादी ग्रामोघोग भवन और स्वीकृत ननववदा आपूनता, कुल समलाकर, केवल एक वर्ा (2020-
21) के दौरान कुल बबक्री लक्ष्यों को प्राप्त कर सकी। कुल लक्ष्य 2018-19 में ₹170.73 
करोड से घिाकर 2019-20 में ₹53.95 करोड और 2020-21 में ₹44.09 करोड कर ठदया 
गया। बबक्री लक्ष्यों के मुकाबले उपलजब्ि 34 प्रनतशत (2018-19) से 104 प्रनतशत (2020-
21) तक र्ी। इस अवधि के दौरान व्यजक्तगत खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा बबक्री लक्ष्यों 
की तुलना में उपलजब्ि शून्य प्रनतशत (केजीबी गोवा) से 112 प्रनतशत (केजीबी, कोलकाता) 
तक र्ी। ककसी भी वर्ा के दौरान सबसे कम उपलजब्ि केजीबी गोवा (2017-18 और 2018-
19 में शून्य प्रनतशत) और केजीबी कोलकाता (2020-21 में 304 प्रनतशत) द्वारा ककसी 
भी वर्ा में सबसे अधिक उपलजब्ि र्ी। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों का उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया। 
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ii) भारिीय रेलवे से ककए गए वादे  

केवीआईसी ने भारतीय रेलवे को प्रनतबद्ि ककया र्ा, जो र्ोक/सरकारी आपूनत ा खंड में 
प्रमुख खरीदार हैं, जो प्रनत वर्ा ₹225 करोड मूलय के खादी उत्पादों जैसे बेड शीि, तककया 
कवर आठद की आपूनत ा करेंगे। हालांकक, अक्िूबर 2019 में केवीआईसी द्वारा ककए गए 
ननिाारण के अनुसार, उपरोक्त मदों के सलए केवीआईसी की वास्तववक क्षमता केवल ₹134 
करोड प्रनत वर्ा र्ी, इसका कारण यह है कक रेलव ेद्वारा आवश्यक वस्तुओ ंके उत्पादन के 
सलए सूचीबद्ि 144 खादी संस्र्ानों में से 49 (34 प्रनतशत) सकक्रय नहीं रे्। भले ही 
केवीआईसी ने मौजूदा आपूनत ाकतााओं की क्षमता बढाने और अधिक आपूनत ाकतााओं को 
शासमल करने के सलए (अक्िूबर 2019) का प्रस्ताव ठदया, लेककन कोई प्रभावी कारावाई नही ं
की गई और 2020-21 में की गई कुल र्ोक आपूनत ा का मूलय केवल ₹46.45 करोड र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अभ्युजक्त का उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया। 

iii) कें द्रीय सशस्त्र पुमलस बलों द्वारा प्रस्िाववि बबक्री संभावनाओं का उपयोग  

कें द्रीय सशस्त्र पुसलस बलों ने केवीआईसी के सार् आयोजजत एक बैठक (अगस्त 2020) में 
सूधचत ककया कक वे खादी और ग्रामोघोग वस्तुओं जैसे कंबल, बेडशीि/ तककया कवर और 
अन्य 17 कपडों की वस्तुओं को केवीआईसी से खरीदना चाहते हैं। कंबल और चादर/तककया 
कवर जैसी वस्तुओं के मामले में कोई प्रगनत नहीं हुई। 17 कपडों की वस्तुओं के मामले 
में, यद्यवप केन्द्रीय सशस्त्र पुसलस बलों द्वारा ववननदेश प्रदान ककए गए रे् और केवीआईसी 
से ववननदेशों के प्रनत उत्तरी भारत वस्त्र अनुसंिान संघ द्वारा अपने नमूना उत्पादों का 
परीक्षण कराने का अनुरोि ककया गया र्ा, केवीआईसी ने इसका अनुपालन नहीं ककया है। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक इन वस्तुओं के ऑडार का 
इंतजार ककया जा रहा है। 

तथ्य यह है कक केवीआईसी र्ोक/सरकारी क्षेत्र में मांग को पूरा करने में सक्षम नहीं है। 

मसफाररश संख्या 20 

केवीआईसी मौज दा आप ति थकिाथओं की क्षमिा बढ़ाने और सरकारी क्षेत्र में मांग को प रा 
करने के मलए क्षमिा बढ़ाने के मलए िर्ा अधधक आप ति थकिाथओं को शाममल करने के मलए 
प्रभावी कारथवाई कर सकिा है। 
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5.2.1.3 दकुान के मटमैला/क्षतिग्रस्ि स्टॉक का तनपटान  

ववपणन ननदेशालय ने (जुलाई 2016) सभी खादी ग्रामोघोग भवनों को ननदेश ठदया कक वे 
सभी दकुान के गंदे स्िॉक के प्रस्ताव की जांच के सलए एक स्र्ानीय ससमनत का गठन करें 
और स्िॉक के ननपिान के सलए छूि/कीमतों में कमी की ससफाररश करें, जजसे ठदसंबर 2017 
में दोहराया गया र्ा। उपयुाक्त के सार् सात खादी ग्रामोघोग भवनों का अनुपालन तासलका 
5.8 में ठदया गया है। 

िामलका 5.8: दकुान का गंदा/क्षतिग्रस्ि माल  

क्रय ददशातनदेश 
खादी ग्रामोघोग भवन 

मुंबई गोवा ददल्ली एणाथकुलम  पटना कोलकािा भोपाल कुल 
क्या दकुान के गंदे 
स्िॉक के ननपिान के 
सलए स्र्ानीय 
ससमनत का गठन 
ककया गया है 

नहीं हााँ  हााँ नहीं हााँ हााँ नहीं लागू नहीं  

31 माचा 2021 तक 
ननपिान के सलए 
लंबबत दकुान के गदें 
स्िॉक का मूलय  
(₹ करोड में ) 

2.01 0.03 0.95 शून्य  0.02 0.05 0.32 3.38 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

i. दकुान के गंदे स्टॉक का संिय  

2017-21 की अवधि के दौरान, चार खादी ग्रामोघोग भवनों ने दकुानों के गंदे स्िॉक के 
ननपिान के सलए स्र्ानीय ससमनतयों का गठन ककया र्ा। हालांकक केजीबी भोपाल ने ससमनत 
का गठन नहीं ककया र्ा, केजीबी मुंबई न ेअप्रैल 2021 में ही एक ससमनत का गठन ककया 
र्ा। केजीबी एनााकुलम ने ससमनत का गठन नहीं ककया र्ा क्योंकक उसके पास ऐसा कोई 
स्िॉक नहीं र्ा। 31 माचा 2021 तक, छह खादी ग्रामोघोग भवनों में ₹3.38 करोड के बुक 
वैलयू के सार् बबक्री योग्य स्िॉक र्ा। ननपिान के सलए समय पर कारावाई की कमी के 
कारण यह स्िॉक वपछले 10 वर्ों में जमा हुआ। 
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ii. दकुान के गंदे èटॉक का Ǔनपटान 

क. केजीबी मुंबई ने 2016-17 मɅ ₹96 लाख के 
èĐैप/¢ǓतĒèत èटॉक का Ǔनपटान ͩकया था, 
िजसके Ǔनपटान से केवल ₹18,337 कȧ मामूलȣ 
राͧश ĤाÜत हुई थी। खादȣ Ēामोघोग भवन ने 2017-
18 से 2020-21 कȧ अवͬध के दौरान èटॉक का 
भौǓतक स×यापन नहȣं ͩकया था। अĤैल 2021 मɅ 
जब भौǓतक स×यापन ͩकया गया, तो यह पाया गया 
ͩक भंडारण क¢ कȧ जज[र िèथǓत के कारण बाǐरश 
के पानी के ǐरसाव से गोदाम मɅ रखा èटॉक ¢ǓतĒèत हो गया था। खराब हालत मɅ पाए 
गए रेडीमेड कपड़ɉ, खादȣ और रेशमी कपड़े तथा Ēामोघोग उ×पादɉ का èटॉक ₹2.01 करोड़ 
का था। भले हȣ खादȣ Ēामोघोग भवन न ेउ×पादɉ को धोने, रȣपैͩकंग आǑद करके ǒबĐȧ 
योÊय बनाने के Ĥयास ͩकए, और ͪ वशेष ǒबĐȧ अͧभयान आयोिजत ͩकए, लेͩकन वे फलदायी 
नहȣं थे और सामĒी को ǒबĐȧ योÊय नहȣं माना गया था। लेखापरȣ¢ा मɅ पाया गया ͩक 
गोदाम के समय पर नवीनीकरण से èटॉक को पानी के ǐरसाव से होने वाले नुकसान स े
बचाया जा सकता था और खादȣ Ēामोघोग भवन को मूãय का कम से कम एक भाग ͧमल 
सकता था। भौǓतक स×यापन कȧ कमी ने भी èटॉक के ¢ǓतĒèत/ǒबकने लायक न होन ेके 
कारण होने वाले भारȣ नुकसान मɅ योगदान Ǒदया। 

केवीआईसी/मंğालय ने कहा (जुलाई 2022/अगèत 2022) ने कहा ͩक उसन ेवष[ 2020-21 
के दौरान केजीबी मुंबई मɅ èटॉक का भौǓतक स×यापन ͩकया था। ͪपछले वष[ 2019-20 के 
दौरान, कोͪवड महामारȣ के कारण भौǓतक स×यापन नहȣं ͩकया जा सका था। यह भी बताया 
गया ͩक पुराने/¢ǓतĒèत èटॉक के Ǔनपटान के ͧलए अनुमोदन के ͧलए एक Ĥèताव Ĥèतुत 
ͩकया गया है, िजसके ͧलए अनुमोदन कȧ Ĥती¢ा कȧ जा रहȣ थी। 

उƣर ͪवæवसनीय नहȣं है Èयɉͩक ¢ǓतĒèत èटॉक पांच साल से अͬधक समय से जमा हो 
रहा है और खादȣ Ēामोघोग भवन ने इसके मूãय मɅ ¢रण को रोकने के ͧलए कोई कार[वाई 
नहȣं कȧ थी। इसके अǓतǐरÈत, उƣर सामĒी के भंडारण के दौरान अपया[Üत सुर¢ा के कारण 
होने वालȣ पǐरहाय[ हाǓन पर मौन है। 

ͬचğ : 5.4 बाǐरश के ǐरसाव के कारण ¢ǓतĒèत 
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ख. केजीबी गोवा मɅ, Ǔनदेशक ͪवपणन ने जनवरȣ 
2018 मɅ खादȣ Ēामोघोग भवन का Ǔनरȣ¢ण ͩकया 
था और पाया गया ͩक खादȣ Ēामोघोग भवन के 
गोदाम मɅ ₹20 लाख का èटॉक ¢ǓतĒèत हो गया 
था। तथाͪप, खादȣ Ēामोघोग भवन को अǓतǐरÈत 
छूट देकर और ͪवशेष अͧभयान चलाकर उसका 
Ǔनèतारण करने का Ǔनदȶश Ǒदया गया था, लेͩकन 
उसने ऐसा नहȣं ͩकया और लेखापरȣ¢ा ɮवारा ͩकए गए (नवंबर 2021) मडगांव मɅ गोदाम 
के भौǓतक Ǔनरȣ¢ण के दौरान यह देखा गया ͩक कई मदɉ कȧ गोदाम मɅ रखा èटॉक 
¢ǓतĒèत/ǒबĐȧ योÊय नहȣं है लेͩकन खादȣ Ēामोघोग भवन ने न तो उÛहɅ ¢ǓतĒèत के 
Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया है और न हȣ उनके Ǔनपटान के ͧलए कोई कार[वाई कȧ है। 

ग. इसके अǓतǐरÈत, लेखापरȣ¢ा ने पाया ͩक केजीबी Ǒदãलȣ ने 2017-18 और 2018-
19 के दौरान ₹55.98 लाख का èटॉक केजीबी गोवा को हèतांतǐरत ͩकया, िजसके ͧलए 
अͧभलेख पर कोई Đय आदेश / मांग नहȣं ͧमलȣ। खादȣ Ēामोघोग भवन, गोवा अगèत 
2022 तक केवल ₹25 लाख का èटॉक बेच सका। 2018 से ₹31 लाख का èटॉक ǒबना 
ǒबके पड़ा था, िजसके संबंध मɅ खादȣ Ēामोघोग भवन ने बताया ͩक उपरोÈत èटॉक मɅ 
शाͧमल अͬधकांश वèतुएं गोवा मɅ ǒबĐȧ योÊय नहȣं हɇ। केजीबी गोवा कȧ दकुानɉ और 
गोदामɉ के लेखापरȣ¢ा ɮवारा ͩकए गए भौǓतक Ǔनरȣ¢ण (नवंबर 2021) के दौरान यह देखा 
गया ͩक उपरोÈत èटॉक मɅ शाͧमल कई वèतुएं ¢ǓतĒèत हɇ और इस Ĥकार ǒबĐȧ योÊय 
नहȣं हɇ। खादȣ Ēामोघोग भवन ने ¢ǓतĒèत èटॉक कȧ पहचान करने और उसका Ǔनपटान 
करने के ͧलए कोई कवायद नहȣं कȧ है। 

केजीबी गोवा ने अपने उƣर ( मई 2022) मɅ कहा ͩक उÍच कȧमत के कारण èटॉक को 
बेज नहȣं जा सका और उसने अब तक इसमे से ₹5 लाख के èटॉक वापस कर Ǒदए है शेष 
èटॉक को केजीबी Ǒदãलȣ को वापस करने कȧ ĤͩĐया मे है।  

जवाब को इस तØय के मɮदेनजर देखा जाना चाǑहए ͩक गोवा के ͧलए अनुपयुÈत पाए 
गए èटॉक का बड़ा Ǒहèसा अभी तक वापस नहȣं ͩकया गया है (अगèत 2022) और तीन 
साल से अͬधक कȧ देरȣ और खराब भंडारण िèथǓतयɉ ने इसकȧ ǒबĐȧ पर ĤǓतकूल Ĥभाव 
डाला होगा। 

ͬचğ: 5.5 गोवा मɅ ¢ǓतĒèत èटॉक 
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केजीबी ठदलली और केजीबी कोलकाता के मामले में, केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 
2022/अगस्त 2022) कक दकुान में गंदे/क्षनतग्रस्त हुए स्िॉक के ननपिान के उसके प्रयास 
सफल नहीं हो सके। इसी तरह, केजीबी कोलकाता के प्रयास भी सफल नहीं हुए और कच्चे 
माल के रूप में ₹92 लाख का स्िॉक केएनएचपीआई82, जयपुर भेजा जा रहा र्ा। खादी 
ग्रामोघोग भवन, कोलकाता ने कहा कक पुराने स्िॉक को छूि देकर बेचा जाएगा। 

उपयुाक्त उत्तरों से पता चलता है कक खादी ग्रामोघोग भवन समय पर बबक्री योग्य स्िॉक 
का ननपिान करने में सक्षम नहीं रे् और उन्हें पररहाया हानन हुई। 

मसफाररश संख्या 21 

केवीआईसी को ववक्रय न ककए जा सकने वाले स्टॉक को तनधाथररि प्रकक्रया के अनुसार 
तनपटाने के मलए ित्काल कारथवाई करनी िादहए िाकक इसकी और अधधक धगरावट और 
इसके पररणामस्वरूप इसके म ल्य में कमी को रोका जा सके। केवीआईसी को आवधधक 
अंिराल पर गैर-बबक्री योग्य स्टॉक की पहिान और तनपटान के मलए एक प्रणाली भी 
स्र्ावपि करनी िदहए। 

5.2.1.4 छ ट/डडस्काउंट से संबंधधि पररपत्रों के प्रावधानों का अनुपालन  

लेखापरीक्षा में सात खादी ग्रामोघोग भवनों की नमूना जांच की गई और केजीबी एनााकुलम 
के संबंि में यह पाया गया कक खादी ग्रामोघोग भवन ने केवीआईसी के ननदेशों के अनुसार 
ववसभन्न त्योहारी मौसमों के दौरान खादी, पॉली-वस्त्र, ऊन, रेशम, रेडीमेड वस्त्र, सौर-वस्त्र 
और ग्रामोघोग उत्पादों पर ग्राहकों को 20 प्रनतशत छूि (₹22.82 लाख) नहीं दी है। इसके 
अलावा, केवीआईबी83 द्वारा जारी पररपत्रों के अनुसार, खादी ग्रामोघोग भवन ने संबंधित 
पररपत्रों में ननठदाष्ि छूि अवधि के दौरान सूती, रेशम, काता हुआ रेशम, पॉली-वस्त्र और 
ऊन पर 10 प्रनतशत ववशरे् छूि (₹0.55 लाख) भी नहीं दी है। छूि/ डडस्काउंि से संबंधित 
केवीआईसी के ननदेश का अनुपालन न करने पर खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा उधचत 
स्पष्िीकरण ठदया जाना चाठहए। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अभ्युजक्त का उत्तर प्रस्तुत नहीं ठदया।  

 
82  कुमारप्पा नेशनल हैंडमेड पेपर इंस्टीट्य ट 
83  केरल राज्य खादी और ग्रामोघोग बोडथ 
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5.2.2 कें द्रीय प नी संयंत्र द्वारा प नी का ववपणन और बबक्री  

खादी उत्पादन संस्र्ाओं और अन्य को केन्द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा पूनी की बबक्री को खादी 
कच्चे माल के ननदेशालय (डीकेआरएम) द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए ऋण, लागत 
और आपूनत ा नीनत आठद सठहत अनुदेशों द्वारा ववननयसमत ककया जाता है। खादी कच्चा 
माल ननदेशालय कें द्रीय पूनी संयंत्रों का वावर्ाक बजि भी तैयार करता है, जजसे स्र्ायी ववत्त 
ससमनत (एसएफसी) द्वारा अनुमोठदत ककया जाता है। केन्द्रीय पूनी संयंत्रों के मामले में, 
यह देखा गया कक बबक्री लक्ष्यों को प्राप्त नहीं ककया गया जैसा कक तासलका 5.9 में बताया 
गया है। 

िामलका 5.9: कें द्रीय प नी संयंत्रों में बबक्री 
(((((((((((((((((((आंकडे ₹ करोड में और उपलस्सध प्रतिशि में) 

सीएसपी 
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक लक्ष्य वास्िववक 

कुट्िूर 13.63 
7.94 
(58%) 

14.14 
8.05 
(57%) 

15.47 
9.44 
(61%) 

17.01 
6.48 
(38%) 

धचत्रदगुा 14.17 
11.95 
(84%) 

15.81 
12.53 
(79%) 

17.27 
11.03 
(64%) 

17.50 
12.85 
(73%) 

सीहोर 13.75 
11.34 
(82%) 

17.24 
15.03 
(87%) 

19.75 
19.58 
(99%) 

19.21 
22.99 
(120%) 

रायबरेली 14.67 
9.03 
(62%) 

15.75 
9.78 
(62%) 

15.57 
18.49 
(119%) 

15.79 
17.25 
(109%) 

एिा 12.19 
8.54 
(70%) 

13.65 
6.91 
(51%) 

084 0 0 0 

हाजीपुर 6.01 
3.95 
(66%) 

6.30 
4.34 
(69%) 

6.82 
4.37 
(64%) 

6.76 
2.76 
(41%) 

कुल 74.42 
52.75 
(71%) 

82.89 
56.64  
(68%) 

74.88 
62.91 
(84%) 

76.27 
62.33 
(82%) 

 
84 सीएसपी एटा फरवरी 2019 में तनस्ष्क्रय हो गया र्ा।  
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5.2.2.1 बबक्री लक्ष्यों की प्रास्प्ि  

कें द्रीय कें द्रीय पूनी संयंत्र, समग्र रूप से, ककसी भी वर्ा के दौरान बबक्री लक्ष्यों को प्राप्त 
करने में सफल नहीं हुए रे्। लक्ष्यों के मुकाबले उपलजब्ि 68 प्रनतशत (2018-19) से 84 
प्रनतशत (2019-20) तक र्ी। अलग-अलग कें द्रीय पूनी संयंत्रों के मामले में, सीएसपी 
रायबरेली 2019-20 और 2020-21 में लक्ष्य को पार करने में सक्षम र्ा, जबकक सीएसपी 
सीहोर ने 2020-21 में लक्ष्य हाससल ककया र्ा। सबसे कम उपलजब्ि 2020-21 में सीएसपी 
कुट्िूर (38 प्रनतशत) की र्ी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक लक्ष्यों का ननिाारण अवास्तववक 
र्ा जैसा कक कें द्रीय पूनी संयंत्रों में इसकी उपलजब्ि की मात्रा में व्यापक सभन्नता से स्पष्ि 
है। 

मंत्रालय/केवीआईसी ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक सीएसपी कुट्िूर की बबक्री 
प्राकृनतक आपदाओं और महामारी से प्रभाववत हुई र्ी। सीएसपी, हाजीपुर के मामले में, यह 
जवाब ठदया गया र्ा कक इनके उत्पाद की मांग कम र्ी। 

इस जवाब को इस तथ्य के मद्देनजर जाना चाठहए कक सीएसपी कुट्िूर द्वारा बबक्री लक्ष्य 
के मुकाबले उपलजब्ि लेखापरीक्षा अवधि के दौरान केवल 61 प्रनतशत र्ी। सीएसपी हाजीपुर 
के मामले में उत्तर संतोर्जनक नहीं है क्योंकक उत्पादन/बबक्री लक्ष्य प्रत्यासशत मांग पर 
आिाररत होना चाठहए र्ा। 

5.2.3 खादी ग्रामोघोग भवनों और कें द्रीय प नी संयंत्रों के अलावा ववभागीय व्यापाररक 
इकाइया ंद्वारा ववपणन और बबक्री  

5.2.3.1 क्षेत्रीय सीमा ववकास संगठन (आरबीडीओ), बाडमेर 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक वर्ा 2017-18 और 2018-19 में खुदरा बबक्री के सलए कोई 
बबक्री लक्ष्य ननिााररत नहीं ककया गया र्ा। वर्ा 2019-20 और 2020-21 के दौरान ननिााररत 
₹27 लाख के लक्ष्य के मुकाबले, उपलजब्ि क्रमशः 43.50 प्रनतशत और 43 प्रनतशत र्ी। 
इसी तरह, र्ोक के मामले में, आरबीडीओ 2018-19 और 2019-20 के दौरान ऊनी खादी 
को छोडकर अपने लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर सका। यह उपलजब्ि 2017-18 से 2020-21 
के दौरान 26.84 प्रनतशत से 74 प्रनतशत के बीच र्ी। 2018 में पहचाने गए ₹38.68 लाख 
के अनुपयोगी स्िॉक मुख्यालय से ककसी भी औपचाररक अनुमोदन के अभाव में ननपिान 
(अगस्त 2022) के सलए लंबबत है। 
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खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की खरीद के सलए नए ठदशाननदेशों के अनुसार, जो 1 अप्रैल 
2018 से प्रभावी रे्, सभी उत्पादों को चालान और कर बीजकों द्वारा समधर्ात होना होगा। 
खादी वस्तुओं की खरीद से संबंधित बबलों की जांच के दौरान, यह देखा गया कक वर्ा 
2017-18 से 2020-21 के सलए ₹93.95 लाख के कुल बबल मूलय वाले 47 मामलों में 
जीएसिी नहीं सलया गया र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक 2017-18 से 2018-19 के 
दौरान उसके पास कोई बबक्री आउिलेि नहीं र्ा और इससलए बबक्री का कोई लक्ष्य ननिााररत 
नहीं ककया गया र्ा। यह भी कहा गया कक 2019-20 और 2020-21 के दौरान बबक्री 
महामारी से प्रभाववत हुई र्ी। जीएसिी नहीं लेने के संबंि में, यूननि ने कहा कक जीएसिी 
एकत्र ककया जा रहा र्ा और जहां भी आपूनताकताा ने जीएसिी शासमल ककया र्ा, वहां भेजा 
जा रहा र्ा। 

जवाब को इस तथ्य के मद्देनजर देखा जाना चाठहए कक महामारी ने 2020-21 के दौरान 
ही देश को पूरी तरह से प्रभाववत ककया र्ा। बबक्री योग्य स्िॉक के ननपिान में देरी का 
कोई औधचत्य नहीं र्ा। इसके अलावा, जीएसिी का गैर-संग्रह जीएसिी अधिननयम85 के 
प्राविानों के अनुसार नहीं र्ा, जजसके तहत आरबीडीओ को खरीदारों से जीएसिी एकत्र 
करने और ररवसा प्रभार तंत्र के तहत प्राधिकरणों को भेजने की आवश्यकता र्ी। 

5.2.3.2 हस्ितनममथि कागज उद्योग, मुंबई  

यह देखा गया कक बबक्री के स्र्ान पर, व्यापाररक यूननि सरकारी आपूनत ा के मामले में 
उतराई लागत पर 20 प्रनतशत माजजान और खुदरा बबक्री के मामले में उतराई लागत पर 
30 प्रनतशत माजजान जोड रही र्ी। इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए कक 2017 में एक 
बाहरी एजेंसी के माध्यम से केवीआईसी द्वारा ककए गए एक बाजार अध्ययन ने हस्तननसमात 
कागज उत्पादों के संबंि में ननष्कर्ा ननकाला र्ा कक "यह लगभग एक मतृ शे्णी है क्योंकक 
सस्ते ववकलप उपलब्ि हैं", यह देखने के सलए एक अध्ययन आवश्यक है कक हस्तननसमात 

 
85  जीएसटी अधधतनयम की धारा 9 (4) तनधाथररि करिी है कक ककसी ऐसे प तिथकार द्वारा, जो पंजीकृि नही ं

है, ककसी पंजीकृि व्यस्ति कराधेय माल या सेवाओं या दोनों की प तिथ के संबंध में कर, ऐसे व्यस्ति द्वारा 
प्राप्िकिाथ के रूप में प्रतिलोम प्रभार के आधार पर संदत्त ककया जाएगा और इस अधधतनयम के सभी 
प्रावधान ऐसे प्राप्िकिाथ पर इस प्रकार लाग  होंगे, मानो वह ऐसा व्यस्ति है जो ऐसे माल या सेवाओं या 
दोनों की आप तिथ के संबंध में कर का भुगिान करने के मलए उत्तरदायी हो। 
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कागज उत्पादों की बबक्री को अधिकतम करने के सलए इष्ितम माजजान क्या होना चाठहए 
और बबक्री की मात्रा और मूलय पर इसका क्या प्रभाव पडेगा। ऐसा कोई अध्ययन नही ं
ककया गया र्ा। यह भी देखा गया कक समीक्षािीन अवधि के दौरान इकाई द्वारा प्राप्त 
खुदरा बबक्री ₹14.40 लाख र्ी, जजसने इसी अवधि के दौरान ककए गए स्र्ापना खचा 
(₹18.57 लाख) को भी कवर नहीं ककया। 

यह भी देखा गया कक केवीआईसी द्वारा ववकससत ई-कॉमसा प्लेिफॉमा ekhadiIndia.com 
हस्तननसमात कागज उत्पादों के ववपणन के सलए पयााप्त सहायता प्रदान नहीं कर रहा है। 
इसके अलावा, केवीआईसी कें द्रीय कायाालय पररसर में नवननसमात खादी लाउंज में आवंठित 
स्र्ान का उपयोग हस्तननसमात कागज उत्पादों को प्रदसशात करने के सलए इकाई द्वारा कोई 
कारावाई नहीं की गई र्ी। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक माजजान पॉसलसी के अनुसार 
लगाया गया र्ा। यह भी कहा गया र्ा कक ऑनलाइन बबक्री में शासमल करने के सलए 
उत्पादों की पहचान की जा रही र्ी और चंूकक बबक्री इकाई को केजीबी मंुबई के तहत लाया 
गया र्ा, इससलए उत्पादों का उपयुक्त प्रदशान ककया जा रहा र्ा। 

जवाब में मूलय ननिाारण नीनत और खादी लाउंज में आवंठित स्र्ान का उपयोग नहीं करन े
पर लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों को संबोधित नहीं ककया गया र्ा। 

5.2.3.3 कें द्रीय मधुमतखी संबंधी अनुसंधान और प्रमशक्षण संस्र्ान पुणे  

कें द्रीय मिुमक्खी संबंिी अनुसंिान और प्रसशक्षण संस्र्ान पुणे मे 2017-18 से अंनतम 
स्िॉक (₹1.57 लाख) के तहत ठदखाए गए बैलेन्स के अंतगात पुराने तर्ा पूरी तरह से 
क्षनतग्रस्त प्रसंस्कृत/कच्चे शहद, शहद परीक्षण ककि, एगमाका  लेबल आठद रे्। यह देखा 
गया कक उपयुाक्त में से ₹1.27 लाख मूलय के माल को पांच वर्ों से अधिक समय से 
स्िॉक में रखा गया है और इकाई ने इसके ननपिान के सलए कोई कारावाई शुरू नहीं की र्ी 
जजसके पररणामस्वरूप मूलय में पूणा कमी हो सकती है। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने जवाब ठदया (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक स्िॉक को बट्िे खाते 
में डालने का प्रस्ताव ककया जा रहा र्ा। उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर में देखा जा 
सकता है कक ननपिान में देरी के पररणामस्वरूप स्िॉक की पूणा हानन हुई र्ी। 

 



 
 
 
 
 
 
 

अध्याय VI 
विभागीय व्यापारिक इकाइयों में 

वित्तीय प्रबंधन औि आंतरिक ननयंत्रण 
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अध्याय VI 
ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में ववत्तीय प्रबंधन और आंिररक तनयंत्रण 

 

6.1 ववत्तीय प्रबंधन 

चंूकक ववभागीय व्यापाररक इकाइयां वाणणजययक उपक्रमों के रूप में काया कर रही हैं, इससलए 
यह सुननजश्चत करने के सलए ठोस ववत्तीय प्रबंिन आवश्यक है कक ववत्तीय संसािनों का 
कुशलतापूवाक और प्रभावी ढंग से उपयोग ककया जाए। लेखापरीक्षा ने ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों के ववत्तीय ननष्पादन और जस्र्नत की समीक्षा की और अभ्युजक्तयों पर आगामी 
पैराग्राफ में चचाा की गई है।  

6.1.1 ववत्तीय तनष्पादन  

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के सलए आय का मुख्य स्रोत खादी ग्रामोघोग भवनों (और 
अन्य ववभागीय व्यापाररक इकाइयों) द्वारा खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की बबक्री और 
कें द्रीय पूनी संयंत्रों द्वारा कपास पूनी/ रोववगं की बबक्री से उत्पन्न राजस्व है। 

6.1.1.1 सकल (व्यापाररक) लाभ और शुद्ध लाभ 

2017-18 स े 2020-21 की अवधि के दौरान 18 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा 
अजजात कुल सकल लाभ और शुद्ि लाभ क्रमशः ₹114.66 करोड और ₹23.45 करोड र्ा 
जैसा कक तासलका 6.1 में ठदया गया है। 

िामलका 6.1: सकल/शुद्ध लाभ और अनुपाि 

वर्थ कुल बबक्री 
सकल लाभ 
(₹ करोड में) 

सकल लाभ/बबक्री 
अनुपाि (प्रतिशि में) 

शुद्ध लाभ  
(₹ करोड में) 

लाभ/बबक्री 
अनुपाि  

(प्रतिशि में) 
2017-18 204.17 24.61 12.05 1.24 0.61 
2018-19 237.75 36.38 15.30 10.06 4.23 
2019-20 215.04 29.31 13.63 6.00 2.79 
2020-21 171.41 24.36 14.21 6.15 3.59 

कुल 828.37 114.66 13.84 23.45 2.83 

वर्ा 2017-18 से इकाई 2020-21 की अवधि के दौरान 18 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
के संबंि में ववभागीय व्यापाररक इकाई-वार और वर्ा-वार अजजात शुद्ि लाभ और लाभ/बबक्री 
अनुपात का वववरण अनुलग्नक III में ठदया गया है।  
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कुल समलाकर, चार साल की अवधि के दौरान, 14 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों ने लाभ 
अजजात ककया, जबकक चार ववभागीय व्यापाररक इकाइयों (कोलकाता, गोवा और एनााकुलम 
में केजीबी और हाजीपुर में सीएसपी) को हानन हुई। केजीबी गोवा को सभी चार वर्ों के 
दौरान शुद्ि घािा हुआ। सात इकाइयों (ठदलली, मुंबई और पिना में केजीबी और सीहोर 
और धचत्रदगुा में सीएसपी, मुंबई में स्वीकृत ननववदा आपूनत ा और दहानु में बहु-ववर्यक 
प्रसशक्षण कें द्र) ने सभी चार वर्ों के दौरान लाभ अजजात ककया। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक यद्यवप ववभागीय व्यापाररक इकाइयों ने ₹114.66 करोड 
(कारोबार का 13.84 प्रनतशत) का समग्र व्यापाररक लाभ अजजात ककया, लेककन कुल शुद्ि 
लाभ केवल ₹23.45 करोड (कारोबार का 2.83 प्रनतशत) र्ा जो उच्च स्र्ापना लागत और 
अन्य व्यय को दशााता है। 

6.1.1.2  ववत्तीय स्स्र्ति  

2020-21 तक के चार वर्ों के सलए सभी ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की ववत्तीय 
जस्र्नत तासलका 6.2 में दी गई है। 

िामलका 6.2: ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की ववत्तीय स्स्र्ति 
(आंकडे ₹ करोड में) 

क्र.सं. वववरण 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
1 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की संख्या 72 23 2286 18 
2 वर्ा के अंत में ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 

में पूनी ननवेश 
89.24 101.75 104.73 110.27 

3 वर्ा के दौरान ऋण अधग्रम 0.00 1.00 6.00 1.00 
4 वर्ा के दौरान ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 

को केवीआईसी द्वारा ठदया गया अनुदान 
1.37 2.33 2.43 14.11 

31 माचा 2021 तक ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में ननवेश की गई कुल पूनी ₹110.27 
करोड र्ी। केवीआईसी ने 2017-18 से 2020-21 के दौरान ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
को अनुदान के रूप में ₹20.24 करोड और ऋण के रूप में ₹8 करोड ठदए रे्। 

यह देखा गया कक खादी ग्रामोघोग भवनों का प्रदशान, जो खादी और ग्रामोघोग उत्पादों की 
बबक्री के सलए प्रार्समक इकाइयां हैं, उत्साहजनक नहीं है। ववपणन ननदेशालय, केवीआईसी 

 
86  22 इकाईयों में से, िार इकाईयां अर्ाथि कपास तनदेशालय (केआरएम) और कें द्रीय प नी सयंंत्र भुवनेचवर, 

सहरसा और एटा तनस्ष्क्रय हैं, लेककन स िी में शाममल हैं तयोंकक उनके खािे बंद नहीं हुए हैं। 
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ने (ससतंबर 2020) खादी ग्रामोघोग भवनों की लाभप्रदता का ववश्लेर्ण ककया र्ा और 
ननष्कर्ा ननकाला र्ा कक गोवा, भोपाल और कोलकाता में केजीबी काफी धगरावि की प्रववृत्त 
हैं और केजीबी एनााकुलम बबना ककसी प्रभाव के आगे बढ रहा है। यह भी नोि ककया गया 
कक केजीबी पिना के वेतन खचा को केवीआईसी के रायय कायाालय द्वारा पूरा ककया जा 
रहा र्ा। इसे ध्यान में रखते हुए, केवीआईसी न े (माचा 2021) में ठदलली जस्र्त खादी 
ग्रामोघोग भवन को छोडकर अन्य सभी खादी ग्रामोघोग भवनों को सावाजननक ननजी 
भागीदारी मोड के तहत ननजी पाठिायों को सौंपने का प्रस्ताव ठदया। प्रस्ताव को अभी अंनतम 
रूप ठदया जाना है (अगस्त 2022)। 
6.1.2 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा प्रास्प्ियों का प्रबंधन 

ववत्तीय प्रबंिन में प्राजप्तयों की समय पर प्राजप्त महत्वपूणा है क्योंकक यह कायाशील पूनी 
के सुचारू प्रवाह को सक्षम बनाता है। मौजूदा अनुदेशों के अनुसार, ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों को देनदारों से ऋणों की आवधिक पुजष्ि प्राप्त करनी होती है और ववत्तीय वर्ा की 
समाजप्त के तुरंत बाद देनदारों को अच्छे, संठदग्ि और बुरे में वगीकृत करना होता है। 
इसके अलावा, आयोग न ेयह भी ननदेश ठदया र्ा कक के्रडडि पर ककसी भी बबक्री के संबंि 
में भुगतान बबक्री की तारीख से 90 ठदनों की अवधि से अधिक बकाया नहीं होना चाठहए। 

6.1.2.1 बबक्री के अनुपाि की िुलना में औसि प्राप्य खािा  
प्राप्य खाता की तुलना में बबक्री अनुपात एक व्यावसानयक तरलता अनुपात है जो यह 
मापता है कक ककसी फमा की बबक्री के्रडडि पर ककतनी होती है। उच्च अनुपात के सार्-सार् 
प्राजप्तयों की प्राजप्त में देरी से कायाशील पूनी प्रबंिन और तरलता में समस्याएं पैदा होंगी। 

2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान केवीआईसी की कायाात्मक ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों के बबक्री अनुपात के सलए औसत लेखा प्राप्य (एएआर) नीचे तासलका 6.3 में 
सारणीबद्ि है।  

िामलका 6.3: ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में बबक्री अनुपाि के मलए प्राप्ि औसि खािे 
 (आंकडे ₹ करोड में) 

वर्थ एएआर बबक्री 
बबक्री अनुपाि की िुलना में 

एएआर (%) 
2017-18 177.86 204.17 87.11 
2018-19 171.02 237.75 71.93 
2019-20 150.15 215.04 69.82 
2020-21 156.52 171.41 91.31 
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जैसा कक तासलका 6.3 से देखा जा सकता है, समीक्षािीन अवधि के दौरान ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों के बबक्री अनुपात में प्राप्य औसत लेखा 69.18 प्रनतशत स े91.31 
प्रनतशत तक र्ा। इससे यह संकेत समलता है कक ववभागीय व्यापाररक इकाइयों ने के्रडडि 
बबक्री के संबंि में इस ननदेश का पूरी तरह से पालन नहीं ककया कक भुगतान 90 ठदनों की 
अवधि से अधिक बकाया नहीं रहना चाठहए और देनदारों से आवधिक पुजष्ि प्राप्त की जानी 
चाठहए। ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा प्राप्य रासशयों के प्रबंिन से संबंधित लेखापरीक्षा 
ननष्कर्ों पर ननमनसलणखत पैराग्राफों में चचाा की गई है। 

6.1.2.2 खादी ग्रामोघोग भवनों द्वारा देनदारों का प्रबंधन  

31 माचा 2021 तक तीन वर्ा से अधिक के सात खादी ग्रामोघोग भवनों में ववववि देनदारों 
की जस्र्नत तासलका 6.4 में दशााई गई है। 

िामलका 6.4: खादी ग्रामोघोग भवनों में देनदार  
(₹ करोड में) 

इकाई का नाम  
 ववववध देनदार 

िीन वर्थ से अधधक कुल  

खादी ग्रामोघोग भवन, ठदलली 8.65 36.22 

खादी ग्रामोघोग भवन, कोलकाता 3.50 5.30 

खादी ग्रामोघोग भवन, गोवा 0.01 0.08 

खादी ग्रामोघोग भवन, भोपाल 0.43 1.82 

खादी ग्रामोघोग भवन, एनााकुलम 0.09 1.64 

खादी ग्रामोघोग भवन, मुंबई 2.31 7.87 

खादी ग्रामोघोग भवन, पिना 3.93 4.08 

कुल 18.92 57.01 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 
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• चंूकक ककसी भी खादी ग्रामोघोग भवन ने देनदारों87 से समय-समय पर पुजष्ि प्राप्त 
नहीं की र्ी, इससलए केवीआईसी के सलए तीन साल से अधिक पुराने अपुष्ि ऋणों की 
वसूली की संभावना कम है 

• केजीबी मंुबई ₹1.55 करोड के कुल बकाया वाले आठ देनदारों के मामले में देनदारों 
के नाम और बकाया रासश के अलावा कोई वववरण प्रस्तुत नहीं कर सका। इसके 
अलावा, 31 माचा 2021 तक ववववि लेनदारों के लेखा शीर्ा में ₹5.67 करोड का बुक 
शेर् र्ा। चंूकक खरीद खेप के आिार पर होती है, इससलए खादी संस्र्ान के लेनदारों 
की संख्या सीिे इकाई की अक्षमता से जुडी होती है कक वह समय पर अपने बकाये 
की वसूली कर सके और बदले में अपने आपूनताकतााओं को वापस भुगतान कर सके। 

• केजीबी पिना में, 15 से अधिक वर्ों से 47 संस्र्ानों के प्रनत ₹20.42 लाख की रासश 
की वसूली नहीं की गई र्ी।  

• केजीबी एनााकुलम ने रायय बोडा से खादी छूि की वसूली का प्रयास नहीं ककया है और 
पररणामस्वरूप, आपूनताकतााओं को ₹1.47 करोड की बकाया रासश देने में असमर्ा र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा(जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक ननदेशालय के सार्-सार् खादी 
ग्रामोघोग भवनों द्वारा बकाया रासश की पुजष्ि करने और प्राप्य रासश की वसूली के सलए 
प्रयास ककए जा रहे हैं। हालांकक, तथ्य यह है कक ववववि देनदारों की पुजष्ि के अभाव में, 
उनके अजस्तत्व और वसूली के बारे में कोई आश्वासन नहीं ठदया जा सका।  

पुराने लंबबत बकायों की वसूली के सलए शुरू ककए गए ववसशष्ि प्रयासों का कोई ब्यौरा 
प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

6.1.2.3  कें द्रीय प नी संयंत्रों द्वारा देनदारों का प्रबंधन 

आयोग की ऋण नीनत के अनुसार, केन्द्रीय पूनी संयंत्र रायय/मंडल ननदेशकों की ववसशष्ि 
ससफाररशों के आिार पर खादी संस्र्ाओं को ऋण पर कच्चे माल की आपूनता करते हैं। 
आपूनत ा 20 प्रनतशत अधग्रम भुगतान प्राप्त करने के बाद की जाती है, 30 प्रनतशत पश्य 
ठदनांककत चेक के माध्यम से और शेर् 50 प्रनतशत संशोधित बाजार ववकास सहायता 
(एमएमडीए) दावों के अनुसार समायोजजत ककया जाता है। चंूकक कई पश्य ठदनांककत चेक 

 
87  देनदारों में केवीआईसी की ववभागीय इकाईयां, राज्य खादी बोडथ, खादी संस्र्ान, ग्रामोघोग इकाईयां, 

सरकारी ववभाग/उपक्रम और व्यस्ति आदद शाममल रे्। 
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अस्वीकृत हो रहे रे् और बाउंस चेक के मामले में वसूली मुजश्कल हो रही र्ी, इससलए 
केवीआईसी ने (अक्िूबर 2017) पररपत्र जारी ककया, जजसमें ककसी भी कारण से बैंक द्वारा 
चेक के अस्वीकृनत की जस्र्नत में खादी संस्र्ानों को दो साल के सलए के्रडडि सुवविा को 
तत्काल वापस लेने और ऐसे खादी संस्र्ानों को भववष्य की सभी आपूनत ा 100 प्रनतशत 
अधग्रम भुगतान के आिार पर ही देने के सलए कहा गया र्ा। 13 मई 2020 को कें द्रीय 
पूनी संयंत्रों के सलए संशोधित आपूनत ा और के्रडडि नीनत में ऐसी के्रडडि सुवविा की तत्काल 
वापसी को भी दोहराया गया र्ा। पररपत्र में केवीआईसी की ऋण नीनत का लाभ उठाने के 
सलए खादी संस्र्ान के सलए एक ननजश्चत वावर्ाक न्यूनतम उत्र्ान भी ननिााररत ककया गया 
है। लेखापरीक्षा ने उपयुाक्त अनुदेशों के मद्देनजर ननमनसलणखत अनुपालन जस्र्नत का 
अवलोकन ककया:- 

िामलका 6.5: कें द्रीय प नी संयंत्रों में तनधाथररि ऋण नीति प्रकक्रयाओं का पालन न करना 

ऋण नीति 
सीएसपी, 
कुट्ट र 

सीएसपी, 
हाजीपुर 

सीएसपी, 
रायबरेली 

सीएसपी, 
सीहोर 

सीएसपी, धित्रदगुथ 

उन संस्र्ानों से 100 
प्रनतशत अधग्रम भुगतान 
प्राप्त करना जजनके पश्य 
ठदनांककत चेक अस्वीकृत 
हो गए रे् 

नहीं नहीं नहीं हााँ नहीं 

केवल उन खादी संस्र्ानों 
को लाभ प्रदान करना 
जजनके पास वावर्ाक 
न्यूनतम उत्र्ान है 

नहीं हााँ नहीं नहीं हााँ 

खादी संस्र्ानों के 
एमएमडीए दावों से बकाया 
रासश की वसूली। 

हााँ हााँ नहीं हााँ नहीं 

उपरोक्त से यह देखा जा सकता है कक सीएसपी सीहोर को छोडकर ककसी भी कें द्रीय पूनी 
संयंत्र ने ऐसे खादी संस्र्ानों से 100 प्रनतशत अधग्रम भुगतान प्राप्त नहीं ककया, जजनके 
पश्य ठदनांककत चेक अस्वीकृत हो गए रे्। इसके अलावा, कुट्िूर, रायबरेली और सीहोर 
नामक तीन सीएसपी ने ऐसे खादी संस्र्ानों को ऋण लाभ प्रदान ककया जो वावर्ाक न्यूनतम 
उत्र्ान आवश्यकता को पूरा नहीं करते रे्। रायबरेली और धचत्रदगुा के सीएसपी खादी 
संस्र्ानों से एमएमडीए दावों के सलए भुगतान करते समय बकाया रासश वसूलने में ववफल 
रहे। 
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ऋण नीनत के संबंि में केवीआईसी द्वारा जारी अनुदेशों का अनुपालन न करने और 
रोववगं/पूनी खरीदने वाले खादी संस्र्ाओं से ऋणों की समय पर वसूली के सलए त्वररत 
कारावाई के अभाव के पररणामस्वरूप पयााप्त बकाया रासश की वसूली लंबबत हो गई। 31 
माचा 2021 तक तीन वर्ों से अधिक समय से लंबबत बकाया रासश तासलका 6.6 में दी 
गई है। 

िामलका 6.6: कें द्रीय प नी संयंत्रों में देनदार 
(₹ करोड में) 

कें द्रीय प नी संयंत्र का नाम 
 ववववध देनदार 

िीन साल से अधधक कुल बकाया 

धचत्रदगुा 1.29 11.19 

सीहोर 3.93 25.12 

रायबरेली 2.58 22.94 

हाजीपुर 0.82 2.79 

कुट्िूर 0.16 4.09 

कुल 8.78 66.13 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

• कें द्रीय पूनी संयंत्रों में से ककसी ने भी देनदारों से आवधिक पुजष्ि प्राप्त नहीं की र्ी। 
तीन साल से अधिक का पुराना बकाया ₹8.78 करोड र्ा। इससलए, केवीआईसी के सलए 
तीन वर्ा से अधिक पुराने अपुष्ि ऋणों की वसूली तीन वर्ा से अधिक पुराने अपुष्ि 
ऋणों की वसूली की संभावना कम है। 

• सी.एस.पी. सेहोर और रायबरेली के मामले में, वसूली योग्य रासश अधिक होने के कारण 
कायाशील पूनी की कमी र्ी और केन्द्रीय पूनी संयंत्रों को क्रमश ₹2 करोड और ₹4 
करोड का अस्र्ायी ऋण लेना पडा र्ा। 

• सीएसपी हाजीपुर में, यह देखा गया कक 13 खादी संस्र्ानों से 10 वर्ों से अधिक 
समय से ₹44.45 लाख की रासश बकाया है, जजनका पता नहीं चल रहा है।  
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केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक देनदारों से और उनके भववष्य 
के भुगतानों से वसूली करके बकाया रासश की पुजष्ि और प्राजप्तयों की वसूली के सलए प्रयास 
ककए जा रहे हैं। 

6.1.2.4 खादी ग्रामोघोग भवनों और कें द्रीय प नी संयंत्रों के अलावा ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों द्वारा प्रास्प्ियों का प्रबंधन 

खादी ग्रामोघोग भवनों और केन्द्रीय पूनी संयंत्रों के अलावा ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
के संबंि में ववववि देनदारों की जस्र्नत तासलका 6.7 में दी गई है। 

िामलका 6.7 खादी ग्रामोघोग भवनों और कें द्रीय प नी संयंत्रों के अलावा ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में 
देनदार 

(आकडे ₹ करोड में) 

इकाई का नाम  
ववववध देनदार 

िीन साल से अधधक कुल 

आरबीडीओ, बाडमेर 1.54 2.45 

सीबीआरिीआई, पुणे 0.05 0.05 

एचएमपीआई, मुंबई 0.23 0.23 

एमडीिीसी, दहानु 0.10 0.51 

कोकून खरीद, रांची 1.11 1.11 

एिी आपूनता, मुंबई 5.63 18.14 

कुल 8.66 22.49 

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

• ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में से ककसी न ेभी देनदारों से आवधिक पुजष्ि प्राप्त नहीं 
की र्ी। तीन साल से अधिक पुराना बकाया ₹8.66 करोड र्ा। इससलए, केवीआईसी 
के सलए तीन वर्ा से अधिक पुराने अपुष्ि ऋणों की वसूली की संभावना कम है।  

• कोकून खरीद, रांची में, 16 खादी संस्र्ानों ने वपछले चार वर्ों से कोई रासश (₹78.06 
लाख) का भुगतान नहीं ककया है और छह खादी संस्र्ानों का कोई पता नहीं चला है 
(₹24.88 लाख)।  
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कोकून खरीद, रांची ने कहा(जुलाई 2022) कक चूककताा संस्र्ानों को देय संशोधित बाजार 
ववकास सहायता से बकाया रासश की वसूली के प्रयास ककए जा रहे हैं।  

• स्वीकृत ननववदा आपूनत ा, मुंबई के मामले में, ₹5.44 करोड का ऋण पांच साल स े
अधिक समय से लंबबत र्ा और इसकी वसूली होने की संभावना नहीं र्ी, खासकर 
जब यूननि के पास इन देनदारों का कोई वववरण भी नहीं है।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा(जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक कोकून खरीद रांची के संबंि 
में एक और देनदार फमा ननजष्क्रय हो गई है और अन्य 15 देनदारों के संबंि में, बकाया 
एमएमडीए दावों से वसूल ककया जाएगा या उनके णखलाफ वसूली की कारावाई की जाएगी। 
इस उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर जाना चाठहए कक वपछले चार वर्ों में कोई वसूली 
नहीं की गई है। अन्य ववभागीय व्यापार इकाइयों के संबंि में कोई उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया 
गया र्ा। 

मसफाररश संख्या 22  

केवीआईसी ऋण बबक्री और देनदारों की वस ली के संबंध में लाग  अनुदेशों का अनुपालन 
सुतनस्चिि करे। मामला -दर -मामला आधार पर लंबे समय से लंबबि ऋणों को साकार करने  
के मलए ित्काल कारथवाई की जाए और वस ली न होने के कारणों की जांि की जाए। 

6.2 आंिररक तनयंत्रण 

आंतररक ननयंत्रण एक महत्वपूणा प्रबंिन उपकरण है और इसमें नीनतयों का पालन, 
पररसंपवत्तयों की सुरक्षा, िोखािडी और तु्रठियों की रोकर्ाम और पहचान सठहत अपन े
व्यवसाय के व्यवजस्र्त और कुशल संचालन को सुननजश्चत करने के अपने उद्देश्य को 
प्राप्त करने में सहायता के सलए एक संगठन द्वारा अपनाए गए तरीके और प्रकक्रयाएं 
शासमल हैं। ववभागीय व्यापाररक इकाइयों में आंतररक ननयंत्रण में पाई गई कसमयों पर आग े
के पैराग्राफों में चचाा की गई है। 

6.2.1  खादी ग्रामोघोग भवनों में आंिररक तनयंत्रण 

6.2.1.1  भौतिक स्टॉक का सत्यापन  

हालांकक केवीआईसी ने स्िॉक के वावर्ाक भौनतक सत्यापन के सलए ननदेश जारी ककए (फरवरी 
2017), लेककन खादी ग्रामोघोग भवनों में से कोई भी ननदेशों के अनुसार पररसंपवत्तयों का 
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भौनतक सत्यापन नहीं कर रहा है। इससलए, न तो स्िोर खातों की सिीकता और न ही 
स्िॉक का भौनतक अजस्तत्व सत्यावपत करने योग्य नहीं र्ा। 

6.2.1.2 अस्र्ायी (दैतनक वेिन भोगी) श्रममकों की भिी 

केवीआईसी ने अस्र्ायी (दैननक वेतन भोगी) श्समकों को काम पर रखने के सलए अपनाई 
जाने वाली प्रकक्रया के संबंि में स्र्ायी आदेश जारी ककए रे्। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 
2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, केजीबी गोवा ने दैननक वेतन भोगी श्समकों 
को सामाजजक सुरक्षा कवर88 सुननजश्चत ककए बबना नकद में ₹7.51 लाख की रासश का 
भुगतान ककया और केजीबी मुंबई में, दैननक वेतन भोगी श्समकों को ववत्तीय ननयमों का 
उललंघन करते हुए ननववदा आमंबत्रत ककए बबना (₹74.46 लाख) काम पर रखा गया। 

केवीआईसी/मंत्रालय द्वारा कोई उत्तर प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 

6.2.1.3 ववमभन्न खािों में शेर् रामश का ममलान 

ववसभन्न बैंक खातों में शरे् रासश का समय पर समलान अच्छे ववत्तीय प्रबंिन और िोखािडी 
और तु्रठियों का समय पर पता लगाने के सलए महत्वपूणा है।  

इस संबंि में, लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

• केजीबी भोपाल में, बैंक खाते 2019-20 तक चार साल से अधिक समय से समलान के 
सलए लंबबत रे्, हालांकक, इकाई ने 2020-21 में एक बैंक खाते का समलान ककया और 
दो बैंक खातों का समलान आज (अगस्त 2022) तक लंबबत है। 

• केजीबी ठदलली में खातों और बैंक समलान वववरणों की संवीक्षा से पता चला कक ₹25.26 
लाख की रासश के 54 चेक कालबाधित हो गए रे् तर्ा चेकों के लगातार कालबाधित 
होने के सलए कोई ववसशष्ि कारण ररकॉडा नहीं ककया गया। इसके अलावा, 31 माचा 
2021 तक बैंक खातों के वावर्ाक वववरण के अनुसार, चार गैर-ऑपरेठिव बैंक खाते रे्, 
जजनमें 2017-18 और 2018-19 के दौरान ₹4.5 लाख की शेर् रासश र्ी और 2019-
20 और 2020-21 के दौरान ₹2.8 लाख रासश वाले तीन गैर-ऑपरेठिव बैंक खाते रे्। 

 
88 जैसे कमथिारी भववष्य तनधध और कमथिारी राज्य बीमा आदद का अंशदान।  
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इसके अलावा, बंद होने के बावजूद दो बैंक खातों में ₹0.32 लाख और ₹0.23 लाख 
की शेर् रासश अब तक ननकाली नहीं गई है। 

• 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान, खादी ग्रामोघोग भवन, एनााकुलम में 31 
माचा 2018 को ₹43.38 लाख, 31 माचा 2019 को ₹51.86 लाख, 31 माचा 2020 
को ₹81.21 लाख और 31 माचा 2021 को ₹44.93 लाख के नकद शेर् के सार् आठ 
बचत बैंक खाते रे्। दो बैंक खातों के संबंि में बैंक समलान वववरण तयैार नहीं ककया 
गया र्ा। 

• 2018-19 के दौरान केजीबी मंुबई में ₹1.50 लाख की बबक्री आय का कम प्रेर्ण पाया 
गया। हालांकक, इकाई ने अभी तक जजममेदारी तय नहीं की है और संबंधित अधिकारी 
से रासश वसूल नहीं की है।  

केवीआईसी/मंत्रालय ने अभ्युजक्त को स्वीकार करते हुए कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) 
कक समलान ककया जाएगा और गरै-ऑपरेठिव खातों को 2022-23 में बंद कर ठदया जाएगा। 

मसफाररश संख्या 23 

ि ंकक बैंक ममलान धोखाधडी को रोकने और पिा लगाने में एक आवचयक आंिररक तनयंत्रण 
साधन है, इसमलए केवीआईसी को ववमभन्न ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा संिामलि 
सभी बैंक खािों के मलए शेर् रामश का ित्काल ममलान करने की आवचयकिा है।  

6.2.2 कें द्रीय प नी संयंत्रों में आंिररक तनयंत्रण 

केवीआईसी के पररपत्र (ससतंबर 2017) में ननिााररत ककया गया है कक सभी कें द्रीय पूनी 
संयंत्रों को प्रत्येक संयंत्र के आंतररक कामकाज और ववत्तीय जस्र्नत का आकलन करने के 
सलए आईएफएमएस (एकीकृत ववत्तीय प्रबंिन प्रणाली) को पूरी तरह से चालू करने तक एक 
चािाडा एकाउंिेंि द्वारा हर छह महीने में लेखापरीक्षा की ककया जानी आवश्यक है। चािाडा 
अकाउंिेंि संयंत्र के सुचारू संचालन के सलए उपचारात्मक कारावाई, यठद कोई हो, के सलए 
ववत्तीय सलाहकार, मुख्य कायाकारी अधिकारी और अध्यक्ष को अपनी लेखापरीक्षा ररपोिा 
प्रस्तुत करेगा। तर्ावप, सीएसपी, हाजीपुर में ऐसी लेखापरीक्षा नहीं की गई र्ी। 

केवीआईसी /मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक आंतररक लेखापरीक्षा 
केवीआईसी की आंतररक लेखापरीक्षा ववगं द्वारा आयोजजत की जा रही र्ी।  
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इस उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर देखा जाना चाठहए कक पररपत्र के अनुसार स्वतंत्र 
चािाडा अकाउंिेंि द्वारा लेखापरीक्षा की आवश्यकता का अनुपालन नहीं ककया गया र्ा। 

6.2.3 स्टाफ की कमी 

केवीआईसी (अप्रैल 2022) में स्िाफ की समग्र जस्र्नत तासलका 6.8 में ववस्ततृ है। 

िामलका 6.8 अप्रैल 2022 िक कुल स्टाफ की स्स्र्ति 
वववरण स्वीकृि पद िैनाि काममथक ररति पद 

केवीआईसी समग्र रूप से 2,168 1,402 766 
ववभागीय व्यापाररक 
इकाईयााँ 

731 247 484 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक एक ननजष्क्रय इकाई (सीएसपी एिा) सठहत 19 ववभागीय 
व्यापाररक इकाइयों में 731 स्वीकृत पदों के मुकाबले, सभी ववभागीय व्यापाररक इकाइयों 
में वास्तववक तैनात कासमाकों की जस्र्नत 247 र्ी और 484 पद ररक्त रे्। वस्ततुः, 
केवीआईसी में 60 प्रनतशत से अधिक ररक्त पद ववभागीय व्यापाररक इकाइयों से संबंधित 
हैं। अतः, न केवल व्यापाररक गनतववधियां बजलक आंतररक ननयंत्रण गनतववधियों की भी 
प्रभाववत होने की संभावना र्ी, जैसा कक आंतररक लेखापरीक्षा ररपोिा में भी बताया गया 
है। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक कासमाकों की कमी के बारे में 
प्रशासन/मानव संसािन ननदेशालय को सूधचत कर ठदया गया है जो जस्र्नत पर ववचार करत े
हुए उधचत कारावाई करता है। 

6.3 आंिररक लेखापरीक्षा 

6.3.1 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की आंिररक लेखापरीक्षा 

ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की आंतररक लेखापरीक्षा या व्यापाररक लेखापरीक्षा, लेखापरीक्षा 
ननदेशालय द्वारा की जाती है। केवीआईसी ने व्यापक ठदशा-ननदेश जारी ककए रे् (1977) 
जजसमें व्यापाररक लेखापरीक्षा के संचालन के सलए संख्या, कायाप्रणाली और मानदंड ननिााररत 
ककए गए रे्। लेखापरीक्षा ननदेशालय द्वारा वर्ा 2020-21 तक की सभी ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों का व्यापाररक लेखापरीक्षा पूरी कर ली गई है। तर्ावप, यह देखा गया कक: 

• बबक्री/उत्पादन प्रदशान, देनदारों/लेनदारों, केवीआईसी को वापस की जाने वाली रासश, 
वास्तववक बजि के सार् बजि की तुलना आठद पर कुछ सामान्य अभ्युजक्तयों के 
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अलावा, व्यापाररक लेखापरीक्षा दल ननिााररत ठदशाननदेशों और प्रकक्रयाओं के अनुपालन 
वाले मामलों जैसे कक सेवाओं/उत्पादों की खरीद, बबक्री, उत्पादन, मानव संसािन 
प्रबंिन, संबंधित ननदेशालयों द्वारा ननगरानी आठद पर ररपोिा नहीं कर रहे हैं।  

• ववभागीय व्यापाररक इकाइयां व्यापाररक लेखापरीक्षा ररपोिों में शासमल अभ्युजक्तयों के 
संबंि में उत्तर प्रस्तुत करने या सुिारात्मक कारावाई करने में तत्पर नहीं हैं। वर्ा 2017-
18 से 2019-20 की अवधि के दौरान 18 कायारत ववभागीय व्यापाररक इकाइयों और 
चार ननजष्क्रय ववभागीय व्यापाररक इकाइयों के संबंि में जारी की गई 66 व्यापाररक 
लेखापरीक्षा ररपोिों में से ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा 51 ररपोिों के सलए जवाब 
प्रस्तुत नहीं ककए गए रे्। 10 ववभागीय व्यापाररक इकाइयों ने 2017-18 से 2019-
20 तक तीन वर्ों में स ेककसी के सलए भी व्यापाररक लेखापरीक्षा ररपोिा का जवाब 
प्रस्तुत नहीं ककया र्ा। इनमें से सात कायाशील इकाइयां र्ीं और तीन ननजष्क्रय इकाइया ं
र्ीं। 

• व्यापाररक लेखापरीक्षा ररपोिा शीर्ा प्रबंिन को प्रस्तुत नहीं की जा रही है, बजलक केवल 
केवीआईसी के ववत्तीय सलाहकार के स्तर तक प्रस्तुत की जा रही है, जो उनकी 
प्रभावशीलता को कम करती है।  

• यह देखा गया कक आंतररक लेखापरीक्षा के सलए ठदशा-ननदेश 1977 में केवीआईसी 
द्वारा जारी ककए गए रे् और नई लेखापरीक्षा प्रकक्रयाओं के संबंि में बबना ककसी 
संशोिन के अभी भी उनका पालन ककया जा रहा है। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक केवीआईसी की आंतररक 
लेखापरीक्षा िीम ने ववभागीय व्यापाररक इकाइयों की वावर्ाक व्यापाररक लेखापरीक्षा करते 
समय, व्यापाररक इकाइयों के वावर्ाक ववत्तीय वववरणों का गहन ववश्लेर्ण और व्याख्या 
करने के अलावा, खरीद, खरीद ससमनत के गठन, मानव संसािन प्रबंिन आठद सठहत 
व्यापाररक संचालनों का ववस्ततृ सत्यापन और प्रभावी ररपोठिंग भी की। यह भी कहा गया 
र्ा कक आंतररक लेखापरीक्षा की लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों के उत्तर प्रस्तुत करने में व्यापाररक 
इकाइयों की ववफलता को संबंधित ननदेशालयों के समान उठाया जाएगा। यह भी बताया 
गया कक संसाधित व्यापाररक लेखापरीक्षा ररपोिा ववत्तीय सलाहकार के स्तर तक प्रस्तुत की 
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जा रही र्ी। केवीआईसी ने यह भी कहा कक प्रत्येक प्रकार के लेखापरीक्षा के सलए लेखापरीक्षा 
ठदशाननदेशों को संशोधित ककया जा रहा है। 

उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर देखा जा सकता है कक इस ररपोिा के अध्याय 4 में की 
गई ठिप्पणी के अनुसार, खरीद, उत्पादन, परीक्षण आठद के संबंि में जारी ककए गए 
मानदंडों के सार् ववभागीय व्यापाररक इकाइयों द्वारा गैर-अनुपालन के मुद्दों को कभी भी 
व्यापाररक लेखापरीक्षा ररपोिा में शासमल नहीं पाया गया र्ा और ररपोिें ववभागीय व्यापाररक 
इकाइयों के ववत्तीय वववरणों पर अधिक कें ठद्रत र्ीं। इसके अनतररक्त, तथ्य यह है कक 
आंतररक लेखापरीक्षा ररपोिें मुख्य कायाकारी अधिकारी अर्वा आयोग को प्रस्तुत नहीं की 
जा रही हैं और 77 प्रनतशत89 लेखापरीक्षा ररपोिों के संबंि में लेखापरीक्षा इकाइयों द्वारा 
उत्तर प्रस्तुत नहीं ककए गए रे्। 

6.3.2 खादी संस्र्ानों की आंिररक लेखापरीक्षा 

केवीआईसी ने (नवंबर 2017) भारत के ननयंत्रक और महालेखा परीक्षक (सीएजी) द्वारा 
सूचीबद्ि लेखापरीक्षा फमा द्वारा खादी संस्र्ानों के उपयोग प्रमाण पत्रों की लेखापरीक्षा 
सठहत ववत्तीय लेखापरीक्षा सौंपने के सलए और ₹1 करोड तक के उत्पादन/बबक्री वाले खादी 
संस्र्ानों की ववत्तीय लेखापरीक्षा ररपोिा के प्रसंस्करण का ववकें द्रीकरण के सलए स्र्ायी आदेश 
जारी ककया। उक्त स्र्ायी आदेश में यह ननिााररत ककया गया है कक सभी खादी संस्र्ान 
ववत्तीय वर्ा पूरा होने के बाद ववत्तीय लेखापरीक्षा पूरी करना सुननजश्चत करेंगे और प्रत्येक 
वर्ा 30 जून तक ननिााररत प्रारूप में संबंधित रायय/मंडल कायाालय को सूधचत करेंगे। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक खादी ग्रामोघोग भवन खादी संस्र्ाओं पर ननिााररत ननदेशों 
को लागू नहीं कर रहे हैं। दो केजीबी (पिना और भोपाल) के मामले में खादी संस्र्ानों की 
सीएजी के पैनल में शासमल लेखापरीक्षा फमों द्वारा लेखापरीक्षा नहीं की जा रही र्ी, जबकक 
लेखापरीक्षा में नमूना जांच ककए गए अन्य पांच ग्रामोघोग भवनों की लेखापरीक्षा वववरण 
उपलब्ि नहीं र्ा। 

केवीआईसी/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2022/अगस्त 2022) कक सीएजी पैनल में शासमल 
फमों के माध्यम से खादी संस्र्ानों की लेखापरीक्षा करने की वतामान प्रणाली की समीक्षा 

 
89 जारी की गई कुल 66 आंिररक लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में स ेकेवल 51 का उत्तर ददया गया।  
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कȧ जाएगी और चल रहȣ भतȸ ĤͩĐया के पूरा होने पर केवीआईसी कȧ संèथाǓनक लेखापरȣ¢ा 
Įमबल मɅ सुधार होने के बाद इसे बदल Ǒदया जाएगा। 

ͧसफाǐरश संÉया 24 
ͪवभागीय åयापाǐरक इकाइयɉ कȧ आंतǐरक Ǔनयंğण Ĥणालȣ को मजबूत ͩकया जाए और 
इस संबंध मɅ नवीनतम ͧसɮधांतɉ और Ĥथाओं पर ͪवचार करते हुए आंतǐरक लेखापरȣ¢ा 
के ͧलए ǑदशाǓनदȶशɉ को अɮयतन ͩकया जाना चाǑहए ताͩक काय[¢ेğ का ͪवèतार ͩकया जा 
सके और काय[Ĥणालȣ मɅ सुधार ͩकया जा सके। 
ͧसफाǐरश संÉया 25  
केवीआईसी के मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ , ͪवƣीय सलाहकार कȧ ǑटÜपͨणयɉ के साथ 
आंतǐरक लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन कȧ समी¢ा करɅ और आंतǐरक लेखापरȣ¢ा ĤǓतवेदन के 
आधार पर केवीआईसी कȧ Ĥभावशीलता और द¢ता बढ़ाने के ͧलए आवæयक कदम उठाएँ।  
ͧसफाǐरश संÉया 26  
आंतǐरक लेखापरȣ¢ा योजना को पूरा करने, अßयुिÈतयɉ कȧ समय पर ǐरपोǑटɍग सुǓनिæचत 
करने और लेखापरȣ¢ा अßयुिÈतयɉ पर कȧ गई कार[वाई कȧ Ǔनगरानी के ͧलए तंğ ͪवकͧसत 
ͩकया जाना चाǑहए। 
 
 
 
 
नई Ǒदãलȣ (आर जी ͪवæवनाथन) 
Ǒदनांक: 31 माच[ 2023 उप Ǔनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क (वाͨणिÏयक)  
 एवं अÚय¢, लेखापरȣ¢ा बोड[ 

 
 

ĤǓतहèता¢ǐरत 
 
 
 

नई Ǒदãलȣ (ͬगरȣश चंġ मुमू[) 
Ǒदनांक : 31 माच[ 2023   भारत के Ǔनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क 





 
 
 
 
 
 
 
 

अनुलग्नक  
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अनुलग्नक-I 
(पैरा 1.1 और पैराग्राफ 3 में संदर्भिि) 

खादी और ग्रामोघोग आयोग द्वारा स्थापपि पवभागीय व्यापाररक इकाइयां 

क्रम.
सं. 

पवभागीय व्यापाररक इकाइयां जोन 

क्या 
लेखापरीक्षा 
के र्लए चुना 

गया  

बंद होने 
का वर्ि  

क्रक्रयात्मक पवभागीय व्यापाररक इकाइयां 
1 खादी ग्रामोघोग भवन, नई ददल्ली उत्तर हााँ 

का
र्ा
ात्म

क 
इक

ाइर्
ाां 

2 खादी ग्रामोघोग भवन, कोलकाता पूवा हााँ 
3 खादी ग्रामोघोग भवन गोवा पश्चिम हााँ 
4 खादी ग्रामोघोग भवन भोपाल उत्तर हााँ 
5 खादी ग्रामोघोग भवन एनााकुलम दक्षिण हााँ 
6 खादी ग्रामोघोग भवन मुांबई पश्चिम हााँ 
7 खादी ग्रामोघोग भवन पटना पूवा हााँ 
8 कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र कुट्टूर दक्षिण हााँ 
9 कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र रार्बरेली उत्तर हााँ 
10 कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र सीहोर मध्र् हााँ 
11 कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र चित्रदगुा दक्षिण हााँ 
12 कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र हाजीपुर पूवा हााँ 
13 स्वीकृत ननववदा आपूनत ा मुांबई पश्चिम हााँ 
14 कोकून खरीद राांिी पूवा हााँ 
15 िेत्रीर् सीमा ववकास कार्ाालर्, बाड़मेर उत्तर हााँ 
16 मल्टी डिससश्ललनरी टे्रननांग सेंटर, दहानु पश्चिम हााँ 
17 हस्तननसमात कागज उद्र्ोग मुांबई पश्चिम हााँ 

18 
कें द्रीर् मधुमक्खी अनुसांधान एवां प्रसििण सांस्थान, 
पुणे पश्चिम हााँ 

तनष्क्रक्रय पवभागीय व्यापाररक इकाइया ं  
मध्य जोन  
1.  कोकून खरीद भोपाल मध्र् हााँ 2001 
2.  ववपणन इकाई, ऋविकेि मध्र् हााँ 2007 
3.  खादी व्र्ापाररक, छेत्रीर् कार्ाालर्, जगदलपुर मध्र् हााँ 1997 
4.  हररद्वारी कां बल खरीद मध्र् नहीां 2011 
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क्रम.
सं. 

पवभागीय व्यापाररक इकाइयां जोन 

क्या 
लेखापरीक्षा 
के र्लए चुना 

गया  

बंद होने 
का वर्ि  

5.  िमासिल्प, मेरठ मध्र् नहीां 1999 
6.  भारतीर् िमोद्र्ोग सामान्र् सुववधा कें द्र, आगरा मध्र् नहीां 2006 
7.  पोवस्त्रा, भोपाल मध्र् नहीां 1996 

8.  
पहाड़ी एवां सीमा िेत्र इकाई, िेत्रीर् कार्ाालर्, 
ऋविकेि मध्र् नहीां 2005 

9.  श्स्ललांट एांि वीनर, कािीपुर मध्र् नहीां 1991 
10.  खादी ग्रामोघोग भवन. लखनऊ मध्र् नहीां 2001 
11.  िमासिल्प, लखनऊ मध्र् नहीां 2001 
12.  वविेि कार्ाक्रम, िेत्रीर् कार्ाालर्, जगदलपुर मध्र् नहीां 1997 
13.  ग्रामोघोग कार्ाक्रम, जगदलपुर मध्र् नहीां 1997 

पूवी जोन 
14.  ग्रामोघोग ववपणन िेत्रीर् कार्ाालर्, ससलीगुड़ी पूवा हााँ 2006 
15.  व्र्ापार गनतववचधर्ाां ननदेिालर्, कोलकाता पूवा हााँ 1962 
16.  ग्रामोघोग व्र्ापार (िूना) इकाई ससलीगुड़ी पूवा हााँ 1985 
17.  पॉलीवस्त्र, कोलकाता पूवा हााँ 2006 
18.  खादी ग्रामोघोग भवन, भुवनेचवर पूवा हााँ 2006 
19.  सेंट्रल वस्त्रघर, गुवाहाटी पूवा नहीां 2003 

20.  
नर्ा मॉिल िरखा उत्पादन इकाई, िेत्रीर् 
कार्ाालर्, ससलीगुड़ी पूवा नहीां 2007 

21.  मलमल पूनी गोदाम, कोलकाता पूवा नहीां 2006 
22.  छह धुरी कें द्र, कोलकाता पूवा नहीां 2006 
23.  पहाड़ी और सीमा िेत्र ववपणन इकाई, ससलीगुड़ी पूवा नहीां 2006 

24.  
व्र्ापाररक पररिालन, अांिमान पूवा नहीां 

उपलब्ध 
नहीां  

25.  कें द्रीर् वस्त्रघर, भुवनेचवर पूवा नहीां 2009  
26.  प्रसांस्करण अनाज और दलहन उद्र्ोग, भुवनेचवर पूवा नहीां 1974 
27.  िमासिल्प, भुवनेचवर पूवा नहीां 1994 
28.  वीओआई स्टॉककां ग लोन, पटना पूवा हााँ 2009 
29.  मलमल पूनी गोदाम, पटना पूवा नहीां 2004 
30.  कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र, भुवनेचवर पूवा नहीां 1995 
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क्रम.
सं. 

पवभागीय व्यापाररक इकाइयां जोन 

क्या 
लेखापरीक्षा 
के र्लए चुना 

गया  

बंद होने 
का वर्ि  

31.  कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र, सहरसा पूवा नहीां 2009 
उत्तर-पूवि जोन 
32.  ववपणन िेत्रीर् कार्ाालर्, अगरतला, त्रत्रपुरा पूवोत्तर हााँ 2012 
33.  खादी ग्रामोघोग भवन, आइजोल पूवोत्तर हााँ 2006 
34.  अखाद्र् तेल साबुन, दीमापुर पूवोत्तर हााँ 1988 
35.  पहाड़ी और सीमा िेत्र इकाई,अगरतला पूवोत्तर नहीां 2010 
36.  िमासिल्प, आइजोल पूवोत्तर नहीां 2006 
37.  व्र्ापाररक खादी, कोदहमा पूवोत्तर नहीां 2002 
38.  व्र्ापाररक पररिालन (ववपणन), इांफाल पूवोत्तर नहीां 2003 
39.  पहाड़ी और सीमा िेत्र इकाई, इम्फाल पूवोत्तर नहीां 2002 
40.  खादी ग्रामोघोग भवन, ईटानगर पूवोत्तर नहीां 2003 
41.  खादी ग्रामोघोग भवन, सिलाांग पूवोत्तर नहीां 2005 

उत्तर जोन 
42.  खादी ग्रामोघोग भवन, बाड़मेर उत्तर हााँ 2001 
43.  नोएिा पररर्ोजना उत्तर हााँ 1993 
44.  कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र, एटा उत्तर हााँ 2019 
45.  भारतीर् िमोद्र्ोग सामान्र् सुववधा कें द्र, अांबाला उत्तर नहीां 2006 
46.  मधुमक्खी पालन, िांिीगढ़ उत्तर नहीां 1996 
47.  व्र्ापाररक पररिालन, श्रीनगर उत्तर नहीां 2012 

48.  
इरववन रोि त्रबश्ल्िांग, नई ददल्ली उत्तर नहीां 

उपलब्ध 
नहीां 

49.  प्रसििण सह उत्पादन कें द्र, नई ददल्ली उत्तर नहीां 2007 
50.  व्र्ापाररक ऑपरेिन, सिमला उत्तर नहीां 1988 

51.  
िमासिल्प नई ददल्ली  

उत्तर नहीां 
उपलब्ध 
नहीां 

दक्षक्षण जोन  
52.  खादी ग्रामोघोग भवन, बैंगलोर दक्षिण हााँ 2010 
53.  कें द्रीर् ग्राम बतान सांस्थान, खानापुर दक्षिण हााँ 2004 
54.  ग्रामीण वस्त्र कें द्र, कननमांगलम, केरल दक्षिण हााँ 1999 
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क्रम.
सं. 

पवभागीय व्यापाररक इकाइयां जोन 

क्या 
लेखापरीक्षा 
के र्लए चुना 

गया  

बंद होने 
का वर्ि  

55.  खादी ग्रामोघोग भवन, वविाखापत्तनम दक्षिण नहीां 2001 

56.  
कें द्रीर् खजूर गुड़ और खजूर  उत्पाद सांस्थान, 
माधवरम 

दक्षिण नहीां 2016 

57.  खादी ग्रामोघोग भवन, हैदराबाद दक्षिण नहीां 2001 
58.  कें द्रीर् पूनी सांर्ांत्र, दौसा दक्षिण नहीां 2001 
59.  िहद ववपणन डिपो, एनााकुलम दक्षिण नहीां 2009 

पष्क्चचम जोन 

60.  
जमनालाल बजाज कें द्रीर् अनुसांधान सांस्थान, 
वधाा पश्चिम हााँ 1995 

61.  ननदेिक, गैर-पारांपररक ऊजाा, मुांबई पश्चिम हााँ 1992 
62.  उपकरण ननदेिालर् पश्चिम हााँ 2002 
63.  ननदेिक, साबुन, मुांबई पश्चिम हााँ 2016 
64.  खादी ग्राम भांिार, राधनपुर पश्चिम हााँ 2002 
65.  अांबर सरांजन, अहमदाबाद पश्चिम हााँ 2000 
66.  पार्लट अगरबती, अहमदाबाद पश्चिम हााँ 2002 

67.  ऊन ननदेिालर्, मुांबई पश्चिम नहीां 
उपलब्ध 
नहीां 

68.  ननदेिक, िमड़ा, मुांबई पश्चिम नहीां 2001 
69.  ननदेिक, सीएमआई, मुांबई पश्चिम नहीां 1988 
70.  सुांदरबन ववकास कें द्र, गुजरात पश्चिम नहीां 2006 

71.  खादी ग्रामोघोग भवन, ससलवासा पश्चिम नहीां 
उपलब्ध 
नहीां 

72.  िेत्रीर् कार्ाालर्, पालनपुर पश्चिम नहीां 2015 
73.  कें द्रीर् वस्त्रघर, अहमदाबाद पश्चिम नहीां 2009 
74.  कपास ननदेिालर् (केआरएम) पश्चिम नहीां 1998 
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अनुलग्नक -II 
(पैरा 5.1.4.2 (ii) में संदर्भिि)  

पवपणन सलाहकार सुपुदिगी दातयत्व 
क्रम.सं. सुपुदिगी दातयत्व 

1 एिीबी के सलए सौर िरखा प्रस्तुतीकरण 
2 फ्रैं िाइजी समझौता - दटलपणणर्ााँ 
3 ववदेिों में भारतीर् समिनों में 15 अगस्त समारोह के सलए वीडिर्ो प्रस्तुनत 
4 एनआईएफटी इांटना बजट और नौकरी वववरण 
5 लैक्मे फैिन वीक - केवीआईसी िो के सलए सहार्ता 
6 आरएफपी - केआई के भौनतक सत्र्ापन के सलए भती एजेंसी 
7 वस्त्र ससमनत की प्रस्तुनत 
8 6 देिों के सलए बाजार सांभाववत अध्र्र्न 
9 आरएफपी - खादी कफल्म के सलए रिनात्मक एजेंसी 
10 2 अक्टूबर के सलए गनतववचध र्ोजना – भारतीर् समिन 
11 क्लोजर ररपोटा 
12 मसौदा समझौता ज्ञापन की समीिा – केवीआईसी और अमेज़ॅन 
13 ददल्ली िीएसओ सुधार र्ोजना 
14 ववपणन और त्रबक्री र्ोजना 
15 2 अक्टूबर के सलए सहार्ता - भारतीर् समिनों में प्रदिान 
16 केजीबी मुांबई िीएसओ सुधार र्ोजना 
17 केजीबी समीिा - अिोका होटल  
18 सीएसपी समीिा ररपोटा - पहला मसौदा 
19 ववचव खादी काांग्रेस - अवधारणा नोट और बजट 
20 कॉपोरेट उपहार - पीएसर्ू को मसौदा पत्र 
21 ननर्ाात त्रबक्री के सलए कार्ा र्ोजना 

 
  

https://www.shabdkosh.com/hi/dictionary/hindi-english/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5-meaning-in-english
https://www.shabdkosh.com/hi/dictionary/hindi-english/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5/%E0%A4%B8%E0%A5%81%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%97%E0%A5%80%20%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B5-meaning-in-english
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अनुलग्नक III 
(पैरा 6.1.1.1 में संदर्भिि) 

2017-2021 के दौरान ववभागीर् व्र्ापाररक इकाइर्ों का ननवल लाभ और त्रबक्री पर ननवल 
लाभ का अनुपात 

इकाई का नाम 

तनवल लाभ कुल तनवल 
लाभ 

लाभ/बबक्री अनुपाि बबक्री अनपुाि में 
कुल लाभ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

(आंकडे ₹ लाख में) (आंकडे प्रतिसि में) 
केजीबी, नई 
ददल्ली 221.04 609.32 221.1 116.51 1167.97 2.21 5.9 2.37 2.3 3.36 

केजीबी, 
कोलकाता -72.89 -5.34 27.2 -54.6 -105.63 -2.6 -0.17 1.51 -9.7 -1.27 

केजीबी गोवा -17.97 -10.76 -13.3 -12.74 -54.77 -64.18 -25.02 -35.95 -55.39 -41.49 

केजीबी भोपाल 0.57 7.97 -6.24 5.98 8.28 0.09 1.17 -1.78 3.42 0.44 

केजीबी 
एनााकुलम 12.1 24.04 1.61 -59.21 -21.46 0.76 1.42 0.17 -14.91 -0.46 

केजीबी मुांबई 72.34 88.66 72.68 29.23 262.91 4.19 4.8 4.71 20.01 6.83 

केजीबी पटना 13.92 25.61 11.94 15.27 66.74 4.49 3.87 3.67 14.54 3.36 
केजीबी के 
र्लए कुल 229.11 739.5 314.99 40.44 1324.04 -55.04 -8.03 -25.3 -39.73 2.39 

सीएसपी कुट्टूर -18.78 14.29 15.99 17.87 29.37 -2.1 1.76 1.66 2.73 0.86 
सीएसपी 
रार्बरेली -184.04 14.18 38.15 195.77 64.06 -18.35 1.45 1.84 9.15 1.00 

सीएसपी सीहोर 4.76 152.59 93.18 200.12 450.65 0.39 10.03 4.79 8.86 6.70 
सीएसपी 
चित्रदगुा 

53.72 20.65 22.88 69.69 166.94 3.72 1.52 2.04 5.39 3.98 

सीएसपी 
हाजीपुर 

-40.1 8.5 5.97 12.39 -13.24 -9.57 1.96 1.36 4.02 -1.12 

सीएसपी के 
र्लए योग  

-184.44 210.21 176.17 495.84 697.78 -25.91 16.72 11.69 30.15 3.18 

ए.टी. आपनूता 
मुांबई 

28.78 31.71 99.55 60.31 220.35 0 0 20.27 1.62 5.17 

कोकून खरीद 
राांिी 

0.64 -0.11 -0.06 -0.05 0.42 1.83 0 0 0 2.80 

आरबीिीओ 
बाड़मरे 

25.23 -1.54 0.12 4.24 28.05 168.2 -1.9 0.14 3.21 9.38 

एमिीटीसी 
दहान ु 8.27 11.18 0.21 7.28 26.94 2.38 8.87 0.7 8.88 4.60 

एिएमपीआई 
मुांबई 

8.95 13.27 1.82 -0.63 23.41 33.15 51.04 7.58 -7.88 32.97 

सीबीआरटीआई, 
पुणे 

7.7 1.97 7.04 7.51 24.22 14.26 5.47 16.76 18.78 14.08 

अन्य डीटीय ूके 
र्लए योग 

79.57 56.48 108.68 78.66 323.39 16.61 21 16.15 1.97 5.97 

कुल योग 124.24 1,006.19 599.84 614.93 2,345.20 0.59 4.23 2.79 3.59 2.83 
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